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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion se orienta al estudio de los sistemas contables en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito de los segmentos tres (3) y cuatro (4) del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales, con énfasis en la Norma
Internacional de Contabilidad 39, para lo cual se establecen cinco capitulos, los mismos que
contienen informacion clara y concisa sobre aspectos tedricos, legales, metodoldgicos y practicos
a fin de obtener resultados que certifiquen el analisis y ejecucion el presente trabajo,
proporcionando ideas claras acerca del tema. Puesto que las cooperativas de los segmentos
mencionados disponen de una importante participacion en el mercado y manejan ciertos productos,
servicios e instrumentos financieros, es necesario que cuenten con mecanismos y herramientas de
control, especialmente en los sistemas que manejan el desarrollo y comunicacion de informacion
contable-financiera. Con el propdsito de resaltar la importancia del estudio de la adopcion de la
Norma Internacional de Contabilidad y fortalecer las finanzas populares de estos segmentos
cooperativos, se levantara informacion acerca de bases tedricas sobre aspectos contables y de
gerencia, seguidamente se establecera la metodologia para posteriormente aplicar la herramienta
de recoleccion de informacion, en este caso la encuesta a los jefes de areas de las entidades
seleccionadas, con el objetivo obtener datos que garanticen la comprobacion de la hipétesis
propuesta. Por consiguiente es necesario sefialar la importancia de la implementacién de un
instructivo guia para facilitar la administracion de la entidad y que gerencia tome las mejores
decisiones; por ende la herramienta detallara los requerimientos que solicita la normativa sobre el
correcto reconocimiento y medicién de los instrumentos financieros para su posterior revelacion a
las entidades de control, ya que a corto, mediano o largo plazo el sector cooperativo fomentara su
competitividad y seguiré brindando un servicio eficiente y de calidad a la sociedad.

PALABRAS CLAVE:

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
SISTEMAS CONTABLES

DECISIONES GERENCIALES

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
ANALISIS FINANCIERO
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ABSTRACT

The present project of qualification is oriented to the study of the accounting systems in the credit
unions of the segments three (3) and four (4) of the Canton Latacunga, province of Cotopaxi and
its incidence in the decision making of management, with emphasis in The International
Accounting Standard 39, for which five chapters are established, which contain clear and concise
information on theoretical, legal, methodological and practical aspects in order to obtain results
certifying the analysis and execution The present work, providing clear ideas on the subject. Since
the cooperatives of the above-mentioned segments have a significant market share and manage
certain products, services and financial instruments, they must have control mechanisms and tools,
especially in the Systems that manage the development and communication of accounting-financial
information. In order to highlight the importance of the study of the adoption of the International
Accounting Standard and strengthen the popular finances of these cooperative segments,
information will be raised about theoretical bases on accounting issues and Management, then the
methodology will be established to later apply the tool of information gathering, in this case the
survey to the heads of areas of the selected entities, with the objective to obtain data that guarantee
the verification of The proposed hypothesis. Therefore it is necessary to point out the importance
of the implementation of an instructive guide to facilitate the administration of the entity and that
management takes the best decisions; Therefore the tool will detail the requirements required by
the Regulation on the correct recognition and measurement of financial instruments for subsequent
disclosure to the control entities, since short, medium, or, long, term the sector Cooperative will

promote its competitiveness and continue to provide efficient and quality service to society.

KEYWORDS:

e CREDIT UNIONS

e ACCOUNTING SYSTEMS

e MANAGEMENT DECISIONS

e INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS
e FINANCIAL ANALYSIS



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVETIGACION
1.1.Tema de investigacion

Los sistemas contables y la toma de decisiones gerenciales con énfasis en los instrumentos
financieros reconocimiento y medicion — NIC 39 en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los

segmentos tres (3) y cuatro (4) del cantdn Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

El sistema cooperativo financiero nacional ha tenido un crecimiento importante debido a que
durante los ultimos afios este sistema se ha tenido gran acogida por las entidades y personas
excluidas del sistema bancario, por lo que a través de este sistemas estas personas llegaron a formar
parte del sistema financiero teniendo a su alcance productos y servicios financieros similares a los
que otorgan los bancos o mutualistas, es decir el sistema cooperativo financiero ha logrado ser
considerado como un intermediario financiero. Es por ello que a nivel nacional se han creado entes
reguladores como también normativas que ayuden a regular el funcionamiento de las mismas, para
de esta manera tener un control adecuado, que proteja tanto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
como también a sus usuarios evitando que exista un inadecuado manejo de los recursos de cada

una de las entidades.



a. Contexto Macro

El sistema cooperativo en América Latina ha sido un gran desarrollo a nivel econémico

como también social como lo afirma (GestarCoop, 2016) que dice lo siguiente

En América Latina surgieron los primeros emprendimientos cooperativos durante la
primera mitad del siglo XIX, principalmente en Argentina, Brasil, México y Venezuela. A
partir de las primeras décadas del siglo XX, el cooperativismo se fue desarrollando
gradualmente en el resto de los paises de la region, segun diferentes influencias, como es el
caso de inmigrantes europeos principalmente en el Cono Sur, que promovieron las
cooperativas de consumo, financieras y cajas de socorro mutuo.

El cooperativismo se ha desarrollado de diferentes maneras en todos los paises de América
Latina, en unos con mayor fuerza y apoyo que en otros, pero en todos los casos el modelo
ha tenido un fuerte impacto econémico y social. En los afios sesenta y ochenta, el
cooperativismo tuvo un auge importante en la mayoria de los paises de la region, aunque
en algunos fue reprimido por gobiernos militares de esa época.

En tal sentido el sistema cooperativo ha surgido a partir de las influencias europeas debido
a la gran cantidad de inmigrantes, los mismos que formaban parte de las cooperativas financieras
en su pais, logrando de esta manera tener un impacto importante a nivel econémico y social ya que
las cooperativas en algunos paises tuvieron gran acogida mientras que otros fueron truncados por

los gobiernos de aquella época.

En tal sentido el sistema cooperativo a nivel de Latinoamérica y el Caribe ha tenido un
desarrollo de vital importancia, ya que a través de este sector se han creado instituciones a nivel
continental como también mundial, por lo tanto de acuerdo con (Saguier & Brent, 2015, pp. 4-5)

con el tema “Regionalismo y Economia Social y Solidaria en Sudamérica” menciona lo siguiente

La economia social solidaria valoriza el trabajo por encima del capital. Su objetivo es
satisfacer las necesidades de los individuos y las comunidades en lugar de tratar de
maximizar las utilidades o ganancias financieras. Unidades econdmicas dirigidas hacia la
solidaridad se fundamenta en un modelo de toma de decisiones democratico y un sistema
de gestion participativa y transparente, que tiene por objeto garantizar la propiedad y
responsabilidad colectivas de los resultados de las actividades econdémicas, asi como una
movilizacién y contribuciones continuas para asegurar su éxito.
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Entre las principales redes de la Economia Social y Solidaria (ESS) en América Latina se
encuentra la Red Internacional de Promocion de la Economias Sociales y Solidaridad
(RIPESS), una red intercontinental que desde 1997 trabaja vinculando las redes de
economia social y solidaria de todas las regiones del planeta. En Latinoamérica y el Caribe
agrupa 2 redes de nivel latinoamericano, 7 redes de alcance nacional y 10 organizaciones
sub-nacionales, nacionales o latinoamericanas y tiene presencia en 12 paises. RIPESS
ademas participa del espacio del Foro Social Mundial. Estd también la Red de
Investigadores Latinoamericanos de economia Social y Solidaria (RILESS), una red de
investigadores abocada al desarrollo de un debate conceptual y la investigacion sobre la
economia solidaria desde una perspectiva latinoamericanista.

Tras este contexto podemos afirmar que el sector cooperativo en Latinoamérica se ha
desarrollado en forma progresiva, lo que ha fomentado la creacion de redes internacionales que
tienen como finalidad vincular las redes de economia social y solidaria de los paises

latinoamericanos y de los otros continentes.

Acotando a lo anterior, segun (Viloria, Beltran, & Castillo, 2016, pp. 123-124) en su
investigacion con el tema “Proceso de toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito

de Barranquilla” llegaron a la siguiente conclusion

En el caso de las cooperativas que ejercen funciones financieras, como parte de su objeto
social, en Barranquilla, los pardmetros establecidos para tomar decisiones se encuentran
influenciados en primera instancia por el modelo clasico para tomar decisiones, al
propender por las alternativas que representen para la organizacion ventajas de tipo
econdmico; sin embargo, en estas instituciones la informacion analizada por los agentes
encargados de tomar decisiones no es compartida con los demas individuos pertenecientes
a la organizacion.

En cuanto a la jerarquias de las decisiones financieras y no financieras en las cooperativas
se puede expresar que estas se encuentran direccionadas hacia la consecucion de los
objetivos; siendo las repetitivas caracteristicas de las funciones operativas y las no
programadas tipicas de los altos mandos pertenecientes a las cooperativas de ahorro y
crédito de la ciudad de Barranquilla.

Finalmente, se puede concluir que la eficacia y eficiencia del proceso de toma de decisiones
estd condicionado por las dindmicas establecidas por los sistemas de gestion, con respecto
a las caracteristicas de la informacion generada; dentro de este marco, se hallan los sistemas
de costos como instrumentos pertenecientes a la ciencia contable capaces de generar datos
atiles para fundamentar los procedimientos de adquisicion de las diferentes alternativas
existentes en el entorno.
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Como se ha evidenciado la toma de decisiones dentro de las cooperativas de ahorro y crédito

se encuentran ligadas a los objetivos econdmicos que estas entidades poseen, por lo tanto para
determinar la eficacia y eficiencia de dicho proceso se debe considerar las caracteristicas que tenga
la informacion generada, es por ello que en las cooperativas de Barranquilla consideran a los
sistemas de costos como una herramienta Util que proporciona informacién contable muy

importante.

b. Contexto Meso

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador han sufrido grandes cambios uno de
ellos es la segmentacion asi lo afirma («Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS)», 2018a) en su pagina web que menciona lo siguiente

En el articulo 14, numeral 35 del Codigo Organico Monetario y Financiero, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidid la resolucion No. 038-2015-F, con
fecha 13 de febrero de 2015, en la que se establecid la ""Norma para la segmentacion de las
entidades del sector financiero popular y solidario”, en la que dispone:

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 1.
Normativa para segmentar el sector financiero popular y solidario
Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta a 1°000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente: («Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)», 2018b)

Pese a las dificultades administrativas que tienen algunas cooperativas de ahorro y crédito

el sector cooperativo financiero ha tenido un desarrollo importante asi lo da a conocer la
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(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2017a, pp. 11-12) en su rendicion de

cuentas 2017 que determina lo siguiente

A diciembre de 2017, el sector financiero popular y solidario registro 660 organizaciones
entre cooperativas de ahorro y crédito para la vivienda y caja central, las mismas que acogen
alrededor de 6,4 millones de socios y registran USD 8.4 mil millones en cartera de créditos.
En términos de la composicion del sector financiero popular y solidario se puede observar
que el segmento 5 constituye el 50% del total de entidades, y representa el 3% de socios y
el 1% de la cartera total. En contraste, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
y las mutualistas, constituyen el 4.5% de organizaciones, pero concentran el 55.6% de
socios y el 69.3% de la cartera de créditos.

Tabla 2.
Sector financiero: organizaciones, socios y cartera total, diciembre de 2017
ORGANIZACIONES SOCIOS CARTERA TOTAL
SEGMENTO Namero Participacion  Numero  Participacion Millones Participacion
de ddlares
1 26 3.94% 3,570,581 55.37% 5,326.75 63.01%
Mutualistas 4 0.61% 12,104 0.19% 531.73 6.29%
2 38 5.76% 1,342,481 20.84% 1,391.69 16.46%
3 82 12.42% 827,994 12.84% 769.02 9.10%
4 178 26.97% 500,135 7.76% 344.69 4.08%
5 332 50.30% 195,575 3.03% 89.50 1.06%
Total 660 100% 6,448,870 100% 8,453 100%

Fuente.(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2017a)

Por su parte, el sector financiero popular y solidario se encuentra distribuido a nivel
nacional, con una mayor presencia geogréafica de puntos de atencion en la regién andina.
Un sector financiero tan heterogéneo, con mas de seis millones de asociados y distribuidos
en todo el territorio ecuatoriano, presenta retos importantes para la supervision
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Figura 1. Puntos de atencion del sector financiero popular y solidario a diciembre 2017
Fuente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2017a)

El crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional ha sido de vital
importancia pero quien ha tenido mayor relevancia es el segmento 5 y 1 por su nivel de
participacién y su cartera total ya que el segmento 5 tiene un 50% del total de las cooperativas
mientras que el segmento 1 tiene mayor participacion en la cartera total y clientes, es decir este
segmento tiene mayor colocacion de créditos a nivel nacional por su nimero de clientes, el mismo

gue representa un 55.37% con una cartera total de 63.01%.

Acotando, este crecimiento del Sistema Cooperativo Financiero ha sido progresivo

empezando desde la implementacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria asi lo afirma
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(Pereira, Borja, Rodriguez, & Cazar, 2017, pp. 20-22) en su articulo “Sistema Financiero Popular
y Solidario y su evolucion desde la implementacion de la nueva Ley Organica de Economia Popular

y Solidaria en el Ecuador”

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han consolidado su participacion de mercado
pasando de un 17,65% a un 20,20% de todo el Sistema Financiero Nacional durante los
afios 2013 y 2015, lo que significa haber pasado de manejar US$ 7.107 millones a US$
8.440 millones en activos, pese al efecto sistémico adverso, las cooperativas tuvieron un
crecimiento anual compuesto promedio del 8,98% muy superior en comparacion, tanto con
el crecimiento de todo el Sistema Financiero Nacional de 1,86% como por los bancos en un
0,20% en este mismo periodo.

La evolucion de la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del Sistema
Financiero Popular y Solidario tenia una participacion del 22,30% en el 2013 y pasan a
24,52% de la participacion de mercado de la cartera bruta a diciembre del 2015, la que estéa
colocada en cartera de consumo y microcrédito fundamentalmente.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema Financiero Popular y Solidario
representan el 30,71% de la participacion de mercado, de las captaciones en depdsitos a
plazo fijo, mientras que en los depo6sitos a la vista representa el 12,85%.

Los resultados obtenidos de las organizaciones que son partes del SFPS presentan un
modesto crecimiento del 2,80% compuesto anual en este periodo, que es sin embargo el
doble registrado por el SFN que alcanzo 1,29% y los bancos privados con apenas el 0,56%;
sin embargo, de ello las COACs representan el 19,97% de participacion de los resultados
obtenidos por el SFN.

Las cooperativas de ahorro y crédito son un pilar fundamental dentro de una economia
debido a que a través de estas instituciones las personas o entidades han podido tener acceso a
fuentes de financiamiento como también a productos financieros dejando a un lado a los bancos en
sienta parte, ya que su crecimiento a partir del afio 2013 al 2015 ha sido relevante no solo en el
incremento de depositos a la vista sino también en los depdsitos a plazo fijo, como de igual manera
en la evolucion de la cartera de crédito dando como resultado una participacion del 19,97% dentro
del Sistema Financiero Nacional, en cambio los bancos lograron una participacion del 0,56%

dentro del mismo periodo analizado.
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En tal sentido las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen la obligacion de utilizar un plan

de cuentas, el mismo que le permitira a las entidades manejarse bajo un mismo lenguaje en la parte
contable es asi que de acuerdo con (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016, p.

4) en su resolucién N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016-226 emitida el 31 de octubre del 2016

Articulo 1.- Se expide el Catalogo Unico de Cuentas (CUC), constante en el documento
anexo que forma parte de la presente resolucién, que utilizaran de manera obligatoria las
cooperativas de ahorro y crédito, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS) y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), establece el siguiente
Catalogo Unico de Cuentas (CUC), el cual norma la codificacion, registro, preparacion y
presentacion de la contabilidad general de las entidades sujetas a supervision por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la elaboracion del Catdlogo Unico de Cuentas se han observado los principios de
contabilidad generalmente aceptados en el ambito nacional e internacional. En caso de
presentarse diferencias entre las instituciones de las Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y los citados principios, prevaleceran las disposiciones del organismo de control,
por cuanto su cumplimiento es obligatorio.

Es por ello que cada una de las entidades financieras reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria debe aplicar el Catalogo Unico de Cuentas por disposiciones del
mismo, para de esa manera tener uniformidad en la codificacién, registro, preparacion vy
presentacion de los estados financieros como de igual manera respetando los principios de la
contabilidad generalmente aceptados, logrando asi tener informacion real acorde a las

disposiciones emitidas por el érgano de control.

Por lo tanto, el sistema financiero cooperativo es importante como intermediario financiero
para aquellas personas y empresas que hayan sido excluidas financieramente, es decir no fueron
aceptadas dentro de los bancos, es por tal motivo que es necesario conocer sobre el funcionamiento
de las mismas como también de los sistemas contables con los que trabaja cada institucion con la

finalidad de determinar la utilidad de dicha informacién
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Por ende de acuerdo con (Felipe Eduardo, 2015, p. 126) con el tema Analisis financiero de

las cooperativas de ahorro y crédito perteneciente al segmento 3 zonal 6 bajo el sistema de
monitoreo perlas para el periodo 2010-2013 menciona lo siguiente “La informacion que presenta
las cooperativas deben ser analizadas de manera profunda incluso son investigaciones mas alla de
las cifras, que permita acceder a una vision real y objetiva en la toma de decisiones” es decir que a
través de la acertada toma de decisiones en base a la informacion financiera relevante de la entidad,
esta puede tener un crecimiento significativo el cual le permita llegar a ser mas competitivo dentro

del sistema financiero ecuatoriano.

Sin embargo, de acuerdo con (Caluguillin, Figueroa, Negrete, & Guevara, 2017, p. 133) en
su investigacion con el tema “Evaluacion de la actividad administrativa de cuatro Cooperativas de

Ahorro y Crédito en Quito, Ecuador” establecen que

A pesar de que se reconoce la importancia de la gestion integral por parte de las
cooperativas, existe ausencia de planificacion estratégica en la gestion administrativa de las
cooperativas.

La estructura organizacional no garantiza que con el minimo esfuerzo los miembros de la
cooperativa realicen su trabajo y cumplan con los principios de participacion garantizando
la eficiencia y eficacia

La falta de capacitacion sobre procesos de planificacion estratégica ocasiona que la toma
de decisiones se base mas experiencias que en conocimientos técnicos.

La ausencia de un canal de comunicacion formal efectiva entre los directivos y demas socios
perjudica el entendimiento de estrategias y alcance de objetivos.

No se logra definir una estructura de control eficaz que garantice los principios de control
y seguridad interna, evidenciado esto por la falta de evaluacion de cumplimiento de normas
de control por parte de los socios, ademas de la falta de actualizacion periddica de los
mismos.

Como se puede evidenciar algunas entidades se basan més en las experiencias que esta
pueda tener que en datos o conocimientos técnicos para la toma de decisiones esto a causa de la

ausencia de una planificacion estratégica, lo que ocasiona que las entidades financieras no cuenten
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con canales de comunicacion adecuadas que les permita informar sobre las estrategias como
también los objetivos que cada entidad tenga y a su vez contar con sistemas de control que ayuden

a la evaluacion del cumplimiento de la normas y la actualizacion de las mismas para de esta manera

tener un menor manejo de las entidades.

c. Contexto Micro

De acuerdo con la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2017b, pp.

3-4) en la rendicidn de cuentas de la Zona 3 establece lo siguiente

Las organizaciones Financieras que se encuentran en la zona 3 que pertenecen a las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar y Pastaza representan un 38% con 252

organizaciones a nivel nacional, mientras que las organizaciones no financieras representan un 14%

con 1790 entidades.
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Figura 2. Cifras Economia Popular y Solidaria zona 3, 2017

Fuente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2017b, p. 3)
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Tabla 3.
Numero de entidades zona 3 de 2017

PROVINCIA SECTOR FINANCIERO SECTOR NO FINANCIERO

Tungurahua 106 616
Cotopaxi 60 419
Chimborazo 64 415
Bolivar 18 153
Pastaza 5 125

Fuente. Datos obtenidos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2017b, p. 4)
Tras este contexto las cooperativas de ahorro y crédito deben contar con una normativa

como también con un ente regulador para dichas entidad con la finalidad de asegurar su correcto
funcionamiento, por consiguiente segin (Chavez Caiza & Yanez Tipanguano, 2015, p. 130) con el
tema “Incidencia en la ley organica de economia popular y solidaria en las cooperativas de ahorro

y crédito del cantdn Latacunga del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 manifiesta lo siguiente:

La ley y reglamento de economia popular y solidaria establece el buen vivir como eje
central, y las cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Latacunga estan poniendo mas
énfasis en el aspecto de solidaridad con sus socios en vista de la exigencia de la ley, como
también las cooperativas establecen reglamentos internos, politicas, normas y estatutos que
contribuyan significativamente al beneficio de todos los integrantes que conforman la
institucion financiera y la poblacion en general, por lo tanto con la aplicacion de la
mencionada ley ha ocasionado que dentro de las cooperativas exista personas capacitadas
y capaces para desempefiar sus funciones de una manera eficaz y eficiente contribuyendo
al desempefio de la entidad financiera

Tras este contexto se puede mencionar que con la aplicacion de la ley y reglamento de
economia popular y solidaria encargada de normar el buen funcionamiento de las cooperativas de
ahorro y credito, ha traido consigo grandes beneficios a estas entidades tal es el caso de contar con
personal capacitado para de esta manera desempefiar sus funciones de una manera eficiente y

eficaz, lo que facilita la toma de decisiones dentro de la entidad.
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Pero ademas de ello se puede mencionar que de acuerdo con (Palma Panchi & Pullotasig
Toapanta, 2013, p. 125) con su tema “Analisis del control gerencial en las cooperativas de ahorro

y crédito de la cuidad de Latacunga en el periodo de julio -diciembre del 2011 afirma lo siguiente

Una vez realizadas las encuestas a los jefes de crédito y al personal administrativo, de cada
institucion financiera logramos conocer que existen algunas falencias en el control gerencial
respecto a que no innova estrategias para captar nuevos clientes, no cuentan con guardias
de seguridad en algunas Cooperativas, como también podemos mencionar que la mayoria
de las instituciones financiera no dan a conocer sus servicios, planes y proyectos a través
de los medios de comunicacion debido a que no cuentan con un presupuesto para incurrir a
dichos gastos

Es por tal motivo que el accionar o la toma de decisiones que lo realiza la gerencia se debe
considerar varios factores con el fin de que la entidad tienda a crecer como también ser mas
competitiva dentro del mercado financiero dando a conocer cada uno de los servicios que esta
ofrezca como también sus tasa de interés de cada uno de sus productos financieros, por tanto es
necesario contar con la informacion financiera relevante de la entidad para de esta manera tener

sustentos para la toma de decisiones y a su vez mejorar sus estrategias.

En tal circunstancia es importante considerar las normas contables que ayuden en la
elaboracion de Estados Financieros como lo menciona (Guafia Guano & Sopa Vaca, s. f., p. 148)
en su investigacion con el tema “Adopciéon de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., de la
provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 que

presenta las siguientes conclusiones mas relevantes

La adopcion de las NIIF genera la presentacion de Informacion Financiera, razonable,
confiable, coherente y sobre todo real, lo cual facilita el entendimiento para los accionistas
de la cooperativa quienes podran tomar decisiones sobre la informacién presentada.

Una vez adoptadas las NIIF, los Estados Financieros que genera la empresa, presentan una
informacidn completa, real y oportuna, facilitando el proceso de toma de decisiones para la
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gerencia y demas interesados. Asimismo los Estados Financieros se estandarizan para
facilitar la comparacion de informacion a nivel nacional e internacional.

En consecuencia las NIIF no solo proporciona los lineamientos para la elaboracion de los
Estados Financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito sino también ayuda a su presentacion
de los mismos, logrando de esta manera contar con informacion razonable y confiable que facilite

a todos sus usuarios la toma de decisiones en especial para gerencia.
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1.3.1. Analisis Critico

El sistema financiero juega un papel muy importante en el desarrollo econémico de los
habitantes de la provincia de Cotopaxi, debido a su aporte en el crecimiento y bienestar de los
mismos. La estrategia principal de todas las instituciones que conforman este sistema es canalizar
los ahorros y convertirlos en inversiones, precisamente eso es lo que buscan las Cooperativas de

Ahorro y Credito (CAC).

Estas instituciones disponen de varios productos y servicios financieros, entre ellos se
encuentran captacion ahorros, otorgamiento de créditos, para diferentes beneficiarios,
especialmente para las personas de los sectores rurales, ya que la mayoria no disponen de un trabajo
fijo que le genere ingresos mensuales. Asi mismo cuentan con el propoésito de actuar de manera

transparente, ética, y con responsabilidad social tanto para los socios, accionistas e inversionistas.

Pero muchas de las veces la informacion financiera y contable para los entes reguladores
no son suficientes, por lo que ocasiona que las operaciones econdmicas sean ineficientes, esto trae
consigo que los sistemas contables sean poco confiables dando como resultado que las decisiones

gue tome la gerencia sean erroneas y de esa manera ocasione un problema grave para la entidad.

La medicién de instrumentos financieros en las entidades de intermediacion financiera en
algunos casos es escasa, por lo que es necesario que esté a cargo de personal capacitado a fin de la
realizacion eficiente de las actividades designadas, y en el caso de no ser asi, podria generar el mal

manejo de los recursos de la institucion, provocando pérdidas econdémicas considerables.

Asi también estas entidades se rigen al cumplimiento de varias normativas contables,

emitidas por la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS), las mismas que
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disponen de varios parametros a seguir, donde deben cumplir cada especificacion, pero en algunos
casos no lo aplican, por lo que la presentacion de los estados financieros es erronea, provocando
una informacion poco confiable la cual causa sanciones y el cierre definitivo de las entidades

financieras.

Finalmente, la inoportuna gestion de los instrumentos financieros es posible que existan en
varias cooperativas debido al escaso conocimiento de herramientas de buenas préacticas gerenciales,
donde incluya la correcta la manipulacion de los mismos. Esto podria provocar varios
inconvenientes en la toma de decisiones gerenciales, ademas generaria dificultad al momento de
pretender detectar falencias financieras y no seria factible buscar correctivos para resolverlos,
porgue no existirian pruebas suficientes, para la realizacion de un seguimiento de los procesos que
conlleva conocer realmente la situacion financiera de las entidades del sector cooperativo,
provocando de esta manera la deficiente valoracion financiera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, llegando a la conclusion que si dichas entidades no disponen de estrategias correctamente
establecidas para el manejo eficiente de los sistemas contables, especificamente acerca de los
instrumentos financieros no podrian satisfacer sus necesidades, por lo que no se podria detectar los

riesgos a los que estan expuestas en el transcurso de sus operaciones.
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1.4.Formulacion del problema

Mediante el desarrollo del presente trabajo de titulacién se pretende dar respuesta a la
interrogante ¢Como los sistemas contables influyen en la toma de decisiones gerenciales en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento tres y cuatro pertenecientes al canton Latacunga?,

adicional a ello se planea tener una respuesta a las siguientes interrogantes:

e Cuales son los aspectos relevantes para la toma de decisiones gerenciales dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos.

e Cuél es el impacto de manejo adecuado de los sistemas contables para la presentacion
de los estados financieros

e Como aplicar adecuadamente los instrumentos financieros para una correcta
presentacion de la informacién financiera en las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento

1.5.Delimitacién del problema

1.5.1. Delimitacién Temporal

Este trabajo de titulacion se lo ejecutara durante el periodo Abril — Noviembre 2018

teniendo como resultado 8 meses para la ejecucion y culminacion de la misma.

1.5.2. Delimitacion Espacial

El desarrollo del presente trabajo de titulacion se lo realizara en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento tres (3) y cuatro (4) pertenecientes al canton Latacunga provincia de

Cotopaxi.



18

1.5.3. Delimitacion poblacional

La poblacion que interviene en el presente trabajo de titulacién son: Gerentes, Junta

Directiva, Personal Administrativo y Financiero.

1.6.Justificacion e Importancia

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran posicionadas en diferentes sectores
del pais, especialmente en los segmentos tres (3) y cuatro (4) del canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi, donde la mayor parte de la poblacion pertenece a zona rural, la misma que necesita de
financiamiento constante, a fin de incrementar su economia. Estas instituciones al realizar varias
operaciones acerca de la captacion y emision de créditos generan y manejan informacion financiera
importante, la misma que incide en la toma de decisiones de los directivos, por lo que es importante

mencionarla para detectar posibles inexactitudes en los procedimientos.

La importancia de la investigacion recae en el analisis de la informacion financiera que se
realizard en las cooperativas, gracias a la obtencion previa de los registros, procesos contables,
estados financieros entre otras fuentes de indagacion para posteriormente llegar a conclusiones
factibles. Desde el punto de vista préactico el trabajo es viable ya que su direccionamiento es hacia
el sector cooperativo del cantdn Latacunga, el mismo que posee gran trascendencia y no generara
inconvenientes al momento de analizar los rendimientos financieros que poseen y la relacién

existente con los sistemas contables que utilizan.

El impacto del trabajo de titulacion es el incremento de la eficiencia en la manipulacién de
los sistemas contables de las cooperativas de ahorro y crédito, ya que creara un nuevo conocimiento

mediante la implementacion de bases técnicas profesionales para el disefio de un proceso de
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mejores practicas gerenciales para una adecuada y acertada toma de decisiones. El impacto del
proyecto es considerable, debido al interés de conocer minuciosamente la incidencia de un sistema
contable en las decisiones que el nivel directivo pueda tomar, ésta pueda ser positiva 0 negativa o
en algunos casos neutra es decir que no es necesario disponer de un adecuado sistema para una
apropiada toma de decisiones, gracias a fuentes de informacidn confiables y directas como son las
instituciones financieras adscritas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
se lograra la comprobacién de la hipotesis y la relacion existente entre estas dos variables que son

los sistemas contable y la toma de decisiones.

Ademas el beneficio de la investigacion es el apoyo a los usuarios de los estados financieros
de las entidades financieras, debido a su interés por conocer la aspectos como la baja en cuentas,
ademas cuando pueden ser medidos al valor razonable los activos y pasivos financieros, también
como se puede medir el deterioro de un activo financiero, entre otros aspectos relacionados al
reconocimiento y medicion de activos financieros y algunos contratos de compra y venta de items
no financieros, por lo que se tomard como guia la NIC 39. Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién y NIIF 7. Instrumentos Financieros: Informacidn a Revelar las mismas
que proporcionan lineamientos especificos para los usuarios que busquen informacién financiera
fiable, relevante y comparable que les ayude en la evaluacién de su posicionamiento financiero y

a la vez le sea de apoyo al momento de tomar decisiones.

Este sera el punto de partida para un analisis critico acerca de los principios, procesos y
procedimientos organizacionales que disponen las instituciones financieras. Del mismo modo
beneficiard al sector cooperativo proporcionando un aporte social, ya que estan encaminadas a

tomar decisiones acertadas y factibles; servird también para minimizar situaciones que generen
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inconvenientes en las operaciones y finalmente resultara méas sencillo la deteccion de posibles

riesgos que afecten a la estabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

1.7.Antecedentes

A nivel internacional la informacion contable busca ajustarse a los cambios transitorios que
cada pais adopta, de esa manera obtener canales de comunicacion eficientes, y una adecuada
compresion y analisis de la misma. Los sistemas contables en una organizacion tienen un papel
muy importante que es el de comunicar y desarrollar informacién para una adecuada toma de

decisiones gerenciales.

Es por ello que los sistemas contables y la toma de decisiones gerenciales son vitales en el
campo empresarial, especialmente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, debido a la existencia
de varias operaciones que necesitan de un control y manipulacion constante. En primer lugar, los
sistemas contables de cualquier entidad que persiga fines de lucro, independientemente del uso de
un software contable, debe ajustarse a tres pasos sustanciales: los datos deben registrarse, la
informacién debe ser clasificada y resumida y por ultimo la interpretacion de aquella informacién
contable a fin de ayudar a la adecuada toma de decisiones. Cada pais tiene su forma de presentar y
analizar los sistemas contables, pero todos pretenden que las transacciones elaboradas y las

operaciones econdmicas se transformen en informacién contable-financiera fidedigna.

Por otra parte, la toma de decisiones gerenciales es vital a la hora de analizar las posibles
alternativas y las consecuencias que existan, si no se tiene estrategias claras posiblemente la
organizacion corra el riesgo de pérdidas econdmicas considerables. Es por ello que la toma de

decisiones y los sistemas contables permiten la obtencion de informacion comparable, oportuna,
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clara, y sobre todo confiable para los usuarios y para la gerencia, la misma que sera evaluada por
la gerencia para mejorar la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa u organizacion

financiera.

El trabajo de titulacion se respalda con tres investigaciones que ayudaran a determinar el

proceso investigativo y también a garantizar resultados significativos.

En primer lugar (Bonilla, 2015) en su tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas C.P.A con el tema: Disefio e implementacién de un
sistema contable para ser aplicado en la empresa comercial “Ferreteria MEGACEN I” menciona

lo siguiente:

MEGACEN I, en la actualidad no cuenta con un sistema contable que le permita tener
control sobre sus exigencias de mercaderias, el manejo ha sido realizado de manera manual,
empirica, lo que esta generando que la informacion no sea real, confiable, ademas de no
estas actualizado, ni tampoco existe personal adiestrado en el manejo.

Seguidamente (Paez, 2016) en su tesis previa a la obtencién del titulo de ingeniera en
Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas CPA, con el tema: Disefio de un sistema contable y
gestion financiera de la empresa “IMPORT-MOTOS” de la ciudad de Santo Domingo, llega a la

siguiente conclusion:

Las causas principales de que la informacion financiera sea deficiente son por el mal manejo
de los procesos contables, ya que al momento de realizar las transacciones de la empresa
no poseen registros adecuados para hacerlo, y por tal motivo la empresa podria tener
inconvenientes con la consecucién de las metas y objetivos propuestos. Por lo que
recomienda que es necesario poner en practica el presente modelo de Sistema Contable, la
cual permitird y contribuird a una mejor toma de decisiones que sera de gran ayuda para el
desarrollo de la empresa.

En si, tener un sistema contable adecuado en las empresas, en este caso en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, ayuda a que las operaciones que se realizan constantemente sean eficientes y

funcionales, porque a pesar de ser un activo intangible, genera informacion significativa para la
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toma de decisiones gerenciales, por lo que es necesario que se relacione constantemente con los
objetivos del sistema contable, ademas con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), y algo también importante es la adecuada manipulacion, es por ello que se necesita de
especialistas que se encarguen del registro exacto y del correcto analisis de la informacion extraida.
Si no se realiza lo mencionado anteriormente es posible que las entidades financieras puedan tomar

decisiones erroneas, 1o que generaria pérdidas econdmicas considerables.

Es importante sefialar que debido a la globalizacion, la mayoria de paises han tenido la
necesidad de ajustarse a los cambios de informacion que surgen al pasar de los afios. Ecuador no
ha sido la excepcion, ya que a partir del 2006 inicio el proceso de emision de una resolucion
adoptada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, la misma que fue creada por
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) por sus siglas en inglés, estas son las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las mismas que se vieron reflejadas en

los estados financieros a partir de los afios 2011 y 2012.

Finalmente (Pillapa, 2017)en su tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniera en
Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas CPA, con el tema: Proceso contable y la confiabilidad
de la informacion financiera en el comercial WILLY’S de la ciudad de Pelileo, llega a las siguientes

conclusiones:

e En la empresa comercial “Willy’s, se pudo evidenciar que no es confiable la
informacidn financiera por lo que no ayuda a la toma de decisiones y para quienes
pueden emitir un juicio de valor.

e EIl adecuado proceso contable proporcionard confiablidad en la informacién
financiera aportando al desarrollo del negocio ya que permitira reconocer, valorar y
presentar la informacidn contable por cada operacion y de manera acumulada por
un periodo determinado fortaleciendo la competitividad en el mercado y su
estabilidad economica a futuro.
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La informacion financiera que presenta las empresas necesariamente debe ser respaldada

con un sistema contable que ofrezca una toma de decisiones asertiva, la misma que facilite la
interpretacion aquellas personas que emiten sus juicios de valor acerca de los rubros de la misma.
De acuerdo al autor un adecuado proceso contable proporcionara confiabilidad en la informacion
financiera y aportara a su desarrollo y constante evolucion a fin de ser mas competitivo en el

mercado laboral.

1.8.0bjetivos

1.8.1. Objetivo General

Analizar los sistemas contables mediante los instrumentos financieros para determinar la
incidencia en la toma de decisiones gerenciales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los
segmentos tres (3) y cuatro (4) pertenecientes al canton Latacunga provincia de Cotopaxi durante

el periodo 2017

1.8.2. Objetivos Especificos

e Evaluar los sistemas contables mediante el analisis financiero para conocer la importancia
en su presentacion.

e Conocer los factores que inciden en la toma de decisiones gerenciales mediante la
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion con la finalidad de determinar el grado
de certidumbre en las operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Proponer un instructivo para la presentacion de los instrumentos financieros a fin de

facilitar la toma de decisiones gerenciales.
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1.9.Metas

Las metas del trabajo de titulacion se detallaran a continuacion:

Evaluacién de los sistemas contables mediante el analisis financiero para conocer la

importancia en su presentacién durante los primeros meses que inicia el trabajo de
titulacion.

e Indagacion de los factores que inciden en la toma de decisiones gerenciales mediante la
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion con la finalidad de determinar grado
de eficiencia en las CAC hasta el tercer mes de ejecucion del trabajo.

e Proporcionar un instructivo para la presentacion de los instrumentos financieros a fin de

facilitar la toma de decisiones gerenciales hasta finalizar el trabajo de titulacion.

1.10. Hipdtesis

El adecuado uso de los sistemas contables permitird la toma de decisiones gerenciales
oportunas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento tres (3) y cuatro (4) del canton

Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

1.11. Variables de Investigacién
Variable Independiente: Sistemas contables

Variable Dependiente: Toma de decisiones gerenciales
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Tabla 4.

Operacionalizacion de la variable independiente: Sistemas contables
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistemas contables

CONCEPTUALIZACION DIMENSION CATEGORIAS

Un sistema contable contiene
toda la informacion de la
empresa tanto los datos
propiamente contables como
financieros. Gracias a ello, es
posible entender la situacion
econdmica de una sociedad
de manera rapida y eficaz.

Sistema
Contable
Requerimientos
Legales

Informacién
Financiera -
Contable

Cumplimiento de
Requerimientos
Legales

Sociabilizacién

INDICADORES

Nivel de
cumplimiento

Porcentaje de
sociabilizacion de la
informacion

ITEMS BASICOS

¢Los sistemas contables de
las Cooperativas de Ahorro y
Crédito cumplen con los
requerimientos legales que
establece la
Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria en la presentacion
de los Estados Financieros?

si [ [No [ ]

¢La informacion financiera
se sociabiliza de manera
periodica al personal
involucrado de la
Cooperativas de Ahorro y
Crédito?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Nunca

INSTRUMENTOS

Encuesta

Encuesta

CONTINUA
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Presentacién de
la informacion
financiera

Generacion de la
informacién

Nivel

de

cumplimiento de la
presentacion de la

informacion

Porcentaje
elaboracion de
informacién
tiempo

de
la
a

¢Conoce usted si la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito ha sido
sancionada por incumplimiento o
retraso en la presentacion de la
informacion financiera y contable a
la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?
Siempre
Frecuentemente

A veces
Nunca

¢La informacion financiera es
generada con antelacion para el
desarrollo de las actividades de
gerencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Nunca

Encuesta

Encuesta

CONTINUA
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Sistemas Manipulacion
Contables

Transparencia de
NIC 39 la Informacion
Instrumentos
Financieros
Reconocimiento
y Medicién

Porcentaje de
buena
manipulacion

Nivel de

transparencia de la
informacion

¢Considera usted que el adecuado
uso de los sistemas contables
permitira tomar decisiones
oportunas a la gerencia de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Nunca

¢De acuerdo a su criterio la
aplicacion de la NIC 39
Instrumentos financieros permite
transparentar  la  informacién
financiera en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

Encuesta

Encuesta
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Operacionalizacion de la variable dependiente: Toma de decisiones gerenciales
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VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de Decisiones Gerenciales

CONCEPTUALIZACION
Toma de Decisiones Gerenciales

La toma de decisiones es un
proceso intencional, el mismo que
combina el anélisis de la
informacion,  comparacion 'y
valoracién de opciones y por
Gltimo la toma de decisiones.
Ademéds es una competencia
importante entre aquellos
ejecutivos responsables de
seleccionar la mejor alternativa, la
misma que aportard para el
cumplimiento de los objetivos de la
empresa, debido a que las
decisiones elegidas tendrian un
impacto de éxito o fracaso a nivel
de toda la organizacion.

DIMENSION CATEGORIAS

Mecanismos de
la Toma de
Decisiones
Gerenciales

Factores de la
Toma de
Decisiones
Gerenciales

Criterios para la
Toma de
Decisiones
Gerenciales

INDICADORES

Decisiones de
Gerencia

Decisiones
administrativas

ITEMS BASICOS

¢En base a qué factores
usted toma decisiones?

Sistemas Contables
Saldos Contables
Saldos Bancarios
Experticia
Indicadores
Macroecondmicos
del pais

Otros

¢Las decisiones aprobadas
por la gerencia son
sociabilizadas al personal

de la cooperativa
previamente a su
ejecucion?

Si [ [No []

INSTRUMENTOS

Encuesta

Encuesta

CONTINUA
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En fin las decisiones gerenciales
orientan al  progreso vy
fortalecimiento de las empresas,
por lo que es necesario que las
alternativas sean identificadas
correctamente para no generar
inconvenientes futuros.

Nivel de impacto

de la Toma de
Decisiones
Gerenciales
Valoracion de la Estados
Informacién Financieros
Financiera
Talento Conocimiento
Humano General

Porcentaje de
maximizacion del
beneficio

Porcentaje de
participacién activa

Porcentaje de
monitoreo

¢En la toma de decisiones
gerenciales la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito sigue una
secuencia de pasos a fin de
maximizar su beneficio?

Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

¢Para la toma de decisiones
gerenciales se solicita la
participacién activa  de las
diferentes areas que intervienen
en los procesos de elaboracion
de los estados financieros de las
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito?

Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

¢El personal encargado evalta
periodicamente la toma de
decisiones durante el periodo
econémico?

si [ [No []

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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1.11.2. Sapraordinacion conceptual de las variables
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 4. Sapraordinacion conceptual de las variables
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1.11.3. Subordinacién Conceptual de las Variables

Flujo del Efectivo
r ) | Cambios en el
Estado de Resultados patrimonio
. H o H"‘“: -
' Estado de Situacion _Estados Notas
Financiera ] _ financieros Aclaratorias
T P | . o~ ™
Indicadores . Instrumentos
Financieros Sistemas Contables Financieros -
iy ) NIC 39
Tipos de
informacion
contable
Gerencial
. i i
Financiera l Tributaria |

Figura 5. Subordinacidon de Variable Independiente: Sistemas Contables
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. Elementos .
Importancia Caracteristicas

T

Toma de decisiones
gerenciales

Toma de decisiones

Proceso para la toma de TEeEs 6k R erEs

decisiones

No
Programada

Programada

Figura 6.Subordinacién de Variable dependiente: Toma de decisiones gerenciales
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes investigativos

Para la ejecucion del trabajo de titulacion se ha tomado en cuenta diferentes fuentes y
documentos bibliograficos a fin de fortalecer el tema de investigacion: “Los sistemas contables y
la toma de decisiones gerenciales con énfasis en los instrumentos financieros reconocimiento y
medicion — NIC 39 en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos tres (3) y cuatro (4)
del cantdén Latacunga de la provincia de Cotopaxi, y gracias a una ardua indagacion se ha
encontrado una investigacion mas reciente, realizada por (Abad & Chasi, 2018) en su tesis previa
a la obtencion del titulo de ingeniero en finanzas- contador publico- auditor, titulada: Los sistemas
contables y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito segmento 5 de sector urbano en el canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi,

desarrollada en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L concluye lo siguiente:

En base a los resultados obtenidos en el proyecto de titulacion, se pudo observar que el
60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que es importante contar con
informacidn detallada de un sistema contable que permita una adecuada toma de decisiones
gerenciales en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento cinco de la seccion urbana,
canton Latacunga, hay que sefialar que al momento de contar con informacion es de mucha
ayuda para las instituciones financieras del sector Economia, Popular y Solidario.

Es por eso que debemos sefialar que un sistema contable es una fuente valiosa que aporta
con informacion financiera y contable, pues mediante sus estados financieros, analisis de estados
financieros e indicadores financieros sustentan decisiones del ambito gerencial sobre todo las

decisiones de liquidez.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador cumplen un papel muy importante que

es el de ofrecer a los usuarios un sistema de ahorro y obtencion de crédito a fin de cubrir sus
necesidades. Anteriormente dichas entidades no contaban con una entidad reguladora, por ende
existieron varios problemas, dando como resultado una competencia desleal y poco profesional,
generando cuantiosas pérdidas econdmicas, es por ello que se crea la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) la misma que es una entidad técnica de supervision y control
de las organizaciones que forman parte de la economia popular y solidaria, la cual busca el
desarrollo, seguridad, permanencia y correcto funcionamiento de las mismas. En el caso que las
cooperativas realicen actividades que no estan permitidas, ésta entidad se encarga en expedir las

sanciones correspondientes.

2.2.Fundamentacion Tebrica

2.2.1. Marco teorico variable independiente
a. Concepto del sistema contable
El sistema contable para (Rosque, 2017)

Es un conjunto de pasos que se realizan de una manera cronolégica mediante anotaciones
contables para el registro de operaciones que hace una entidad. Ademas, se le considera la
forma natural o técnica ejercida durante la emision de estados financieros para medir los
efectos que realizaron las transacciones y nos ayuda a tener una mayor comprension de la
informacion financiera.

Por consiguiente, un sistema contable son todos los elementos de informacion cantable y
financiera que son utilizados para la elaboracion de los estados financieros de las entidades
mediante el analisis, clasificacion y registro de la misma con la finalidad de que esta sea un apoyo

durante la toma de decisiones
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b. Caracteristica de los sistemas contables
al Caracteristicas Generales

De acuerdo con (Puentes, 2008, pp. 3-5)

Control: un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos que
usa un negocio para autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud
de sus registros contables

Compatibilidad: un sistema de informacion contable cumple con la pauta de
compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el personal y las
caracteristicas especiales de un negocio en particular.

Flexibilidad: es la adaptacién de programas a los requerimientos de la empresa con
posibilidades de cambio en los formatos de los estados financieros

Relacion de costo/beneficio: el costo — beneficio es una logica o razonamiento basado en
el principio de obtener los mayores y mejores resultados, tanto por encima técnica como
por motivacion, es un planteamiento formal para tomar decisiones que cotidianamente se
nos presentan.

a2 Caracteristicas Funcionales
Segun (Puentes, 2008, pp. 3-5)

Ingreso de los datos: se realiza a través de un comprobante de diario. Cada comprobante
de diario contiene dos 0 mas registros sean débitos o créditos, es decir asientos diarios. Los
comprobantes de diario pueden ser de dos tipos:

Manuales: implica necesariamente que los registros sean conformados o validados a través
del ingreso de datos en un formulario de captura de datos

Mecanizados: implica que debe utilizar un medio de almacenamiento magnético para
transferir los registros contenidos en los comprobantes de diario. Esta forma de
procesamiento se utiliza sobre todo cuando existe un sistema integrado de informacion.

Validacion de datos: verificar que los datos ingresados cumplen con ciertos parametros
previamente establecidos para su respectivo control. También aqui se puede presentar
problemas en cuanto a la captura de todas las transacciones.

Actualizacion de registros: consiste en el traspaso de los movimientos de diario general a
cada una de las cuentas de mayor. Previo a la actualizacion de los datos al mayor la
informacion grabada en los comprobantes de diario debe haber sido validad. La
actualizacion de registros puede efectuarse de dos maneras:

Actualizacion interactiva: hace que los movimientos del diario se contabilicen en el
momento en que el operador esta grabando el detalle de cada una de las transacciones o
movimientos
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Actualizacion en lote: implica la validacion previa de los datos y esta se realiza por lotes
de registros, s decir al final del dia por ejemplo, se acumulan las transacciones, se resumen
y luego son actualizadas

Emision de reportes: consiste en el procesamiento de la informacién contable que ha
sido grabada, validad y actualizada. Algunas veces un gerente contable requiere que la
informacion sea presentada bajo ciertos parametros, clasificacion o detalle.

Contabilidad

Segun (Contabilidad basica, 2011, p. 15)

d.

La Contabilidad se puede definir como el conjunto de técnicas establecidas arbitrariamente
para registrar todas las operaciones que afectan al patrimonio de la empresa y a sus
resultados

Otros conceptos de contabilidad podemos mencionar los siguientes:

Ciencia o técnica econdmica administrativa que ensefia a llevar cuenta o razon de las
operaciones realizadas por una entidad cualquiera, de forma que tales anotaciones permitan
conocer la exacta situacion econémica de la entidad y el camino para llegar a ella.

Ciencia que tiene por objeto el establecimiento de métodos aplicables a la gestion de la
empresa para que, mediante anotaciones sistematicas y ordenadas, puede obtenerse la
informacidn suficiente para la toma de decisiones.

Importancia de la Contabilidad

Acorde a (Contabilidad bésica, 2011, p. 16)

e.

La contabilidad proporciona informacién sobre todos los hechos con trascendencia
econdmica derivados de la actividad de la empresa, facilitando a los responsables de la
gestion la adopcion de decisiones sobre la marcha de la misma. La contabilidad constituye,
por tanto, una valiosa herramienta al servicio de la empresa y sus gestores.

Objetivos de la Contabilidad

Para (Contabilidad basica, 2011, p. 16) plantea los siguientes objetivos de la contabilidad

Conocer en cualquier momento la composicion del patrimonio de una empresa, es decir,
conocer exactamente qué bienes, derechos y obligaciones posee.

Registrar las vacaciones que se producen en dicho patrimonio como consecuencia de las
operaciones que realiza la empresa.

Determinar los resultados de la empresa en un periodo de tiempo concreto (normalmente
un afio). La Contabilidad debe proporcionar datos para verificar si se han producido
beneficios o pérdidas.



37

e Suministrar informacion a la direccion de la empresa para tomar decisiones. La contabilidad
registra todo lo acontecido en la vida de la empresa y por consiguiente permite detectar
todos los aciertos y errores para tenerlo en cuenta en las decisiones futuras.

f. Contabilidad General
De acuerdo con (Contabilidad bésica, 2011, p. 16) la contabilidad general es aquella que “estudia

los principios tedricos cientificos y las normas generales aplicables a todo tipo de empresa”, por lo
tanto esta contabilidad se encarga del estudio contable completo de cualquier entidad sin importar
el giro del negocio, siendo su mayor preocupacién el cumplimiento de la normativa vigente como

también los principios establecidos por la contabilidad.
g. Indicadores Financieros
Segun (Brisefio Ramirez, 2006, p. 5)
Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios 0 medidas que tratan de analizar el

estado de la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia o

con el lider del mercado.

al Calidad de Activos
Indices de morosidad

Este indicador “nos permiten evaluar la calidad de la cartera de crédito y con ello el desempefio
del sector financiero.” (Pradel, 2017), en tal sentido el indice de morosidad dentro de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito es importante ya que con ello se puede determinar la situacion

real de la cartera de Crédito.

Saldo de la Cartera de crédito vencida

Saldo de la cartera de crédito total


https://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros.htm
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Participacion de Cartera de Crédito

Este indicador permite conocer la participacion de la cartera de crédito dentro de los activos de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cartera Bruta

Activos
a2 Liquidez
Margen Bruto de Utilidad

Este indicador ayuda a determinar la relacion entre los Fondos Disponibles e Inversiones frente a
los depdsitos a la vista y los depdsitos a plazo, con la finalidad de conocer la capacidad que tienen

las Cooperativas de Ahorro y Crédito para hacerle frente a las obligaciones con el Publico

Fondos Disponibles + Inversiones

Depositos a la vista + Depésitos a Plazo

Liquidez Amplia

Este indicador permite conocer la capacidad que tienen los Fondos Disponibles para hacer frente a

los Obligaciones con el Publico.

Fondos Disponibles

Obligaciones con el Publico
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a3 Rentabilidad
Rendimiento Operativo sobre Activo (ROA)

“Permite determinar la capacidad generadora de rentas del activo de la entidad, guardando su
cuantia estrecha relacion con la calidad o capacidad de retorno” (Coronel P., 2011) es decir que
mediante este indicador se encarga de calcular la rentabilidad de los activos por lo tanto mientras

mas alto sea el valor es mucho mejor.

Resultado del Ejercicio

Activos Totales

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)

Este indicador es el encargado de “medir el nivel de rendimiento del patrimonio” (Coronel P.,

2011) por lo que mientras més alto sea el valor es mucho mejor para la entidad

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio — Utilidad o pérdidad del Ejercicio

Rendimiento sobre la Cartera

Mide el porcentaje el rendimiento de la cartera de crédito total frente a las utilidades generadas

durante el periodo

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Cartera de Crédito Total
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a4 Capitalizacion
Intermediacion Financiera
Este indicador mide la relacion que existe entre la cartera bruta y las Obligaciones con el Publico

Cartera Bruta

Depésitos a la vista + depésitoz a plazo
Nivel de Suficiencia de Patrimonio

Este indicador es el encargado de medir la suficiencia patrimonial para hacer frente a la

intermediacion financiera

Pasivo Total
Activo Total

a5 Solvencia
Solvencia

Este indicador permite calcular la solvencia que puede tener la entidad de acuerdo a la relacién

entre las provisiones de cartera y la cartera vencida

Provisiones de cartera

Cartera Vencida

Porcentaje de Activos cubiertos por el Patrimonio

Este indicador “mide la suficiencia patrimonial de una entidad para respaldar las operaciones

actuales y futuras; y, cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgo”
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(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015, p. 2), a través de la relacion entre el

patrimonio y los activos.

Patrimonio

Activos Totales

h. Control Interno

al Concepto

El Control Interno representa un plan de organizacion en la empresa, el mismo que ofrece
métodos sistematizados y coordinados, a fin de salvaguardar los activos, cotejar los datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones de la entidad y finalmente estimular a la gerencia a crear
politicas en beneficio de la institucion. Por tal motivo el sistema de control interno es un elemento

de apoyo a la gerencia ya que orienta al cumplimiento de una meta especifica.

Ademas, el control interno sirve como apoyo para la toma de decisiones de la gerencia, en
cualquier tipo de institucién ya sea publica o privada, cuya intencién es cumplir los objetivos
planteados por la empresa acore a las normas y reglamentos existentes. Este manual de control
interno lo realiza el Consejo de Administracion, Direccion General y el personal encargado de la
parte financiera, los mismos que plantean esta herramienta para brindar seguridades razonables a

los usuarios.

(Sangoquiza, 2015) afirma que, el Control Interno nos permite evitar o detectar fraudes ya
sean estos de caracter financiero o de activos, de igual manera también nos ayuda a cumplir
con los objetivos planteados por la empresa a prevenir, detectar o corregir los errores que
este cometiendo la empresa.
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a2 Objetivos del Control Interno
El Control Interno debe entenderse como un proceso que se crea dentro de la empresa, y
esta bajo la responsabilidad de la maxima autoridad, convirtiéndose en parte de la infraestructura
de la misma a fin de ayudar a los administradores en sus actividades de direccion y de esa manera
se cumpla con los resultados dispuestos en los planes tacticos y estratégicos. ES por eso que gracias
al control interno se motiva a la administracion a basarse en los resultados, el mismo que sugiere

los siguientes objetivos:

externo.

Eficacia y Confiabilidad y Cumplimiento de Obtencion de una
eficiencia de las oportunidad de la la normativa seguridad
operaciones informacion aplicable razonable
* Implica una * Incluyendo * Sea de caracter * En cuanto a la
conduccion informes sobre juridico  (leyes, proteccion de
adecuada de las la ejecucion reglamentos), los activos y a
actividades presupuestaria técnico la deteccion y
organizacionales, estados (documentos correccion
haciendo un uso financieros y emitidos por la oportunas de
apropiado de los otros informes gerencia) 0 eventuales
recursos contables, administrativo desviaciones y
disponibles y administrativos y (isposiciones usos indebidos,
atendiendo las de otra internas de la como en la
mejores practicas naturaleza, para empresa). prevencion y
uso interno |y deteccion de

errores y fraudes.

Figura 7. Objetivos del Control Interno
Fuente. (Herbas & Pérez, 2015)

a3 Elementos del Control Interno

De acuerdo a (Sangoquiza, 2015) el control es un proceso ciclico y repetitivo el mismo que

estd compuesto por cinco principios que son:

Ambiente de Control
Evaluacién del riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién
Supervision o Monitoreo

asrwONE
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a4 Ambiente de Control

Conocido como el conjunto de sucesos y conductas que engloban el comportamiento de la
empresa desde la perspectiva del control interno. En si, son las consecuencias de las actitudes que
asume la alta gerencia y el resto de colaboradores de la institucion, relacionado con la practica de
valores éticos, conducta de los miembros de la entidad. Cuando la organizacion dispone de un
ambiente de control adecuado, estimula a los trabajadores a realizar sus actividades con minimas
posibilidades de errores e irregularidades.

Segun (Sangoquiza, 2015) el ambiente de control es considerado como la base del Control

Interno por los siguientes factores:

Integridad v
valores éticos

(" Politicas y

| Compromiso

practicas de d
los recursos com;ei:rmes
Ve - ~ B ( Tta )
=5 e
5 comité de
responsabilidad ) . auditoria
, ) " Filosofia y
Estructura estilo
organizacional operacional
. ,/‘ ~ M» /

Figura 8. Factores del Ambiente de Control
Fuente. (Sangoquiza, 2015)
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a5 Evaluacion del Riesgo

La alta gerencia que representa a la maxima autoridad de la empresa, establece mecanismos
que son necesarios para identificar, analizar y conocer los riesgos a los que se enfrenta la empresa

en el transcurso de sus actividades y logro de objetivos.

Asi mismo (Sangoquiza, 2015) menciona que la evaluacion de riesgos permite identificar
y analizar s riesgos que se obtendrian al momento de alcanzar los objetivos propuestos,
planear su probabilidad y consecuencias, en la actualidad se debe tomar en cuenta: los
avances tecnoldgicos, rapido crecimiento, personal nuevo, entre otros; este componente
contiene tres factores:

e Objetivos de la Entidad.
e ldentificacién y Evaluacién de Riesgos.
e Seguimiento y Control de Riesgos.
a6 Actividades de Control
La maxima autoridad de la organizacion y el personal responsable del control interno tienen
el compromiso de establecer politicas y procedimientos a fin de manejar los riesgos que existen en
la consecucién de los objetivos, ademas buscan proteger y conservar los activos, mediante

controles de acceso a los sistemas de informacién, los mismos que deben ser monitoreados

constantemente.

Ademas (Estupifian, 2015) menciona que las actividades de control tienen distintas
caracteristicas. Pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, es que si importar su
categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los recursos
propios de terceros a su poder.
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CONTROL \ CONTROL
PREVENTIVO ~ CONTROLDEIRCING ‘ CORRECTIVO
Son aquellos  que Son aquellos que Avudan a la
reducen la no evita que ocurran in?fgsti R
frecuencia con  que las causas del riesgo correccgién de la)s(
ocurren  las causas sino que los detecta causas del Tieseo
del riesgo luego de ocurridos. g0.

Figura 9. Tipos de Control
Fuente. (Sangoquiza, 2015)

Finalmente (Sangoquiza, 2015) indica que el componente se divide en seis factores que son:

Coordinacion entre las areas y Documentacion.

Niveles definidos de autorizacion y Separacion de Tareas.
Rotacion del personal en las tareas claves.

Indicadores del Desempefio

Control de las Tecnologias de la Informacion.

Acceso restringido a los recursos, Activos y Registros.

o gk~ wdE

a7 Informacion y Comunicacion
La méxima autoridad y directivos de las empresas necesariamente deben identificar,

analizar y notificar la informacion mas relevante con anticipacion a fin de facilitar a los servidores
el cumplimiento de sus responsabilidades. Los sistemas de informacion permiten que las
autoridades puedan evaluar los resultados y verificar si estan acorde a los objetivos establecidos,
por lo dichos sistemas estan constituidos por métodos predefinidos con el propdsito de registrar,
procesar, sintetizar y comunicar acerca de las operaciones administrativas, financieras y técnicas
de la entidad. Es importante que la calidad de la informacion que emite el sistema sea real, concisa
y precisa porque de esa manera facilita la toma de decisiones a las autoridades, ademas le permiten
examinar las actividades y preparar una informacién eficiente y confiable para la empresa. Por lo

tanto, un sistema de informacion contable debe realizar lo siguiente:



46

) ‘/] ' I 1. Identificar y registrar todas las transacciones validas.

emitir  su clasificacion apropiada de las transacciones en la presentacion de

o . 2. Describir oportunamente las transacciones, con suficiente detalle para|
l informes financieros

3. Medir el valor de las transacciones en una forma que permite registrar
I su valor monetario apropiado enlos estados financieros

4. Determinar el periodo en el cual ocurrieron las transacciones para permitir el
I registro de las transacciones en el periodo de contabilidad apropiado.

relacionadas en los estados financieros.

;/'II 5. Presentar apropiadamente las transacciones y las revelaciones

Figura 10. Elementos de un Sistema de Informacion Contable
Fuente. (Sangoquiza, 2015)

a8 Supervision o Monitoreo
La maxima autoridad y directivos de la empresa tendran la responsabilidad de crear

procedimientos de seguimiento constante y continuo de las operaciones que se realizan a diario,
ademas las evaluaciones periddicas aseguran la eficiencia de los sistemas de control interno. Este
componente proporciona un adecuado desenvolvimiento de los integrantes de la entidad, debido a

su amplia seguridad y permanencia en la institucion.



2.2.2. Marco tedrico variable dependiente

a. Aspectos generales de la toma de decisiones gerenciales
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Para la toma de decisiones se debe considerar varias alternativas tal cual 1o menciona (Isolano,

2003, p. 2)

En la toma de decisiones se debe escoger entre dos 0 méas alternativas. Todas las personas
tomamos decisiones todos los dias de nuestra vida. Todas las decisiones siguen un proceso
comun, de tal manera que no hay diferencias en la toma de decisiones de tipo
administrativo. Este proceso de decision puede ser descrito mediante pasos que se aplican
a todas las circunstancias en las que toman decisiones, sean estas simples o complejas.
Debe ubicarse la existencia de un problema o una disparidad entre cierto estado deseado y
la condicidn real.

Por lo tanto, el presenta un circuito de la toma de decisiones que se detalla a continuacién

Estar
consciente de
un problema

Reconocer el
problema y su
definicion

Analizar posibles
alternativas y sus
consecuencias

A

Proporcionar la
retroalimentacion

Implementar la
solucion

Seleccionar la
solucion

Figura 11. Circuito de la toma de decisiones

Fuente. (Isolano, 2003, p. 2)

Tras este contexto podemos afirmar que para una adecuada toma de decisiones se debe

identificar adecuadamente los problemas que posee una entidad para de esta manera buscar las

soluciones mas adecuadas mediante el analisis de las posibles consecuencias que esta pueda traer

consigo ya que puede afectar de forma positiva o negativa a la entidad, ademas de ello también es

necesario tener prioridades para cada uno de los conflictos o problemas, logrando asi dar soluciones

oportunas e inmediatas.
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b. Administracion
La administracion comprende la coordinacion y supervision del trabajo de otros,
especialmente por parte de los niveles directivos a fin que las actividades se lleven de manera eficaz
y eficiente. Al igual que la administracion, la toma de decisiones en la organizacion, sigue un
proceso, donde los administradores revelan las oportunidades y amenazas a las cuales se enfrentan

al momento de analizar varias opciones y elegir la que puede llevar al éxito a la empresa.

Las personas disponen de varias alternativas y optan por la mas conveniente, la cual
contiene consecuencias negativas o resultados favorables. Para elegir entre las opciones es
necesario que existan varias fuentes bibliograficas, porque la informacion es la materia prima de la
decision conocida como input, y una vez deliberado se adentra al proceso de toma de decisiones
donde se adquiere el output de la accion que se ejecutara. Al momento de elegir la mejor opcién,
esta genera una nueva informacion la misma que se afiadird a la indagacion existente y servira de
punto de partida para una nueva accion y asi sucesivamente hasta lograr que la empresa maximice
sus beneficios. La naturaleza de la toma de decisiones relacionado con la administracion dispone
de un proceso administrativo, el mismo que desde finales del siglo X1X ha sido definido en cuatro
situaciones concretas, donde todo gerente se enfoca: planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades que desarrollan los colaboradores, con el objetivo de cumplir las metas de la

organizacion.



*Los gerentes usan
la logica y los
métodos para

acciones

*Los
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gerentes ordenan y
asignan el (rabajo, la
autoridad y los recursos
para alcanzar las metas
organizaciones

analizar metas y /
y

/ N
/ | \
/ Planificar Organizar \
[ .’/.} H ,.\'{‘\__’ ".
| - N . - |
| Vs J ] |
| L/ |
\ ; /
\ /
Controlar Dirigir /f
4
y
/s
*Los gerentes  se / *Los gerentes dirigen,
aseguran de que la - y influyen y motivan a los
organizacion se dirige L - empleados para que
hacia los objetivos e R realicen las  tareas
organizacionales escenciales

Figura 12. Proceso Administrativo
Fuente. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996)

Por tal razon el proceso administrativo se convierte en una herramienta donde todos las
actividades se interrelacionan con un mismo propdsito, ademas los gerentes pueden tomar la

mejor decision al momento de verificar que la secuencia sea correcta.

c. Importancia de la Administracion

La administracion ayuda a que las organizaciones dispongan de secuencias conscientes y
constantes; todo esto se logra con la colaboracion de personas que decidan aportar sus
conocimientos para alcanzar las metas y objetivos establecidos. Aquellas personas son los gerentes,
quienes son los encargados en administrar de manera eficaz a fin de evitar el fracaso. Todas
aquellas empresas, organizaciones, entidades con fines o sin fines de lucro, deben adoptar una
adecuada administracion antes de tomar decisiones de mejora, por lo que a continuacion se indicara
tres motivos por el cual es necesario su estudio:
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o
Vivir en el presente: Las organizaciones contribuyen al nivel de vida
presente de todas las personas del mundo.

Edificar el futuro: Las organizaciones se perfilan hacia un futuro deseable y
sirven para que las personas también lo hagan, ademas los productos y las
aplicaciones nuevas aparecen como resultado del poder creativo que brota
cuando las personas trabajan reunidas.

/ Recordar el pasado: Las organizaciones sirven para conectar a las personas
9] con su pasado, siendo patrones de las relaciones humanas. Cada dia trabajan
\ con otras personas y crece la historia de aquellas con la empresa.

Figura 13. Importancia de la Administracion en las organizaciones
Fuente. (Stoner et al., 1996)

Los motivos antes mencionados ayudan a que las empresas evallen las actividades que
realizan e implementen mejoras a fin de obtener resultados positivos es por tal motivo que al vivir
el presente ayudan a mejorar el nivel de vida de las personas, mientras al edificar el futuro aportan
a que las personas sean creativas y trabajen unidas, y por Gltimo cuando recuerdan el pasado, las
relaciones humanas se vuelven mas solidas, gracias a ello los directivos eligen la mejor alternativa

y toman decisiones en beneficio de todos los involucrados.

d. Planificacion Estratégica
La Planificacion Estratégica es vital en las organizaciones, ya que es la principal funcién
que todo gerente debe cumplir, siendo trascendental al momento de tomar decisiones y de esa
manera lograr el éxito esperado, debido a que una estrategia incorrecta podria ocasionar serios
inconvenientes, sin importar si la empresa sea eficiente internamente. Un programa o manual de

planificacion efectiva sirve como guia para los directivos en todos los aspectos, a fin de tomar
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decisiones relacionados con las metas, estrategias y objetivos de la alta direccion. Es importante
sefialar que las estrategias adoptadas enfrentan distintos retos tanto en el desarrollo como en el
aprovechamiento de la capacidad interna que poseen las empresas, por tal razon las mismas deben
tener una vision a largo plazo. El proposito que persigue la planificacion estratégica es adquirir
ventaja competitiva es decir, que la organizacion actué con la mayor eficacia posible a fin de

sobresalir entre sus competidores.

Asimismo (Serna Goémez, 2008) menciona que “La planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y
analizan informacidn pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente
de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:

¢Cual es el negocio?

¢ Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?
¢Dbnde estan las competencias organizacionales?

¢A donde se quiere llegar?

¢ Como llegar?

¢ Como medir que se estén logrando metas y objetivos?

De acuerdo a la explicacion manifestada anteriormente, la planeacion o planificacion
estratégica analiza las situaciones actuales y aquellas que se esperan que sucedan en un futuro,
ademas establece la direccion que debe tomar la empresa y los medios necesarios para lograr la
mision. Es un proceso que necesita ser indagado a profundidad, a fin de identificar y analizar las
amenazas o factores externos que tenga la empresa para después afrontarlas con las capacidades

internas de la misma.



e. Proceso de Planeacion Estratégica

Segun (Serna Gdmez, 2008) la planeacion estratégica es:

AUDITORIA ESTRATEGICA

INDICADORES DE GESTION

LOS ESTRATEGAS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Cultura Auditoria Auditorfa Anlisis de
corporativa externa interna competencia
ANALISIS ANALISIS DE CO%EI;)CAIADS ¥
DAFO VULNERABILIDAD | 5 e \17 ACIONAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION-VISION-OBJETIVOS GLOBALES
EJES ESTRATEGICOS

AREA

ESTRATEGICA

OPCIONES ESTRATEGICAS
Analisis estratégico
Analisis vectorial
Analisis portafolio

PEEA

FORMULACION ESTRATEGICA
Proyectos estratégicos
Estrategias

Planes de accion-Presupuesto

DIFUSION DEL PLAN

CULTURA ESTRATEGICA

EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN

Figura 14. Planeacion y Gerencia Estratégica-Proceso
Fuente. (Serna Gémez, 2008)
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Diagnostico
Estratégico

*:Donde
estabamos?
*:Donde  estamos
hoy?

4

Operacionalizacion
Estratégica

Formulacién
Estratégico

Direccionamiento
Estratégico

ETAPAS INTERCONECTADAS

*;Qué nos distingue
o diferencia?
*iCudl es nuestro
negocio?

*Qué  queremos
hacer?

*iComo llegar? *:Qué debemos hacer
*Como ya?

direccionamos los *;Presupuestos y
esfuerzos? planes de accion?

Figura 15. Proceso Estrategico
Fuente. (Serna Gémez, 2008)
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Implementacion
Estratégica

*:Qué estamos
logrando?
*:Como se estan
haciendo las cosas?
*:El control de la
gestion?

De acuerdo a lo establecido anteriormente, el proceso estratégico estd compuesto de seis

componentes que son:

Los estrategas

El direccionamiento

Diagnostico

Formulacion estratégica

1
2
3
4. Las opciones
5
6

Auditoria estratégica

Las mismas que seran analizadas a continuacion, convirtiéndose en un aporte importante a fin de

conocer el propdsito de cada componente.

f. Los estrategas

Segun (Serna Gomez, 2008) son aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta
direccion de la empresa (miembros de la junta directiva, el presidente o gerente y los
vicepresidentes) a quienes corresponde la definicion de los objetivos y politicas de la

organizacion.

Entendiéndose que los estrategas son todas aquellas personas o funcionarios que forman

parte de las organizaciones, los mismos que tienen la capacidad de tomar decisiones acerca del
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desempefio laboral presente o futuro. A causa de la globalizacion el talento humano y su
participacion forman parte primordial en las ventajas competitivas que posee, por tal razon, el
proceso de planeacion estratégica debe ser lo més reciproco posible, obteniendo que todos los
colaboradores se comprometan con la mision, vision, los valores y objetivos que la organizacion
posee.

El estratega necesariamente debe poseer una formacion integral y un nivel de inteligencia
por encima del promedio, ademés su poder de comunicar a sus subordinados debe ser clara, concisa

y precisa. Al ser un lider innato es capaz de comprometerse a cumplir los objetivos de la empresa

y tener la capacidad de integrar a todas las personas con las cuales trabaja.
g. Direccionamiento Estratégico
Las empresas para generar ganancias, progresar y permanecer en el mercado laboral deben
tener claro hacia dénde van, en otras palabras haber definido claramente su direccionamiento
estratégico, el mismo que estd compuesto de tres componentes fundamentales: principios

corporativos, visién y mision de la empresa.

= Son el conjunto de * Es un conjunto de * Es la formulacion de
valores, creencias, ideas generales, gque los propositos de una
normas que regulan la proveen el marco de organizacion que la
vida de una referencia de lo que distingue de otros
orgamizacion. una empresa es ¥y negocios.
quiere ser en el futuro.

Principios "// Vision ' Mision
corporativos | | I | | I | I

Figura 16. Componentes del direccionamiento estratégico
Fuente. (Serna Gomez, 2008)
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h. Diagnostico Estratégico

Es el marco de referencia para conocer la situacion actual de la empresa, tanto interna como

externa, por tal razén responden dos preguntas importantes: ;donde estdbamos?, ;donde estamos
hoy?

Es por eso que (Serna Gomez, 2008) menciona que es indispensable obtener y procesar
informacidn sobre el entorno con el fin de identificar alli oportunidades, amenazas, asi
como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion. El analisis
de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el cual le permitira a la
organizacion definir estrategias para aprovechar las fortalezas, revisar y prevenir el efecto
de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas.

De acuerdo a lo manifestado, en el analisis del DOFA intervienen diferentes variables, las
mismas que deben ser identificadas a fin de priorizar segun el nivel de importancia y el impacto

que esta generaria en el caso de no ser detectada a tiempo.

» AUDITORIA _— + AUDITORIA
INTERNA ) . EXTERNA
: (ENTORNO)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
| Diagnostico
| Estratégico
DEBILIDADES AMENAZAS

\.\
* COMPETENCIAN_ "« CULTURA
(INTELIGENCIA " CORPORATIVA
COMERCIAL) - - (VALORES.,

e MISION, VISION)

COMPETENCIAS Y CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Figura 17. Componentes del diagnostico estratégico
Fuente. (Serna Gomez, 2008)
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i. Opciones Estratégicas

Una vez realizado el direccionamiento estratégico, el diagnéstico estratégico y el estudio
DOFA de la empresa, se debe explorar las opciones estratégicas que la organizacion dispone para
prevenir los factores externos como las oportunidades y amenazas y factores internos como sus
fortalezas y debilidades. A continuacion, se muestra como la empresa reconoce las opciones

correctas para tomar decisiones en beneficio de la misma.

Analisis vectorial de
crecimiento
Analisis de portafolio

y; \

/
{ -
{ Opciones

estratégicas

Oij__ / \

globaleso ‘ Planes de ..'I
gjes ' accion -

estratégicos y \
~— _7_///

Factores clave
del éxito

Proyectos
estratégicos

Estrategias

Figura 18.0pciones estratégicas
Fuente. (Serna Gomez, 2008)

Siendo asi que las opciones estratégicas deberian convertirse en planes de accion
especificos con definiciones responsables, por tal razén es importante que para la realizacion de
este proceso se establezca un cronograma en el tiempo para cada uno de los proyectos estratégicos,

donde permitan el desarrollo anticipado de objetivos y estrategias para cada area de trabajo.
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j.  Formulacion Estratégica
Para la formulacion estratégica es necesario conocer cuéles serian los objetivos funcionales,
los planes de accidon y estrategias funcionales y al final establecer un presupuesto estratégico, el
mismo que se convertiria en el verdadero plan estratégico, por lo que una vez detectado se pueda

auditar y monitorear constantemente.

k. Auditoria Estratégica

La auditoria estratégica es un componente fundamental para crear valor en la empresa ya
que fomenta la cultura estratégica en todas las areas de trabajo, siendo un sistema que asegura la
permanencia y continuidad de las operaciones a fin de evitar que los procesos sean duraderos y se

conviertan en fortalezas de la empresa.

I. Roles Gerenciales
Los gerentes cumplen una serie de funciones en la organizacion, razon por la cual debe
actuar con profesionalismo, honradez y la disposicion de trabajar considerablemente. Entre sus
funciones esta: vigilar lo que esta sucediendo en el entorno y comparte la informacion con las
personas que colaboran en la empresa, ademas puede tomar la iniciativa, maneja desacuerdos y de
vez en cuando asigna recursos econémicos, y negocia con sus colaboradores. A continuacion se

resalta tres roles que cumplen los gerentes:
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Enlace (rol |

interpersonal) |
Negociador Monitor  (rol
(rol de i i
0 s informativo)
ecision) o

Figura 19. Rol de los gerentes
Fuente. (Stoner et al., 1996)

En la actualidad las empresas son mas competitivas tanto el servicio que ofrecen como en
la administracion, ya que su objetivo principal es mejorar la calidad, pero a veces esto significa
solicitar a las personas que fortalezcan e incrementen sus conocimientos y de esa manera aumentar
el campo de sus actividades laborales. Aquellas personas son los gerentes, quienes deben ser
versatiles en cuanto a las relaciones humanas, y de esa manera lograr que tanto directivos como
empleados ayuden al beneficio de la empresa. En ocasiones las empresas pequefias progresan mas
rapido que las grandes, debido al desarrollo practico de técnicas administrativas, convirtiéndolas

en un ejemplo de todas las organizaciones.

m. Tipos de Gerentes
Segun (Stoner et al., 1996):

Se ha usado el termino gerente para referirse a quien sea responsable de cumplir con las
cuatro actividades basicas de la administracion en el desarrollo de sus relaciones. Una
manera de captar la complejidad de la administracion es entender que los gerentes pueden
trabajar en diferentes niveles de una organizacion y en diferentes rangos de actividades
dentro de ella.

El gerente tiene la capacidad de afrontar varias situaciones, debido a su considerable

conocimiento de los distintos niveles de la organizacion y de los rangos de actividades que existe
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en la misma, razon por la cual existen diferentes tipos de gerentes que se presenta a continuacion.

Gerentes de primera
linea

*Las personas responsables
del trabajo de los demas,
que ocupan el nivel mas
bajo de una organizacion.
Ej: Jefe o supervisor de
produccion, supervisor
técnico, supervisor de una
oficina grande entre otros.

Gerentes medios

*Incluye varios niveles de
una organizacion. dirigen
actividades de gerentes de
niveles mas bajos, las
mismas que sirven para
poner en practica las
politicas de su
organizacion y edquilibrar
las demandas de sus
gerentes y las capacidades
de sus patrones.

Alta gerencia

*Esta compuesta de
personas

comparativamente pequeila
y es la responsable de
administrar toda la

organizacion, las cuales
reciben el nombre de
ejecutivos. Establecen

politicas de las operaciones
y dirigen la interaccion de
la empresa con su entorno.

Figura 20. Tipos de Gerentes
Fuente. (Stoner et al., 1996)

La mayoria de gerentes conocen las necesidades que la organizacién tiene en el transcurso
de sus operaciones, por lo que es necesario que exista un organigrama a fin de conocer las
actividades que desarrolla cada uno y de esa manera medir el nivel de eficacia y eficiencia que cada
colaborador dispone. Seguidamente es transcendental aclarar que los gerentes funcionales son los
responsables de la supervision funcional, es decir de la produccién, mercadotécnica o inclusive las
finanzas. Mientras tanto los gerentes generales dirigen todas las actividades de la empresa,

resultando muy complejo su oficio.

Finalmente, tanto el gerente funcional y el gerente general realizan una adecuada planeacion
estratégica es decir planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades que desarrolla en la

empresa, y su diferencia recaen en el alcance de sus actividades y la forma de supervision.
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n. Toma de decisiones gerenciales
al Importancia de la toma de decisiones

La toma de decisiones en las organizaciones forma parte de las responsabilidades que tienen
los administradores y/o gerentes, los mismos que deciden por ejemplo la introduccién de nuevos
productos a la empresa, la compra de nuevas instalaciones, inclusive deciden el cese de la
organizacion en un tiempo determinado. Ademas, deciden el ingreso de personal capacitado, los

horarios de trabajo, la remuneracion econdmica entre otras alternativas en beneficio de la empresa.

Debido a la globalizacion, la toma de decisiones se convierte en un proceso que requiere
mucha atencion, ya que gracias a su apropiado desarrollo el funcionamiento de varios elementos
de la empresa seré eficientes, es por ello que (Moody, 1990) plantea un circuito de las decisiones,
quien se pregunta si las empresas disponen de normas y regulaciones que se relacionen a fin de

facilitar el cumplimiento de los objetivos, politicas, estrategias entre otras.

La mayoria de decisiones son resueltas gracias a la aplicacién de varios métodos, pero
recordando que todo depende de la posicién que ocupe la organizacion, por ejemplo una decision
para un ejecutivo de alto nivel puede ser de poca importancia, mientras que para una persona que

dispone de un puesto inferior serd una decisién asertiva.



Por lo que

factores:

Tamafio o duracion del compromiso.

+Si la decision

implica el
compromiso
de un capital
considerable
o el aporte de
un gran
esfuerzo de
varias
personas,
entonces  se
considera
como una
decision
importante.

Flexibilidad de los Planes.

* Algunos

planes

pueden
revertirse
facilmente,
mientras que
otros
conllevan un
caracter
definitivo.

Certeza de los Objetivos y las Politicas

*Si una

compailia ha

stenido  una

politica que
indica como
actuar frente
a cierta
situacion,
entonces  es
facil  tomar
una decision
que sea
consistente
con la
historia
pasada.

Cuantificacion de las Variables.

sCuando los

costos

asociados con
una decision
pueden

definirse en
forma precisa
la  decision
tiene una
importancia
menor.

Impacto Humano.

«Cuando el

impacto

humano de
una decision
es grande, su
importancia
también  es
grande.

Figura 21. Factores de toma de decisiones
Fuente. (Moody, 1990)
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(Moody, 1990) menciona que es importante evaluar la importancia con 5

Cuando los gerentes y el personal directivo de las empresas comprenden la importancia que

tiene el tomar decisiones acertadas, en ese preciso momento las organizaciones son reconocidos a

nivel mundial por su ambiente proactivo, beneficiosos y satisfactorio, y gracias a ello los riesgos

comienzan a disminuir.

a2 Elementos de la toma de decisiones

Las empresas buscan maximizar sus beneficios en el tiempo que desarrollan sus actividades

econdmicas, por tal razdn deben conocer los elementos que conlleva llegar a tomar una decision

gue garantice su crecimiento, por tal razén (Moody, 1990) menciona lo siguiente:
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»Comprension clara de que el problema es genérico v sélo puedes solucionarse a
1 través de una decision que establezca una regla.

»Definicion de las especificaciones o condiciones limitantes dela sohicion

2

*Obtencion de una solucion "correcta". es decir, una solucion que satisfaga

plenamente las especificaciones, antes de prestarles antencion a las concesiones
3 necesarias para hacer la decisién aceptable

*Lainclusion enla decision dela accién necesaria para llevarla a cabo.
4

vLa retroalimentacion que ponga a prueba la validez v efectividad de la decision frente
5 al curso real de los acontecimientos.

A

Figura 22. Elementos de toma de decisiones
Fuente. (Moody, 1990)

La decision se convierte en un juicio, por lo que a veces es una eleccion entre lo correcto e
incorrecto, es decir una eleccion entre lo “casi correcto” y “casi incorrecto”. Las decisiones son un
compromiso de caracter Unico, quien determina la solucion para cada situacion existente. Es
importante que exista informacion considerable en varias fuentes de consulta y de esa manera darse
cuenta que preexisten varios estudios e indagaciones, que podrian servir de guia para tomar una
decision 0ptima, ademas es primordial utilizar un método que permita medir el impacto al momento

de analizar las alternativas.

a3 Caracteristicas de la toma de decisiones gerenciales

Como menciona (Rodriguez, 2014, p. 39) en su tesis doctoral:

Una de las caracteristicas mas importantes de este proceso es que “casi Siempre se toma en
contextos de riesgo e incertidumbre”. Esto hace que sea un proceso que determina el
desempefio organizacional y por tanto debe desarrollarse de forma acertada para evitar
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consecuencias negativas en la organizacion y en la relacion entre esta ultima y su ambiente
externo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la principal caracteristica de la toma de
decisiones es que debe desarrollarse de manera acertada a fin de evitar posibles consecuencias que
puedan afectar al desarrollo econémico tanto externo como interno. A continuacion, se presenta

varias caracteristicas las mismas que convierten en decisiones de alto y bajo nivel:

Efectos Futuros: Una decision tiene influencia a largo plazo v
corto plazo, dependiendo de esto. la decision puede ser
considerada de alto nivel o de nivel inferior.

I

Reversibilidad: Velocidad en la que una decision puede
revertirse v dificultad que implica hacer este proceso.

Impacto: Medida en la que otras dreas se ven afectadas.

Calidad: Factores que inciden en la toma de la decision.

F

Periodicidad: Cuando una decision es tomada frecuente o
regularmente.

Figura 23.Caracteristicas de la toma de decisiones gerenciales
Fuente. (Castro, 2014)
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a4 Proceso para la toma de decisiones

Al seguir los pasos adecuados para tomar una decision acertada, las empresas consiguen el
éxito, es por eso que el proceso de la decision es:

Y
1. Monitorear
el entorno de

la decision

AN >

™,

-

3. 2. Definirel
Implementar problema de
la alternativa la decision
elegida N
< / E
§ .
- - o
2 e N =
e 7. Elegir la 3. §
3 mejor Diagnosticar 5
c alternativa el problema S
2 - &
o -_—
= ©
& g
[}
3
-

Yo
4. Especificar

los objetivos
de la decision

e N

6. Evaluar las
alternativas

( )
5. Desarrollar
alternativas de
solucion

Figura 24. Proceso de la toma de decisiones gerenciales
Fuente. (Daft, 2015)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente las cuatro primeras fases se refieren a la
identificacion del problema, mientras tanto las cuatro siguientes se basan en la solucion del
problema, dando como resultado una toma de decisiones eficiente y eficaz, evitando posibles

riesgos a fin de obtener el éxito de le empresa.
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a5 Clasificacion de las decisiones

Se clasifican en:

e Programadas
e No Programadas

o Decisiones Programadas
Segun (Requejo & Saavedra, 2016) establecen que este tipo de decisiones se toma de
acuerdo a reglas, politicas o procedimientos previamente acordados; la finalidad es facilitar

la toma de decisiones en situaciones recurrentes y sumamente comunes dentro del entorno
propiamente empresarial, puesto que limitan o excluyen alternativas.

Si el problema aparece en repetidas ocasiones y sus elementos se logran concretar, predecir,
y examinar, se convierten en decisiones programadas. Las empresas al iniciar sus operaciones
conocen que el camino es complicado, por ende toman medidas de prevencidn en su presupuesto,
por lo que los ejecutivos no se concentran en éste tipo de decisiones debido a que la organizacion

la resuelve por inercia, sin afectar a nadie.

Ciertamente éste tipo de decisiones limitan la libertad empresarial, debido al poco espacio
que disponen los ejecutivos al momento de decidir qué hacer. Sin embargo el objetivo primordial
que tienen las decisiones programadas es disminuir la carga que conduce el analisis y toma de
decisiones, ya que los procedimientos, politicas y reglas que se utilizan ayudan al ahorro de tiempo,

permitiendo asi que los ejecutivos puedan enfocarse en actividades que necesiten mas supervision.

Por ejemplo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las personas encargadas de servicio
al cliente ahorran tiempo y dinero en atender posibles reclamos de clientes en forma individual, y

lo realizan en forma global, a fin de que no se convierta en un riesgo en el futuro.



e Decisiones no programadas
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De acuerdo a (Requejo & Saavedra, 2016) este tipo de decisiones aborda problemas poco
frecuentes o excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente
como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece un tratamiento
especial, debera ser manejado como una decision no programada.

Es decir, si la organizacion presenta problemas de mayor importancia como la asignacion

de recursos, el fracaso de una linea de productos o quiza la mejora de relaciones con la comunidad

necesariamente requerirad de decisiones no programadas.

Tabla 6.
Tipos de decisiones

Técnicas tradicionales y modernas de la toma de decisiones

Tipos de decisiones

Programadas
Decisiones sistematicas y 1.
repetitivas 2.

La organizacién desarrolla
procesos  especificos para
manejarlas 3.

No Programadas
Decisiones de una sola vez, 1.
mal estructuradas, de politicas
nuevas

N

Manejadas  por  procesos
generales de solucion de
problemas

Técnicas de la toma de decisiones

Tradicionales
Habituales
Sistematicas
administrativas:
procedimientos  estandar
de operacion
La estructura misma de la
organizacion: expectativas
comunes, sistemas de
submetas, canales de

informacion bien
definidos

Juicio, intuicion y
creatividad

Reglas practicas
Seleccion y
adiestramiento de
ejecutivos

Modernas
1. Investigacion de
operaciones, analisis
matematicos, modelos,
simulaciones por
computadora

2. Procesamiento de datos

1. Técnicas heuristicas de
solucion de problemas
aplicadas a:

a) Adiestramiento de personas
gue toman decisiones

b) Construcciéon de programas
heuristicos de computadora.

Fuente. (Cevallos & Herrera, 2018)
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Cuando los gerentes pretenden tomar decisiones es necesario que consideren ciertas
alternativas, algunas de ellas resultan dificiles de pronosticar. De acuerdo a la informacion

presentada, la clasificacion de las decisiones es la siguiente:

e Decisiones en condiciones de certidumbre: aquellas que disponen de informacion
puntual, confiable y mensurable, de cada alternativa considerada, por ende es mas segura.

e Decisiones en condiciones de riesgo: aquellas donde es imposible predecir con seguridad
el resultado de cada una de las alternativas seleccionadas, a pesar de contar con informacién
suficiente para pronosticar, por tal razon representa un riesgo.

e Decisiones en condiciones de incertidumbre: se toma cuando no se posee alguna

informacion o conocimiento debido a la dificultad de obtenerla, por lo que el riesgo es muy

alto.
Tabla 7.
Tipos de decisiones de acuerdo a la informacion disponible
TIPO DE DECISION INFORMACION RIESGO
Condiciones de certidumbre Puntual, confiable y Bajo
mensurable
Condiciones de riesgo Con probabilidades de Medio
ocurrencia
Condiciones de incertidumbre Demasiado escasa o0 nula Alto

Fuente. (Cevallos & Herrera, 2018)

2.2.3. Normas Internacionales de Contabilidad
a. Antecedentes de las Normas Internacionales de Contabilidad

De acuerdo con (Alarcon, 2013, p. 1;2;6)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son un conjunto de normas que
reglamenta la informacion que debe presentarse en los estados financieros de las empresas,
asi como la forma como esa informacion debe registrarse para su analisis.
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En Estados Unidos se cred al Accounting Principles Board — APB, anteriormente el Consejo
de Principios de Contabilidad, el cual emitid los primeros enunciados que guiaron la forma
de presentar la informacién financiera. Este consejo fue desplazado por cuanto estaba
conformado por profesionales que laboraban en entidades financieras, compafiias del
Estado y privadas, asi como en empresas industriales, y su participacion en la elaboracion
de las normas beneficiaba a las entidades para las cuales ellos estaban trabajando.

Posteriormente fue creado el Consejo de Normas de Contabilidad Financiera — FASB que,
a la fecha, aun se encuentra vigente en Estados Unidos. Esta entidad logré incidir en la
profesion contable, ya que emitié un importante nimero de normas que transformaron la
forma de presentar la in formacion en los estados financieros. Algo importante que ser
observaba en este comité es que los miembros trabajaban para instituciones educativas
como profesores y no se les permitia laborar para entidades con fines de lucro.

A la vez que se efectuaban cambios importantes por parte del Consejo de Normas de
Contabilidad Financiera — FASB se crearon organismos y comités como la Asociacion
Americana de Contabilidad, el Consejo de Normas de Auditoria y el Instituto Americano
de Contadores Publicos; se hicieron publicaciones que difundian pautas sobre el ejercicio
de la profesidn contable como el Boletin de estudios contables.

Han sido muchas las instituciones mundiales que han venido contribuyendo a generar de
cambios en la forma de presentar informacion financiera, asi como el mejoramiento de la
calidad de los profesionales de la Contaduria Publica, como la Federacion Internacional de
Contadores Publicos — IFAC, integrada por 114 paises, 156 organizaciones profesionales y
dos millones quinientos mil contadores. Con el transcurrir del tiempo las empresas iniciaron
un proceso de comercializacion internacional que trajo como consecuencia que las personas
involucradas en los negocios codificaran diferentes maneras la informacion de los balances,
por cuanto los procedimientos utilizados por cada pais son distintos de acuerdo con sus
leyes. Por ello hubo necesidad de crear procedimientos uniformes para la presentacién de
informacién en los estados financieros sin tener en cuenta la nacionalidad de quien los
estuviera analizando.

En junio 29 de 1973 nacio el International Accounting Standard Comité (Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad) — IASB, a través de un convenio de organismos
profesionales de varios paises, entre otros, Canada, Estados Unidos, Australia, México,
Japén, Alemania, Paises B ajos, Irlanda e Inglaterra y Londres, la primera sede, en donde
se redactaron las Normas Internacionales de Contabilidad NIC. Las NIC cambiaron su
denominacién por Internacional Financial Reporting Standard — IFRS, que en espafiol se
denominan Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Y emitidas por el
International Accounting Standard Boards (IASB), basan su utilidad en la presentacion de
informacion consolidada en los Estados Financieros. Las NIIF aparecen como consecuencia
del comercio internacional por la globalizacidn de la economia, en la cual intervienen la
practica de importacion y exportacion de servicios.

En tal sentido las Normas Internacionales de Contabilidad NIC han sido creadas por el

International Accounting Standard Comité (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad)
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tras la necesidad de tener normas que regulen a la informacién financiera que se revela en los
estados financieros de las entidades, pero todo esto empieza en el instante en que las empresas
comercializan sus productos o servicios de manera internacional, pero ademas de ello dio lugar a
las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) debido a la globalizacion y al

comercio internacional que existe hoy en dia.

b. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 39 Instrumentos Financieros
De acuerdo con (Norma Internacional de Contabilidad NIC 39, 2006, p. 3) menciona lo siguiente

El objetivo de esta Norma consiste en establecer los principios para el reconocimiento y
valoracién de los activos financieros, los pasivos financieros y de algunos contratos de
compra o venta de elementos no financieros.

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar, simultdneamente, a un activo
financiero en una empresay a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra empresa,
por lo tanto un activo financiero es todo activo que posee una de las siguientes formas:
efectivo, un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero por parte de otra
empresa, un derecho contractual a intercambiar instrumentos financieros con otra empresa,
en condiciones que son potencialmente favorables; o un instrumento de capital de otra
empresa. Un pasivo financiero es todo compromiso que supone una obligacion contractual
de entregar dinero u otro activo financiero a otra empresa o de intercambiar instrumentos
financieros con otra empresa, bajo condiciones que son potencialmente desfavorables. Un
instrumento de capital es cualquier contrato que ponga de manifiesto intereses en los activos
de una empresa, una vez, han sido deducidos todos sus pasivos.

Acotando, los activos y pasivos financieros de una empresa son importantes debido a que
ambos se llegan a complementar es decir sin la existencia de un activo dificilmente va a haber un
pasivo, por lo tanto, es necesario que las cooperativas de ahorro y crédito identifiquen
adecuadamente los instrumentos para de esa manera contar con una adecuada informacion

financiera real.

Ademas en dicha NIC constan dos importantes normativas que son la Norma Internacional
de Informacién Financiera N°7 y la Norma Internacional de Contabilidad N°32, las mismas que se

refieren a la informacién a revelar de los Instrumentos Financieros y la presentacion de
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Instrumentos Financieros respectivamente, donde claramente se detallan varios requerimientos que

las instituciones financieras deben aplicar en un determinado periodo de tiempo a fin de evitar
posibles sanciones con los entes de control.

c. Norma Internacional de Informacion Financiera 7. Instrumentos Financieros:

Informacién a Revelar
De acuerdo a la resolucion No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, R.O No. 498
del 31 de Diciembre del 2008, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establece que

(«Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 7», 2013, pp. 1-2):

Objetivo

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados financieros,
revelen informacion que permita a los usuarios evaluar:

a) la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; y

b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo esté al final del
periodo sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

Alcance
Esta NIIF se aplicara tanto a los instrumentos financieros que se reconozcan
contablemente como a los que no se reconozcan. Los instrumentos financieros
reconocidos comprenden activos financieros y pasivos financieros que estén dentro
del alcance de la NIIF 9. Los instrumentos financieros no reconocidos comprenden

algunos instrumentos financieros que, aunque estan fuera del alcance de la NIIF 9,
entran dentro del alcance de esta NIIF (como algunos compromisos de préstamo).

La NIIF 7 establece que las entidades financieras revelen informacion confiable a fin de
presentar la importancia de los instrumentos financieros relevantes en los estados financieros y
rendimientos de las mismas. Asi mismo el alcance de la normativa es evitar posibles riesgos que

perjudiquen a los sistemas contables en el periodo econémico, por ende se aplicard a los
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instrumentos financieros que se identifiquen contablemente como también a los que no. Es

importante que las entidades financieras acojan los requerimientos que sugiere la Norma

Internacional a fin de evitar serias sanciones emitidas por la SEPS.

d. Tipos de Instrumentos Financieros

e ™
Instrumento
Financiero
(O N
Instrumento
Derivado
N v
1\\.‘
Derivados
implicitos
A v

Es un contrato que da lugar a un activo financiero en una
empresa y, simultineamente, a un pasivo financiero o a un
instrumentoo de patrimonio en otra empresa.

O un derivado es un instrumento financiero u otro contrato
que cumple con tres caracteristicas.

Su valor cambia en respuesta a los cambios en una tasa de
interés especificada, en el precio de un instrumento financiero,
en el de una materia prima cotizada, en una tasa de cambio,
en un indice de precios o de tasas de interés, en una
calificacion o indice de caracter crediticio o en funcion de otra
variable.

No requiere una inversion inicial neto, o sélo obliga a realizar
una inversion inicial neta inferior a la que se requeriria para
otros tipos de contratos,

Se liquidara en una fecha futura

Un derivado implicito es un componente de un instrumento
financiero hibrido (combinado) que también incluye un
contrato principal no derivado, cuyo efecto es que algunos de
los flujos de efectivo del instrumento combinado varian de
forma similar al derivado, considerado de forma
independiente. Un derivado implicito provoca que algunos, o
todos, los flujos de efectivo de un contrato se modifiquen, de
acuerdo con un determinado tipo de interés, el precio de un
instrumento financiero, el precio de una materia prima
cotizada, un tipo de cambio entre otras variables.

Figura 25. Tipos de Instrumentos Financieros

Fuente. (Norma Internacional de Contabilidad NIC 39, 2006, p. 4;8)
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*Son activos financieros no derivados con una
fecha de vencimiento fijada, cuyos pagos son de
cuantia fija o determinable, y la entidad tiene la
intencion efectiva y ademds, la capacidad, de
conservar hasta su vencimiento distintos de:
*Aquéllos que desde el momento del
reconocimiento  inicial, la entidad haya
designado para ser contabilizados al wvalor
razonable con cambios en resultados;

*Aquéllos que la entidad haya designado como
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*Son activos financieros no derivados que se
designan especificamente como disponibles
para la venta, o que no son clasificados
como:

*Préstamos y partidas a cobrar

*Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento
*Activos  financieros contabilizados al valor
razonable con cambios en resultados
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B
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Figura 26. Categorias de Instrumentos Financieros
Fuente. (Norma Internacional de Contabilidad NIC 39, 2006, pp. 5-6)
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2.3. Fundamentacion Conceptual
2.3.1. Contabilidad

Definicion de contabilidad

En aporte a la variable independiente (Tua, 2015) menciona lo siguiente:
La contabilidad es la ciencia que deduce de la teoria econdmica y juridica el conjunto de
principios que deben regular el registro ordenado de las operaciones econdmicas ejecutadas

en un patrimonio hacendal, a fin de conocer, orientar y criticar una actuacién econémico-
administrativa.

La importancia de la contabilidad en las entidades financieras es crucial, ya que engloba a
varios sistemas contables, registros, operaciones, que se desarrollan diariamente. Gracias a un
adecuado control de las transacciones desarrolladas, la entidad puede reflejar informacion

fidedigna, y de esa manera el nivel directivo podra tomar las mejores decisiones.

El objetivo mas importante que tiene la contabilidad segun (Diaz, 2006) es proporcionarles
informacion financiera de la empresa a las personas y entidades interesadas en conocer los
resultados operacionales y la verdadera situacién econémica de la misma con el fin de que
se tomen decisiones.

Al existir una cantidad considerable de gente que necesita conocer la realidad de las
entidades, ésta debe ser confiable, por ende debe ser manipulada por personal capacitado a fin de

conseguir informacidn transparente tanto para los usuarios internos y externos.

2.3.2. Importancia de la Contabilidad para la toma de decisiones

Debido a la globalizacion y el incremento de la tecnologia, las empresas buscan acoplarse
y ser mas competitivas para subsistir en el mercado financiero, las mismas que deben buscar nuevas
estrategias, es ahi donde los directivos deben tomar las mejores decisiones, a fin de conseguir
informacion financiera clara y confiable. La contabilidad es una fuente clave para las personas que

estén interesadas en conocer el funcionamiento economico y financiero de las entidades.

Por lo cual (Caballero & Caballero, 2007) menciona lo siguiente:
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Ademas, la contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la
necesidad de llevar un control de sus negocios mercantiles y financieras. Asi obtendran
mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios

aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacién de caracter
legal.

2.3.3. Informacion financiera: EI Lenguaje de los negocios
La contabilidad espera conseguir que la informacion recaudada sea ordenada y de esa
manera poder comunicar a los usuarios interesados en la situacién financiera de las entidades, estos

pueden ser los inversionistas, accionistas, clientes, el gobierno, entre otros.

Actualmente, si las empresas no disponen de un adecuado sistema de informacion, la
entidad dejaria de ser competitiva, porque al no contar con mecanismos que emitan la realidad
financiera de la misma, no se podria tomar decisiones para afrontar a los posibles riesgos existentes.
En las Cooperativas de Ahorro y Crédito, es importante que los sistemas contables sean

manipulados por personal capacitado y de esa generar confianza publica a los usuarios.

2.3.4. La Contabilidad y la Globalizacién

El manejo de la contabilidad se ha ido modificando al transcurso de los afios debido a la
globalizacion y al incremento sustancial de la tecnologia. Las entidades sienten la necesidad de
ajustarse a lo dispuesto por los entes de control a fin de poder desarrollar su trabajo de la mejor

manera y sin inconvenientes.

Debido a la globalizacion cada pais debe acatarse a las normativas emitidas para seguir
siendo competitivos, es asi que aparecen las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), donde (Rumipamba & Espadas, 2017), considera que son estandares internacionales o

normas internacionales en el desarrollo de la actividad contable y suponen un manual, ya que en
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ellas se establecen los lineamientos para llevar la Contabilidad de la forma como es aceptable en

el mundo.

2.3.5. Tipos de informacion contable

Existen diferentes tipos de informacion contable, entre ellos tenemos a la contabilidad
gerencial, contabilidad financiera y contabilidad tributaria, las mismas que se usan diariamente en

la comunidad de los negocios.

A continuacion, en la figura se detallara las caracteristicas que cada una contiene:

Fd Y
+ El mavor desafio no
es la preparacion de

+ Se refiere a la
informacion que

+ Comprende el

desarrollo e
interpretacion de la
informacion contable
destinada
especificamente a
ayudar a la gerencia a
manejar el negocio.
Los gerentes utilizan
esta informacion al
fijar las metas
generales de  la
compatfiia y todo tipo
de decisiones
gerenciales.

Contabilidad

describe los recursos,
las obligaciones v las
actividades
financieras de wuna
entidad economica.

La informacion
contable  financiera
esta disefiada

principalmente para
ayudar a los
inversionistas v a los
acreederores a
decidir ddonde situar
los  recursos  de
Iversion escasos.

una declaracion de
impuestos sobre la
renta, sino la
planeacion de los
impuestos, es decir
anticipar los efectos
tributarios de las

transacciones de
negocios ¥y
estructurar estas

transacciones de tal
forma que minimicen
la carga del impuesto
sobre la renta.

Figura 27. Tipos de Contabilidad

Fuente. (Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2016)
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Estados Financieros

Los estados financieros representan una imagen clara de la situacién econémica de la

empresa, es asi que (Meigs et al., 2016) mencionan lo siguiente:

Un estado financiero, por consiguiente, es simplemente una declaracién de lo que se cree
que es cierto, expresado en términos de una unidad monetaria, como el délar. Cuando los
contadores preparan estados financieros, estan describiendo, en términos financieros,
ciertos atributos de la empresa que segun ellos representan en forma razonable sus
actividades financieras.

a. Estado de Situacion Financiera
Acorde (Calixto & Olson, 2016, p. 40)

El Estado de Situacion Financiera muestra de manera concreta la situacion de la empresa
en una fecha determinada. llustra la relacion entre propiedades, inversiones, derechos y la
forma como fueron financiados, ya sea con recursos externas 0 con recursos propios.

b. Estado de Resultados
Segun (Calixto & Olson, 2016, p. 54)

C.

Denominado también estado de ganancias y pérdidas o estado de rentas y gastos, es el
estado financiero que muestra como se han generado los ingresos y cdmo se han causado
de gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la empresa durante
un periodo de tiempo determinado.

Flujo del Efectivo

De acuerdo con (Calixto & Olson, 2016, pp. 60-61)

El flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas complejos de realizar y exige un
conocimiento profundo de la contabilidad de la empresa para poder desarrollarlo. El flujo
de efectivo “es un estado financiero basico que muestra el efectivo generado y es utilizado
en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Su objetivo es determinar la
capacidad de la empresa para generar el efectivo con el cual pueda cumplir con sus
obligaciones y con sus proyectos de inversién y expansion.

d. Cambios en el Patrimonio
Segun (Calixto & Olson, 2016, p. 58)

El estado de cambios en el patrimonio muestra en forma detallada los aportes de los socios
y la distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacién de las
ganancias retenidas en periodos anteriores. También muestra por separado el patrimonio de
una empresa y muestra la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el capital social
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(aportes de los socios), determinando la diferencia entre el activo total y el pasivo total
incluyendo los aportes de los socios en el pasivo.

Notas Aclaratorias

De acuerdo con («Notas y Revelaciones segtn las NIIF», s. f.)

Las notas aclaratorias o de ampliacion de la informacidén pueden hacerse en todos los
estados financieros; en el de situacion financiera o balance general, en el estado de
resultados, en el estado de cambios en el patrimonio, en el de flujos de efectivo, etc.; todas
estas notas deben reunirse en otro estado financiero que como ya se dijo, se llama Notas a
los Estados Financieros y que contiene toda la informacion necesaria para informar de una
mejor manera el contenido de los otros estados financieros ya citados.

Por lo tanto el estado de notas aclaratorias son notas que ayudan a las personas a tener una

mejor comprension sobre cada uno de los estados, por lo que dicho estado contiene datos

adicionales de los estados financieros de una entidad.

2.3.7.

Sistemas Contables

Segun (Meigs et al., 2016) los sistemas contables varian de acuerdo al negocio por lo que manifiesta

lo siguiente:

2.3.8.

Un sistema contable consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y los registros
utilizados por una organizacion (1) para desarrollar la informacion contable y (2) para
transmitir esta informacion a quienes toman decisiones. El propdsito basico del sistema
contable se mantiene: satisfacer las necesidades de la organizacién de informacion contable
en la forma mas eficiente posible. Ademas satisface las necesidades de los usuarios de la
informacion: inversionistas, acreedores, gerentes, etc., y apoya muchas clases de decisiones
financieras, evaluacion de desempefio y asignacion de capital, entre otros. Estas relaciones
son consistentes con lo que ya hemos aprendido: que la informacion contable tiene por
objeto ser util para los propdsitos de toma de decisiones

Toma de decisiones

De acuerdo a (Salinas & Rodriguez, 2011) la toma de decisiones engloba a varios aspectos

antes de relevar la informacion decidida, el mismo que:

La toma de decisiones es un proceso intencional que combina el analisis de la informacion,
la confrontacion de alternativas, la valoracion de las opciones y, finalmente, la toma de la
decision. Se trata de formarse en el uso de métodos sistematicos, es decir, estructurados y
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coherentes con el campo disciplinar, técnico o académico de la decision; elegir entre las
posibilidades, previamente identificadas, la mejor forma de proceder valorando las
implicaciones y consecuencias de tal forma gue se revele el nivel de compromiso con ella.

2.3.9. Cooperativismo

(Lara, 2014) menciona que el cooperativismo es parte del sistema econémico con contenido
social, el mismo que ha sido favorable para el progreso del sector rural, siendo asi un apoyo

constante en el desarrollo econémico y social, por lo que establece lo siguiente:

El cooperativismo es una actividad cuyo fundamento central es la reciprocidad y sinergia
con el otro y la armonia con el ambiente, busca un equilibrio perfecto entre lo econémico y
lo social, el cooperativismo permite crear y desarrollar iniciativas y empresas en una rica
gama de posibilidades, que va desde lo artesanal hasta lo tecnologico.

2.3.10. Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros son herramientas que ayudan a medir el riesgo de una
empresa, los mismos que se clasifican en activo, pasivo y patrimonio, asi lo menciona (Estupifian,

2012) en su libro Estados Financieros Béasicos bajo NIC/NIIF:

Cualquier contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y a un pasivo
financiero o un instrumento de patrimonio en otra entidad. Se dividen en instrumentos
financieros compuesto (de pasivo y de patrimonio), de cobertura, primarios y derivados.

2.4.Fundamentacion Legal

El trabajo de titulacion se sustenta con las normativas vigentes, las mismas que al ser
emitidas por los entes de control hacen que el estudio se fundamente con leyes certificadas. A

continuacion se presenta cada una de ellas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Tratado Internacional de Basilea

e Ley de Economia, Popular y Solidaria

e Cadigo Organico Monetario y Financiero
e Plan estratégico toda una vida 2017-2021
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2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo a lo establecido a la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2011, pp. 92-
97), segun registro oficial 449 del 20 de octubre del 2008 en el capitulo IV: Soberania econémica

establece en el siguiente articulo que:

Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios.

De acuerdo a lo establecido por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la economia,
popular y solidaria busca brindar ayuda a las personas de bajos recursos, ya que su principal
objetivo es incrementar las condiciones materiales e inmateriales para que puedan vivir

dignamente.

El sistema financiero nacional del pais se rige a las normativas expuestas por cada ente de
control, el mismo que debe buscar que todas las entidades salvaguarden su integridad en cada una

de las operaciones realizadas. Por lo tanto la Constitucidn establece lo siguiente:

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contard con normas Y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa,
civil y penalmente por sus decisiones.

Aguellas entidades que formen parte del sector financiero popular y solidario seran
beneficiarios de ciertas preferencias por parte del estado, por consiguiente el articulo 311 de la

Constitucién menciona que:
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Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y

medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

2.4.2. Tratado Internacional de Basilea Il

El acuerdo de Basilea Il se aprueba en el afio 2004 por el Comité de Basilea, el mismo que
tiene como principio que toda entidad posea recursos suficientes para afrontar las pérdidas de la
actividad que realiza, ademas el objetivo principal que dispone es enfrentar el riesgo de una manera
mas global, también ajustar el capital regulatorio y fomentar la igualdad para confrontar a la
competencia. El objeto de este acuerdo es ofrecer recomendaciones para la supervision de todas
entidades financieras, bancos centrales en comparacion con el acuerdo de Basilea | que fue emitido
en el afio de 1992. El nuevo acuerdo se orienta a la medicion y gestion de riesgos a fin de cumplir
con los objetivos de solvencia y eficacia de la reforma existente, de cierta manera Basilea Il recoge
las mejores practicas de la industria bancaria y de esa manera las transforma en regulacién, dando

como resultado gran variedad de opciones muy simples a fin de aplicarlas sin inconvenientes.

Se basa en tres pilares de gran relevancia que son:

Pilar 1: Requerimientos minimos de capital: aquel que contempla los riesgos de crédito,

mercado y operativo.

Pilar 2: El proceso de examen supervisor: aquel que maneja el proceso de valoracion de

riesgos, suficiencia de capital, control del entorno a fin de evitar el riesgo de liquidez.

Pilar 3: La disciplina de mercado: establece los requerimientos de divulgacion de

informacidn acerca del capital y gestién de los riesgos del mercado.
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Cada pilar debe ser reformado y recibir el apoyo mutuo, es decir que las deficiencias de uno
de ellos no deberian perjudicar directamente a otro, sino mas bien ayudar a que los tres pilares
funcionen correctamente y en beneficio de la empresa.
De acuerdo a (Arzbach & Ramirez, 2004) en el documento emitido en la Confederacién
Alemana de Cooperativas menciona que el acuerdo se basa en las siguientes bases e hipotesis:
a. Constituye un minimo. Se espera que las normas nacionales sean mas exigentes y
establezcan cumplimientos por encima de los minimos establecidos en Basilea II.
b. Se aplica con base consolidada a un grupo (bancario), lo que implica que afectaria
también a sucursales, subsidiarias y filiales (subordinadas) en terceros paises.
c. Se aplica a la institucion méaxima de casa grupo, permitiendo un incumplimiento en
partes "inferiores"” del grupo (en el caso de libre transferencia de capital en el grupo).

d. No se pretende un aumento neto de capital exigido, mas bien una redistribucién que
mejor refleje los riesgos reales asumidos.

En primer lugar le acuerdo se direcciona a los bancos que se encuentran internacionalmente
activos, pero ademas pretende ser un estandar universal mediante la aplicacion a diversas
instituciones financieras seleccionadas mediante las siguientes caracteristicas: tamafio, grado de

sofisticacion o también ubicacion geogréfica.

Etapas del riesgo operativo
En primer lugar (Arzbach & Ramirez, 2004) para el efecto Basilea lo define como “...el
riesgo de pérdida debido a la insuficiencias o fallos en los procesos, el personal y los

sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.”

El concepto de riesgo operativo es muy amplio ya que esta asociado a fallas directamente
en los procedimientos, sistemas, modelos, inclusive en las personas que manejan los sistemas,
ademas a perdidas ocasionadas por fraudes o por la falta de capacitacion a los colaboradores de la

empresa.
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2.4.3. Ley Organica de Economia, Popular y Solidaria

De acuerdo a lo establecido en la (Ley Orgéanica de Economia, Popular y Solidaria, 2011, pp.
3-4) por mandato de la Disposicion Reformatoria Quinta del Decreto Ejecutivo N° 7 publicado en
el registro oficial suplemento 16 de junio del 2017, en el Titulo | Del Ambito, Objeto y Principios,

establece los siguientes articulos:

Art. 1.- Definicidn.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan Yy desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital.

La presente ley, busca el bienestar de todas aquellas instituciones econdémicas, donde el
principal objetivo es generar ingresos, basados en las relaciones de solidaridad, cooperacion entre

otras, a fin de generar el buen vivir, y fomentar el desarrollo de la economia, popular y solidaria.

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacidn con los demas sectores de la
economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el réegimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; v,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion, control,
fomento y acompariamiento.
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Asi mismo en la seccion 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo establece lo
siguiente:

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades

de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades

econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta

y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las

cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta

Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara
en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica, pudiendo incluir el
ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto,
mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y
crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de
cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en el
Reglamento de esta Ley.

Las cooperativas de ahorro y crédito, deberan regirse a lo dispuesto en esta ley, las mismas

que de acuerdo al segmento que pertenezcan, podran desarrollar sus actividades.

2.4.4. Codigo Organico Monetario y Financiero

El Cdédigo Organico Monetario y Financiero se encarga de regular los sistemas monetarios
y financieros del pais, el mismo que establece un marco de politicas y regulaciones, supervision y
el debido control para que las actividades desarrolladas sean eficientes, asi también efectdan la
rendicion de cuentas que preside los sistemas monetario y financiero en el ejercicio de sus
actividades. La regulacion y control de las entidades financieras populares y solidarias la realiza la
Juta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria respectivamente.
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Por lo tanto, en el articulo 445 del (Cdédigo Organico Monetario y Financiero, 2014, pp. 72-

73) de la seccion 2, las cooperativas de ahorro y credito se definen de la siguiente manera:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgéanica
de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion
a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta los
principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control
democratico y social del sector financiero popular y solidario.

En consecuencia, a lo mencionado, las cooperativas de ahorro y crédito son intermediarios
financieros los mismos que al realizar sus actividades deben considerar a todos los integrantes ya
sean socios o clientes de la entidad econdmica, a fin de crear un balance social entre las personas
que buscan réditos en el tiempo y otras que persiguen el financiamiento.

2.4.5. Plan estratégico toda una vida 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo representa un instrumento en beneficio de la sociedad, el
mismo que estd compuesto de politicas, programas y proyectos publicos. Para la ejecucion de cada
objetivo, el Estado dispone de un presupuesto establecido a fin de cumplir lo propuesto. El
documento busca la interaccién entre todas y todos los ecuatorianos, ademéas persigue el
fortalecimiento de los sectores méas vulnerables, a continuacion, se presenta los objetivos
nacionales de desarrollo, los mismos que estan compuestos en tres ejes en beneficio de la sociedad,
sin embargo el eje al que se apega al presente trabajo de titulacion, es el eje 2 conjuntamente con

el objetivo 4, los mismos que se detallan a continuacion:



85

* La ciudadania manifiesta su interés en
fortalecer el sistema econdomico mediante
acciones que, en primer lugar, permitan la
generacion de empleo v estabilidad laboral.
El sistema se dinamiza con la participacion
directa de los agentes econdomicos a través
de la fuerza laboral. Adicionalmente, se

EJE 2: Economia realizaron propuestas para el aumento de la
al servicio de la participacion de la economia popular y
sociedad solidaria en el proceso productivo, debido a

que es un elemento fundamental para el
desarrollo de los territorios, por ello se
propone fortalecer su desempefio con
incentivos economicos v fuentes
alternativas de financiamiento.

OBJETIVO 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema
economico, social y solidario y
afianzar la dolarizacion

Figura 28. Objetivos Nacionales de Desarrollo
Fuente. (Plan Nacional de Desarrollo, 2017)

Cabe mencionar que el Plan Nacional dispone de varias politicas hacia el afio 2021 entre
ellas se encuentra el fortalecimiento y fomento de la interacciéon entre cadenas productivas,
negocios inclusivos y el comercio equitativo, priorizando la Economia, Popular y Solidaria a fin

de lograr un equilibrio econémico en el pais.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque de la investigacion

En cuanto a los enfoques de la investigacion existes dos tipos de enfoques que es cualitativo
y cuantitativo. No obstante (Herndndez Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014) establecen que
ambos enfoques emplean proceso cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar
conocimientos, por lo que la definicion previa de investigacion se aplica a los dos por igual, y

utilizan, en términos generales, cinco fases similares y relacionadas entre si:

* Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos. }

+ Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

(]

* Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

w

N
* Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

S

N
* Proponen nuevas obervaciones y evaluaciones para esclarececr, modificar y
fudamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

S

Figura 29. Fases del enfogue de investigacion
Fuente. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

A pesar que los dos enfoques ayudan a que la investigacion tenga un direccionamiento

adecuado pero cada una dispone de sus propias caracteristicas

De acuerdo con el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis

con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
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comportamiento y probar teorias, por lo tanto es secuencial y probatorio. Igualmente el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revela las nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

El trabajo de titulacion tendrd un enfoque cualitativo, debido a que se obtendra criterios de
los directivos de las Cooperativa de Ahorro y Crédito de los segmentos tres y cuatro del canton
Latacunga, acerca de la revelacion de la informacion financiera, llegando a realizar un estado de
arte, mediante la indagacion previa en fuentes bibliograficas confiables, a fin de determinar si las
CAC estan cumpliendo con la normativa contable. Para de esta manera lograr comprobar la
hipdtesis de que efectivamente los sistemas contables influyen en la toma de decisiones gerenciales
y de esta manera llegar a una conclusién acertada.

3.2.Modalidad de la investigacion
3.2.1. Investigacion documental

De acuerdo con(Behar Rivero, 2008, p. 20)

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliogréfica, la hemerogréfica
y la archivista; la primerase basa enla consulta de libros, la segunda en articulos o
ensayos de revista y periédicos y la tercera en documentos que se encuentran en los
archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera.

La investigacion documental se basa en recaudar informacidn y posteriormente analizar los
resultados, la misma que se apoya con un porcentaje minimo de trabajo de campo, ya que ésta

investigacion son de tipo tedrica, siendo subjetivos aquellos criterios encontrados y analizados.

3.2.2. Investigacion de Campo

Segun (Behar Rivero, 2008, p. 20)

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen en otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
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investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda que primero
se consulte las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de
trabajos.

El trabajo de titulacion tendra la modalidad de trabajo de campo, debido a la utilizacion de
una herramienta de recoleccion de informacion que es la encuesta. Es necesario recurrir a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos tres y cuatro del canton Latacunga a fin de
levantar la informacidn necesaria acerca de las dos variables de investigacion y de esa manera
averiguar acerca de los sistemas contables y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales.

3.3.Nivel o Tipo de Investigacion
3.3.1. Investigacion Exploratoria

(Behar Rivero, 2008, p. 21) afirma lo siguiente

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el proposito de destacar los aspectos
fundamentales de una problemaética determinada y encontrar los procedimientos adecuados
para elaborar una investigacion posterior. Es Util desarrollar este tipo de investigacion,
porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder
a si consecuente comprobacion.

La metodologia que se desarrollara en la investigacion es de tipo exploratoria debido a la
existencia de un porcentaje reducido de estudios acerca de los sistemas contables y su incidencia
de la toma de decisiones realizadas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos tres
y cuatro del canton Latacunga, por ende se pretende descubrir nuevos criterios y de esa manera
identificar aquellos inconvenientes que existen al momento de revelar la informacion de las

entidades financieras

3.3.2. Investigacion Descriptiva

(Behar Rivero, 2008, p. 21) menciona lo siguiente

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio 0 una situacion concreta, sefiala sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar
los objetivos involucrados en el trabajo indagatorio. Esta investigacion puede servir de base
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para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad, su objetivo es describir
la estructura de los fenémenos y su dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad.
Pueden usar técnicas cuantitativas (test, encuesta, entre otras) o cualitativas (estudios
etnogréficos).

Ademas de ser exploratoria la investigacion también es descriptiva ya que mediantes la

aplicacion de encuestas se pretende profundizar si efectivamente la toma de decisiones gerenciales

que se realizan en las Cooperativas de Ahorro y Crédito se basan en la informacidn que los sistemas

contables proporcionan o si se lo realiza en base de otros aspectos que para las entidades son

importantes.

3.4.Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

De acuerdo con (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004, p. 90)

Por poblacion o universo definimos la totalidad de elementos o individuos que poseen la
caracteristica que estamos estudiando. Esta poblacion inicial que se desea investigar es lo
que se denomina poblacion objetivo. Poblacion es una coleccion de elementos acerca de los
cuales deseamos hacer alguna inferencia. La poblacién no siempre es posible estudiarla por
lo tanto es necesario determinar la muestra a estudiar.

En la investigacién la poblacion estd compuesta por todas las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de los segmentos tres y cuatro pertenecientes a la provincia de Cotopaxi

Tabla 8.
Listado de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Cotopaxi
Ruc Razén Social Estado Segmento  Provincia Cantdn Parroquia
Juridico
0590024937001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi Latacunga La Matriz
Educadores Primarios del Cotopaxi
0590041920001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 9de  Activa Segmento 3 Cotopaxi Salcedo San Miguel
Octubre Ltda.
0590060437001  Cooperativa de Ahorro y Crédito San  Activa Segmento 4 Cotopaxi Sigchos Sigchos

Miguel de Sigchos

CONTINUA
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0590060461001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento4  Cotopaxi Latacunga La Matriz
Unién Mercedaria Ltda.

0590061123001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi La Mana La Mana
Futuro Lamanense

0590061379001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga La Matriz
Monsefior Lednidas Proafio

0591703897001  Cooperativa de Ahorro y Crédito Fray  Activa Segmento 4 Cotopaxi Salcedo San Miguel
Manuel Salcedo Ltda.

0591711563001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi Latacunga Latacunga
Sumak Kawsay Ltda.

0591712470001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Salcedo San Miguel
Pilahuin

0591713094001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi Latacunga La Matriz
Andina Ltda.

0591713124001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15  Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga Guaytacama
de Agosto de Pilacoto

0591713760001 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Activa Segmento 4 Cotopaxi Pujili Pujili
Pujili Ltda.

0591714031001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga Toacaso
Iliniza Ltda.

0591714236001 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga Eloy Alfaro
Uniblock y Servicios Ltda. (San Felipe)

0591714333001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga Latacunga
Coorcotopaxi Ltda.

0591714821001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga San Juan De
Pucara Ltda. Pastocalle

0591715011001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Saquisili Saquisili
Sinchi Runa Ltda.

0591715356001 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga Eloy Alfaro
Santa Rosa de Patutan Ltda. (San Felipe)

0591718878001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Salcedo San Miguel
Integracién Solidaria Ltda.

0591719009001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi Latacunga La Matriz

Sierra Centro Ltda.

CONTINUA
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0591719718001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento3  Cotopaxi Salcedo San Miguel
Vision de los Andes Visandes

1791422708001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi Sigchos Sigchos
Unidad y Progreso

1791430956001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 3 Cotopaxi Pangua Moraspungo
Hermes Gaibor Verdesoto

1891726828001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Latacunga La Matriz
Indigena Sac Latacunga Ltda.

1891735002001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Salcedo San Miguel
Credil Ltda.

1891745571001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Activa Segmento 4 Cotopaxi Salcedo San Miguel

Interandina

Fuente. («Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)», 2018a)

3.4.2. Muestra

La muestra segtn (Monje Alvarez, 2011, p. 124) lo define

Como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una poblacion; es decir un subgrupo
de la poblacion, cunado esta es definida como un conjunto de elementos que cumplen con
unas determinadas especificaciones. De una poblacion se pueden seleccionar diferentes
muestras.

Las muestras pueden ser:

1. Representativas: cuando reflejan o representan las caracteristicas de la poblacion de
donde provienen, por lo tanto los resultados son aplicables o inferibles a dicha
poblacién.

2. No representativas: son aquellas que no reflejan las caracteristicas de la poblacién, por
lo tanto los resultados no son inferibles a la poblacion. Estos resultados pueden ser
validos cuando no existen fallas en la metodologia de recoleccion de datos.

Tipos de muestreo

De acuerdo con (Monje Alvarez, 2011, p. 125)

1. Muestreo probabilisticas: los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogidos,

se hace una seleccion al azar o aleatoria de los elementos o unidades de muestreo. Para la
seleccion de las unidades de muestreo se puede utilizar los siguientes métodos

Muestra aleatoria simple: es la mas sencilla solo el azar decide. Se utilizan los métodos
de loteria, 0 los nimeros aleatorios para seleccionar los elementos; las conclusiones pueden
ser para toda la poblacion si la muestra es representativa.

Muestra sistematica: en este tipo de muestreo, teniendo los datos del total de poblacion
(N) y el tamafio muestral (n) se obtiene el salto muestral que consiste en la comparacion de
estos dos valores (N/n). También requiere un listado de elementos de la poblacion, con
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namero aleatorio de la calculadora o el computador e selecciona el primer elemento de
la muestra, a este nimero se le suma el salto muestral y da el numero del segundo
elemento: nl1 + (N/n)= n2 +(N/n)=.n.
e Muestra estratificada: este tipo de muestra se utiliza generalmente para control de
variables de confusion (sesgos), el procedimiento es el siguiente.
e Se define los estratos de la variable que se quiere controlar (edad, estado
socioeconémico, escolaridad)
e Se debe conocer la proporcion (%) de cada estrato con respecto a la poblacién
e Aplicando esta proporcion al tamafio muestral se obtiene el tamafio de cada
submuestra en cada estrato
e Utilizando el método aleatorio simple se seleccionan los elementos de cada
submuestra.
e Se combinan los submuestras.
e Muestra por conglomerados: es Util en investigaciones que abarcan extensas zonas
geograficas.
e Utilizando un mapa, se divide el total de la poblacion en conglomerados
“homogéneos” entre si, “heterogéneos” dentro de si.
e Se toma al azar una muestra de esos conglomerados.
e De cada uno de los conglomerados escogidos, se toman al azar los elementos de la
muestra.

2. Muestreo no probabilisticas: la seleccion no depende del azar, los elementos se escogen
de acuerdo a unas caracteristicas definidas por el investigador o la investigacion, es decir
depende de decisiones de personas por lo tanto suelen estas sesgadas. También Ilamadas
dirigidas suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitraria.

e Muestra de sujetos voluntarios: se trata de muestras fortuitas, utilizadas con frecuencia
en medicina.

e Muestra por conveniencia: también se trata de una muestra fortuita, se selecciona de
acuerdo a la intencion del investigador.

e Muestras de pacientes por cuotas: la proporciéon de participantes en las encuestas lo
decide el investigador de acuerdo, al comportamiento de ciertas variables demogréaficas en
la poblacion.

En cuanto a la muestra del trabajo son las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
tres (3) y cuatro (4) pertenecientes al cantdén Latacunga debido a que estas cooperativas cumplen
con todos los requisitos que los investigadores proponen, es decir se aplica el muestreo no

probabilistico debido a que no todas las cooperativas de la poblacion tienen la probabilidad de ser
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elegidas, debido a que se considerd la ubicacion geografica de estas entidades, por lo tanto la

muestra se detalla a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 9.

Listado de empresas sector tres (3) y cuatro (4) del cantén Latacunga

Ruc Razo6n Social Estado  Segmento Provincia Cantén Parroquia
Juridico

0590024937001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 3 Cotopaxi  Latacunga La Matriz
Crédito Educadores
Primarios del Cotopaxi

0590060461001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 4 Cotopaxi  Latacunga La Matriz
Crédito Union Mercedaria
Ltda.

0590061379001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 4 Cotopaxi  Latacunga La Matriz
Crédito Monsefior
Lednidas Proafio

0591711563001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 3 Cotopaxi  Latacunga Latacunga
Crédito Sumak Kawsay
Ltda.

0591713094001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 3 Cotopaxi  Latacunga La Matriz
Crédito Andina Ltda.

0591713124001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 4 Cotopaxi  Latacunga Guaitacama
Crédito 15 de Agosto de (Guaytacama)
Pilacoto

0591714031001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 4 Cotopaxi  Latacunga Toacaso
Crédito lliniza Ltda.

0591714236001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 4 Cotopaxi  Latacunga Eloy Alfaro
Crédito  Uniblock vy (San Felipe)
Servicios Ltda.

0591714333001 Cooperativa de Ahorro y Activa Segmento 4 Cotopaxi  Latacunga Latacunga
Crédito Coorcotopaxi
Ltda.
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0591714821001 Cooperativa de Ahorro y Activa  Segmento Cotopaxi  Latacunga San Juan De
Crédito Pucara Ltda. 4 Pastocalle

0591715356001 Cooperativa de Ahorro y Activa  Segmento  Cotopaxi Latacunga Eloy Alfaro
Crédito Santa Rosa de Patutan 4 (San Felipe)
Ltda.

0591719009001 Cooperativa de Ahorro y Activa  Segmento Cotopaxi  Latacunga La Matriz
Crédito Sierra Centro Ltda. 3

1891726828001 Cooperativa de Ahorro y Activa  Segmento Cotopaxi  Latacunga La Matriz
Crédito Indigena Sac 4
Latacunga Ltda.

Fuente. («Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)», 2018a)

3.5.Técnicas e Instrumentos de la Investigacién
Una vez determinado el problema de investigacion y desarrollado el marco tedrico con las

diferentes bases teoricas, conceptuales y legales, es oportuno establecer las técnicas, instrumentos
y fuentes de investigacion, las mismas que ayudaran en la recopilacion de informacion y datos

necesarios y que posteriormente seréd analizada e interpretada correctamente.

3.5.1. Fuentes de investigacion

La recopilacion de la informacién para la presente investigacion se lo realizara mediante
fuentes de informacion primaria y secundaria. Por ende (Bernal Torres, 2010, pp. 191-192)

manifiesta lo siguiente

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es
decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida como informacion de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc. Se obtiene informacion
primaria cuando se observan directamente los hechos.

Ademas (Guerra, 2017, p. 11) establece que:

La fuente primaria es aquella que estéd directamente relacionada en términos de tiempo y
espacio con el evento, hecho, suceso u ocurrencia que se estudia. Puede ser el testimonio
de personas que participaron en el hecho o lo observaron directamente, lo cual conduce a
lo que se conoce como testimonio oral; esto se obtiene mediante una entrevista personal
que se registra y transcribe segun el testigo relata su experiencia. Otras fuentes primarias
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son los documentos elaborados con el proposito expreso de transmitir informacién que
pueda ser usada en el futuro.

Mientras tanto (Bernal Torres, 2010, p. 192), establece la importancia de las fuentes

secundarias:

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va
a investigar, pero no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los
referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los
libros, las revistas, los documentos escritos, documentales, noticieros y los medios de
informacion.

Asi mismo (Guerra, 2017, p. 12) manifiesta que:

La fuente secundaria de datos tiene en general un valor limitado por causa de las
distorsiones que sufre la informacién al pasar de un emisor a un receptor. Segun la teoria
de la comunicacion, el mensaje que se origina en el emisor tiene que ser codificado a fin de
que corresponda a una forma o medio especifico de transmision; dicho mensaje puede ser
alterado por elementos que causan “ruido” en el momento de emitir y transferir la
informacidn. Después el receptor tiene que decodificar la informacién recibida, lo cual
implica en muchos casos interpretar la informacion, lo que puede alterar la idea original.

Tabla 10.
Fuentes de Investigacion

FUENTES DETALLE

Entrevista / Encuesta

Observacion.

Articulos cientificos / Revistas cientificas
Informacion de sitios web (internet)
Libros / Enciclopedias

Tesis

Fuentes Primarias

Fuentes Secundarias

Fuente. (Casa & Taipe, 2018, p. 28)

Por lo tanto, la fuente primaria de esta investigacion sera la observacion directa y las
encuestas aplicadas a los gerentes de las Cooperativas de Ahorro y crédito de los segmentos tres
(3) y cuatro (4) pertenecientes al caton Latacunga provincia de Cotopaxi, mientras tanto la fuente
secundaria sera obtenida de investigaciones anteriores, de revistas cientificas, tesis, libros que
proporcionen investigacion relevante para la construccion del marco conceptual y tedrico de la

misma.
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3.5.2. Técnicas de investigacion

De acuerdo a (Rojas, 2011, p. 3) la técnica de investigacion es:

Un procedimiento tipico, validado por la préctica, orientado generalmente aunque no
exclusivamente a obtener y transformar informacion atil para la solucion de problemas de
conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de
aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de la técnica de
Entrevista es la Guia de topicos de entrevista.

Particularmente las técnicas de investigacion son mecanismos para recolectar informacion
u obtener datos, que seran necesarios para comprobar la hipdtesis planteada en cualquier proyecto
de investigacion. Una vez adquirida la informacidn se procede a transformarla en resultados que

serviran para resolver problemas, por lo que es necesario el uso de instrumentos de investigacion.

3.5.3. Instrumentos de Investigacion

Segln (Arias, 1999, p. 25) los instrumentos de recoleccion de datos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion. Ejemplo: fichas, formatos de

cuestionario, guias de revista, grabadores, escalas de actitudes u opinion (tipo Likert), etc”.
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TECNICAS

Técnica de
Campo

Entrevista

Observacioén

Encuesta

DEFINICION

Es la accion en que el
investigador se pone en contacto
con los sujetos de investigacion,
para que éstos proporcionen la
informacion solicitada.

La entrevista es quizd una
técnica de uso mas frecuente
para obtener informacion de la
gente, puede proporcionar una
gran cantidad de informacion si
se utiliza con un inventario bien
realizado

Es una técnica dedicada a “ver”
y “oir” los hechos y fendmenos
objeto de estudio. Se utiliza
fundamentalmente para obtener
informacion  de  primavera
mano acerca de los fendmenos
que se investiga, como paso
previo a la problematizacion.

Es un método de recopilacion
de datos que se realiza mediante
entrevistas a un  ndmero
determinado de sujetos
investigacion, aplicando un
cuestionario estandarizado
para  obtener  informacion
especifica

Cuestionario

No estructurada

Estructurada

INSTRUMENTOS

Correo electrénico.
Teléfono
Forma personal.

Estructurada Guia de entrevista,

Grabadora, Camara de
filmacion.

Libreta de apuntes,
Grabadora, Camara de
filmacion.

Maquinas fotogréficas

Grabadoras, filmadoras y
similares.

No estructurada

Libreta de campo

Grabadora, Camara de
filmacion.

Cuestionario Impreso

Documento Web

Fuente. (Tello, 2015, pp. 69-77)
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3.5.4. Encuesta

En cuanto al instrumento que sera utilizada en la presente investigacion es la encuesta, la
misma que de acuerdo con (Bernal Torres, 2010, p. 194) afirma lo siguiente: “La encuesta es una
de las técnicas de recoleccion de informacion més usadas, se fundamenta en un cuestionario o

conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas”.

Es por tal motivo que se aplicara esta técnica a cada cooperativa perteneciente al canton
Latacunga de los segmentos tres y cuatro con la finalidad de obtener resultados que faciliten la

comprobacion de la hipétesis planteada en la investigacion.

3.6.Validez y confiabilidad
Los instrumentos de recoleccion de datos o informacion que se aplicara en el presente
trabajo de titulacion necesariamente deberd cumplir tres grandes principios que son: Validez,

Confiabilidad y Operatividad.

3.6.1. Validez
Segln (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 200) “La validez, en términos generales, se

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”.

La validez se clasifica en tres tipos de evidencia que son: evidencia relacionada con el
contenido, evidencia relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el constructo. A
continuacion segun lo que establece (Hernandez Sampieri et al., 2014, pp. 201-203) se detallara

cada una de ellas.

7. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la medicidn representa
al concepto o variable medida.

8. La validez de criterio de un instrumento de medicion se establece al comparar sus
resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo.
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9. La validez de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un
concepto tedrico. Un constructo es una variable medida y tiene lugar dentro de una
hipotesis, teoria 0 modelo tedrico. Es un atributo que no existe aislado sino en relacion

con otros y debe ser inferido de la evidencia que tenemos en nuestras manos y que
proviene de las puntuaciones del instrumento aplicado.

En el presente trabajo de titulacion se aplicara la técnica de la encuesta por lo que se
planteara un cuestionario que servira como instrumento de recoleccién de informacion en las
diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento tres y cuatro del canton Latacunga,
provincia de Cotopaxi. Por tal razén el instrumento sera validado por expertos en el area contable
y financiera del departamento de Ciencias Economicas Administrativas y del Comercio (CEAC)
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L. El Ing. Eduardo Faz Cevallos en la parte
contable y financiera mientras tanto en la validacién metodolégica contamos con la colaboracion

de la Dra. Magda Cejas Martinez, pertenecientes al departamento antes mencionado.

3.6.2. Confiabilidad
Segun (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 200) “La confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales”.

A fin de obtener resultados que permitan el cumplimiento de los objetivos y la
comprobacion de la hipdtesis, fue importante realizar un cuestionario validado por expertos en el
area metodologica, contable y financiera a fin de conseguir resultados confiables y coherentes, el
mismo que se aplico a los gerentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento tres y
cuatro del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, ya que disponen de una trayectoria extensa y

el conocimiento suficiente para emitir un criterio fundamentado.



100
3.6.3. Objetividad
Asimismo (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 206) establece que “En un instrumento de
medicién, la objetividad se refiere al grado en que éste es no permeable a la influencia de los sesgos
y tendencias del investigador o investigadores que lo administran, califican e interpretan”. Una vez
planteado el cuestionario fue sometido a correcciones de los expertos en las diferentes areas de
conocimiento, a fin de obtener unas interrogantes que no produzcan sesgos o incluso que los
encuestados sigan tendencias en beneficio de los investigadores.
3.7.Técnicas de Anélisis de datos
Con respecto a las técnicas de analisis de datos, (Arias, 1999, p. 25) sefiala que: “Las
técnicas y analisis de datos se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”. Por lo
tanto para analizar los datos es necesario realizar un estudio detallado de la informacion obtenida
en la investigacion, debido a que el enfoque es cuantitativo y se aplican técnicas estadisticas las

mismas que descifran la situacion real en la que viven las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Asi mismo (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 272) manifiesta que: “ Una vez que los datos se
han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y “limpiado” los errores, el
investigador procede a analizarlos”. Actualmente ya casi nadie realiza el analisis de datos de forma
manual ni aplicando formulas, peor adn si existe un volumen considerable de informacion, es por
ello que el analisis de datos cuantitativos se los lleva a cabo mediante un ordenador, por lo que a

continuacion se presenta el proceso para efectuar el analisis estadistico:
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Fase2
Fasel .
Seleccionar un software apropiado g E/J[i%f Se”}"ATISJrogrSaﬁ- u SPO:?I%
para analizar los datos. equivalénte :
v
Fase3
Fase4

Explorar los datos:
Evaluar la confiabilidad y validez
logradas por el o los instrumentos de
medicion.

a) Analizar descriptivamente los
datos por variable.

b) Visualizar los datos por variable.

Fase5
Analizar mediante pruebas Fase6
estadisticas las hipdtesis planteadas Realizar andlisis adicionales.

(anélisis estadistico inferencial).

Fase7

Preparar los resultados  para
presentarlos (tablas, graficas, figuras,
cuadros, etcétera).

Figura 30. Proceso para efectuar analisis estadistico
Fuente. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 272)

Debido a que la informacion recopilada después de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion no fue considerable, se establecid la utilizacion de la herramienta
Microsoft Excel y el software estadistico SPSS, ya que son mecanismos amigables al momento de

requerir datos comprensibles para un analisis adecuado de los datos adquiridos.

3.8.Técnicas de Comprobacion de la Hipotesis
Realmente no se puede probar si una hipotesis es verdadera o falsa, sino argumentar que
fue apoyada o no de acuerdo a varios datos adquiridos con la investigacion realizada. Desde el

punto de vista técnico, las hipotesis no se aceptan por medio de un estudio, sino que se contribuye



102

con evidencia suficiente para validarla, es decir mientras existan varias investigaciones ejecutadas,

mas credibilidad tendré la hipdtesis planteada y serd admitida para el contexto en que se comprobd.

De acuerdo a (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 117). En el proceso cuantitativo las
hipotesis se someten a prueba o escrutinio empirico para determinar si son apoyadas o
refutadas, de acuerdo con lo que el investigador observa. Las hipdtesis, en el enfoque
cuantitativo, se someten a prueba en la “realidad” cuando se implementa un disefio de
investigacion, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de medicion, y se analizan
e interpretan esos mismos datos.

Existen dos tipos de analisis estadisticos que se pueden utilizar para comprobar la hipétesis

que son: analisis paramétricos y los no paramétricos. Cada una posee varias caracteristicas y

suposiciones que lo sustentan.

3.8.1. Andlisis Paramétricos

El calculo implica una valoracion de los parametros de la poblacion de acuerdo a muestras

estadisticas, es decir mientras mas grande sea la muestra mas exacta sera la estimacion. Asi mismo

para realizar el analisis paramétrico es necesario partir de varios supuestos, donde (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 304) establece cada uno de ellos:

1.

2.
3.

La distribucién poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene una
distribucion normal.

El nivel de medicion de las variables es por intervalos o razon.

Cuando dos o méas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogénea: las
poblaciones en cuestion poseen una dispersion similar en sus distribuciones.

Asi mismo (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 304) menciona que existen varias pruebas

paramétricas pero las mas utilizadas son:
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Coeficiente de
correlacion de Pearson y
regresion lineal.

Pruebat.

Prueba de contraste de la ‘
diferencia de
proporciones. ‘

Analisis de varianza
unidireccional (ANOVA
en un sentido).

Analisis de varianza
factorial (ANOVA).

Analisis de covarianza
(ANCOVA).

Figura 31. Métodos-Pruebas estadisticas Paramétricas

Fuente. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 304)

3.8.2. Analisis No Paramétricos

Los anélisis no paramétricos, no dependen de la distribucién de la poblacién, los mismos

que se realizan cuando no se conocen exactamente las caracteristicas de la misma. Ademas no

se ajustan a ninguna distribucion estadistica y lo emplean a pesar de no contar con las

condiciones suficientes para ser validado, a diferencia del analisis paramétrico.

Por ende (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 318) establece que para realizar los analisis

no paramétricos se debe considerar lo siguiente:

1. La mayoria de estos analisis no requieren de presupuestos acerca de la forma de la
distribucion poblacional. Aceptan distribuciones no normales (distribuciones “libres”).

2. Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por intervalos o de
razon; pueden analizar datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar analisis
no paramétricos a datos por intervalos o razén, éstos necesitan resumirse a categorias
discretas (a unas cuantas). Las variables deben ser categoricas.
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De acuerdo a (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 318) las pruebas no paramétricas mas utilizadas

son:

@ Los coeficientes de\'-

correlacion e
independencia para
tabulaciones

cruzadas. /-"\

p

[ Los coeficientes de |

_ correlacion por
%(?\;hl cuadrada o rangos  ordenados
de Spearman y

Q Kendall )

Figura 32. Métodos-Pruebas estadisticas No Paramétricas
Fuente. (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 304)

Para la comprobacion de la hip6tesis en la presente investigacion se utilizé el estadistico Chi-
cuadrada o X”2, el mismo permitira relacionar los resultados obtenidos de la poblacién encuestada,
con los resultados tedricos esperados estadisticamente, con la 