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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

RESUMEN

Diversos factores como el constante crecimiento poblacional del Distrito
Metropolitano de Quito y la migracion interna, han creado en la ciudad
diferentes necesidades y oportunidades, las cuales abren la posibilidad para
la creacion de nuevas empresas que las satisfagan, empresas que se

determinan mediante un Estudio de Factibilidad.

Por tal motivo se ha creido conveniente la creacion de una empresa
comercializadora de materiales de construccion que satisfaga los
requerimientos de insumos de construccion en la zona sur del Distrito
Metropolitano de Quito, para lo cual es importante y fundamental utilizar la
mayor cantidad de meétodos y técnicas disponibles de investigacion,
herramientas importantes para obtener conclusiones acertadas y cercanas a

la realidad.

El Estudio de Factibilidad para la creacion de una nueva empresa esta
conformado de cuatro partes esenciales: Estudio de Mercado, Estudio

Técnico, Estudio Organizacional y Estudio Financiero.

El Estudio de Mercado, tiene como finalidad determinar que bienes y/o
servicios la sociedad esta dispuesta a adquirir y el comportamiento de los
consumidores, es decir la cantidad, el lugar y el precio que estaria dispuesto

a pagar por un producto determinado.
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El Estudio de Mercado demostré resultados reales de los habitos de
consumo de las personas que realizan actividades de construccion,
proporciono informacién acerca de gustos y preferencias al momento de
realizar la compra de los insumos, asi también como permiti6 conocer a la
competencia y a su campo de accion. Ademas, el Estudio de Mercado
expuso que existe una brecha de mercado muy importante que al momento
no es atendida de manera correcta por las empresas que actualmente

participan en el mismo.

Para el desarrollo del Estudio Técnico fue necesario conocer y determinar
todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y la operatividad de
una empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de
construccion. En el caso del presente proyecto, que posee sus
caracteristicas particulares, ya que a pesar de comercializar productos
fisicos, se considera una empresa de servicios, ya que tiene un enfoque en
la atencién personalizada hacia los clientes, ofreciendo, de acuerdo a las
capacidades de la empresa, la mayor cantidad de materiales y equipos
requeridos en la construccion, lo que la hace una empresa diferente con

respecto a la competencia.

La razén social de la empresa serd DIFERPA CIA. LTDA. la misma que
abastecera a sus clientes productos requeridos en la construccion de
viviendas a precios preferenciales, pero que dara prioridad al servicio que
prestara, para lo cual contara con el servicio de alquiler de equipo de
construccion y servicio de transporte, variables determinantes, segun el
Estudio de Mercado, al momento de decisibn de compra por parte de los

clientes.
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Dentro de la zona sur del Distrito Metropolitano de Quito, donde se va a
ubicar la empresa se debi6 encontrar el lugar mas idéneo para su operacion
y accesibilidad tanto para clientes como para proveedores, de esta manera
se determiné a la Parroquia la Magdalena como el barrio que albergara al
local comercial de la empresa, por ser un lugar estratégico de la zona

determinada a ser atendida por el proyecto.

Al analizar la existencia de un mercado potencial al cual ofrecer el servicio, y
al existir la factibilidad para el desarrollo de la empresa, el estudio financiero
busca establecer la cantidad de recursos economicos necesarios, el costo
total e indicadores operativos que serviran de base para la evaluacion

financiera de la puesta en marcha de la empresa.

El estudio financiero mostrd, con los indicadores de evaluacion, que el
proyecto es viable y rentable bajo todas las circunstancias, sea con fondos
propios o con crédito, lo que justifica el financiamiento y respaldo necesario

para la ejecucion del mismo
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SUMMARY

Several factors such as the growing population of the Metropolitan District of
Quito and internal migration in the city have created different needs and
opportunities, which open the possibility for the creation of new enterprises
that perform business, are determined by a Study Feasibility.

For this reason it proved necessary to the creation of a trading company of
construction materials that meet the input requirements of construction in the
southern district of Quito, which is important for fundamental and use as
many methods and techniques available research findings important tools for

successful and close to reality.

The Feasibility Study for the creation of a new company consists of four main
parts: Market Study, Technical Study, Study Organizational and Financial
Study.

The Market Study, aims to determine which goods and / or services the
company is ready to acquire and consumer behavior, ie the quantity, location

and price you would pay for a particular product.

Market Study showed the actual results of the consumption habits of the
people performing construction activities, provided information about tastes

and preferences at time of purchase of inputs, as well as allowed us to
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competition and its field action. In addition, the market survey stated that
there is a very important market gap that when not addressed properly by the
companies currently participating in it.

To develop the Technical Study was necessary to hear and determine all that
is related to the functioning and operation of a company marketing materials
and construction equipment rental. For this project, which has its special
characteristics as market despite physical products, is considered a utility
because it has a focus on personalized attention to customers, offering,
according to the capabilities of the company, the largest amount of materials
and equipment required for construction, what makes a company different

with regard to competition.

The name of the company will DIFERPA CIA. LTDA. that will supply it to
customers as many products needed in the construction at preferential prices,
but that will prioritize the service to be provided, for which the service will
include rental of construction equipment and transport service, determining
variables , according to market research, at the time of purchase decision by

customers.

In the southern district of Quito, where they will locate the company had to
find the most suitable place for its operation and accessibility to both clients
and suppliers, so was determined to Mary Magdalene Parish as the
neighborhood which will house the company's business locally, as a strategic

place of the defined area to be served by the project.
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By analyzing the existence of a potential market which offer the service, and
to be the feasibility for the development of the company, the financial study
seeks to establish the amount of economic resources, the total cost and
operational indicators as a basis for financial evaluation of the implementation

of the company.

The financial study showed, with the evaluation indicators that the project is
viable and profitable under all circumstances, either equity or credit which
makes the operation of the determinant as this aspect is most important to the
operation of the company and that it is maintained over time, as strategies to

be implemented, as a pioneer in time.
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OBJETIVOS

Objetivo general.-

Demostrar la factibilidad técnica, econdémica, financiera, institucional y
ambiental para la creacion o no de una Empresa Comercializadora de
Materiales y Alquiler de Equipo de Construccién en la Zona Sur del Distrito
Metropolitano de Quito, con el propésito de tomar la decision de invertir los

recursos necesarios que requieren su implementacion.

Objetivos especificos.-

e Demostrar la existencia de un numero suficiente de Personas
Naturales y Juridicas dedicadas a Actividades de Construccion que
estarian dispuestas, bajo ciertas condiciones de precio y calidad, a
demandar la Comercializacion de Materiales y Alquiler de Equipo de

Construccién que justifique la implementacién del mismo.

e Definir la funcién de produccién que permita optimizar los recursos

productivos para generar un alto nivel de eficiencia.

e Establecer la estructura organizacional adecuada a las exigencias de
la empresa con el propésito de llevar adelante una gestion eficiente y

eficaz.
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e Sistematizar la informacion financiera generada en los estudios de
mercado, técnicos y organizacional para proceder a la reestructuracion
de los estados proforma necesarios para realizar la evaluacion

financiera del proyecto.

e Evaluar financieramente la propuesta de inversion, a efectos de
conocer si justifica la asignacion de recursos financieros para su
implementacion.
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CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

AilLa investigaci -n de mercados se |Ileva a cabo dentro de un pr oy
una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica. La realizacién de un estudio de mercado

proporcionar§ informaci-n sobre los clientes, |l a competenci a,

El objetivo del presente estudio de mercado es mostrar una nocion clara de
la cantidad de consumidores que habran de demandar el bien y/o servicio
gque se pretende ofrecer con la implementacion de una empresa
comercializadora de materiales y alquiler de equipo de construccion, durante
un periodo definido en un lugar determinado. Adicionalmente el estudio de
mercado proporcionara informacion que ayuda a enfrentar las diferentes
condiciones del mercado, el comportamiento de los consumidores, sus
necesidades y la manera de satisfacerlas, ademas del analisis de la

competencia y sus campos de accion.

1.1.- Objetivos del Estudio de Mercado.

1.1.1.- Objetivo general.-

Demostrar la existencia de un numero suficiente de personas
naturales y juridicas dedicadas o no a actividades de construccién que

estarian dispuestas, bajo ciertas condiciones de precio y calidad, a

! http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
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demandar la comercializacion de materiales y alquiler de equipo de

construccién que justifique la implementacién del mismo.

1.1.2.- Objetivos especificos.-

e Establecer la demanda para la empresa comercializadora de
materiales y alquiler de equipo de construccion.

e Establecer la oferta existente en el mercado referente a empresas
comercializadoras de materiales de construccion y alquiler de equipo

de construccion.

e Determinar las caracteristicas del producto y servicio a entregarse a

los potenciales clientes.
e Segmentar y determinar el mercado meta al cual esta dirigido la
empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de

construccion.

e Conocer el nivel de ingresos de los potenciales clientes de la empresa

comercializadora de materiales y alquiler de equipo de construccion.

e Identificar a los posibles competidores de la empresa comercializadora

de materiales y alquiler de equipo de construccion.
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1.2.- Identificacion del Producto y Servicio.

1.2.1.- Producto.-

A EIl comer ci o eosioedor®mica@ueiconsisteaed la sompra y venta de bienes, ya sea para su uso o
para su venta, se trata de la transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor (que puede ser dinero). El
comercio se refiere a la negociacion que se entablaalcompraro vender mércanc2as. 0

En la actualidad al momento de construir un inmueble nuevo o rehabilitar uno
antiguo, es importante conocer los diferentes materiales de construccion que
existen en el mercado asi como los establecimientos en los que podemos
encontrarlos. En el mercado actual existe una amplia gama de productos y
sub productos de diferentes marcas para la actividad de construccion que se
lo puede adquirir en establecimientos denominados ferreterias, estos
establecimientos comerciales se dedican a la compra, venta y distribucion de
materiales para realizar obras de construccion, reconstruccion, remodelacion

y/o ampliacion de viviendas.

El presente proyecto busca suplir las necesidades y satisfacer la demanda
generada en el sector de la construccion en la administracion zonal Eloy

Alfaro del Distrito Metropolitano de Quito.

Identificacién del producto.-

La creacion de una empresa comercializadora de materiales y alquiler

de equipo de construccién, tiene como finalidad operar un

2 http://:frame.dll/dnserrordiagoff.htm#http://definicion.de/categoria/general/
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establecimiento de compras y distribucion de material de construccion,
enfocado en la comercializacion de productos utilizados en
construcciones de Obra Gris, este estado se refiere a cuando el inmueble

se encuentra en un nivel intermedio, listo para empezar a trabajar en los

acabados. Es decir, sin pintura 'y sin ceramica de piso o vidrios.

Es importante dejar claro que en esta etapa la edificacion debe ser
completamente funcional, es decir, los sistemas mecénicos (funcionamiento
del agua) y eléctricos (todo el sistema eléctrico) deben de estar listos y

trabajar sin problemas.

Una construccion en Obra Gris debe contener:

Fundaciones (las bases de cemento y varilla),
e paredes,

e Contrapiso

e Entrepiso

e Techo

e Sistemas mecanico funcional (aguas)

e Sistema eléctrico funcional (electricidad

Y ofrecer alternativas para, Obra blanca, que es el trabajo de acabados y

detalles finales en obras de construccion.

e Ceramica
e Pintura
e Cielorraso

e Puertas
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e Piezas Sanitarias

e Apagadores y tomacorrientes, etc.

Los principales productos a ofrecer son:

Cemento.-

Es un material hidraulico que se endurece por reaccion de hidratacion

cuando entra en contacto con el agua.

e Cemento Portland: Cemento hidraulico producido por la pulverizacion

del clinker Portland, que usualmente contiene sulfato de calcio.

e Cemento hidraulico compuesto: Es un cemento resultante de dos o
mas compuestos que, separadamente o combinados, contribuyen a

mejorar las propiedades de resistencia del cemento

Varillas Soldables.-

Son barras de acero de baja aleacion, que recibieron tratamiento térmico
controlado y adquirieron magnificas propiedades mecénicas: alta ductilidad
resistencia y flexibilidad, durante el proceso de laminacion, por lo que son
ideales para las estructuras de hormigon armado, las construcciones de

disefo sismo resistente y donde se requieran empalmes por soldadura.
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Bloques de construccién.-

Bloque de extremo abierto: Bloque de hormigdn hueco, que tiene uno
de sus extremos abierto para recibir su elemento vertical y rellenarlo

de hormigon. También llamado bloque de testa abierta.

Bloque de albardilla: Blogue de hormigbn que se emplea en la
construccién del remate de una pared de bloques.

Tuberia.-

Tuberia de fundicion: Tuberia fabricada con hierro colado y que se

ajusta a las normas de regulacion del sistema de drenaje.

Tuberia principal: 1. Tuberia o conducto principal de una red de agua,
también llamado conducto principal, tuberia maestra. 2. Conducto
principal que transporta el agua potable de un sistema de

abastecimiento a todas las conexiones del servicio.

1.2.2.- Servicio.-

El servicio sera el valor agregado en las actividades normales de la empresa

comercializadora de materiales y alquiler de equipo de construccion, debido

a que tanto productos como servicios que se ofreceran estaran enfocados a

cubrir las mas altas expectativas de los clientes ademas de exigentes

estdndares de calidad. A través del grupo humano, la fortaleza de la

empresa sera la atencién personalizada y una imagen facilmente identificable
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Identificacion del Servicio.-

Como actividad secundaria, la empresa comercializadora de materiales y
alquiler de equipo de construccién, contard con diferentes servicios que

aumentaran la satisfaccion de los clientes, entre los principales tenemos:

e Alquiler de equipo de construccion.- Este servicio estara orientado
a la disponibilidad de equipo y herramientas de construccion para su
alquiler a personas naturales y juridicas dedicadas o no a la actividad,
gue necesiten las mismas, en momentos puntuales para la
construccion, reconstruccion, remodelacion y/o ampliacion de su

propiedad.

El alquiler se realizara mediante un contrato de arrendamiento.

AEl contrato de arrendamiento es un contrato por el cual una de las partes, llamada arrendador, se obliga a
transferir temporalmente el uso y goce de una cosa mueble o inmueble a otra parte denominada arrendatario, quien

a su vez se obliga a pagar por ese uso o goce un preciocieto y det e ¥minado. o

El equipo se alquilara por un minimo de 1 dia hasta el tiempo que desee

conveniente el cliente. Cobrando segun los dias estimados de alquiler y

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:Cémo_referenciar
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dejando diferentes formas de garantia, las cuales deberan ser
representativas del equipo que se alquila.

El proceso de arrendamiento sera el siguiente:

A Celebracién del contrato de arrendamiento.

A Explicar al cliente el funcionamiento del equipo y maquinaria, y
las debidas medidas de seguridad sera primordial al momento
de la salida del establecimiento del equipo.

A Recepcion e inspeccién de equipo y/o maquinaria.

A Mantenimiento de equipo y/o maquinaria.

Los equipos a alquilar son:

¢ Andamios.-

Andamio estabilizador.-

Sistema para la estabilizacion de fachadas. Su mercado va basicamente

encaminado a la restauracion y mantenimiento de fachadas de viviendas
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e Encofrado
Mesa.-

La Mesa se puede utilizar remontada o no, en funcién del tipo de obra y
tiempo de uso, adoptandose la solucion mas rentable a cada proyecto.

Tableros para encofrados.-

Retazos de madera utilizados como soporte de la mesa.
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e Puntales

El Puntal de Aluminio est& disefiado para actuar como elemento de soporte
para los encofrados horizontales, aunque pueden ser utilizados también
como elemento de apoyo o0 apuntalamiento, respetando siempre las

limitaciones de carga y las recomendaciones de montaje.

e Servicio de transporte.-

La empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de
construccion contard con un camion de dos toneladas, el cual ofrecera el
servicio de transporte tanto de materiales como equipo de construccion a
los clientes que necesiten el traslado de los mismos, desde el local

comercial hasta el lugar indicado.

fiLa Logistica es aquella parte de la gestién de la Cadena de Abastecimientos que planifica, implementa y
controla el flujo -hacia atréds y adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e
informacién relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los

requerimientos de los consumidor e’s o

4 http://de.wikipedia.org/wiki/Logistik
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1.3.- Caracteristicas del Producto y Servicio.
1.3.1.- Clasificacion por su uso/efecto.

Por su uso.-

. ABi enes desorCayyellos qué se utilizan para la produccion de otros, y no satisfacen las
necesidades del consumidor final. Entre estos bienes se encuentran edificios, maquinarias, equipo,

etc.

. Bienes Intermedios: son bienes que requieren de procesos posteriores antes de ser vendido a los
consumidores. Se denominan asi por el hecho, de servir a los consumidores de forma indirecta en la
satisfaccion de sus necesidades, y que representan etapas intermedias en los procesos productivos.

También conocidos como materia prima o insumos.

. Bienes Finales: son aquellos que tienen el grado de terminaciéon necesario para entregarse a los
consumidores, no requieren ningun proceso posterior de transformacién para ser vendido a los

consumi dor esod.

La clasificacion por su uso para la empresa comercializadora de materiales y
alquiler de equipo de construccion se tomara desde dos perspectivas ya que,
desde el punto de vista de la empresa, es un bien y servicio final porque
distribuye sus productos y presta sus servicios directamente hacia los
clientes finales, mientras que desde el punto de vista del cliente es un bien
intermedio porque los productos se convierten en insumos para un producto

final, su vivienda.

° http://www.scribd.com/doc/14603315/CLASIFICACION-DE-LOS-BIENES
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Por su efecto.-

La empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de
construccién es innovadora, ya que, en su giro normal de negocio, presenta
caracteristicas particulares y diferenciadoras de ferreterias comunes y de

empresas dedicadas al alquiler de equipo de construccion.

La implantacion de la empresa creard nuevas plazas de trabajo, debido a
gue se creard una empresa nueva, lo que permitira contratar personal en
diferentes areas, tanto administrativas como operacionales

1.3.2.- Productos o Servicios sustitutos/complementarios.

Productos sustitutos.-

AfLos productos sustitutos son aquell os que el cliente

baja la calidad de sus productos por debajo de un limite por el cual el cliente esta dispuesto a pagar o sube el precio

por arriba Ye este l2miteo

Como producto sustituto se puede mencionar a las ferreterias comunes, las
cuales comercializan materiales de construccion, puesto que ofrecen los
mismos productos, con la diferencia de que la empresa comercializadora de
materiales y alquiler de equipo de construccién le da un valor agregado ya
gue alquilara su equipo para la construccion, reconstruccion, remodelacion

y/o ampliacion de viviendas.

e http://www.econlink.com.ar/definicion/ciencia.shtml
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Ademéas como productos sustitutos estan inmobiliarias y constructoras, las
mismas que, al momento de realizar sus proyectos cuentan con el auspicio
de diferentes productores, que distribuyen sus productos de manera directa
sin necesidad de intermediarios; y que cuentan con los respectivos equipos y

magquinarias para sus constructoras.

Servicios complementarios.-

Como servicios complementarios la empresa comercializadora de materiales
y alquiler de equipo de construccion contard con una base de datos de
ingenieros civiles, arquitectos y disefiadores, para que, si el cliente lo solicita,
ofrecer el servicio de Asesoria de Disefio, para la construccion,
reconstruccion, remodelacion y/o ampliacion, ademas de informacion de

plomeros, albariles y carpinteros para refaccion de viviendas.

1.3.3.- Normatividad técnica 'y comercial.

Normativa Técnica.-

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del DMQ.

AEI Permiso de Funcionami ent o rtld ceal &€ existese cuhlquieaaltéracion edla 1 a9y o, po

infraestructur a, raz-n social, propietari&, este quedar 8 anul ad

Y Cuerpo de Bomberos Distrito Metropolitano de Quito.
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e Copiade la Patente Municipal vigente.

Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal
correspondiente por la cancelacion anual del impuesto de patente
municipales se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una

actividad comercial o industrial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito.

Normativa Comercial.-

e Registro Unico de Contribuyentes.-

AiSe deben inscribir en el RUC todas | as per s onimdspendianteur al es que
o adicional a relacién de dependencia, dentro de los 30 dias habiles posteriores a la fecha de inicio de

activi®dades. o

La empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de

construccion se regira por la ley de compaiiias.

La compafiia an6nima

La compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacién de los accionistas, lo que la
diferencia con la compafiia de responsabilidad limitada existen

participaciones y en las andnimas hay acciones.

El contrato se rige por las disposiciones de la Ley de Compaiiias, por el

Cddigo de comercio , que establece cuales actos son de comercio; el Cédigo

8 http://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do?code=544
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Civil , y por los convenios de las partes. La clausula estatutaria debe hallarse
en la escritura de constitucién de la compafia. En definitiva estos constituyen

los ingredientes naturales o esenciales del contrato de compaifias.

e ORGANISMOS CONTROLADORES

Superintendencia de Compafias.- La Superintendencia de Compafiias es
un organo de control y vigilancia que tiene afinidad con el Reg. De la
Propiedad y con el Reg. Mercantili en donde se lleva el registro de
Sociedades en base a las copias que los funcionarios respectivos del Reg.

Mercantil deben remitirles.

Segun la Constitucion de 1979 en Art. 115, se expresa:

"La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y autbnomo que vigila y controla la organizacion ,
actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias, en las circunstancias y condiciones

establecidas por la ley".

Camaras de Comercio: El Art. 19 de la Ley de Cias, dice:

"La inscripcion en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos que la matricula de comercio. Por lo tanto queda

suprimida la obligacion de inscribir a las compafiia en el libro de matriculas de comerci o . 0
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1.4.- Investigacion de Mercado.

AEI d desnee§tigacion constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o
comprobar la hip6tesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias béasicas que el
investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las que
intentamos obtener respuestas a preguntas como: contar, medi r, descri bir . o

La investigacion de mercado permitir4 obtener informacion apreciable para la
implantacion de la empresa comercializadora de materiales y alquiler de
equipo de construccion, informacién que ratificar4 la existencia de una
necesidad insatisfecha, medirda la participacion en el mercado de la
competencia, mostrara gustos y preferencias de los clientes potenciales con
el fin de ofrecer un servicio eficaz y satisfacer la demanda con la toma de

decisiones oportunas.

1.4.1.- Metodologia de lainvestigacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Fuentes de Informacion

i Fuent e srias? son agaellas en las que la informacién se encuentra en su origen, y por lo tanto debe ser

elaborada por primera vez y de forma especifica como por ejemplo la observacién, la entrevista, la encuesta, el

fichaje™ el test.o

o http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/apunt_metod_investigac4_4.htm

1% http://www. uv.es/cim/im-itm/descarga/IM%20T ema03. pdf
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Para el presente proyecto se realizaran encuestas en base a preguntas
cerradas que nos dardan una idea mejor formada de la situacién y

requerimientos del medio.

AFuent es Se csonnaguelfas gue presentan informacion ya elaborada, o existente, que fue generada

anteriormente con otra finalidad que no tiene porqué coincidir con la nuestra.

® Libros de texto

® Informacion estadistica

®  Articulos de revistas

®  (Critica literaria y comentarios
®  Enciclopedias

e Biogr4dfzaso

Ademas el proyecto tomara informacion estadistica de diferentes entidades
dedicadas a la evaluacion y cuantificacion de diferentes procesos Yy

aplicaciones, principalmente del sector de la construccion, como el INEC.

Técnicas de Investigacion

. il nvesti gaci - n EsBxnpdstigacian tieme ip@ objeto ayudar a que el investigador se
familiarice con la situacion problema, identifique las variables mas importantes, reconozca otros
cursos de accion, proponga pistas idoneas para trabajos posteriores y puntualice cual de esas
posibilidades tiene la maxima prioridad en la asignacion de los escasos recursos presupuestarios de
la empresa. En pocas palabras, la finalidad de los estudios exploratorios es ayudar a obtener, con
relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situacioén. Es un tipo de investigacion extremadamente

Wtil como paso inicial en?l os procesos de investigaci - n.

" http://www. uv.es/cim/im-itm/descarga/IM%20T ema03.pdf

12 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/conbasimuch.PDF
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. il nvesti gaci - nLosDestadios depctiftivosaexigen que el investigador identifigue de
antemano las preguntas especificas que desea contestar, cémo las responderd y las implicaciones
gue posiblemente tengan para el gerente de mercadotecnia. Es preciso que se fije una finalidad bien
definida. Es probable que la investigacion descriptiva proporcione resultados que dan origen a otros
trabajos de la misma indole.

. Investigacion Causal: La meta de este tipo de investigacion, es bastante sencilla, descubrir la
relacion, si es que la hay, entre las variables existentes. Para los mercad6logos es muy importante
tener en cuenta este tipo de investigacion, ya que los elementos causales pueden generar cambios

muy importantes en una investigacion de mercados.

. Investigacion Predictivo: La finalidad de este tipo de investigacién consiste en llegar a un
pronéstico o prediccién de alguna medida de interés para el investigador. Muchas veces la meta final
de ese trabajo es el nivel del futuro de ventas de la empresa. Otros objetivos son los niveles de
ventas industriales, las proyecciones del crecimiento futuro o disminucién de los grupos de edad a
quienes interesan los productos de la firma, el uso de un mercado de prueba para predecir el
probable éxito de un nuevo articulo. El estudio predictivo puede considerarse una variedad del

estudio d¥scriptivo.?o

En el presente proyecto, la investigacion exploratoria se la realizara a
personas que conozcan del sector de la construccion, en este caso
ingenieros y arquitectos, los mismos que nos daran una idea clara de la

problematica en la distribucion de materiales de construccion.

De acuerdo al Caréacter de la investigacion:

e 1 Cual i.tEaladaldad que se busca de todo el campo de investigacion.

e Cuantitativa. Es la cantidad de informacién que nos va a servir para documentar, durante y al
final de la investigacién, todos los datos que nos haran saber cémo determinar los resultados

finales y las conclusiones finales.

1 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/conbasimuch.PDF
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De acuerdo al Marco de la Investigacion:

e Campo. Se refiere a los diferentes tipos de lugares en los que se lleva a cabo la investigacion,
ya sean en |la comunidad como en f‘os diferentes sectore

La investigacién de campo se realizar4 en diferentes construcciones que se
encuentren realizando en la administracion zonal Eloy Alfaro del Distrito

Metropolitano de Quito.

1.4.2.- Segmentacion de Mercado.

ifilLa segmentaci-n de mercado es el p r oforrmes méasgegueios vi di r un mi
gue tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto no esta arbitrariamente impuesto sino que se
deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de subgrupos llamados segmentos.
Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un segmento son similares en

sus actitudes sobr’e ciertas variables).d

Las caracteristicas principales de nuestros clientes potenciales se detallan a

continuacion:

1 http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/investigacion-exploratoria-y-algunos-aportes-a-la-investigacion-de-
mercados.htm

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Segmentaci%C3%B3n_de_mercado
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MATRIZ DE SEGMENTACION
Pais: Ecuador.

Geografica Ciudad: Quito.
Zona: Administracién Zonal Eloy Alfaro.
Densidad: Urbana.

Ciclo de vida familiar: Casado con hijos.
Demografica Nivel Econémico: Medio alto- Alto.

Ingresos: $800 y més.

Clase de Comprador: Periddico, Interesado.
Conductual Motivo de Compra: Actividades de construccion.

Uso final: Construccion, reconstruccion, remodelacién y/o
ampliacién de vivienda.

Fuente: Investigacion del Autor
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 1.- Matriz de Segmentacion.

1.4.3.- Segmento Objetivo.

Para realizar la segmentacion del mercado se procedio de la siguiente

manera

DIEGO GONZALO LUCERO ANGOS 28|Péagina



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

SEGMENTACION OBJETIVA

Nimero de hogares del Distrito Metropolitano de Quito que realicen actividades de
| construccion, reconstruccién, ampliacion y/o remodelacion de viviendas.

Numero de hogares de las parroquias de la Administracion Zonal Eloy Alfaro del Distrito
Metropolitano de Quito que realicen actividades de construccién, reconstruccion,
ampliacion y/o remodelacion de viviendas.

Numero de hogares de las parroquias La Mena, San Bartolo, Chilibulo, La Magdalena y
Chimbacalle de la Administracion Zonal Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano de Quito
gue realicen actividades de construccion, reconstruccion, ampliacion y/o remodelacién de
viviendas.

Fuente: Investigacion del Autor
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 2.- Segmentacion objetiva.

Por tanto el segmento objetivo del mercado para la elaboracion del presente
proyecto de inversion constituye el nimero de hogares de las parroquias La
Mena, San Bartolo, Chilibulo, La Magdalena y Chimbacalle de Ia
Administracion Zonal Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano de Quito que
realicen actividades de construccién, reconstruccién, ampliaciéon y/o

remodelacién de viviendas.
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1.4.4.- Tamaino del Universo.

fUniverso: se define como el conjunto de sujetos o elementos que tienen una caracteristica comun, observable y
susceptible d%e ser medida. o

Para la elaboracién del presente proyecto se ha tomado como universo al
numero de hogares de las parroquias La Mena, San Bartolo, Chilibulo, La
Magdalena y Chimbacalle de la Administracién Zonal Eloy Alfaro del Distrito
Metropolitano de Quito que realicen actividades de construccion,

reconstruccién, ampliacion y/o remodelacién de viviendas.

Segun datos del INEC, e n s u investigaci-n de Alndi ca
de | os Servicios B8sicoso realizada en el
por hogar es de 4,14.

NUMERO DE HOGARES POR PARROQUIA ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO

13.408.270 3.238.713 13.605.485 3.286.349 13.805.095 3.334.564 14.005.449 3.382.959
2.646.426 639.233 2.683.272 648.133 2.720.764 657.189 2.758.629 666.336
2.036.260 491.850 2.064.611 498.698 2.093.458 505.666 2.122.594 512.704
438.416 105.898 443.602 107.150 448.850 108.418 454.160 109.700
226.236 54.646 228.912 55.293 231.620 55.947 234.360 56.609

*Parroquias seleccionadas: La Mena, San Bartolo, Chilibulo, La Magdalena, Chimbacalle
FUENTE INEC

ELABORACION Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 3.- Nuomero de hogares por parroquias Administracion Zonal
Eloy Alfaro.

'8 http://www.slideshare.net/tag/estadistica
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NUMERO DE PERMISOS DE CONSTRUCCION CONCEDIDOS EN LA ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO

2009(Proyectado)

3.238.713 3.286.349 3.334.564 3.382.959
639.233 5.163 648.133 4.918 657.189 2.029 666.336 4.037
491.850 3.973 498.698 3.784 505.666 1.561 512.704 3.106
105.898 855 107.150 813 108.418 335 109.700 668
54.646 441 55.293 420 55.947 173 56.609 345

*Parroquias seleccionadas: La Mena, San Bartolo, Chilibulo, La Magdalena, Chimbacalle

FUENTE INEC
ELABORACION Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 4.- Nomero de permisos de construccion concedidos en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro.

El tamafio del Universo para la investigacion de mercados sera de 345
hogares de las parroquias La Mena, San Bartolo, Chilibulo, La Magdalena y
Chimbacalle de la Administracion Zonal Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano
de Quito con permisos concedidos de construccién, reconstruccion,

ampliacion y/o remodelacion de viviendas.

1.4.5. Prueba Piloto.

Para la determinacién del grado de aceptacion (p) y no aceptaciéon (q) de la
empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de construccién
se realizé una encuesta rapida a 20 personas que estan construyendo en el

sector de la Administracion Zonal Eloy Alfaro. Anexo 1

DIEGO GONZALO LUCERO ANGOS 31|Pagina




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

La pregunta fue:

7) ¢Le gustaria que en su barrio/sector exista una ferreteria que ofrezca materiales de construccion de excelente
calidad y con servicio diferenciado?

s5i O Ne O

La prueba piloto determind que a 18 personas les gustaria que en su barrio
exista una ferreteria que ofrezca materiales de construccion de excelente
calidad y con servicio diferenciado. Con estos resultados quedan definidas
|l as variables Apodo y figdo de |l a siguiente ma

éLe gustaria que en su barrio/sector exista
una ferreteria que ofrezca materiales de
construccion de excelente
calidad y con servicio diferenciado?

No
10%

Gréfico 1.- Grado de aceptaciéon Prueba Piloto.

Para el presente estudio de mercado el grado de aceptacion (p) sera del 90%

y de no aceptacion (q) sera el 10%.
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1.4.6. Tamaino de la Muestra.

El tamafio de la muestra se determino en base a un modelo estadistico, por

el cual se calculara con la férmula de poblacién finita de la siguiente manera:

. 72 * p*q* N
e(N-1+2z** p*q

Donde
e Z = Nivel de confianza. 95%
e p = Grado de aceptacion. 0,9
e (q = Grado de no aceptacion. 0,1
e N = Universo 345
e e = Error. 5%
1.96%* 0.9* 0.1* 345

n=
0,05°(345-1) +1.96°* 0.9* 0.1

Nn=98,92 = 99 encuesta

Para la investigacion se obtuvo una muestra de 99 hogares, es decir que se
realizard 99 encuestas en construcciones del sector de la Administracion

Zonal Eloy Alfaro para obtener informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto.
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1.4.7. Disefio de Cuestionario.

Una vez realizado los cambios y rectificaciones se llega a definir un
cuestionario definitivo, el cual se aplicard a los posibles clientes que se
elegira en forma aleatoria siendo lo mas representativa posible. Anexo 2

Procesamiento de la informacion.-

La encuesta se realiz6 a personas que acuden a ferreterias y distribuidoras
de materiales de construccion en las parroquias La Magdalena con 24,2% de
participacion, Chilibulo con 22,2%, La Mena con 20,2%, Chimbacalle con
19,2% y San Bartolo con 14,1% de la Administracion Zonal Eloy Alfaro, las
cuales representan el nimero total de hogares de dicho sector.

Parroquia de la Administracién Zonal Eloy Alfaro donde
fue realizada la encuesta

B LA MENA

B LA MAGDALENA
CHIRIBULO

B CHIMBACALLE

B SAN BARTOLO

Gréfico 2.- Participacion por parroquias de la encuesta.

DIEGO GONZALO LUCERO ANGOS 34|Pagina




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Andlisis de los resultados.-

Los datos fueron procesados en el software SPSS versién 17.0,

determinando asi los siguientes resultados:

e Pregunta N° 1. Genero.

GENERO
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ul MASCULINO 71 71,7 71,7 71,7
FEMENINO 28 28,3 28,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
Género

m MASCULINO
FEMENINO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 3.- Género de las personas encuestadas.
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Andlisis.-

Se realiz6 99 encuestas de forma aleatoria en diferentes ferreterias de
parroquias seleccionadas de la Administracion Zonal Eloy Alfaro, en las
cuales 71 hombres y 28 mujeres son responsables de construcciones
realizadas en el sector, lo que representa 71,7% y 28,3% respectivamente

para cada género.

e Pregunta N° 2. Edad.

Statistics

Validos
Perdidos

Media
Mediana
Moda

Std. Deviation
Suma

Histogram
127 ] Mean =38.68
Std. Dev. =8.837
N =99
o _ /_\ _

. |
>
o
2 |
]
=]
T 6
2
w -

- ||

o _

0 T T T T N T T

20 30 40 50 60 70
EDAD
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 4.- Edad de las personas encuestadas
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Andlisis.-

Segun la encuesta realizada, la edad media de las personas que realizan
actividades de construccion es 38 afios, esto nos indica a que segmento
objetivo deberemos enfocarnos durante la realizacion del proyecto y sus
diferentes estrategias como promocién y publicidad.

e Pregunta N° 3. Estado Civil.

Porcentaje Porcentaje

acumulado

Frecuencia| Porcentaje valido
Validos SOLTERO/A
CASADO/A
DIVORCIADO/A
VIUDO/A
UNION LIBRE

Total

Estado Civil

4,0% B SOLTERD/A
B CASADO/A
1% DIVORCIADOD/A
’ B VIUDO/A
® UNION LIBRE

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 5.- Estado Civil de las personas encuestadas
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Andlisis.-

De 99 personas encuestadas el 70.7% es casado, el 9.1% soltera, el 6.2%
divorciado, el 4.0% Viudo y el 10.1% en unién libre. Se puede observar que
el mercado esta concentrado en su mayoria por personas casadas.

e Pregunta N°5. Usted vive en:

TIPO DE VIVIENDA

Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje HPorcentaje valido  acumulado
Validos CASA PROPIA
CASA ARRENDADA

VIVE CON FAMILIARES

Total

Tipo de vivienda

W CASAPROPIA
B CASAARRENDADA
= VIVE CON FAMILIARES

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 6.- Tipo de vivienda actual de las personas encuestadas
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Andlisis.-

De las personas encuestadas el 57.6% viven en casa propia, el 29.3% vive
con familiares y el 13.1% vive en casa arrendada, o que nos indica que
57.6% de las personas que acuden a ferreterias ya posee una vivienda
propia.

e Pregunta N° 6. ¢Usted esta construyendo, reconstruyendo, ampliando

y/o remodelando su vivienda?

REALIZA ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

| ‘ Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje HPorcentajevéIido‘ acumulado
Validos Sl

NO

¢En este momento usted esta
construyendo, reconstruyendo, ampliando y/o
remodelando su vivienda?

ms]

NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 7.- Pregunta filtro.
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Andlisis.-

El 89.9% de las personas que acuden a ferreterias y a distribuidoras de
materiales de construccion estan en este momento realizando actividades de

construccidn, reconstruccion, ampliacion y/o remodelacion su vivienda

e Pregunta N° 7. Especificamente ¢ usted esta?

SUB TIPO DE ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION

‘ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONSTRUYENDO
RECONSTRUYENDO
AMPLIANDO
REMODELANDO

Total

Perdidos Sistema

Total
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Actividad de construccion

B CONSTRUYENDO

B RECONSTRUYENDO
= AMPLIANDO

B REMODELANDO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 8.- Actividad de construcciodn realizada.
Analisis.-

De las personas que acuden a ferreterias y estan realizando actividades de
construccién, 29.2% esta construyendo una nueva vivienda, el 25.8% esta
reconstruyendo su vivienda actual, el 23.6% esta ampliando y el 21.3% esta

remodelando su vivienda.

e Pregunta N° 8. ¢Usted esta realizando su proyecto de construccion?

USTED ESTA REALIZANDO SU PROYECTO DE CONSTRUCCION

’ ‘ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje { valido acumulado
Validos POR CUENTA PROPIA

A TRAVES DE UNA
CONSTRUCTORA

Total

‘Perdidos Sistema

‘Total
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Usted estd realizando se proyecto de
construccion por:

m POR CUENTA PROPIA

A TRAVES DE UNA
CONSTRUCTORA

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 9.- Pregunta filtro 2

Analisis.-

El 15.7% de las personas que estan realizando actividades de construccion,
las realiza a través de una constructora, lo que significa que solo adquieren
una parte de los materiales necesarios en su proyecto, ya que la mayor parte
de la obra esta bajo la supervisién de un profesional, mientras que el 84.3%
las realiza por cuenta propia, es decir que supervisan en su totalidad y
forman parte de la obra, adquiriendo la totalidad de materiales necesarios.
Tomando en cuenta esto, se podria decir el proyecto resulta atractivo al

publico.
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e Pregunta N° 9. ¢En qué establecimientos adquiere materiales de

construccién requeridos?

ESTABLECIMIENTOS DENDE ADQUIERE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Porcentaje Porcentaje

‘ Frecuencia | Porcentaje ‘ vélido acumulado

Véalidos FERRETERIAS
CERCANAS A SU
VIVIENDA

DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Total

’Perdidos Sistema

’Total

Lugar de compra de materiales de
construccion

46,1%
B FERRETERIAS CERCANAS
A SUVIVIENDA
DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 10.- Lugar de compra de materiales de construccion.
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Andlisis.-

Como podemos observar el 46.1% de las personas que realizan actividades
de construccion adquieren los productos en ferreterias cercanas a su
vivienda, mientras que el 53.9% lo hacen en distribuidoras, lo que nos indica
gue para el cliente es indiferente donde adquiere los productos, siempre y
cuando los obtenga en la cantidad necesaria y al precio adecuado.

Pregunta N° 10. ¢Que valora mas al momento de comprar en una
ferreteria?

QUE VALORA MAS AL MOMENTO DE COMPRAR EN UNA FERRETERIA

’ Frecuenci Porcentaje

Porcentaje |Porcentaje vélidor acumulado
Validos PRECIO
CALIDAD DEL PRODUCTO
SERVICIO DE TRANSPORTE

PUNTUALIDAD EN LA
ENTREGA

SERVICIO DEL PERSONAL

Total

’Perdidos Sistema

’Total
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Motivo de preferencia de compra en
una ferreteria
6,7%

H PRECIO

B CALIDAD DEL

PRODUCTO
SERVICIO DE
9,0% TRANSPORTE
B PUNTUALIDADEN LA
Fuente: Encuestas
. . ENTREGA
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos
AnEos

Grafico 11.- Motivo de preferencia de compra en una ferreteria.

Analisis.-

De las personas que adquieren materiales de construccion en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro, el 43.8% considera el precio como un factor
determinante en su compra, el 23.6% que el establecimiento comercial
cuente con servicio de transporte, el 16.9% puntualidad en la entrega de los
productos, el 9.0% la calidad del producto y el 6.7% la atencion que le brinda

el personal.
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e Pregunta N° 11. Productos que mas compra para su proyecto.

PRODUCTOS QUE MAS COMPRA PARA SU PROYECTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje valido acumulado
CEMENTO
VARILLA
ARENA
TUBERIA
PINTURA

Total

Perdidos Sistema

Total

Producto de mayor demanda en las
construciones

B CEMENTO
B VARILLA
W ARENA

B TUBERIA

B PINTURA

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 12.- Producto de mayor demanda en las construcciones.
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Andlisis.-

El 43.8% de las personas que realizan actividades de construccion, adquiere
cemento en mayor cantidad con relacion a los diferentes productos
necesitados para su obra, el 16.9% tuberia, el 14.6% adquiere pintura,
mientras que el 12.4% compra varilla y el 12.4% arena. Esto se puede dar a
gue el cemento es un producto perecedero a diferencia de los otros
productos que se los puede almacenar por largos periodos.

e Pregunta N° 12. ¢Con que frecuencia adquiere materiales de

construccion?

FRECUENCIA QUE ADQUIERE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION

Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado

Vélidos DIARIAMENTE
SEMANALMENTE
QUINCENALMENTE
MENSUALMENTE

Total

’ Perdidos Sistema

’ Total
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Frecuencia de consumo de materiales
de construccion

m DIARIAMENTE
B SEMANALMENTE
QUINCENALMENTE

B MENSUALMENTE

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 13.- Frecuencia de adquisicion de materiales de construccion.

Analisis.-

De las 89 personas que estan realizando actividades de construccion en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro, el 38.2% adquiere los materiales
requeridos para su obra semanalmente, el 25.8% lo realiza diariamente, el
24.7% la hace quincenalmente y el 11.2% compra mensualmente. Esto se
produce debido a que los duefios de las obras prefieren adquirir los
productos los fines de semana, ya que por sus ocupaciones normales no lo

pueden realizar de lunes a viernes.
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¢ Pregunta N° 13. Mensualmente ¢Cuanto invierte en su proyecto de

construccion?

CUANTO INVIERTE EN SU PROYECTO DE CONSTRUCCION

Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje | Porcentaje valido  acumulado

DE $100 - $300
DE $301 - $500
DE $501 - $1000
> $1000

Total

Sistema

Inversion mensual en proyectos de
construccion

H DE $100- 5300
M DE $301- 5500
m DE $501- 51000
H >51000

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 14.- inversion mensual en proyectos de construccién.
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Andlisis.-

El 37.1% de las personas encuestadas invierten mensualmente de $ 301 a
$500 en su proyecto de construccidn, el 32.6% invierten de $501 a $1000, el
19.1% invierten de $100 a $300 y el 11.2% invierten mas de $1000
mensuales en su proyecto.

e Preguntan® 14. ;Cual es su ingreso familiar?

INGRESO FAMILIAR

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje vélido‘ acumulado

Validos < $500
DE $501 - $800
DE $801 - $1200
> $1200

Total

’Perdidos Sistema

’Total
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Ingreso familiar
4,5%

m <5500

B DE 5501 - 5800
mDES$801-51200
m> 51200

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 15.- Ingreso familiar de personas que realizan proyectos de
construccion.

Analisis.-

De las personas encuestadas que realizan actividades de construccion en
este momento, el 40.4% respondié que tiene ingresos comprendidos entre
$801 y $1200, el 28.1% tiene ingresos superiores a $1200, el 27% tiene
ingresos entre $501 y $800 y tan solo el 4.5% tiene ingresos inferiores a
$500. Como se manifestd anteriormente el segmento objetivo de presente

proyecto son familias con un nivel econémico medio-alto y alto.
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e Pregunta N° 15. ¢En su proyecto inmobiliario alquil6 equipo de

construccion?

ALQUILER DE EQUIPO DE CONSTRUCCION

‘ Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje HPorcentajevéIido‘ acumulado

Validos

Total

’Perdidos Sistema

’Total

Alquiler de equipo de construccién

36,0%

msi
NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 16.- Pregunta filtro 3
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Andlisis.-

De las 89 personas que estan realizando actividades de construccion en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro el 64% tuvo que alquilar diferente equipo de

construccioén para la ejecucion de su obra

e Pregunta N° 16. ¢ Tipo de equipo de construccion que alquil6?

EQUIPO QUE ALQUILO PARA SU PROYECTO

‘ ‘ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje ‘ valido acumulado
Véalidos ANDAMIOS
ENCOFRADO

MARTILLO ROMPEDOR

COMPACTADORA

CONCRETERA

Total

’Perdidos Sistema

|
|
|
PLANCHA
|
|
|
|

’Total
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Tipo de equipo de construccion alquilado

10,5%

5,3% B ANDAMIOS

B ENCOFRADO

B MARTILLO ROMPEDOR

B PLANCHA
COMPACTADORA

W CONCRETERA
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 17.- Tipo de equipo de construccién alquilado.

Analisis.-

Del total de personas encuestadas que estan realizando actividades de
construccion y alquilaron equipo de construccion, el 40.4% alquilé6 andamios,
el 31.6% encofrado, el 12.3% alquil6 plancha compactadora, el 10.5%

martillo rompedor, y el 5.3% alquilo concretara de 1qq.
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e Pregunta N° 17. ¢ Periodo que alquil6 equipo de construccién para el

proyecto?

PERIODO DE TIEMPO POR EL CUAL ALQUILO EL EQUIPO

Porcentaje

Frecuencia H Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado

POR DIAS

POR SEMANAS
POR 15 DIAS
POR 30 DIAS

Total

Sistema

Periodo de alquiler de equipo de
construccion

B POR DIAS
B POR SEMANAS
m POR 15 DIAS

B POR 30 DIAS

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 18.- Periodo de alquiler de equipo de construccién.

DIEGO GONZALO LUCERO ANGOS 55|Péagina



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Andlisis.-

El 14% de las personas que utilizé equipo de construccién para su obra lo
alquiloé por 1 mes, el 22.8% por 15, el 26.3% lo alquild6 por semanas, y el
36.8% lo hizo dias por dias, esto es légico, ya que este equipo se utiliza
para fines especificos y no seria adecuado alquilarlo por mas tiempo del

necesario.

e Pregunta N° 18. ;Cuanto pago por el servicio de alquiler del equipo

de construccién?

CUANTO PAGA POR EL ALQUILER DEL EQUIPO

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje HPorcentaje vélido| acumulado
MENOS DE $50
DE $51 - $100
DE $101 - $200
> $201

Total

’Perdidos Sistema

’Total
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Valor cancelado por el alquiler de
construccion

7,0%

B MENOS DE 550
mDES51-5100
mDES$101-5200

m>5201

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 19.- Valor invertido en alquiler de equipo de construccién.

Analisis.-

Segun la encuesta realizada, el 47.4% de las personas cancelo por el alquiler
del equipo de construccion entre $ 51 a $100, mientras que el 24,6% cancel6
menos de $ 50, un valor aceptado, ya que este equipo es utilizado para

actividades definidas por periodos de tiempo corto.
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e Pregunta N° 19. ¢Conoce ferreterias que alquilen equipos de

construccion?

FERRETERIAS QUE ALQUILA MATERIALES DE CONSTRUCCION

‘ Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje HPorcentajevéIido‘ acumulado

Validos

Total

’Perdidos Sistema

’Total

Competencia

Sl

ENO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 20.- Competencia existente en el mercado.
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Andlisis.-

De las 57 personas que estan realizando actividades de construccion en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro y tuvo que alquilar diferente equipo de
construccién para la ejecucion de su obra, tan solo el 14% tiene
conocimiento de ferreterias que alquilan maquinaria de construccion,
mientras que el 86% tuvo dificultad para encontrar el lugar donde alquilar el

equipo necesitado.

Cruce de Variables.-

Tipo de construccién realizada y tipo de vivienda que posee el cliente.

Crosstabulation

ESPECIFICAMENTE USTED ESTA

CONSTRUYENDO RECONSTRUYENDO AMPLIANDO | REMODELANDO NINGUNO Total
USTED CASA
VIVE EN PROPIA

CASA
ARRENDADA

VIVE CON
FAMILIARES
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Tipo de construccidon y vivienda

12
10
8
g B CASAPROPIA
é B CASAARRENDADA
O O O Q

VIVE CON FAMILIARES

Q Q Q Q
S\é\ s\‘é\ S
& O R Q
S < o o
S S§ v &
& < &
&
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 21.- Tipo de construccion realizada por tipo de vivienda.

Analisis.-

De acuerdo a los resultados de la encuesta, las personas que en este
momento estan realizando actividades de construccion, en su mayoria son
personas que ya cuentan con una vivienda, se puede deducir que realizan
tales obras para destinarlas como un ingreso econdmico adicional, ya que

son construcciones para viviendas de arriendo y locales comerciales.
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Producto adquirido segun tipo de construccion.

Crosstabulation

Count
‘ PRODUCTOS QUE MAS COMPRA PARA SU PROYECTO

CEMENTO VARILLA ARENA = TUBERIA | PINTURA  NINGUNO Total

ESPECIFIQUE CONSTRUYENDO
USTED ESTA

RECONSTRUYENDO

AMPLIANDO
REMODELANDO

NINGUNO

Producto adquirido segun tipo de
construccion

16
14
12
10
8 ®m CEMENTO
6
4 ® VARILLA
2 = ARENA
0
O 5 ° o ® TUBERIA
N N N N
& & & R ® PINTURA
d X Q &
& & & ¢
N N <§1\
& & <
Q.
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 22.- Producto adquirido segun tipo de construccién.
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Andlisis.-

Independiente del tipo de construccidon que se esté realizando, el producto
gue mas se adquiere es cemento, como dato importante se puede manifestar
gue en remodelaciones el producto mas adquirido es pintura, es decir que en
remodelaciones las personas se preocupan por la fachada exterior de sus

viviendas.

Equipo alquilado por tipo de construccion.

Crosstabulation

ESPECIFIQUE USTED ESTA

CONSTRUYENDO RECONSTRUYENDO AMPLIANDO REMODELANDO NINGUNO | Total
EQUIPO ANDAMIOS

QUE
ALQuILo  ENCOFRADO

PARA SU MARTILLO
PROYECTO ROMPEDOR

PLANCHA
COMPACTADORA

CONCRETERA

NINGUNO
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Equipo alquilado por tipo de construccion
12
10
8
6
4 ® CONSTRUYENDO
g L—..I_:‘-L_ﬁ_ m RECONSTRUYENDO
AMPLIANDO
O g & & m REMODELANDO
Aa S L RS
>
N
&
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos
Gréfico 23.- Equipo alquilado por tipo de construccion.

Analisis.-

El equipo mas utilizado en proyectos de construccion son los andamios, ya
gue por sus caracteristicas sirven para diferentes propadsitos, ademas el
encofrado metélico tiene una demanda importante en el sector de la

construccion.
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1.5.- Analisis de la Demanda.

iEI an8lisis de | a demanda pretende cuantificar el vol umen de
delaproducci -n del” proyectoo.

El andlisis de la demanda pretende conocer cuantos compradores estan
dispuestos a adquirir un producto determinado y a qué precio.

Para el correcto analisis de la demanda de la empresa comercializadora de
materiales y alquiler de equipo de construccion se deberd tomar en cuenta
diferentes factores como habitos de consumo, gustos y preferencias y nivel
de ingresos de los clientes potenciales y diferentes variables a afectan de
manera directa en el comportamiento del mercado, lo que indicara la

cantidad requerida de un producto especifico a un determinado precio.

1.5.1.- Clasificacion.

Es importante conocer el tipo de demanda que se intentara satisfacer con la
implantacion del presente proyecto, para lo cual se la ha clasificado de la

siguiente manera:

e fAPor su Opo Lkatdemandd seclasifica en satisfecha e insatisfecha, y a su vez la satisfecha de
subdivide en saturada, cuando no se la puede hacer crecer de ninguna forma y la no saturada, cuando a

pesar de ser satisfecha se la puede crecer utilizando alguna forma de publicidad o marketing.

e Por su Necesidad.- La demanda se clasifica en béasica o suntuaria. La demanda bésica se refiere a
aquella que la comunidad requiere para mantenerse y desarrollarse, y suntuaria cuando no se trata de

satisfacer una necesidad esencial sino un gusto o deseo.

" MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacién de Proyectos.
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e Por su Temporalidad.- Se clasifica en demanda ciclica y demanda continua. La primera se refiere a la
gue se da solo en temporadas, como vacaciones o navidad y la segunda es la que se da siempre de
caracter permanente.

e Por su Destino.- La demanda se clasifica como de bienes finales o de bienes intermedios. (Los primeros
son bienes que se consumen directamente, y los segundos son los bienes que son adquiridos para

utilizarlos en la elaboracién de otros bienes.

e Por su Permanencia.- La demanda puede ser de flujo o de stock. De flujo se da cuando una nueva
innovacioén aparece, y se crea la demanda de nuevos clientes para dicho producto y de stock cuando los

clientes ya estan en el mercado y desean reemplazar sus productos con la nueva innovacion*® .

La empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de
construccion tendra dos tipos de demanda, demanda por su necesidad en la
cual el consumidor satisface la necesidad de contar con una vivienda y por
consecuencia con un lugar seguro, con la finalidad de mantenerse y
desarrollarse a nivel familiar y personal; ademas el proyecto tendra demanda
por su destino, ya que, lo que para la empresa son bienes finales, para los
clientes potenciales son bienes intermedios que son utilizados en la

construccion de sus domicilios.

1.5.2.- Factores que afectan a la Demanda.

AEI objetivo principal gue se pretende alcanzar con el ans8lisis

el comportamiento del mercado y las posibilidades reales de que el producto puede participar en el mercado ™o .

Factores socioeconomicos, demograficos y sociales, asi también como
aspiraciones del comprador, la pérdida de poder de compra y la busqueda de
una mejor calidad de vida, han producido cambios en los factores afectan al
mercado del sector de la construccién. Entre los principales factores que

afectan la demanda se encuentran los siguientes:

'8 SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc.Graw Hill, Cuarta Edicion
® SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc.Graw Hill, Cuarta Edicion
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Tamafio y Crecimiento de la Poblacion.-

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda nacional realizado en el afio

2001, el INEC manifiesta que la tasa de crecimiento nacional es del 1.2%.

CRECIMIENTO POBLACIONAL ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO

13.605.485 | 13.805.095 14.005.449 14.204.900 | 14.348.972 | 14.493.917 | 14.640.320 | 14.788.202 14.937.578
2.683.272 2.720.764 2.758.629 2.796.838 2.825.194 2.853.732 2.882.558 2.911.674 2.941.085
2.064.611 2.093.458 2.122.594 2.215.820 2.238.952 2.261.575 2.284.419 2.307.494 2.330.802
443.602 448.850 454.160 459.532 464.665 469.854 475.102 480.408 485.774
228.912 231.620 234.360 237.132 239.781 242.459 245.167 247.905 250.674
Fuente: INEC
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 5.- Crecimiento poblacional Administracién Zonal Eloy Alfaro.

Existe una relacion directamente proporcional entre el tamafio de la

poblacién y el nimero de viviendas, ya que, al existir un mayor nimero de

habitantes en una zona determinada, existe la necesidad de contar con un

mayor numero de viviendas para dicha zona. Conforme al Cuadro
presentado anteriormente, existe una alta posibilidad de éxito del presente

proyecto.
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Habitos de consumo.-

Los habitos de consumo son el reflejo de las caracteristicas de consumidores
asociados a su nivel de ingresos, es decir, si el poder adquisitivo del cliente
es mas alto, para el caso de la construccién, el periodo de tiempo que dure

su obra sera mas corto.

Frecuencia de consumo de materiales
de construccion

m DIARIAMENTE
B SEMANALMENTE
QUINCENALMENTE

m MENSUALMENTE

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 24.- Frecuencia de consumo de materiales de construccion

Segun la encuesta realizada, la mayor parte de las personas que estan
realizando actividades de construccion prefieren adquirir los productos
requeridos una vez a la semana, generalmente los dias lunes o viernes y se
abastecen de la cantidad requerida para este periodo, ya que sus labores

cotidianas no les permite acudir todos los dias a las ferreterias.
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Gustos y Preferencias.-

Para el caso puntual de la empresa comercializadora de materiales y alquiler
de equipo de construccion, los gustos y preferencias de los clientes no se
regiran a variables como sabor, cantidad o moda de un determinado
producto, ya que lo que esta adquiriendo son productos intermedios, sino
estara enfocado en la utilidad y facilidad que le brindan los establecimientos

comerciales de materiales de construccion al momento de ofrecer sus

productos.
Lugar de compra de materiales de
construccion
46,1% B FERRETERIAS CERCANAS

ASUVIVIENDA
DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES DE

Fuente: Encuestas CONSTRUCCION

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Gréfico 25.- Lugar de compra de materiales de construccion.
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Motivo de preferencia de compra en
una ferreteria
6,7%

m PRECIO

B CALIDAD DEL
PRODUCTO

SERVICIO DE

9,0% TRANSPORTE

mPUNTUALIDADEN LA

Fuente: Encuestas ENTREGA

- r .
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos
AnNgos

Grafico 26.- Motivo de preferencia de compra en una ferreteria.

De acuerdo a la encuesta realizada, para el consumidor es indiferente en que
establecimientos adquiere los productos para la construccion de su vivienda,
siempre y cuando, los obtenga en el momento preciso a un precio razonable

y con servicios adicionales que maximicen su satisfaccion.

Niveles de Ingresos y Precios.-

Los ingresos de las personas que realizan actividades de construccion, como
se menciono en la segmentacion objetiva, son medio altos y altos, pues para
realizar este tipo de obras se debe contar con un capital importante para
ejecutar la obra de principio a fin, ya que, si solamente se alcanza el 70% de

la misma no sirve de nada y la inversion se perdera.
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Ingreso familiar
4,5%

m <5500
B DE $501 - S800

DE 5801 - 51200

40,4%

m> 51200

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 27.- Ingreso familiar-

1.5.3.- Analisis histérico de la Demanda.

De acuerdo a la pagina web del Distrito Metropolitano de Quito, de modo
general la situacion de la ciudad entre 1990 y 2001 mejora en el tanto en las
areas urbanas como en las suburbanas en lo referente a las condiciones de
la vivienda. La extension de las redes de energia eléctrica, teléfono, la
presencia de tuberia de agua dentro de la vivienda, el mejoramiento de la
calidad del piso asi como la reduccién del hacinamiento son la causa de esta
evolucion positiva. El porcentaje de viviendas que permitian un nivel de
confort satisfactorio y muy satisfactorio se incrementé de 79,6% en 1990 a
91,1% en 2001 lo que representa un mejoramiento de las condiciones de
cerca de 225.000 viviendas. La poblacion beneficiada por el mejor
acondicionamiento de las viviendas aumenté a 1'683.000 habitantes que

representa el 91,2% de la poblacion total del DMQ.
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A continuacion se presentan los datos del PIB del Ecuador y del sector de la
construccion en el periodo 2003 -2007.

PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAL TOTAL Y DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
PERIODO 2003-2007 (Miles de D6lares de 2000)

Periodo
Industria

18.122.313 19.572.229|20.747.176 | 21.555.469 | 22.296.335 23,0 5,3
1.608.353 1.673.003| 1.795.966| 1.832.010| 2.033.531 26,4 6,0
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 6.- PIB total y del sector de la construccion.

La informacion presentada da cuenta que el PIB ha crecido 23.0 % entre el

2003 y el 2007, crecimiento que equivale al 5.3% anual.

El PIB pas6 de 18.122 millones de dodlares a 22.296 millones
aproximadamente. Por su parte, el PIB del sector de la construccién crecio
un 26.4% en igual periodo, incremento superior al registrado por el PIB

TOTAL de la economia.

Para el 2003 el PIB del sector de la construccion represento el 8.9% del PIB
TOTAL, en tanto que para el 2007 su participacion se incremento al 9.1%, lo
cual demuestra que el sector de la construccion en el periodo analizado se

ha dinamizado.
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1.5.4.- Demanda actual de Producto y Servicio.

El crecimiento acelerado de la poblacion en el pais ha dinamizado la oferta y
la demanda de la vivienda, especialmente en las grandes y medianas
ciudades, lo que evidencia un déficit habitacional estimado de 1,2 millones de
viviendas, es decir 500 mil en el sector urbano y 700 mil en el rural.

Segun estadisticas del Banco Central (BCE), el sector de la construccion
contribuyé aproximadamente un 8,5% al Producto Interno Bruto (PIB)
durante el periodo 2000-2007, con una tasa de crecimiento promedio del
9,41% y con una proyeccion de 7% para 2008, segun expertos del sector.

Para determinar la demanda actual de materiales de construccion se
considero como referencia al numero de permisos de construccidon
concedidos en la ciudad de Quito, especificamente en las parroquias
seleccionadas de la Administracion Zonal Eloy Alfaro, ya que, este es el
anico documento habilitante para realizar actividades de construccion,
reconstruccion, ampliacion y/o remodelacion de vivienda, y que de aqui en

adelante seran considerados como servicios a ser atendidos
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Permisos de construccion concedidos en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro
40.000
35.000
/ _‘-l-.___‘_-.
@ 30.000 =
< 25.000 Total Pais
T 20.000
o = Pichincha
S 15.000
F 10.000 Quito
5.000 = — Eloy Alfaro
0
- Parroquias Sel.*
PERMISOS|PERMISQOS|PERMISOS|PERMISOS
2006 2007 2008 2009
Fuente: INEC

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 28.- Permisos de construccion concedidos en la Administracion
Zonal Eloy Alfaro

Como se puede observar la curva de la demanda actual de permisos de
construccion concedidos para los afios comprendidos entre el 2006 al 2009
se ha mantenido con ciertas variaciones, puesto que en el afio 2008, por los
visos de recesion economica de los paises industrializados genero cierto
temor para realizar todo tipo de actividad econdémica, incluyendo, por
supuesto, el sector de la construccion, sin embargo para el afio 2009 se

reactivo la economia.
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1.5.5.- Proyeccion de la Demanda.

Para realizar una adecuada proyeccion de la demanda se partira de los datos

histéricos obtenidos, los cuales brindan un nivel de confianza aceptable para

realizar proyecciones proporcionadas, en donde se considerara diversos

factores, entre los principales el crecimiento de la poblacién y el nUmero de

permisos de construccion concedidos en la ciudad de Quito, los cuales

guiaran la evolucién de las personas y sus requerimientos de vivienda,

De acuerdo al censo de poblacién y vivienda nacional realizado en el afio
2001, el INEC manifiesta que
Metropolitano de Quito para el periodo 2010 i 2015 es del 1.8%.

la tasa de crecimiento en el

Distrito

PROYECCION DE LA POBLACION 2010 - 2015

14.204.900

14.348.972

14.493.917

14.640.320

14.788.202

14.937.578

2.796.838 2.825.194 2.853.732 2.882.558 2.911.674 2.941.085
2.215.820 2.238.952 2.261.575 2.284.419 2.307.494 2.330.802
459,532 464.665 469.854 475.102 480.408 485.774
237.132 239.781 242.459 245.167 247.905 250.674

INEC

Fuente:

Elaboracion:

Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 7.- Proyeccién de la poblacion 2010 - 2015
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Para realizar la proyeccion de la demanda se calculé la tasa de crecimiento
con la férmula del monto, lo que permitira determinar la linealidad de la
demanda de servicios requeridos, la tasa de crecimiento calculado para la
demanda histérica del presente proyecto es de 0.9236 obteniendo de esta

manera los siguientes resultados.

PROYECCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION A SER CONCEDIDOS EN LA ADMINISTRACION
ZONAL ELOY ALFARO

Fuente: INEC

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 8.- Proyeccion de permisos de construcciéon a ser concedidos
en la Administracion Zonal Eloy Alfaro
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Elaboraciéon: Diego Gonzalo Lucero Angos

Proyeccidon de permisos de
construccion 2010 - 2015
40000
30000
20000 Total Pais
10000
0 Pichincha
(%] (%] (%] (%] (%] (%] )
222 2 2 3 Quito
g g g g g g Eloy Alfaro
o o o o o o
Parroquias Sel.*
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Fuente: INEC

Grafico 29.- Proyeccion de permisos de construccion a ser concedidos

en la Administracion Zonal Eloy Alfaro

La proyeccion de la demanda de permisos de construccion a ser otorgados

para la realizacion de obras, al igual que en la demanda historica, indica que

el consumo de materiales y alquiler de equipo de construccion en el Distrito

Metropolitano de Quito tiene una tendencia creciente al afio tras afo.

1.6.- Analisis de la Oferta.

fiLa oferta es

det er mi nadd’s

el

prec

n“¥mer o de

i 0so.

uni dades

de un bi en

0o

servicio

El sector de la construccidon en el Ecuador, como a escala mundial, se ha

visto duramente afectado en lo que va de 2009. Dos afios atras el segmento

% MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
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crecid 10% y en 2008 tuvo un despunte del 13%. Sin embargo, en el primer
semestre de este afio las cifras no son alentadoras. Ante el decrecimiento del
sector de la construccién, varias empresas han dirigido sus esfuerzos hacia
el sur de Quito, por considerarlo mas accesible y economico para los
posibles compradores. Segun varios expertos del sector, la topografia del
sur es apropiada para construir. Ademas el nuevo Terminal terrestre aumenta

la plusvalia de la mayoria de sectores del sur de Quito

Para el caso especifico del presente proyecto de una empresa
comercializadora de materiales y alquiler de equipo de construccion, por
datos obtenidos mediante diferentes fuentes y mecanismos de informaciéon e
investigacion, se llego a conocer de manera aproximada el comportamiento

de la oferta en el sector de la construccion.

1.6.1.- Clasificacion.

La oferta se puede clasificar de acuerdo al numero de ofertantes en:

e AOferta Mo-kogstelipp deaferta existe un solo productor del bien, el cual impone la calidad, el
precio y cantidad de su producto. No existen productos o servicios sustitutos y es muy dificil entrar a

competir con este monopolio.

e Oferta Oligopdlica.- Estd se da cuando existen muy pocos productores de un bien o servicio, estos
tienen dominado el mercado y controlan el precio, calidad y cantidad de su oferta. Es posible entrar a

competir con ellos pero con dificultad.

e Oferta Competitiva.- Esta se da cuando los competidores actdan en libre competencia, es decir existen

muchos compradores y muchos vend®2dores de un producto

L GARCIA Eduardo, PROANO Luis: Elementos de Economia, Primera Edicion, Quito T Ecuador
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La empresa comercializadora de materiales y alquiler de equipo de
construccién participard en un mercado de oferta competitiva, ya que en la
Administracién Zonal Eloy Alfaro existe una cantidad considerable de centros
ferreteros y establecimientos de alquiler de maquinaria de construccién, que
ofrecen los mismos productos y servicios, por tal motivo sera de gran
importancia la elaboracion de estrategias y elementos diferenciadores para

sobresalir en relacion a la competencia.

1.6.2.- Factores que afectan a la Oferta.

En la oferta de un producto, de igual manera como sucede en la demanda,
existen diferentes factores importantes que hace variar el comportamiento del
mercado, a continuacion se analizara varios de estos, lo que indicara la

cantidad requerida de un producto especifico a un determinado precio.

Numero y capacidad de produccion de los Competidores.-

Dentro del sector de la construccion existen varias empresas dedicadas a la
comercializacion de materiales de construccion, las mismas que, como ya se
menciono anteriormente, ofrecen al mercado los mismos productos, debido a
gue, los materiales requeridos para realizar obras no tienen mayor alternativa
de productos sustitutos y su uso es especifico, sin embargo existe una gran
gama de establecimientos comerciales de todos los tamafos, en la cual el
elemento diferenciador del sector es contar con un mayor nimero de items
en los inventarios, y ofrecer un servicio personalizado, para de esta manera

aumentar la satisfaccion del cliente y la lealtad del cliente hacia la empresa.
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Incursion de nuevos Competidores.-

En el Ecuador, para la mayoria de sectores econdmicos, no existen barreras
de entrada para la incursion de nuevas empresas dentro de los mismos, asi
también como lo es en el sector de la construccion y en lugar de tomarlo
como una desventaja, para el presente proyecto este factor se lo tomara
COmo una ventaja, ya que en un inicio la empresa sera un nuevo competidor
para empresas ya establecidas, lo que generara que constantemente se
creen nuevas estrategias para su crecimiento y las, cada vez mas altas

expectativas de los consumidores.

Disponibilidad de recursos.-

A mayor disponibilidad de recursos, la oferta se incrementara; es decir, si el
proyecto cuenta con trabajo, materiales e insumos y recursos economicos y
humano en cantidad y calidad suficientes, propiciara el incremento de la
oferta. Una disponibilidad limitada de factores productivos provocara un

efecto contrario en la oferta.

Capacidad de Inversion fija.-

Cuanto mas alta es la inversion que se realiza; mayor volumen de produccién
tendra dicha empresa, por tal motivo se debera contar con el debido
planeamiento financiero para alcanzar las metas trazadas en el periodo
establecido, debido a que, al poseer la mayor cantidad de productos en el
inventario general, y ofreciendo el mayor niumero de servicios, la empresa

tendra una participacion importante en el mercado.
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1.6.3.- Comportamiento histérico de la Oferta.

La oferta de materiales de construccion tiene una tendencia creciente en el
mercado local, debido a que los grandes competidores que conocen el
mercado de manera adecuada, en los Ultimos afios han decidido aumentar
su capacidad instalando en diferentes puntos de la ciudad locales

comerciales a disposicion de los consumidores.

1.6.4.- Oferta actual.

Para determinar la oferta actual de empresas dedicadas a la comercializacion
de materiales de construccion se dividi6 a la demanda en dos grandes
grupos, segun el lugar donde se adquiere los productos requeridos para la
construccion, y se los subdividid, de acuerdo a la investigacion de campo, en
centros ferreteros y distribuidoras de materiales de construccion, tomando en
cuenta a las mas representativas del sector, por su prestigio y su afluencia,
ya que en la Administracion Zonal Eloy Alfaro existe una gran cantidad de
establecimientos comerciales que proveen diferentes tipos de materiales.
Ademas, de acuerdo a datos obtenidos en la encuesta se les asigno una

participacion gquedando de la siguiente manera:
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Lugar de compra de materiales de
construccion

46,1% B FERRETERIAS CERCANAS
ASUVIVIENDA
DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

FERRETERIAS DE LA ADMINISTRACION ZONA
ELOY ALFARO
_ DISTRIBUIDORAS DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION
Comercial Amperio 4,35% Di Sur 5,65%
Comercial Canada 4,35% Distribuidora Corrales 5,65%
Comercial J.C. 4,35% Distribuidora Ordofiez 5,65%
Ferreteria Paquita 4,35% DistribuidoraQuintana e hijos 5,65%
Ferreteria Sanchez 4,35% Mac Sur 5,65%
Super Ferreteria Bravo 4,35% Unifer 5,65%
Otras Ferreterias 20,009 Otras Distribuidoras 20,00%
Total Participacior 46,109% Total Participacion 53,90%
Total 100%
Fuente: Referencia de Campo
Elaboracién: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 9.- Ferreterias consideradas como competencia de la
Administracién Zonal Eloy Alfaro
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En el cuadro anterior se detalla la competencia directa de la empresa
comercializadora y alquiler de equipo de construccion y los servicios que
estas atienden, la participacion del mercado de las mismas es estimada, ya
que esa informacién, por obvias razones es confidencial y la manejan
Unicamente los duefios y/o accionistas de los centros ferreteros. Cabe
destacar que las ferreterias mencionadas son de un Unico propietario.

Adicionalmente se analizara la oferta actual de empresa dedicadas al alquiler
de maquinaria de construccion, el siguiente cuadro muestra el poco
conocimiento por parte de las personas que realizan actividades de

construccion de este tipo de establecimientos.

OFERTA ACTUAL

Personas que realizan su proyecto de construcc
por cuenta propia

TOTAL OFER]

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 10.- Oferta actual de empresas comercializadoras de materiales
y alquiler de equipo de construccién.
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De a cuerdo a datos obtenidos en la encuesta, en la actualidad tan solo 41
servicios atendidos de manera correcta por parte de empresas dedicadas a
la comercializacion de materiales de construccion y que ademas alquilen
equipo para realizar actividades de construccion.

1.6.5.- Proyeccion de la Oferta.

Segun el Banco Central del Ecuador en los ultimos afos se ha presentado un
incremento significativo en el sector de la construccidn y se tiene previsto que
crecera 7% desde el afio 2008, por tal motivo podemos manifestar que de la

manera como crece la demanda, la oferta aumenta proporcionalmente.

PROYECCION DE LA OFERTA DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS Y ALQUILER DE MAQUINARIA DE
CONSTRUCCION EN LA ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 11.- Proyeccién de la oferta de empresas comercializadoras y
alquiler de maquinaria de construccion en la Administracion Zonal Eloy
Alfaro
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Para el afio 2015 se estima que existan 58 servicios atendidos de manera
correcta por comercializadoras de materiales de construccién y que a la vez
presten el servicio de alquiler de equipo de construccion.

1.7.- Determinacion de la Demanda Insatisfecha.

ASe |l ama demanda potenci al insatisfecha a | a cantidad de bi e
consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si

preval ecen |l as condiciones ®n las cuales se hizo el estudioo.

La demanda insatisfecha es un balance entre la demanda y oferta, como se

muestra a continuacion en el siguiente cuadro:

PROYECCION DE LA OFERTA DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS Y ALQUILER DE MAQUINARIA DE
CONSTRUCCION EN LA ADMINISTRACION ZONAL ELOY ALFARO

41 44

351 355

310 311

FUENTE INEC, Banco Central del Ecuador
ELABORACION Diego Gonzalo Lucero Angos

Cuadro 12.- Proyecciéon de la demanda insatisfecha de empresas
comercializadoras y alquiler de equipo de construccién en la
Administracién Zonal Eloy Alfaro

22CERVANTES Gallardo Juan :Formulacién y evaluacién de proyectos de inversion, Segunda Edicion
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Fuente: INEC
Elaboracién: Diego Gonzalo Lucero Angos

Grafico 30.- Proyeccion de lademanda insatisfecha de empresas
comercializadoras y alquiler de equipo de construccién en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro

La demanda insatisfecha de servicios atendidos por empresas
comercializadoras de materiales y alquiler de equipo de construccion 2010
sera de 310 esta cantidad es alentadora para el proyecto ya que se puede
sacar el maximo de ganancias, ofreciendo productos de excelente calidad a

precios accesibles.

1.8.- Analisis de los precios en el Mercado del Producto y/o

Servicio.

ASe consi der a eunprbdactotconto el gleneecto neas ichgortante de la estrategia comercial, en la

determinaci-n de |l a rentabilidad del proyecto, ya qZZUe ®l ser§ e

2 SAPAG CAHIN, Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill, Cuarta Edicion
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