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RESUMEN

Chaide y Chaide S.A. lider en la industria del descanso, posee mas del 50% del
mercado ecuatoriano, sin embargo la globalizacion al igual que a todas las empresas
exige mayor competitividad a través de la reduccion de costos e innovacion, por lo
gue nuevas empresas ven una oportunidad de ingresar al mercado a través de
precios mas bajos, convirtitndose en una futura amenaza a empresas ya
posicionadas. Son por esas razones que Chaide y Chaide S.A debe acceder a
economias de escala a través de la internacionalizacion, lo que le permitiria
diversificar sus riesgos, incrementar sus ventas, lograr un mejor aprovechamiento de
sus instalaciones entre otros beneficios. Por otro lado las estrategias o planes de
accion ante estas amenazas deben partir de estudios previos, por lo se pretende
analizar la evolucién de exportaciones de colchones en el Ecuador durante el
periodo 2012 y 2017 hacia la Comunidad Andina, a través del andlisis de
documentos estadisticos sobre comercio exterior, y datos cualitativos que nos
permitan conocer requisitos, normativas entre otros con el fin de conocer cémo el
comercio internacional de colchones ha venido desarrollandose y de esta manera
fortalecer el posicionamiento de Chaide y Chaide S.A en el mercado nacional e

internacional.
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e EXPORTACION
e COLCHONES
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XVii

ABSTRACT

Chaide y Chaide SA, leading company in the bedding industry, owns more than 50%
of the ecuadorian market. However, globalization, like all companies, requires greater
competitiveness through cost reduction and greater innovation. New companies see
an opportunity to enter the market through lower prices, becoming a threat to the
already positioned companies. For these reasons Chaide and Chaide SA must
access economics of scale through internationalization, which it would allow to
diversify its risks, increase its sales, and achieve a better use of its facilities among
other benefits. On the other hand, the strategies or plans of action against these
threats must be based on previous studies. It is intended to analyze the evolution of
exports of mattresses in Ecuador during 2012 and 2017 to the Andean Community.
Through the analysis of statistical documents about imports, as well as qualitative
data that allows us to understand the requirements, regulations among others in
order to know how the international mattress trade has been developing and to
maintain the position of Chaide and Chaide SA in the national and international

market.

KEYWORDS:
* EXPORT

* MATTRESSES

* INTERNATIONALIZATION

+ ANDEAN COMMUNITY

+ CHAIDE AND CHAIDE S.A



INTRODUCCION

El Ecuador desde el 2006 y 2014 experimentd un crecimiento econdémico y una
reduccion de la pobreza debido a los altos precios del petréleo. Sin embargo, se
contrasta en la actualidad con evidentes desbalances macroeconémicos, baja
inversion privada, exceso de burocracia, un sector publico deficiente y varios casos
de corrupcion, que salieron a la luz principalmente cuando los precios de Petréleo
cayeron en los ultimos afios (Banco Mundial, 2019).

De acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador (2018) el precio del barril de
petréleo pasd de un precio promedio anual de USD 98.14 en el 2012 a un precio
promedio de USD 45.68 en el 2017, esto ademas acompafiado de una apreciacion
del ddlar frente a paises vecinos, falta de inversion extranjera, y un aumento de los
pasivos publicos. Lo que significO que el gobierno actual de inicio a un proceso de
racionalizacion y austeridad de la inversion publica y el gasto corriente.

Segun el boletin Evolucion de la Balanza Comercial del BCE (2018), 186.8
millones de délares fueron el superavit logrado durante el periodo enero — octubre
de 2017, debido a una recuperacion de las exportaciones petroleras con un valor
FOB de USD 5,594.9 millones y las exportaciones no petroleras con un valor FOB
de USD 10,126.5 millones.

Alrededor de 373.871 personas se encuentren desempleadas a diciembre del
2017, mientras que 1,602.909 millones de personas son subempleadas es decir
personas con empleo que durante la semana de referencia percibieron ingresos
inferiores al salario minimo, mientras que solo 3,417.483 millones de personas

tienen un empleo adecuado, mientras que a nivel nacional la pobreza se ubico en el



21.5% y la pobreza extrema en el 7.9% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2018).

En base a los datos indicados anteriormente, la caida del precio del petréleo ha
provocado dinamizar la economia del sector no petrolero, a través de diversos
mecanismos e incentivos a la industria nacional con el fin de fomentar las
exportaciones, asi como también, fortalecer programas de apoyo y promocion a
cargo de Pro Ecuador y el Ministerio de Comercio Exterior. La importancia del
crecimiento del sector exportador radica en que este es fuente de nuevas divisas, lo
gue le permite al gobierno invertir en programas sociales, infraestructura, sanidad
entre otros, asi como también ser fuente de empleo directo e indirecto.

Debido a que el mundo de los negocios es cada vez mas competitivo,
consecuencia de la globalizacién, esta nos permite obtener mayor variedad, calidad
0 precios mas bajos en bienes o servicios, mientras que la internacionalizacion nos
permite lograr una mayor expansion de ventas, adquirir recursos y minimizar los
riesgos (Daniels, 2013). Por lo que el gobierno en conjunto con las empresas
privadas buscan mecanismos de promocién y crecimiento internacional, como es el
caso de Chaide y Chaide S.A que figura como lider en la industria del descanso en
el Ecuador, empresa que ha logrado operar internacionalmente a través de
productos de calidad y excelencia en el servicio, contribuyendo a generar nuevas
fuentes de empleo y un aporte al desarrollo econémico y social a través de la

generacion de nuevas divisas.

Sin embargo, los estudios referentes a las exportaciones realizadas en Chaide y
Chaide S.A son muy escasos en los ultimos afios, es por ello que el presente estudio

pretende analizar la evolucion de las exportaciones de colchones desde el Ecuador



3
hacia la Comunidad Andina en el periodo 2012 y 2017, paises que por su posicion
geografica y la zona de libre comercio en la que operan, resultan favorables analizar.
Esto a través de un analisis descriptivo, levantamiento de informacion de fuentes
primarias y secundarias, bases de datos y estadisticas de organismos nacionales e
internacionales, para describir la situacion de la industria colchonera en el Ecuador
y determinar como los factores macroecondmicos han incidido en las exportaciones
de este sector, a fin de que las gerencias puedan tomar decisiones y alternativas
gue permitan alcanzar ventajas competitivas, para no perder cuota de mercado
actual, mantener su posicionamiento, buscar nuevos nichos de mercado en el
exterior y expandir sus ventas, asi como también contribuir al desarrollo social y

econdmico en el Ecuador.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la evolucion de las exportaciones de colchones bajo la subpartida
9404.21.00.00 y 9404.29.00 a los demas paises de la CAN, en el periodo 2012-

2017, caso Chaide y Chaide S.A, con el fin de conocer su impacto social en el pais.

Objetivos Especificos
e Realizar un analisis situacional de la empresa Chaide y Chaide S.A entre el
periodo 2012 y 2017
e Analizar el comercio internacional de colchones en la CAN entre el periodo

2012y 2017.
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e Evaluar en qué medida Chaide y Chaide S.A a través de sus exportaciones

de colchones contribuye al empleo en el Ecuador.

Hipotesis
e Chaide y Chaide S.A. lidera las exportaciones de colchones de Ecuador hacia
los demas paises de la CAN.
e Entre el 2012 y 2017, las exportaciones de colchones han tenido una
tendencia positiva
e Las exportaciones de colchones influyen directamente en la creacién de mas

plazas de empleo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Teorias de soporte
1.1.1. Mercantilismo

Esta teoria surgida en Inglaterra alrededor del siglo XVI, plantea como principio
fundamental que un pais debe mantener un excedente de comercio, a través, de
lograr un mayor volumen de exportaciones que de importaciones. Esta teoria
plantea incentivar las exportaciones a través de distintos mecanismos de promocion
en conjunto con la intervencién del Gobierno, para desalentar las importaciones a
través de barreras arancelarias (Hoz, 2013, pag. 23).

Durante el Siglo XVI en Europa, se dieron dos fendmenos importantes: el
surgimiento de potencias coloniales y el crecimiento del comercio internacional. El
primero en donde paises como Espafia, Portugal, Inglaterra, Francia, y Holanda
lograron su expansion colonial hacia occidente y oriente. El segundo debido al
descubrimiento de una nueva ruta maritima hacia el Asia, y principalmente al
descubrimiento de América por Cristébal Colén (Rojas, 2004, pag. 4).

Es por ello que los mercantilistas estaban interesados en el aumento del poder
del estado, principalmente en oposicién a la iglesia y a los sefiores feudales, y no en
teorias de la produccion o consumo. Otra de las politicas mercantilistas fue

considerar el crecimiento de la poblaciéon, con el fin de permitir a los estados



mantener ejércitos mas grandes y una mayor oferta de mano de obra (Rojas, 2004,
pag. 7).

Para los mercantilistas el comercio interior no permitia un aumento de dinero en
el pais, considerandolo inatil. Por lo tanto la fuente de riqueza para el estado solo
radicaba en el Comercio Exterior, en donde las exportaciones sean mayores a las
importaciones (Sbriglio, 2012, pag. 15). Otra de las politicas centrales promovida por
los mercantilistas fue el comercio superavitario, consideraban al comercio
internacional como un juego de suma cero, es decir donde solo habian ganadores o
perdedores. El mercantilismo pragmatico se puede evidenciar con las politicas de
Luis XIV, Jean-Baptiste Colbert, o de Oliver Cromwell en Inglaterra, quienes
buscaban promover las exportaciones y por el contrario establecer politicas
proteccionistas a las importaciones. Sin embargo se limitaban a la exportacién de
ciertos productos como armas y exceptuando la restriccion a materias primas en el
caso de importaciones (Rojas, 2004, pag. 8).

Los autores mas destacados del mercantilismo fueron: Thomas Mun, William
Petty, Bernard Mandeville, David Hume y Richard Cantillo, sin embargo a pesar de
gue no tuvieron una idea unificada, se pueden resaltar varios principios expuestos

por Phillips Wilhem Von Hornick (Marquez & Silvia, 2008).

Tabla 1
Principios del Mercantilismo

1 Que cada pulgada del suelo de un pais se utilice para la
agricultura, mineria
o las manufacturas

2 Que todas las primeras materias que se encuentran en
un pais se utilicen en las manufacturas nacionales,
porgue los bienes acabados tienen un mayor valor que
las materias primas.

3 Que se fomente una poblacién grande y trabajadora.

4 Que se prohiba todas las exportaciones de oro y plata,
y que todo el dinero nacional se mantenga en




circulacion.

5 Que se obstaculicen tanto como sea posible todas las
importaciones de bienes extranjeros

6 Que donde sea indispensables determinadas
importaciones deben obtenerse de primera mano, a
cambio de otros bienes nacionales, y no de oro y plata

7 Que en la medida que sea posible las importaciones se
limiten a las primeras materias primas que pueden
acabarse en el pais.

8 Que se busquen constantemente las oportunidades
para vender el excedente de las manufacturas de un
pais a los extranjeros, en la medida necesaria a cambio
de oro y plata.

9 Que no se permita ninguna importacion de bienes que
existen de modo suficiente y adecuado en el pais

Fuente: (Marquez & Silvia, 2008)

Finalmente, la teoria mercantilista nos brinda una vision amplia del porque los
paises aun consideran como mecanismo, la restriccion de importaciones a través de
barreras arancelarias y no arancelarias con el fin de lograr un balanza comercial
favorable. Por otro lado se puede evidenciar que gran parte por no decir todos
nuestros acuerdos comerciales, exceptldan las restricciones a importaciones
principalmente de materias primas, mientras que por el contrario se imponen varias

barreras arancelarias y no arancelarias a los demas bienes.

1.1.2. Teoria econdémica de la integracién

Para Balassa (1964) la Integracidbn Econdmica es el proceso o estado de cosas
por las cuales diferentes naciones deciden formar un grupo regional. Mientras
gue para Tamanes Ramoén (1990) considera que la integracion Econémica es
“un proceso a través del cual dos o0 mas mercados nacionales previamente
separados y de dimensiones unitarias estimadas poco adecuadas se unen
para formar un solo mercado de una dimension idonea” (Petit & José, 2014,

pag. 149).
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La palabra integracion viene del Latin “Integratio” que quiere decir renovacion.
Técnicamente la palabra Integraciéon Economica fue utilizada por Wilhelm Ropke por
primera vez en su articulo publicado en 1939 “Problemas decisivos de la
desintegracion de la economia mundial’, y posteriormente en su libro titulado
‘International economic desintegration”, publicado en 1942. Que relata
principalmente como las naciones integraron sus economias con la economia
mundial entre 1700 a 1914, periodo evidentemente mercantilista (Petit & José, 2014,
pag. 138).

El regionalismo empieza a extenderse posterior a la Segunda Guerra Mundial,
ahora conocido como procesos de integracion econdémica, por lo que es una de las
caracteristicas del Siglo XX mas destacadas. Inicialmente con la Comunidad
Econdmica Europea o el Mercado Comun Centroaméricano ( MCCA) en la década
de los cincuenta con un tendencia creciente hasta la actualidad, en donde existen ya
mas de 200 acuerdo de integracién (Maesso, 2011).

Dentro de cada etapa del proceso de integracion se considera que la economia
internacional es un fendbmeno de tipo comercial que contiene aspectos como: el
comercio de bienes y servicios, transporte, movilidad, finanzas etc. La integracion
econdmica hace referencia a dos dialécticas. La primera se basa en las estrategias
de los paises, para agruparse y enfrentarse al resto. La segunda se enfoca en la
globalizacion, que constituye la mayor estrategia que usan los paises con mayor
capital, para aprovechar al maximo el desarrollo desigual; por lo tanto, en la
actualidad un pais que no pertenece a ningun grupo de integracién y no tiene
acuerdos comerciales no tiene futuro. Ademas, con la integracién econdémica se

fomenta un aumento en calidad de los bienes y servicios, el poder de negociacion,



los términos de la comercializacion y amplia el mercado internacional (Petit & José,

2014, pag. 140).

Los paises en desarrollo esperan lograr mejores posibilidades de crecimiento, a

través de la reduccion de costes en su industrializacion, acceso a economias de

escala, evitar futuros conflictos a través de un estrechamiento de lazos econémicos,

mayor poder econdémico, politico y de negociacion, aumentar la competitividad entre

otros (Maesso, 2011). De acuerdo a la OMC la integracion regional permite a los

paises lograr mayor calidad y beneficios en el comercio, mayor competitividad y

bienestar social. La integraciéon econdémica tiene como objetivo la eliminacion de

obstaculos y barreras al comercio, asi como la libre circulacion de personas.

(Gallardo, 2011)

Entre los principales bloques de Integracion tenemos los siguientes:

Tabla 2
Principales Bloques de Integracion
Bloque de Logo Paises Fecha de
Integracion Creacion
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, 12 de
Chipre, Croacia, Dinamarca, agosto de
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, 1980
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Unién Europea Republica Checa, Rumania y Suecia.
Tratado de Libre EEUU, Canada, México 17 de
Comercio diciembre
(TLCAN o EFTA) de 1992
Asociacién de Tailandia, Indonesia, Malasia, 8 de
Naciones del Sudeste Singapur y Filipinas agosto de
Asiéatico (ASEAN, en 1967

inglés y ANSEA, en
espafiol)
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Unién Africana Angola, Argelia, Benin, Botsuana 26 de
Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, mayo de
Camerun, Chad 2001
Comoras, Republica Del Congo
Republica Democratica Del Congo,
Costa De Marfil, Egipto
.Eritrea. Etiopia. Gabon
Gambia. Ghana. Guinea
Guinea-Bisau, Guinea Ecuatorial,
,Kenia, Lesoto, Liberia, Libia,
Madagascar, Malaui, Mali, Marruecos,
Mauricio, Mauritania, Mozambique,
Namibia, Niger, Nigeria, Ruanda,
Republica Arabe Saharaui,
Democratica, Santo Tomé Y Principe,
Senegal, Seychelles, Sierra Leona,
Somalia, Suazilandia, Sudéfrica,
Sudén, Sudéan Del Sur. Tanzania,
Togo, Tunez, Uganda, Yibuti, Zambia,
Zimbabue
Mercado Comun del Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay 26 de
Sur. (MERCOSUR +, marzo de
+ 1991
+
ﬁ
MERCOSUR
Asociacién N~ Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, 12 de
Latinoamericana de Colombia, Ecuador, México, agosto de
Integracion (ALADI) Paraguay, Perud, Uruguay y 1980
A L A D I Venezuela, Cuba , Panaméa
Comunidad Andina de Bolivia, Colombia, Ecuador y Per( 26 de
Naciones (CAN) mayo de
1969,

Fuente: (Matthewss, 2003)

La Union Aduanera Perfecta para Arnoud (1996) retune 3 condiciones: la

eliminacion completa de tributos entre los estados miembros, establecimiento de

tributos externos uniformes para terceros paises o no miembros, la distribucién de

los ingresos aduaneros de acuerdo a una formula acordada (Gallardo, 2011, pag. 9).
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Para Maesso (2011) las etapas de la integracion son 7:

Tabla 3

Etapas de la Integracion econémica

Fases Caracteristicas

Acuerdo Preferencial: e Son concesiones de un pais a otro, brindando ventajas

comerciales a sus productos
e No requiere reciprocidad
Es Asimétrico
Se da entre paises con diferentes grados de desarrollo

Zonade Libre Comercio e Supresion de obstaculos comerciales

e Se mantiene su régimen comercial con terceros paises

e Aranceles mas bajos

e Reglas de Origen
Union Aduanera e Barreras exteriores comunes frente a terceros paises
Mercado Comun e Libre circulacion de mercancias, servicios capitales y

personas, a través de la eliminacion de barrederas a
factores de Produccion
e Barreras exteriores comunes frente a terceros paises

Unién Econ6mica e Coordinacion y establecimiento de politicas econémicas
comunes destinadas a favorecer el desarrollo conjunto
e Reduccién de las diferencias internas.

Unién Monetaria e Creacion de una moneda Unica
Union Economica Plena e Unificacion de politicas econdémicas, monetaria y fiscal
e Unificacién de politicas comerciales y de circulacién de
factores productivos

Fuente: (Maesso, 2011)

En cuanto a las ventajas de la union aduanera esta permite lograr un mayor
aprovechamiento de las ventajas comparativas a través del intercambio de
productos de industrias distintas, logrando mayores ganancias entre los paises que
lo comercian, un mayor acceso a economias de escala, reduccion de costos a
través del aumento de la produccion y la intensificacion de la competencia, la cual
permite a los consumidores tener una oferta de mas productos, aumento de la
competitividad de las empresas protegidas y en zonas de confort, estimulo a la
investigacion y transmision tecnolégica debido al contacto a nuevos productos y
procesos productivos (Maesso, 2011).

Aunque gran parte de los estudios referentes a la integracién se enfocan en las

ganancias que esta trae consigo, es importante analizar los costos que esto implica,
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como por ejemplo la distribucién no equitativa de los ingresos, ya que los paises y
sectores mas competitivos obtienen mayores ventajas, es importante sefialar que a
mayor nivel de integracion mayor sera la pérdida de soberania, ya que los paises
deberan actuar en favor de las instituciones supranacionales. Por otro lado figura
también una costosa restructuracion del aparato productivo debido a la ampliacion

del mercado que pueda afectar al empleo o concentracion geografica.

1.2. Marco Referencial

Durante el afio 2014 se encontré 24 empresas registradas que se dedican a la
produccion de colchones, segun la Superintendencia de Compaiias (2016). Se
destacan las siguientes empresas: Chaide y Chaide S.A., Productos Paraiso del
Ecuador S.A., Resiflex Duraflex S.A., Comercial Industrial Cicla Cia. Ltda.,
Dormimundo S.A. y Productos Romantico Cia. Ltda aunque las mas representativas
a nivel nacional y a nivel de Sudamérica son las dos primeras empresas. Sin
embargo, se ha presenciado un aumento de las importaciones de colchones de
origen chino, estadounidense y colombiano por sus precios, calidad y competitividad.
Referente al pais asiatico y Colombia les favorece el tipo de cambio para ofrecer sus
productos mas econdémicos que la produccion ecuatoriana (Altamirano & Luciano,
2014).

En el Ecuador el sector de la fabricacién de colchones no es tan amplio por lo
gue se determina que este mercado sea un oligopolio lo cual es ventajoso para unos
pocos, pero no para su mayoria ya que deben acogerse al nivel de precios que
imponga las grandes empresas que dominan el mercado como son este caso

Chaide y Chaide S.A. y Productos Paraiso del Ecuador S.A. Las empresas que se
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encuentran concentradas en este sector, se caracterizan por poseer una marca
reconocida a nivel nacional por lo cual no deben preocuparse por la competencia
interna sino mas bien por la proveniente del extranjero por motivos antes
mencionados y buscar las estrategias necesarias para fortalecer su competitividad
en todo ambito (Altamirano & Luciano, 2014).

Ambas empresas cubren casi un 90% del mercado y el 10% es cubierto por las
demas empresas manufactureras y empresas importadoras en el Ecuador. Con
respecto al mercado ecuatoriano se indica que al conformase una nueva pareja, la
prioridad de compra es la refrigeradora, y en segundo puesto se posiciona un
colchén. En el mercado nacional se comercializa sesenta mil colchones equivalente
a tres millones de dolares de ventas de acuerdo al estudio base realizado en el
2005. En el caso de Chile los consumidores realizan compras de colchones cada 10
afos, tienen gustos mas sofisticados y estan acompafados de una economia de las
mas estables en toda la regién, lo que con respecto a ventas en el 2012 fueron de
1.2 millones de camas y colchones, en donde 35% fueron colchones y 65% camas
(Toro, 2015).

En México el cambio de colchon es cada cinco o dias afios dentro de los
hogares, se inclinan mayormente por el precio, sin embargo la industria colchonera
mexicana es afectada por la devaluacion de su moneda frente al euro, afectando
principalmente a la importacién de telas provenientes de Europa y un aumento de
los costos de materia prima como el acero, material con el que se fabrica los
resortes, ocasionando un incremento de precios de entre un 14% y 20%, de
acuerdo a los estudios base del 2004. En Brasil las ventas fueron de 2.500

millones, con un total de 33 millones de Colchones fabricados en el 2013, debido al
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aumento de la clase media, por lo que Brasil es considerado uno de los mayores
consumidores mundiales de colchones solo detras de Estados Unidos y China. Se
destaca Ortobom como el fabricante mas importante en Brasil y Latinoamérica,
ocupando el segundo puesto a nivel Mundial. Logra una diferenciacion importante ya
gue las materias primas son de primer nivel asi como su tecnologia, mientras que
sus disefios son realizados por médicos especialistas en descanso (Toro, 2015).

En el caso de Argentina debido a que se restringieron las importaciones en el
2013 a varias materias primas, estas pasaron a ser fabricadas por la industria
nacional, por lo que existi6 un crecimiento progresivo en el consumo, motivados
principalmente por el cuidado de la salud y promociones. La industria colchonera
Argentina exporta a mercados de Uruguay, Chile, Paraguay y Peru. Referente a los
habitos de consumo Argentino, pas6 de ser un mercado enfocado en el precio a
elegir mayor calidad (Toro, 2015).

La globalizacién en el desarrollo de la industria colchonera colombiana ha sido un
factor relevante en cuanto a la mejora de la productividad y de la competitividad,
elementos que han mejorado como consecuencia del contacto con empresas
internacionales, por lo que se evidencian oportunidades de crecimiento en mercados
extranjeros debido al potencial de calidad de los productos nacionales en
comparacion con los ofrecidos por otros paises competidores (Benitez, Vallejo, &
Isabel, 2014).

Es importante recalcar la relacién directa entre los productos ofrecidos del sector
manufacturero de colchones con la calidad del suefio, la salud y la esperanza de
vida de la poblacibn, a un mejor desempefio de sus funciones laborales,

académicas, deportistas, culturales entre otras mas que se requieren en la sociedad.
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Cabe destacar que dentro del mercado no existe una gran variedad de productos
sustitutos para el descanso, por lo que este sector cada dia va tomando mayor
relevancia para el desarrollo econdémico de un pais (Benitez, Vallejo, & Isabel, 2014).

Actualmente se posiciona la salud como nueva estrategia de comunicacion de las
empresas colchoneras, con el objetivo de cambiar la creencia y la cultura en la que
un colchon era un bien perpetuo y heredable dentro de los hogares. A su vez en
Latinoamérica se comprende que el tiempo de vida util de un colchon oscila entre 5y
7 afnos, por lo que la renovacion es ideal, y se convierte en una mejor calidad de
descanso. Este cambio de conciencia enfocado en la salud, higiene o
recomendacion médica, asi como la innovacién en la materia prima como telas para
los colchones provenientes de materiales como bambu y soya han provocado que
exista una mayor rotacibn de estos productos. Se menciona ademas que la
presencia de marcas extranjeras se ha incrementado a pesar de que Colombia
posea una industria colchonera fuerte (Toro, 2015).

Hoy por hoy, existe una tendencia de consumo creciente en busqueda de mayor
calidad, los migrantes que retornan de Estados Unidos y Espafa son otro segmento
en la misma tendencia. El crecimiento de esta industria también ha sido
acompafado por el desarrollo del sector hotelero, construccién y la competencia
extranjera. Fenalco es una de las organizaciones creadas en Colombia con el fin de
formalizar la produccion, exhibicién, y comercializacién de colchones. La cual fue
creada por las empresas mas importantes de fabricacion de colchones en este pais
como son Dormilona, Comodisimos, El Dorado, Romance Relax, Americana de

Colchones, Spring (Toro, 2015).
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La industria colombiana ha asumido de manera exitosa los retos de la
globalizacion, a través de la implementacion de estrategias para diversificar
mercados e invertir en innovacion, adquisicion de activos fijos para optimizar
procesos y ofrecer productos de calidad. Ademas, el uso de nuevos canales de
distribucion y la implementacion de alianzas comerciales con otras organizaciones
gue poseen sucursales en todo el pais para llegar a un mayor namero de posibles
compradores de productos para el descanso (Benitez, Vallejo, & Isabel, 2014).

El mercado colombiano se caracteriza por preferir articulos de lujo y comodidad
antes que encaminarse por un mejor descanso, de acuerdo a estudios se indica que
los colombianos cambian de colchén solo cuando se rompe 0 se desarma, es por
esta razén que la industria colchonera colombiana ha puesto sus esfuerzos en
concientizar a los consumidores en habitos saludables asi como darles a conocer la
importancia de un buen descanso (Toro, 2015, pag. 17)

La venta anual de acuerdo a estudios bases en el 2008 fue de dos millones, con
una produccion de 25 mil colchones en donde 10% de su produccion son exportados
a Ecuador, Venezuela y Estados Unidos. Sin embargo en Colombia el 70% del
mercado de la industria Colchonera es informal y solo el 30% pertenece a la
categoria formal, por estas razones la industria colchonera colombiana se vio en la
necesidad de que las autoridades de control prohiban el uso de material reciclado o
telas no tejidas usadas, asi como la obtencién de un certificado sanitario (Toro,
2015, péag. 19)

Durante el periodo 2008 al 2013 se determind que las exportaciones realizadas a
los destinos con los que Colombia tiene acuerdos o tratados comerciales no tuvo

una influencia representativa con respecto a los destinos que no tiene acuerdos y
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mas bien obtuvieron un mayor porcentaje de ventas con estos ultimos, por lo que se
concluye que la demanda de productos colombiano se basa en las necesidades de
los paises compradores en abastecer sus mercados (Benitez, Vallejo, & Isabel,
2014, pag. 43).

También, se examina de qué manera afecto al pais la firma de tratados
comerciales como es el tratado de libre comercio que suscribié Colombia con
Estados Unidos el 15 de mayo de 2012, el cual perjudicé a la industria nacional
porque tuvieron que enfrentar mayor competencia, pero dio lugar a que estas
empresas desarrollen su capacidad productiva para se expandan a nuevos
mercados en el exterior. Otro factor a considerar es la aplicacion de estrategias
publicitarias sobre la importancia de adquirir colchones para la comodidad y
descanso de las personas dando lugar a generar mayor conciencia sobre la
necesidad de renovar los colchones cada 5 o 7 afios y que se caractericen por una
buena calidad (Benitez, Vallejo, & Isabel, 2014, pag. 43).

En cuanto al mercado peruano, este ha demostrado tener una de las economias
con mayor crecimiento en América Latina, las empresas mas posicionadas en el
Perd son Paraiso del Peru, Rosen, Tempur, Drimer, Komfort. Al igual que en otros
paises de la region en el Perlu la competencia informal, representa alrededor del
50% en esta industria. EI mercado peruano se caracteriza por ser exigente y
racional, en donde la marca figura como el factor mas importante en la compra, asi
como la comodidad y calidad, su poblacion se divide en cinco niveles
socioecondmicos Yy alrededor del 90% de los consumidores posee tarjeta de crédito.
Se estima que los consumidores peruanos cambian de colchén cada 5, 10, 15y 20

afos. Mientras que, la poblacion que vive en situaciones precarias, no se encuentran
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en capacidad de realizar un proceso de compra, Si no que adquieren estos

productos a traves de donaciones (Bruck, Noelia, & Gabriela, 2015).

La industria Colchonera del mercado Boliviano ha venido creciendo a pasos
acelerados, sin embargo se ha visto afectada en los ultimos afios por los altos
niveles de importaciones de paises como; China, Brasil, Chile y Paraguay, razon
por la cual afectdé drasticamente su industria nacional. Es asi que varias de las
empresas bolivianas como Maxi King, DormiCenter, Kerana, Samurai SRL, King y
Anairam, Pullman revelaron que sus ventas se redujeron entre un 30% y 40%. Lo
gue ha traido consigo que las empresas realicen estructuraciones internas,
reduccion de personal y el cierre de varias agencias. Las empresas en su conjunto
han manifestado que sus operaciones son afectadas también por el contrabando, la
devaluacion de moneda de paises vecinos, los aranceles a materias primas. Lo que
les ha llevado a solicitar al gobierno Boliviano medidas urgentes con el fin de
proteger su industria nacional (Heredia, 2016).

Debido a que el Ecuador desde el afio 2000 adopto el délar como su moneda
oficial, trajo consigo consecuencias positivas y negativas, en el ambito del comercio
exterior debilité la competitividad de nuestras exportaciones ya que paises vecinos
como Colombia, Pera, Venezuela, entre otros tienen la oportunidad de devaluar su
moneda. En el 2014, las importaciones de Colchones a Ecuador fueron de
2°424.710 colchones, en donde Dinamarca representé el mayor pais exportador
representando el 27% del total, en segundo lugar se encuentra China con el 21%, el
tercer lugar Estados Unidos con un 13% y finalmente Colombia con el 10%. Entre el

2007 y el 2014 se puede evidenciar que las importaciones desde China se
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incrementaron en 300.62% en valores CIF, mientras que las importaciones desde

Colombia se redujeron en un 30% en valores CIF. (Altamirano & Luciano, 2014).

1.3. Marco Conceptual

Administracion aduanera:

Es el ente de la Administracion Publica de cada Pais, que tiene como objetivo
aplicar la legislacion aduanera, asi como reglamentos relativos a los destinos y
operaciones aduaneras, cumplir con la recaudacion de impuestos, tasas y cualquier
otro recargo autorizado, ademas de ejercer el control y la potestad aduanera
(Comunidad Andina, 2014).

Balanza Comercial:

La Balanza Comercial es el registro de los ingresos por exportaciones realizadas
como resultado de bienes producidos y vendidos de un pais a otro y a su vez
consumidos en el pais de compra, versus los pagos realizados por las
importaciones de bienes adquiridos a un pais extranjero, y consumidos en el pais
que compra, durante un periodo de tiempo. Este resultado refleja un superévit o
déficit comercial, el primero como resultado cuando las exportaciones son mayores
a las importaciones y el segundo cuando las importaciones son mayores a las

exportaciones realizadas (Witker, 2011, pag. 9).

Certificado de origen:
Es el documento que permite solicitar la preferencia arancelaria en base al origen

del producto, el mismo que debe ser adjuntado por el importador o comprador en la
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Declaracion Aduanera, beneficiandose de la reduccion de aranceles en base al
acuerdo comercial o sistema de preferencias suscritos (Direccion General de

Relaciones Econdmicas Internacionales, 2018).

Crédito Productivo Corporativo:

Son operaciones crediticias otorgadas a personas naturales o juridicas que
registran ventas anuales superiores a USD 5, 000,000.00 y estén obligadas a llevar

contabilidad (Banco Central del Ecuador, 2016).
Crédito Consumo Prioritario:

Son créditos otorgados por las instituciones financieras a personas naturales,
cuyo destino del dinero es para la compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras asi como
gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, como la compra de

Vehiculos livianos (Banco Central del Ecuador, 2016).

Derechos arancelarios:

Son los tributos al comercio exterior, los mismos que son recaudados por la
Aduana de cada pais, estos se convierten en una ventaja de precio para los
productos nacionales o una forma de ingreso para el estado. Los mismos pueden
ser de tipo Advalorem o porcentaje del valor de un producto o de tipo especifico
como 5% doélares adicionales por cada Kilogramo (Organizacion Mundial de
Comercio , 2018).

Destino aduanero:
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Es el procedimiento o tratamiento que se aplicada a las mercancias de acuerdo
a la legislacion aduanera vigente, las mismas que se encuentran bajo potestad
aduanera (Comunidad Andina, 2014).

Deuda Publica:

Son las obligaciones pendientes de pago que mantiene el Sector Pablico, a una
determinada fecha, permitiéndole obtener recursos financieros que pueden
materializarse mediante emisiones de titulos de valores, préstamos directos de
entidades como gobiernos u organismos multilaterales entre otros (Ministerio de

Economia y Finanzas del Perq, 2018).

Exportacion:

Es la salida fisica de mercancias en libre circulacion del territorio aduanero o una
Zona Franca hacia el exterior (Organizacion Mundial de Comercio , 2018).
Facilitacién del comercio:

Es la eliminacion o supresion de barreras al movimiento transfronterizo de
mercancias (Organizacion Mundial de Comercio , 2018).

Formalidades Aduaneras:

Son todas las operaciones o procedimientos que debe realizar una persona
natural o juridica incluida la autoridad aduanera desde el ingreso de las mercancias
en el territorio aduanero comunitario hasta la salida o levante de las mismas
(Comunidad Andina, 2014).

Inflacion:

Es el aumento constante y seguido del nivel general de precios a través del

tiempo, la cual es medida estadisticamente por el indice de precios al consumidor

(IPC) a partir una canasta de bienes y servicios (Zambrano, 2011).
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Manufactura:
Es el proceso de transformacion de materias primas en productos, cuyo nivel
esta directamente relacionado con una economia saludable y funciona como una

columna vertebral de cualquier nacion industrializada (Kalpakjian & Schmid, 2008).

Mercancia:

Todo bien apto o capaz de ser transportado, el cual puede ser clasificado en la
nomenclatura NANDINA y esta sujeto a control aduanero (Comunidad Andina,
2014).

Medidas no arancelarias:

Son todos los mecanismos adicionales al arancel como por ejemplo los
contingentes o cupos, licencias de importacion, reglamentaciones entre otros
(Organizacion Mundial de Comercio , 2018).

Normas de origen:

Son todas leyes, reglamentos y procedimientos que establecen o determinan la
procedencia nacional de un bien o producto con el fin de que el importador o
comprador pueda beneficiarse de una preferencia arancelaria, etc (Organizacion
Mundial de Comercio , 2018).

PIB:

El producto interno o interior bruto, mide la produccion total de bienes o servicios
fabricados, elaborados o producidos en un pais durante un periodo de tiempo, que

por lo general puede ser un afio o un trimestre, considerando la depreciacion o
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desgaste del equipo productivo, utilizado para fabricar los bienes o servicios

(Zambrano, 2011).

Preferencias arancelarias:

Es la eliminacion o reduccién de los derechos arancelarios de importacion,
concedida por un pais a otro a través de acuerdos comerciales (Enciclopedia del
Derecho y las Ciencias Sociales, 2018).

Sistema Armonizado:

Es un codigo de 6 digitos establecida por la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), basada en una clasificacion de mercancias acorde a un sistema de aceptado
por todos los paises participantes (Organizacion Mundial de Comercio , 2018).

Tasa de Interés:

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Ya que al
igual que cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escasez esta sube (Banco de la Republica de Colombia, 2018).

Territorio aduanero comunitario:

Es todo el territorio aduanero de los paises miembros de la Comunidad Andina,
dentro de los cuales operan y aplican plenamente las normas relativas al valor en
aduana (Comunidad Andina, 2014).

Zona de libre comercio:

Es el comercio en un territorio aduanero conformado por un grupo de paises en
donde se comercializa mercancias sin el pago de aranceles, sin embargo cada pais
establece sus propios aranceles para las importaciones procedentes de paises no

miembros (Organizacién Mundial de Comercio, 2018).



24

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Contexto y lugar donde se desarrollara el estudio

La presente investigacion se va a realizar en la empresa Chaide y Chaide S.A.,

con sede en la ciudad de Sangolqui, cantdon Rumifiahui, provincia de Pichincha.

La empresa Chaide y Chaide S.A., se encuentra ubicada en la Av. de los Shyris

km4, Via Sangolqui-Amaguafia.

2.2. Delimitacion temporal

Octubre 2018-Febrero 2018

2.3. Desarrollo metodoldgico

2.3.1. Enfoque de investigacion Mixto

El enfoque de la presente investigacion es mixto, debido a que integra la
investigacion cualitativa y cuantitativa, los cuales son empiricos; es decir, se apoyan

en evidencias, puesto que obtienen diferente informacion del objeto de estudio. Por
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un lado, el enfoque cualitativo, brinda una descripcion detallada e integral de los
sucesos, se fundamenta en teorias, generando preguntas a lo largo del avance del
proyecto, lo que va a permitir entender el fendmeno. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2004).

Ademas, el enfoque cuantitativo consta en la recopilacion y analisis de datos
histéricos que se va a realizar en la empresa Chaide y Chaide S.A, desde el periodo
2012 hasta el 2017, interpretacién de estadisticas macroecondmicas de los paises
exportadores de la CAN, y la relacion que existe entre las exportaciones y el empleo.
Asimismo, se enuncian varias hipotesis previamente con la finalidad de ser
probadas, convirtiéndolas posteriormente en datos numéricos. De esta manera, se
puede contribuir con informacién comprobada a una teoria o de lo contrario, anular o

formular nuevas hipotesis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).

Por tanto, la intervencion de los dos enfoques va a incrementar la comprension
de la informacion, el desarrollo de las teorias que sustentan la investigacion y asi,
brindar soluciones a los posibles problemas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2004)

2.3.2. Tipologia de investigacion

2.3.2.1. Por su finalidad

Basica, ya que tiene como propoésito obtener y recopilar informacion; es decir,
construir una base de conocimiento que se agrega a la informacion previa o
existente. (Behar, 2008). Por lo cual, se va a realizar un analisis situacional, que

permita analizar e interpretar la evolucién de las exportaciones en la empresa
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Chaide y Chaide S.A., comprendido entre el periodo 2012-2017. Ademas, establecer
una comparacion de los factores macroecondmicos de los paises de la CAN y
verificar su impacto en el empleo, estas acciones van a generar una explicacion de

las causas del fenébmeno a estudiar.

2.3.2.2. Por las fuentes de informacion Documental

Documental, se realiza la recopilacion de datos mediante documentos que
pueden ser textos, libros, articulos, revistas, diarios, sitios web, entre otros., que
contribuyan como base al aporte de conocimientos (Grajales, 2000). Por
consiguiente, se va a obtener datos, gréaficos, tablas, a través de las siguientes
paginas:

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Es una entidad que tiene como funcion el control de las operaciones mercantiles
llevadas a cabo por personas naturales o juridicas que se rigen por la Ley de
Compaiiias, asi también, el mercado de valores y seguros. A través de este sitio

web, se obtuvo informacion de los balances generales de la empresa Chaide y

Chaide S.A, desde el afio 2012 hasta el afio 2017.

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador, brinda informacion de estadisticas de comercio
exterior, que comprende las exportaciones e importaciones de bienes del Ecuador

en comparacion con el resto de paises. Adicionalmente se va a emplear las


https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/
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estadisticas macroecondémicas, que muestran como se encuentra la economia

ecuatoriana.

https://www.bce.fin.ec/

Trade Maps

Es una aplicacion que exhibe las estadisticas del comercio, demanda a nivel
internacional y el rol de los competidores. Es asi que, se va a recopilar datos
cuantitativos de las exportaciones e importaciones de los paises miembros de la

CAN.

https://www.trademap.org/

Market Access Map

Esta herramienta va a permitir obtener informacion del mercado de colchones, asi
como también, conocer las barreras arancelarias y no arancelarias de los bienes

exportados e importados.

https://m.macmap.org/#/

Datosmacro.com

Esta pagina proporciona estadisticas macroeconémicas de 180 paises, con la
finalidad de ofrecer una vision global sobre la situacién econémica y social en cada

pais y en determinado periodo.

https://datosmacro.expansion.com/

Banco Mundial


https://www.bce.fin.ec/
https://www.trademap.org/
https://m.macmap.org/#/
https://datosmacro.expansion.com/
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La pagina del Banco Mundial nos brinda acceso a datos gratuitos sobre el
desarrollo econdmico y social de los paises en el mundo, a través de base de base
de datos, cuadros pre formateados, informes, entre otros, recopilados de fuentes

internacionalmente reconocidas.

http://www.bancomundial.org/es/about

2.3.2.3. Por las unidades de anédlisis

In Situ, debido a que se va a realizar la investigacion en la empresa Chaide y
Chaide, S.A., tomando en cuenta informacién reflejada en las bases de datos,
disponible en péaginas web relacionadas con el comercio exterior y en el programa

Yura Complexus (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).

2.3.2.4. Por el control de variables No experimental

La presente investigacion es no experimental, ya que se va a realizar un analisis
de las caracteristicas del fendbmeno estudiado, que va a contribuir con evidencia
para expresar las razones por las que se presenta dicho suceso, sin embargo, el
investigador no influye en el resultado, es decir, no controla o manipula las variables

(Grajales, 2000).

2.3.2.5. Por el alcance

Exploratorio, debido a que el sector de las exportaciones en la empresa Chaide y
Chaide S.A., no ha sido abordado previamente, es decir, existen pocas fuentes de
informacion. Entonces, se basa en el hallazgo de nuevas ideas y la informacion

encontrada va a permitir el desarrollo de estudios futuros (Grajales, 2000).


http://www.bancomundial.org/es/about
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Descriptivo, ya que busca recopilar datos de cierto fendmeno tal y como se
presenta, para posteriormente analizarlo y generar posibles hipétesis (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2004).

2.4. Hipétesis

Las hipotesis son suposiciones del hecho a estudiar o de la relacién entre las
variables, éstas se generan a través del planteamiento del problema, las teorias
planteadas o la revision previa de investigaciones. Posteriormente, las hipotesis
pueden ser aceptadas o0 descartadas mediante la demostracion empirica

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).

Es asi, que en base al andlisis de la Teoria del mercantilismo y la Teoria

econdmica de la integracion, se generan las siguientes hipotesis:

H1: “Chaide y Chaide S.A., lidera las exportaciones de colchones de Ecuador hacia

los demas paises de la CAN”.

H2: “Entre el 2012 y 2017, las exportaciones de colchones han tenido una tendencia

creciente”.

H3: “Las exportaciones de colchones influyen directamente en la creacion de mas

plazas de empleo”.

2.5. Procedimiento de recoleccion de datos Mixto

Se va a emplear la técnica documental, a través de la recoleccion de datos
mediante fuentes primarias y secundarias. Asimismo, el acceso a base de datos de

la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, el Banco Central del
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Ecuador, Trade Maps, Banco Mundial y softwares especializados como es el

programa Yura Complexus.

CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Andlisis situacional caso Chaide y Chaide S.A

El andlisis situacional permite una exploraciéon o examen de los factores internos

y externos que afectan o influyen en el desemperio de la empresa.

3.1.1. Antecedentes

Figura 1. Logo Chaide y Chaide S.A.
Fuente: (Chaide y Chaide S.A, 2019)

Chaide y Chaide S.A, es una empresa privada ecuatoriana, fundada en el afio de
1975 en la ciudad de Quito, inici0 sus operaciones en un pequefio galpon al sur de la
ciudad. En la actualidad cuenta con una de las plantas industriales mas
tecnificadas en el Ecuador y es ademas la empresa lider a nivel nacional
especializada en la fabricacién y comercializacién de colchones con altos estandares

de calidad (Gomez, 2014).
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Figura 2. Instalaciones
Fuente: (Chaide y Chaide S.A, 2019)

Mision
“‘Exceder las expectativas de nuestros clientes con productos de calidad y

excelencia en el servicio” (Chaide y Chaide S.A , 2019).
Vision
“Ser lideres den la industria del descanso con proyeccion internacional” (Chaide y

Chaide S.A , 2019)
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Valores Corporativos

Integridad

Excelencia Respeto

Comunicacion
Trabajo en Equipo abiertay
Compromiso

Figura 3. Valores
Fuente: (Chaide y Chaide S.A, 2019)

Chaide y Chaide S.A. cuenta desde 1994 con la licencia Restonic y el respaldo
internacional y garantia de Restonic Mattres Corporation, institucion que se dedica a
la investigacion y desarrollo de los productos del suefio. La certificacion ISO
9001:2000, es obtenida en el afio 2003, lo que le permite a la empresa garantizar los
procesos para satisfacer los requerimientos de los clientes. Obtuvo ademas el
premio Great Place To Work en el 2007 demostrando que Chaide y Chaide S.A es
una de las mejores empresas para trabajar en el Ecuador, asi como ganadora de

otros premios adicionales (Chaide y Chaide S.A , 2019).
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Los productos Chaide y Chaide S.A. son comercializados tanto a nivel nacional
como internacional, ya que cumple con los estandares y certificaciones que se
requieren para exportar sus productos hacia la Comunidad Andina y el mundo
entero. Es por ello que, la compafiia invierte tiempo y recursos en investigacion,
disefio y desarrollo de espumas de alta tecnologia para ofrecer soporte, durabilidad,
suavidad y excelente adaptabilidad. Para Chaide y Chaide S.A la innovacion es y
sera la caracteristica distintiva, permitiéndole fabricar los mejores colchones del
mercado y posicionarse como un verdadero aliado del descanso de los ecuatorianos

a través del mejoramiento continuo de los procesos (Ekos, 2012).

Finalmente, Chaide y Chaide S.A., cuenta en la actualidad con dos plantas
industriales en las ciudades de Quito y Guayaquil, cadena de tiendas propias en
centros comerciales, y mas de mil distribuidores a nivel nacional. En la actualidad
laboran alrededor de 464 personas divididas en las areas de administracion, ventas
y produccion. Chaide y Chaide S.A cuenta con un plan permanente de inversiones

para renovar y modernizar su maquinaria. (Ekos, 2012).

Productos

Entre los productos que comercializa la compafiia, estos estan dirigidos a
diferentes estratos sociales como: clase alta y clase media, a continuacion se

detallan los productos en base a la pagina web de la empresa:
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Tabla 4
Productos
CATEGORIA: COLCHONES
PRODUCTO DESCRIPCION IMAGEN

Linea Restonic

Fabricado con materiales innovadores
como Eco latex, tela anti acaros, resorte
anti estrés. Salud ortopédica. Dirigida a
la clase alta

Linea Chaide

Son colchones de resortes y espuma
prensada con tecnologia Non Flip y
Pillow Top. Tela anti &caros. Dirigida a la

clase media.

Bed In Box

Posee Memory Foam para mayor
adaptabilidad. Y espuma de soporte de

alta densidad.

CATEGORIA: BASES

Bases para Colchones

Tela que evita el deslizamiento del
colchén, es anti acaros, anti hongos y

anti bacterias que salva de las alergias.

Bases Funcionales

Base con colchén auxiliar. La
combinacién de la base con el colchén

ofrece soporte y estabilidad adecuados.

CATEGORIA: ALMOHADAS

Memory Foam

Salud ortopédica y reduce de los puntos
de presion. Tela y fibra de pulpa de
bamboo actia como un desodorante

natural.

Health & Support

Reduce los sintomas de reflujo gastrico y
obstruccion nasal. Tela y fibra de pulpa
de bamboo actia como un desodorante

natural.

CONTINUA -
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Soft

Posee macro ventilacién y la tela 3D
permite que el aire circule a través del
colchon.

Kds

Salud ortopédica y reduce de los puntos
de presion. Tela y fibra de pulpa de
bamboo actia como un desodorante

natural.

Latex

Posee adaptabilidad al cuerpo, soporte
Optimo, sin crear puntos de presion.

Mantiene al cuerpo seco y fresco.

CATEGORIA: PROTECTORES

Para Colchén

Almohadas

Es impermeable, impide el paso de
fluidos y  transpiracion corporal
protegiendo el colchén de manchas y

humedad.

L

CATEGORIA: COMPLEMENTOS

Sabanas y Cobijas

Tela de algoddn, acolchado plumén que
brinda acogimiento y confort. Otorgando

gran suavidad para la piel.

p—

CATEGORIA: SOFAS CAMA

Sofas Cama Posee estructura que se despliega a la
altura de una cama. Facil limpieza y
mantenimiento.
CATEGORIA: MUEBLES
Cabeceros o ) | @{121
Facil instalacién. Modelo exclusivo.
Camas Textura de gran suavidad para la piel.

Tela anti deslizante Tela que evita el
deslizamiento del colchon. Posee Air

Flow y tela 3D permite interior fresco y

CONTINUA -



ventilado

Muebles

Complementarios Facil instalacion. Modelo exclusivo. = | =

CATEGORIA: BABY CHAIDE

Colchon Posee mayor grado de inclinacion que
facilita la respiracion y previene la

muerte sUbita del bebe

Almohadas Extraordinaria adaptabilidad brindando
soporte 6ptimo, sin crear puntos de
presion. P
COMPLEMENTOS: Producto suave y delicado, ideal para la 4
Esponja Protector salud ortopédica del bebe. - (
DepCoJIché)r: i - : /
CATEGORIA: PET DEAMS
Colchones y Soféas Gran adaptabilidad brindando soporte
Optimo, sin crear puntos de presién. Facil
limpieza y mantenimiento.
CATEGORIA: ESPUMAS
Planchas Resistente al rasgado, mayor grado de =

elongacion. Mayor soporte de peso

corporal y durabilidad. Superficie sin \\ \ ¥
imperfecciones. AL

Rollos Durabilidad y superficie sin /
. . )
imperfecciones. «

Cojin Prensado Plancha para tapiceria
Medidas:
100cm x 200cm

140cm x 200cm

CONTINUA -
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CATEGORIA: COMBOS

Combo Caressa

Cf Sreresscs

-t

Combo Symphony

\/+

Fuente: (Chaide y Chaide S.A, 2019)

3.1.2. Andlisis del Macro Entorno

Se procede a describir los indicadores econdmicos dentro del contexto

econdmico ecuatoriano, con miras a determinar oportunidades y amenazas para la

empresa.

Escenario Econémico

Tabla 5
PIB (Miles de Millones)
Miles de Millones Tasa de
Crecimiento anual
(%)
2012 $ 87,924.54 -
2013 $ 95,129.66 8.19
2014 $101,726.33 6.93
2015 $ 99,290.40 -2.39
2016 $ 98,614.00 -0.68
2017 $100,472.20 1.88

Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)

En la tabla 5 se observa que el PIB total en el 2017 alcanz6 los USD 100,472.20

millones, la tasa de crecimiento global fue del 14%, sin embargo se puede evidenciar

un contraccién anual del PIB en el 2015 y 2016, principalmente debido a la caida del
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precio del petréleo, en donde el precio internacional del barril de crudo fue de $ 110

en abril de 2011 y lleg6 al precio de $30 como su nivel mas bajo en febrero de 2016.

Tabla 6

Balanza Comercial

Afio Exportaciones Tasade Importaciones Tasade Balanza Tasa de

Crecimiento Crecimiento Comercial Crecimiento

anual (%) anual (%) anual (%)

2012 $ 23,764.80 - $ 25,477.00 - -$1,712.20 -

2013 $24,847.80 4.56 $27,146.10 6.55 -$ 2,298.30 34.23

2014 $ 25,724.40 3.53 $27,726.30 2.14 -$ 2,001.90 -12.90

2015 $ 18,330.60 -28.74 $21,518.00 -22.39 -$ 3,187.40 59.22

2016 $16,797.70 -8.36 $ 16,324.20 -24.14 $473.50 -114.86

2017 $19,122.50 13.84 $ 20,009.70 22.58 -$ 887.20 -287.37

Fuente: Datos Macro (2018)

En la tabla 6 se observa que durante el periodo 2012 y 2017 existié un déficit en
la balanza comercial a excepcion del 2016, sin embargo se puede observar que en
ese mismo afio el valor en dolares de las exportaciones realizadas fueron las mas
bajas registradas durante todo el periodo. La implementacion de salvaguardias en el
2015 tenia como objetivo restringir la salida de divisas, sin embargo ocasiond una
pérdida de competitividad y deterioro de la balanza comercial. Para el 2017 se nota

una leve recuperacioén en las exportaciones realizadas, pero lejos de lo alcanzado en

el 2014.
Tabla 7
Tasas de interés
Tasa de Interés Tasa de Interés
Activa Pasiva

Ao Productivo Productivo Consumo Consumo Depésitos de

Referencial Maximo Referencial Maximo Ahorro
2012 8.17 9.33 15.91 16.30 1.41
2013 8.17 9.33 15.91 16.30 1.41
2014 8.19 9.33 15.96 16.30 1.01
2015 9.20 9.33 16.00 17.30 0.87
2016 8.48 9.33 16.69 17.30 1.28
2017 7.75 9.33 16.48 _ 17.30 ' 1.14

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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En la tabla 7 se detalla los datos historicos a diciembre de cada afo durante el
periodo 2012 y 2017, en donde las tasas de Interés activas tanto para el sector
productivo y de consumo prioritario, se encuentran entre un 8% y 18%, superando
ampliamente a la tasa de Interés pasiva por depositos de ahorro. En el caso del
sector productivo implica que este no pueda endeudarse para invertir y enfrentar a la
competencia, restandole competitividad a los productos ecuatorianos frente a los
extranjeros, mientras que las tasas para créditos de consumo prioritario, implican
gue al ser mas elevadas estas resten la capacidad de compra a los consumidores

(ElI Comercio , 2018).

A partir del 2015, se considera distintos porcentajes de tasas de interés activas
para consumo, aparece la tasa de Interés activa de consumo ordinario y prioritario.
Actualmente la Junta Monetario y Financiera es quien establece los topes maximos
a las tasas de interés en el Ecuador. El objetivo del gobierno actual es que las tasas
bajen para estimular la demanda de créditos en el sector privado, ya que al contrario
de afios anteriores el 2018 e inicios del 2019, se apreciara una menor liquidez,
debido a la reduccion de inversion publica por parte del Gobierno. (EI Comercio ,

2018).

Tabla 8
Inflacién anual

Afo Inflacién Acumulada (%) Tasa de Crecimiento
Anual (%)

2012 4.16 -

2013 2.70 -35.10

2014 3.67 35.93

2015 3.38 -7.90

2016 1.12 -66.86

2017 -0.20 -117.86

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)
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Inflacion Acumulada Anual -
Lco 116 Diciembre (%)
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Figura 4. Inflacibn Acumulada Anual-Diciembre
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

En la figura 4, se puede observar que la tasa de inflacién entre el periodo 2012 y
2017, tiene una variacion descendente a excepcion del 2014, posteriormente se
puede evidenciar una deflacion (minimo dos semestres) de -0.20 en el 2017, lo que
significa que el consumo se ha venido desacelerando por una falta de demanda
provocada por la incertidumbre general, la falta de empleo y la crisis econémica que
atraviesa el pais, generando que las empresas tengan que reducir su margen de
utilidad y costos, a través del recorte de personal u otras restructuraciones. Por lo

general se espera que exista una inflacién estable entre un 2 y 3 por ciento anual.

Régimen Tributario

El régimen tributario es la norma juridica por la cual el Gobierno Central
reglamenta la recaudacién de impuestos con el fin de financiar el presupuesto
General del Estado. La renta es administrada a través del Servicio de Rentas
Internas donde el Estado actla como sujeto activo, mientras que como sujetos

pasivos actian las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,
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nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos de
acuerdo a la Ley. En el caso de Importaciones de acuerdo al Art 13 de la Ley
Organica del Régimen Tributario Interno establece que los pagos al exterior son
deducibles y no estan sujetos del pago del impuesto a la renta ni retencion a la
fuente. Referente a la base imponible el Art 59 sefiala que para las importaciones, se
considera el valor en aduana mas la suma de todos los impuestos y recargos dentro
de la declaracion aduanera de importacion (Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, 2004).

En base al Art 55 de la misma ley, se establece que las exportaciones no gravan
IVA. En base al art 57 y 66 se establece que las exportaciones de bienes y servicios
aplican a crédito tributario por todo el IVA pagado en la compra de bienes que
formen parte de su activo fijjo o materias primas o insumos aplicados a la produccion
y comercializacion de estos bienes que se exporten, mientras que para las personas
naturales o sociedades, estas tiene el derecho a que el IVA pagado o retenido en
importaciones les sea reintegrado, sin interés, hasta un maximo de noventa dias, por
medio de una nota de crédito u otro medio de pago, a través de la presentacion de
los documentos de soporte a la exportacion. (Ley Orgénica de Régimen Tributario

Interno, 2004).

Es importante sefialar ademas que la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria
publicada en el 2007 cre6 el impuesto a la Salida de divisas, que aplica al envio o
traslado de dinero que se efectien al exterior con o sin la intervencion de las
instituciones del Sistema Financiero, cuya base imponible resulta de la resta
equivalente a tres SUB o USD 1182.00 (2019) aplicando una tarifa del 5%. Sin

embargo en la importacibn de materias primas importadas existe un listado
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establecido el Comité de Politica Tributaria, en donde los pagos realizados por
concepto de ISD, pueden ser considerados como crédito tributario para el pago del

impuesto a la renta (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2019).

Tabla 9

Deuda Publica del Ecuador

Deuda Externa Deuda Interna Total
Ao Saldo Deuda/PIB Saldo DeudalPIB Saldo Deuda/PIB Deudal/PIB
(%) (%) (%)

2012 $10,871.80 12.40 65370 0.7 % 11,625.50 131 38792454
2013 $12,920.10 13.60 $1,037.10 1.10 $13.957.20 147 $95,129.66
2014 $17.581.90 17.30 $1,097.30 1.10 £ 18.679.20 184 $101,726.33
2015 $20,225.20 20.40 $1,047.60 1.10 $21.272.80 214 $99,290.40
2016 $25.679.30 26.00 $1131.40 1.10 % 26.810.60 272 $98,614.00
2017 $31,749.50 31.60 $689.70 0.90 $32.639.50 325 510047220

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas , 2017)

De acuerdo a los datos historicos se puede evidenciar un crecimiento sostenido
en el endeudamiento del sector publico entre el periodo 2012 y 2017 con una tasa
de crecimiento global de 192.04%, sin embargo el gobierno anterior a través del
decreto ejecutivo 1218 publicado en el 2016, dispuso un cambio en el célculo del
endeudamiento, reconociendo y publicando solo la deuda consolidada. Este cambio
implicaba excluir compromisos entre entidades del estado con el fin de no
sobrepasar el tope maximo de endeudamiento que era del 40% del PIB de acuerdo
al Cadigo de Planificacién y Finanzas Publicas (COPLAFIP), sin embargo el actual
gobierno transparento estas cifras, incluyendo ademas obligaciones como preventas
petroleras, deuda flotante, certificados de tesoreria, entre otros, considerando un
endeudamiento de USD 58,980 millones a mayo de 2018, lo que representa un

monto equivalente al 57% del PIB (Tapia, 2018).
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Escenario Politico

Después de 10 afios de Gobierno liderados por el expresidente Rafael Correa,
quien figura como el mandatario que mas tiempo ha permanecido en el poder desde
el periodo 2007 hasta el 2017, a través del movimiento politico Alianza Pais,
movimiento politico que planteaba amplias reformas politicas, econdmicas,
educativas, sociales entre otros. A través del concepto del Socialismo del Siglo XXI,
ampliamente expuesto por el Expresidente Hugo Chéavez a través de la revolucion
Bolivariana.

Durante este periodo de gobierno se pudo evidenciar un aumento de control de
los medios de comunicacion, aumento de la burocracia, excesivo gasto publico,
endeudamiento, concentracion de poderes del estado, amplias reformas legales
entre otras mas. Entre sus obras mas destacables son la construccion de varios
hospitales, carreteras, escuelas del milenio, la construccion de la sede de la Union
de Naciones Suramericanas (UNASUR) entre otros.

Actualmente, se evidencia una confrontacion y division politica dentro del
movimiento que por varios afos fue uno de los mas fuertes en el Ecuador, uno
encabezado por partidarios del Ex presidente Rafael Correa, ahora partido politico
denominado Revolucion Ciudadana y el segundo bajo la cabeza del actual
presidente Lenin Moreno. El actual presidente se ha visto en la necesidad de
trabajar por la unidad, en un pais que se encontraba ampliamente dividido, la

reestructuracion de la deuda externa y lucha contra la corrupcion.
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Tabla 10

Poblacién

Afios Poblacibn Tasade crecimiento Matrimonios Tasade crecimiento
anual (%) anual (%)

2012 15,520,973 - 57,753 -

2013 15,774,749 1.64 53,986 -6.52

2014 16,027,466 1.60 60,328 11.75

2015 16,278,844 1.57 60,636 0.51

2016 16,528,730 1.54 57,738 -4.78

2017 16,776,977 1.50 60,353 453

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

La poblacion en el Ecuador cierra el 2017 con 16, 776,977 millones de

habitantes, ha tenido un tendencia creciente durante el periodo 2012 y el 2017, con

una tasa de crecimiento promedio de 1.57%, mientras que la densidad de la

poblacién es de 65 habitantes por km2. Por otro lado un factor importante a analizar

es la tasa de matrimonios, esto debido a que las nuevas parejas que forman un

nuevo hogar,

entre sus principales productos de compra de muebles figuran las

camas Yy los colchones, cuya tasa de crecimiento promedio fue del 1.10%.

Tabla 11
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Empleo
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Poblacién en Edad 10,863,698 11,200,371 11,159,255 11,399276 11,696,130 11,937,928
de Trabajar

Poblacion 6,701,014 6,952,986 7,194,521 7,498,528  T.B74.020 8,086,043
Econdomicamente

Activa

Poblacién con 6,424,840 6,664,241 6,921,107 7140636 7463579 T.712177
Emplec

Empleo 3118174 3,328,048 3545802 3437110 3,243,293 3,417,483
Adecuado/Pleno

Subempleo 603,890 809,269 925774 1,060,646 1,664 825 1,602,909
Empleo no 537.431 493182 508,476 574,061 650,893 727,778
remunerado

Otro empleo no 2,018,562  2,019279 1,924,634 1