ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERO COMERCIAL

TEMA: “INCIDENCIA DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
SOSTENIBILIDAD A LARGO PLAZO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
ORIENTADOS AL CONSUMIDOR DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”

AUTORA: JIMENEZ CHAMORRO, KAREN NICOLE

DIRECTOR: ECON. BALLESTEROS, LENIN

SANGOLQUI

2019



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ DE
COMERCIO
CARRERA DE INGENTERIA COMERCIAL

CERTIFICACION

Centifico que ol trabsjo de titulacidn, “INCIDENCIA DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN
EN IA SOSTENIBILIDAD A LARGO PILAZO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
ORIENTADOS AL CONSUMIDOR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuUITO™
realizado por la Sedorits Jimdne: Chamorro, Karen Nicole, ¢l misme gue ha sdo revesado en sa
totalidad, asalzado por la herramienta de venficackin de similioad de contemedo, por o oo
la Unrversidad de Feerzas Armadas ESPE, raztn por la cunl me permito screditur y sstorteas pars
que lo ustenie publicamente

Sangolqul, 31 de encro def 2019




INMNMOVACGION PARA LA EXOELENOIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, Jiménez Chamorro, Karen Nicole, declaro que el contenido, ideas y criterios del trabajo de
titulacion: “Incidencia de los factores que influyen en la sostenibilidad a largo plazo de los
Emprendimientos orientados al consumidor del Distrito Metropolitano de Quito"” es de mi
autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos,
metodologicos y legales establecidos por la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE, respetando
los derechos intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliograficas. Consecuentemente

el contenido de la investigacion mencionada es veraz,

Sangolqui, 31 de enero del 2019

KAREN NICOLE JIMENEZ CHAMORRO
C.C 1724370836



@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVAQION FARA LA FxCRLENEIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIZACION

Yo, Jiménez Chamorro Karen Nicole autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
publicar ¢l trabajo de titulacion: “Incidencia de los factores que influyen en la sostenibilidad a
largo plazo de los Emprendimientos orientados al consumidor del Distrito Metropolitano de
Quito” en ¢l Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi

responsabilidad

Sangolqui, 31 de enero del 2019

KAREN NICOLE JIMENEZ CHAMORRO
C.C 1724370836



DEDICATORIA

“El éxito es la suma de pequeiios esfuerzos que se hacen dia tras dia” Robert Collier
El presente trabajo esta dedicado a todas las personas que confiaron en mi y estuvieron los 5 afios
de vida universitaria apoydndome siempre, sobretodo a Dios por guiar cada paso de mi vida, por

su proteccidn, por regalarme salud, vida y las fuerzas para no rendirme nunca.

A mis abuelitos Guillermo y Herminia quienes siempre me han apoyado en todo, y me motivan a

crecer, no solo profesionalmente, sino también como persona.

A mis padres Wladimir y Nelly quienes me dieron la vida y son un ejemplo de constancia y esfuerzo

a seguir, juntos me inspiran a luchar por mis suefios.

A mis hermanos Alexis y Sebastian, quienes son mis acompafiantes de vida, por estar pendientes

de mi y ayudarme en todo lo que necesito.

Mi titulo se los dedico a ellos por ser lo mas importante de mi vida.

Karen Jiménez



AGRADECIMIENTO

A mi familia, entre ellos mi tio Lenin, quien ha sido un apoyo fundamental para formarme como

profesional con sus consejos y su ayuda para realizar mis primeras pasantias.

A las autoridades de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE por acogerme en sus
instalaciones por 5 afios y permitirme cumplir mi suefio mas grande: Ser Ingeniera Comercial, en
especial a mis docentes de la carrera, quienes con sus conocimientos han formado en mi una gran

profesional, motivandome a estudiar e investigar constantemente.

A mi Director de Tesis, el Econ. Lenin Ballesteros y mi oponente Dr. Segundo Cargua por la
paciencia y entrega no solo en el proceso de la tesis sino también a lo largo de la carrera, por
motivarme y ensefiarme sus conocimientos en cada clase y en cada tutoria. Espero que Dios los

bendiga siempre y le permita ensefiar a muchos jovenes a formarse como profesionales.

A mis amigas/os universitarios, gracias por cada momento vivido, por las risas, los llantos y por

todo el apoyo en varias materias que al inicio se me hacia complicado aprender.

A los expertos de ConQuito, AEI y los emprendedores encuestados, por regalarme su tiempo y

ayudarme a despejar las dudas referentes a la investigacion.

Infinitas gracias por su apoyo.



Vi

INDICE DE CONTENIDO

CARATULA
CERTIFICACION ..ottt i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ........vviveriiereeeiesiessesesseessesssssissesnssssessesssssssses s i
AUTORIZACION ...ttt sttt anse s iii
DEDICATORIA .......ooveeeeeeveeeeee s s s st iv
AGRADECIMIENTO ...t ess s sssss s an st es s v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ss ettt s st anae s X
INDICE DE FIGURAS ........oooeieeeeeceeee e ees e es e es sttt s st Xiv
RESUMEN .....ooooiietseieeeeeteses st ss s s ass st es s ss s en s enenssnses xviii
ABSTRACT ..ottt Xix
CAPTTULO ettt 1
1. ASPECTOS GENERALES.......cooooioeetieeeeeee e ses s s 1
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......coocosvimieeioeeeeeeeesseeessessessesies s 1
1.2. OBJETO DE ESTUDIO ...ooviieeceeeeieveeeeeeeeeseseeesesssssss s snnans 3
1.3. OBJIETIVOS ...t 3
1.3.1.  OBJIETIVO GENERAL ......oooiveeeeeeieeeeeeeeeessse s sesss s 3
1.3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o enae s 3
1.4, JUSTIFICACION. ..ottt s st 4
1.5, IMPORTANCIA ..o tees s se st 5
(07 2] 1t U 11 N 1 OO UU TR 6
2. MARCO TEORICO ...ttt 6
2.1, TEOriaS A8 SOPOITE .....ouiiiiii ettt bbb bt 7

2.1.1.  Teoriade ANAY FreIre.. ...ttt 7



2.1.2.  Modelo de Alan GIbDDS..........ccooiiiiiiiei e 8
2.1.3. Emprendimiento segun SCAUMPELEL .......cccccoiiiiiiiie e 9
2.1.4. Laconcepcion de la Escuela Austriaca de Emprendimiento ..........c.ccccecevevenen. 11
2.1.5.  Modelo del Proceso Emprendedor de Brazeal y Herbert............ccccccoevevvinennen. 12
2.1.6. El emprendedor segin Howard STEVENSON ............ccvvveieerieiiesee e sieese e 13
2.1.7. Knighty sus aportes a la Teoria del Emprendedor .............cccoovevvivieieeneeiiennen, 14
2.2. Marco REfEreNCIAl ........cccoiiiieieiee e 15
2.2.1.  Evaluacion del Entorno Emprendedor ... 15
2.2.2. Dominios del Ecosistema de Emprendimiento ...........ccocvveiiienineninesieeene, 22
2.2.3.  Ciclode Vida del NEQOCIO .......c.ciuiiiiiiiieiieieiese e 29
2.2.4.  GIF0 08I NEGOCIO ....eiiiiiiiiieiieeee ettt 30
2.2.5.  Formalizacion de 10S NEQOCIOS .......ccccerveirierieiiiieieise et 31
2.2.6. Claves de Exito en Compafiias Nacientes INnnovadoras..............c.cocccveeveerrenenn. 33
2.2.7.  EmMPrendimiento Y FracCas0 .........cccocveiiiiieiieiieiiese et se et see st sre e sreas 36
2.3, Marco CONCEPLUAL ..........oovieiicie ettt nae e 36
2.4, Fundamentacion Legal...........ccccoveiiiiiiieie et 38
2.4.1. Cdbdigo Organico de la Produccidon. Comercio e INVErsiones.............cccceevevennen. 38
2.4.2.  Ley de FOMENtO ArteSanal...........ccccoveiiiiieiieie e 38
2.4.3. Leyde Fomento de la Pequenia EMPIresa .......ccccovevieiiiieiieciic s 39
2.4.4. Leyde laPropiedad Intelectual ..o 39
2.4.5. Ley de Economia Popular y SOHAaria.........ccccceveiiiiiiiiniiienese e 39
2.4.6. Proyecto de Ley de Jovenes EMPrendedores...........ccoovveenincneneseseeeienes 39
2.5, HIPOTESIS ...t bbb bbbt 40

CAPTTULO T oo e ettt e et e e e e e e e e e et e er e e e e et e s e e eeeren e 41



3. METODOLOGIA ..o oottt ettt st 41
3.1. Enfoque de la Investigacion Cuantitativo ............cccccovvereiiiiieese e 41
3.2.  Tipologia de INVESTIGACION .......c.ccveiiiiieiieie ettt sre e ae e nneas 41

3.2.1.  Porsu Finalidad ApliCada...........cccoveiiiiieiiee e 41
3.2.2.  Por las Fuentes de INformacion MiXEO ...........cccocereiiiiriiiiiienceseseseseeeees 41
3.2.3.  Por las Unidades de ANAIISIS INSITU ..........ccceiiiiiiniiiiicceseeese s 42
3.2.4.  Por el Control de las Variables No Experimental ............ccccoviiiiiiiniiicien, 42
3.2.5.  Por el Alcance Correlacional.............c.cooveiiiiiiiiiiiisee e 42
3.3, PODIACION Y IMIUBSEIA ...ttt 42
331, POBIACION . b 42
30320 IMIUBSEIA .t 43
3.3.3.  Operacionalizacion de Variables ... 48
3.4. Procedimiento para la Recoleccidon y Analisis de Informacion ..............c.cccceeveeeee, 51
3.4.1. Procedimiento para la Recoleccidon de Datos: Técnica de Campo................... 51
3.4.2.  Procedimiento para Tratamiento y Analisis de Informacién Varios ................ 51
3.4.3. Instrumentos de Recoleccion de Informacion Encuesta............ccocoeevvvncnieenne, 51
344, Técnicas de ValidaCiOn.........ccocooiiiiiiiiiiiiceee s 52

CAPTTULO IV 1t 54

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........coooivreeeeerieseneeseseseneeens 54
4.1, EStadistiCa DESCIIPTIIVA .....ccviiiiiitiiieieieieeee et bbb 54

411, ANALISIS UNIVATTAUO .......oviiiiiiiiiiee s 54
4.1.2.  ANALISIS BIVAIAUO ..o 91
4.2.  Estadistica INTErenCIal ..o s 132

N R O o | I O UT- T | - U [0 NURRTT TR TR TTTT TR TR TR T TR T T T TR TR T T T T TR T e 132



4,211, MOUIVACION ..ottt bbb 132
4.2.1.2. INNOVACION ..ottt bbb n s 133
4.2.1.3.  Politicay Marco Regulatorio...........cccocveveiieiiiiie e 136
4214, FINANCIAMIENTO. .....ciiitiiiiiieiteieest e 137
i N S TR o] o 1o ] g (YA A N- o ] o T OSSPSR 139
4,216, MEICAAOD ....c.eiiiiieiee e 140
N N (O O ¥ | | (U] - TSSO 141
CAPITULOD Voot 143
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccoiiieieie e 143
5.1, CONCIUSIONES.....cuiititiiti ettt bbbttt ettt sttt 143
5.2, RECOMENUACIONES........oiuiiiiiiieiieiieiet ettt bbbt 149
CAPITULO V1 ottt 152
6.  PROPUEST A ettt et b et e e be e et e e sneeaneennre s 152
B.1.  SECLOI ASOCIALIVO. ......eieiiiiiiiieeiieie ettt ettt 152
00 I N @0 (o310 ] (o IR 152
6.1.2.  Conformacion del Modelo de Asociatividad.............ccccooevviiniiciiincieinc e 152
6.1.2.1.  ANAlISIS del CONTEXTO.......ciiiiiiieiiitiieie e 153
6.1.2.1.1. Analisis del Macro ENtOINO..........cooiiiiiiiiiie e 153
TN B © ] o= [ 7 (o] (o] o F PSSO PTO SR 161
6.1.2.2.1. ASIgNACION 08 RECUISOS ....oviiiiiiiiiiisiesiieee et 161
B.1.2.3.  EJECUCION ...ttt bbbttt bbbt 165
6.1.2.4.  Control Y EVAIUACION ......cooiiiiiiiiiiiciee e 166
I O o] g 0o - Ty 4 I N PRSPPSO PR PP UPPPRO 166

BIBLIOGRAFTA ..o oo e ettt et e et e e e e et et e e et e e e et e et e e et e et e s e e e e er e e ee e s, 167



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Economias que participan en el Reporte GEM 2016..........ccccvevieiiieieiincninesceeeeee, 16
Tabla 2 Actividad Emprendedora en America Latina & el Carib .........ccccoovvivieiiiie e, 18
Tabla 3 Comparacion Doing Business 2016-2018...........ccccoiiiiriieiinienienesee e 21
Tabla 4 Promedio por faCtor 2016 ..........ccuoiieiiiie et nreas 22
Tabla 5 Promedio 2010-2015 para cada factor y pUNtaJes..........ccoverereeieiierenenieseseseeeeeeeen, 23
Tabla 6 Distribucion de Actividades por tipo de INAUSEFIA..........ccoveririeiiieie e, 30
Tabla 7 Actividades de Emprendimiento de NegoCios NACIENTES...........ccveverierereriereneseeeeeeeen, 31
Tabla 8 Estructura de Empresas Segun SU tamafio ............ccoeieirerieineneieseseese e 32
Tabla 9 Clasificacion de Empresas por SU tamaf0 ...........cccereriririninieieiee e 32
Tabla 10 Division de Establecimientos por Administracion Zonal.............ccccoeveniiiiniinincnenen, 43
Tabla 11 Elementos de 1a MUBSTIA .........couoiiiiiiiiiiieeee e 43
Tabla 12 Definicion de 18 MUEBSEIA. ..........coiiiiieiiiiee e 44
Tabla 13 Definicion del Muetreo Estratificado...........c.coooiiiiiiniiiiicece e 45
Tabla 14 Division de Encuestas por Administracion Zonal.............cccccccovveiiiieiieie e 46
Tabla 15 Operacionalizacion de Variables.............c.coovoiiiiiiiiie i 48
Tabla 16 Genero del EMPrededor ...........ovciieiiiie ittt nre s 54
Tabla 17 Edad del EMPrendedor..........couviiiioiii it e 55
Tabla 18 Tipo de EMPrendimiento ........ccccciiiiieiie et 56
Tabla 19 Permanencia del Negocio en el Mercado ..........ccccovvevieiieiiic i 57
Tabla 20 Numero de Empleados en el NEQOCIO ........cocvviiiieiiiiiiieiie e 58

Tabla 21 Ubicacion del EMPrendimiento...........cc.civeiiiicieciece et 59


file:///C:/Users/user/Desktop/TESIS/ESQUEMA%20FINAL%20DE%20TESIS%201%20oponente.docx%23_Toc536687642
file:///C:/Users/user/Desktop/TESIS/ESQUEMA%20FINAL%20DE%20TESIS%201%20oponente.docx%23_Toc536687643

Tabla 22 Desarrollo Personal de EMPrendedores. .........ccooeiiiiiiniiinieieeeseese e 60
Tabla 23 Trabajar €N 10 QUE INTEIESA........cc.eiiiiiiiieeeee e 61
Tabla 24 MOtiVO Para BMPIENAET ........cviieieieite ettt 62
Tabla 25 Reconocimiento por hacer un BUEN trabajo.........ccooeveririniniieiciee e, 63
Tabla 26 La motivacion como factor clave para emprender ...........cocveveeienenenenese s, 64
Tabla 27 Innovacion y Desarrollo del NEgOCIO .........cccveieiiiiiiiiiirieee e 65
Tabla 28 Implementacion de Nueva Tecnologia en el NegoCio ..........cocveiiiiieiencninisieeee, 66
Tabla 29 Tipo de Innovacion en el NEGOCIO.........cccuiiiiiiiieiee e 67
Tabla 30 Innovacion como factor clave para emprender ..., 68
Tabla 31 Beneficio del Gobierno a 10s emprendedores ...........c.coovviiiiieiiiene s, 69
Tabla 32 Proceso para conseguir permiso de funcionami€nto .........c.ccoeeererieiieereerieneenesieeneens 70
Tabla 33 Opcion de obtener los incentivos del GODIEINO ...........cocvevvreiieriie e 71
Tabla 34 Financiamiento del NEQOCIO .......cccvciuiiieiiiicc et 72
Tabla 35 Fuentes de Financiamiento para emprendedores...........coveveieeiecieeseese e 73
Tabla 36 Financiamiento como factor clave para emprender............ccccovveveiieiieve e 74
Tabla 37 Actualizacion de conocimientos para el NEJOCIO..........ccecvvveieieeiecie s 75
Tabla 38 Asistencia a Centros de Apoyo para Emprender ...........cccccveveveeveiie v v 76
Tabla 39 Capacitacion @ emMPIEAUOS ........ccvieiieiie ettt 77
Tabla 40 Asesoria como factor clave para empPrender ........ocvocveiveeiee e 78
Tabla 41 Atencion a las oportunidades del mercado ...........cccoocveiiiiiii i 79
Tabla 42 SatisfacCion de 10S CHENTES...........oiiiiiiie e 80
Tabla 43 Ventaja Competitiva en relacion a la competencia .........cccccovveeieeieiiic e, 81

Tabla 44 Estrategias para mejorar 1as VENTAS ..........ccccveiieiiiiiiee i 83



Tabla 45 Satisfaccion de la demanda del Mercado ..........ccccooviiiiiiiiniieieee e, 84
Tabla 46 Razon de creacion del NEQOCIO ...........oiiiiiiiiiiee e 85
Tabla 47 Crecimiento del NEJOCIO ......c..cviiiiiiiiiiee e 86
Tabla 48 Tiempo para poner en Marcha el NegoCiO .........ceoviiiiieriniesiee e 87
Tabla 49 Factores que influyen en el desarrollo del NegoCio ........cccoovviieriiiniienenieseese e 88
Tabla 50 Factores que impiden el desarrollo del NegoCio .........cccevveieiieiiiie s 89
Tabla 51 Cruce Permanencia en el Mercado con Desarrollo Personal.............ccccocviviiineiennen, 91
Tabla 52 Cruce Permanencia en el Mercado con MotiVACION..........cccuveeieiierenenenese e, 93
Tabla 53 Cruce Permanencia en el Mercado con INNOVACION ..........c.ccevviiieieienineesceeeeee, 95
Tabla 54 Cruce Permanencia en el Mercado con Implementacion Tedcnologias........................ 97
Tabla 55 Cruce Permanencia en el Mercado con Tipo de INNOVACION .........cccccevereneiinneiiennen, 99
Tabla 56 Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacion como factor clave ...................... 101
Tabla 57 Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento............ccocoeeveveieseneeieennenn 103
Tabla 58 Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento como factor clave............... 105
Tabla 59 Cruce Permanencia en el Mercado con Actualizacion para el negocio...................... 107
Tabla 60 Cruce Permanencia en el Mercado con Asesoria como factor clave ...........c..ccccoen..e. 109
Tabla 61 Cruce Permanencia en el Mercado con Oportunidades del mercado......................... 111
Tabla 62 Cruce Permanencia en el Mercado con Satisfaccion del cliente.............cccoceevennenene. 113
Tabla 63 Cruce Permanencia en el Mercado con Aplicacion estrategia de Ventas................... 115
Tabla 64 Cruce Permanencia en el Mercado con Razon de creacion del negocio..................... 117
Tabla 65 Cruce Permanencia en el Mercado con Crecimiento del Negocio...........ccccccevevuienee. 119
Tabla 66 Cruce tipo de Emprendimiento cON INNOVACION..........cccevveiiieeiieiiee e 121

Tabla 67 Cruce tipo de Emprendimiento con Implementacion nueva tecnologia ...................... 122



Tabla 68 Cruce tipo de Emprendimiento con Tipo de Innovacion en el negocio ..............c........ 124
Tabla 69 Cruce Ventaja Competitiva con Tipo de INNOVACION .........cccovveerieieiie e, 126
Tabla 70 Cruce actualizacion de conocimientos con asistencia a centros de apoyo.................. 128
Tabla 71 Cruce tipo de Emprendimiento con Factores que influyen.............ccocoviiiiiiiennn 130
Tabla 72 Prueba Chi CUAAIadO ..........ccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 132
Tabla 73 Prueba Chi CUAAIado ..........cccoouiiiiiiiiiiiieceeee e 133
Tabla 74 Prueba Chi CUAAIadO ..........ccooiiiiiiiiiieiieeeee e 135
Tabla 75 Prueba Chi CUAAIrado ..........cccooiiiiiiiiiiiieeeee e 136
Tabla 76 Prueba Chi CUAAIadO ..........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 138
Tabla 77 Prueba Chi CUAAIadO ..........ccoouiiiiiiiiiiieceeee e 139
Tabla 78 Prueba Chi CUAAIradO ..........cccoiueiiiiiiiiiiieeeeee e 140
Tabla 79 Prueba Chi CUAAIrado ..........cccooiiiiiiiiiiieeeeee e 142
Tabla 80 Oferta de Creditos Entidades BanCarias ...........cccocuvereinineinieneieseseeeese e 164

Tabla 81 Cronograma de Iniciativa CIUSEEN ...........ccoveiiiiiiiicie e 166



Xiv

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. ArDol de PrOBIEMAS ..........ccvviveeeeiieeeiesceeeeseie ettt se st en st en st 2
Figura 2. Triangulo Invertido. Teoria de ANAY Freire ........ccovvveiiiiieiinieieiesece e 7
Figura 3. Factores que complementan la creacion de una EMPreSa........oceveeerereeerenieieseseneeennns 8
Figura 4. Modelo simple del proceso emprendedor...........coo.eoereiirininieieieee e 12
Figura 5. Modelo Conceptual de Emprendimiento segtn el comportamiento de la Empresa......13
Figura 6. Modelo GEM del ciclo de vida del negocio y las caracteristicas del emprendedor ......17
Figura 7. Paises con la TEA mas alta de 1a region ... 19
Figura 8. Comparacion Anual de indices en ECUAON...........cccoereiiiiiieiine e 21
Figura 9. Dominios del Ecosistema del Emprendimiento e Innovacion en Ecuador .................... 27
Figura 10. Distribucion de involucrados en etapas de emprendimiento ............coccocevvverenerenene, 29
Figura 11. Evolucion Histdrica de la TEA y los negocios establecidos ............ccovevvvervicnenne, 29
Figura 12. Nivel de Ventas por Tamafio de EMPresa .........ccccceveeieieeie v 33
Figura 13. Factores que contribuyen al éxito de los emprendedores ...........cccovvvveveeviecieseesnene, 35
Figura 14. Retos principales para tener éxito al iniciar un NEgOCIO ..........ccevvevveveeiiere e 35
Figura 15. Numero de Empresas por Administracion Zonal .............cccccovevieveiiieieese e 46
Figura 16. Género del EMPrendeaor.........c.oovciieiiiie ettt 54
Figura 17. Edad del EMPrendedor .........cvvoiieiiiiiie ettt 55
Figura 18. Tipo de EMPrendimiento ..........ccoueiiiiiiieiie i cie ettt sae e 56
Figura 19. Permanencia del Negocio en el Mercado .........cccocveviiiiiiiii i 57
Figura 20. Numero de Empleados en el NEGOCIO ........cccouviieiieiiiiicieee e 58

Figura 21.

Ubicacion del Emprendimi€nto ..........cccveciiicieeiiiie et 59



Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

Figura 44.

Desarrollo personal de EMprendedores ...........coooeiiiiiineiisieieese e 60
Trabajar €N 10 QUE INTEIESA. .......ccuiiiieiiieie e 61
MOLIVO PAra BIMPIENGET ...ttt bbbt 62
Reconocimiento por hacer un DBUEN trabajo ...........cooveriiiiinieieee e 63
La Motivacién como factor clave para emprender ............ccocooeiieieinineneieseseenen, 64
Innovacion y desarrollo del NegOCIO ..........cuiiiiiiiiieee e, 65
Implementacion de Nueva Tecnologia en el NEgOCIO........ccccvvvirereincnieiieeseseeen, 66
Tipo de INNOVACiON €N €l NEYOCIO........cieieiieieiee e 67
Innovacion como factor clave para emprender..........coccvvereieneneinc e, 68
Beneficios del Gobierno a 1os Emprendedores...........ccoovvviirieienene e 69
Proceso para conseguir permisos de registro y funcionamiento del negocio .............. 70
Opcidn de obtener los incentivos del GODIErMNO...........cccoveveieiercce e, 71
Financiamiento del NeQOCIO .........cccveiuieiiiie e 72
Fuentes de financiamiento para Emprendedores ..........ccooevveveceeieene e, 73
Financiamiento como factor clave para emprender...........ccoovevveeeieeieceese e, 74
Actualizacion de conocimientos para aplicarlos en el NegoCio ...........cccceeevveveiieenenn, 75
Asistencia a Centros de Apoyo al Emprendedor ...........ccccovevveieiicie e, 76
Capacitacion a eMPIEAUOS. .........ccveiiiieceee et 77
La asesoria como factor clave para emprender..........ccooevveveeeeceece e, 78
Atencion a las nuevas oportunidades del Mercado............ccccovevveveeceiiiciicie e, 79
Investigaciones de Satisfaccion del CHente..........cccoeoieeeeve e 80
Ventaja Competitiva del Negocio con la Competencia.........cccceevvevieiieesiiecieevneene 82
Estrategias para mejorar 1aS VENLAS..........cccvveiiieiie e 83



Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.

Figura 67.

Investigacion para satisfacer la d emanda del mercado............ccocooeeiiiiiininennne, 84
Razon de la creacion del NEJOCIO .........cooeieirieieiiire e 85
Crecimiento del NEJOCIO ....c..oiiiiieeecie ettt enes 86
Tiempo para poner en Marcha €l NEGOCIO..........ciververiiiriiieieiee e 87
Factores que influyen en el desarrollo y crecimiento del negocCio.............ccccovvevennene. 88
Factores que impiden el desarrollo y crecimiento del Negocio.........c.ccccevveiverieennenn, 89
Cruce Permanencia en el Mercado con Desarrollo Personal.............ccccooviiiniinnnen, 92
Cruce Permanencia en el Mercado con Motivacion factor clave para emprender ......94
Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacién y Desarrollo del Negocio. .......... 96
Cruce Permanencia en el Mercado con Implementacion de Nuevas Tecnologias ......98
Cruce Permanencia en el Mercado con Tipo de Innovacion ...........ccocecevvenenennnn, 100
Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacion como factor clave..................... 102
Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento del Negocio ....................... 104
Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento factor para emprender ....... 106
Cruce Permanencia en el Mercado con Actualizacién para el negocio.................... 108
Cruce Permanencia en el Mercado con Asesoria factor clave para emprender......... 110
Cruce Permanencia en el Mercado con Oportunidades del mercado ........................ 112

Cruce Permanencia en el Mercado con Investigaciones de satisfaccion del cliente .114
Cruce Permanencia en el Mercado con Aplicacion de estrategias de Venta............. 116
Cruce Permanencia en el Mercado con Razon de la Creacién del Negocio.............. 118
Cruce Permanencia en el Mercado con Crecimiento del Negocio ...........cccccvevvnnee. 120
Cruce Tipo de Emprendimiento con Innovacion y desarrollo del negocio ............... 121
Cruce Tipo de Emprendimiento con Implementacion de nueva tecnologia.............. 123



Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.
Figura 84.

Figura 85.

Cruce Tipo de Emprendimiento con Tipo de innovacion en el Negocio .................. 124
Cruce Ventaja Competitiva con Tipo de Innovacién en el Negocio ..........ccccevvenee. 127
Cruce Actualizacion de conocimientos con Asistencia a centros de apoyo............... 129
Cruce Tipo de Emprendimiento- Factores que Influyen en la consolidacion ........... 130
CRECUAAIAAOD ... bbb 132
CRECUAAIAAOD ... bbb 134
CRI— CUAAIAAOD ... bbb 135
CRI— CUAAIAAOD ... bbb 137
CRi— CUAAIAAOD ... bbbt 138
CRi— CUAAIAAOD ... bbb 139
CRi— CUAAIAAOD ... bbb 141
CRI— CUAAIAAOD ... bbb 142
Conformacion del Modelo de ASOCIAtiVIdAd ............ccoeirireiiineiese e 152
Ministerio de COmMErcio EXTEIION ..........oieiiiiiieiierieiee e 155
Crecimiento del PIB RE&I ..........ccooiiiiiiiiiee s 155
EXPOrtacion de SEIVICIOS .......cuiiiiiieiiecieecie ettt sra e 156
Proceso de Corte de Cabello...........ccuoiiiiiiiisee e 164
Proceso de ManiCure Y PEAICUIE..........ccouieiiieiie ettt 165


file:///C:/Users/user/Desktop/TESIS/ESQUEMA%20FINAL%20DE%20TESIS%201%20oponente.docx%23_Toc536686056

Xviii

RESUMEN

Un emprendimiento es un camino que lleva al éxito y la riqueza mediante la creacion de un
producto o servicio que es aceptado en el mercado. Segun la ESPAE, encargada de elaborar el
reporte del Global Entrepreneurship Monitor denominada de ahora en adelante como GEM sobre
temas de emprendimiento para Ecuador, en el 2016 el indice de Actividad Emprendedora
Temprana fue de 31,8% lo que mantiene a Ecuador como el segundo pais con la TEA mas alta de
la region que representa a una proporcion de la poblacion adulta que cred su propio negocio
conocido como emprendedor naciente 0 posee uno con antigliedad que es conocido como
emprendedor nuevo.A pesar de que los emprendimientos crecen y algunos de los negocios se
consolidan, su antigiiedad no supera los 42 meses y existe una percepcion general por expertos que
los emprendimientos corren la suerte de la mortalidad temprana ya que los emprendedores alin son
timidos para crecer debido a que solo el 2% ha logrado mantener su negocio de 6 a 9 afios. La
presente investigacion tiene como fin identificar cuédles son los factores que motivan a los

emprendedores a mantener sus negocios y crecer en el tiempo.

PALABRAS CLAVE:

e EMPRENDIMIENTO
e EMPRENDEDOR NACIENTE

e EMPRENDEDOR NUEVO



XiX

ABSTRACT

An entrepreneurship is a path that leads to success and wealth by creating a product or service that
is accepted in the market. According to the ESPAE who’s responsible to elaborate a report of
Global Entrepreneurship Monitor referred to as GEM on entrepreneurship issues for Ecuador, in
2016 the Index of Early Entrepreneurial Activity was 31, 8% which keeps Ecuador as the second
country with the highest TEA in the region that represents a proportion of the adult population that
created its own business known as an nascent entrepreneur or has an old one that is known as a
new entrepreneur. Even though entrepreneurships grows and some of them are consolidated their
seniority doesn’t exceed 42 months and there is a general perception by experts that the
entrepreneurships run the luck of early mortality because the entrepreneurs are still shy to grow,
only 2% have managed to keep their business from 6 to 9 years. The present investigation aims to
identify what are the factors that motivate entrepreneurs to maintain their business and grow over

time.
KEYWORDS:
e ENTREPRENEURSHIP

e NASCENT ENTREPRENEUR

e NEW ENTREPRENEUR



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el indice de Actividad Emprendedora Temprana de toda Latinoamérica, Ecuador
se encuentra en el segundo lugar con mayor Actividad Emprendedora de la Region, a pesar de
que los ecuatorianos estan creando varios emprendimientos en diferentes sectores, esto no
supone que los mismos se consoliden a largo plazo, puesto que el ciclo de vida de la mayoria,

no supera los 42 meses. (ESPAE Graduated School of Managment, 2016)

Los negocios que nacen por medio de emprendimientos, se enfocan en los consumidores,
creando productos o servicios que satisfagan las diferentes necesidades y a pesar de que un
emprendimiento ayuda a mejorar el dinamismo econdémico del pais, al no consolidarse a largo
plazo solo ocasiona una pérdida de tiempo y dinero, esto se debe a que los emprendedores
cuentan con un reducido apoyo econdémico y politico para emprender, a su vez las causas del
mismo pueden originarse por la falta de motivacion, innovacion y deficiente gestion
organizacional del emprendedor, puesto que la competencia es directa en la mayoria de los casos
y los productos o servicios no tienen una pronta aceptacién en el mercado. Por ello es necesario
investigar qué factores ayudan a los emprendedores a consolidar sus emprendimientos a largo

plazo.



ARBOL DE PROBLEMAS

PROBLEMA CENTRAL: CICLO DE VIDA DE LOS EMPRENDIMIENTOS NO SUPERA LOS 42 MESES DE
CONSOLIDACION.

Disminucion de la economia en el
pais.

! :
|

Fuerte perdida de mnversion v de Aumenta el desempleo en el
tiempo al no consohdar el negocio pais
ry Fy

CICLO DE VIDA DE LOS EMPRENDIMIENTOS NO
SUPERA LOS 42 MESES DE CONSOLIDACION

F

Reducido apovo Aumento de la Falta de motivacion, Escasa apertura de Deficiente Gestion
economico v politico competencia innovacion vy desarrollo los mercados v Organizacional en los
para emprender de los emprendimientos emprendimientos

Figura 1. Arbol de Problemas



1.2. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la investigacion corresponde al enfoque cartesiano porque se
quiere comprobar cudl es la relacion que existe entre los diferentes factores que influyen en un

emprendimiento para que el mismo se mantenga a largo plazo y pueda crecer con el tiempo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que influyen en la sostenibilidad a largo plazo de los
emprendimientos orientados al consumidor en el Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de

disefiar estrategias para mejorar la permanencia de los negocios en el tiempo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las teorias de soporte asi como las referencias investigativas que constituyen
el marco tedrico de esta investigacion.

e Disefiar la metodologia compuesta por los instrumentos, técnicas y procedimientos
necesarios para llevar a cabo la investigacion.

e Analizar los resultados del proyecto y comprobar las hip6tesis utilizando métodos
estadisticos y de analisis de datos.

e Crear de un modelo de Asociatividad de Economia Popular y Solidaria de los
emprendimientos orientados a la cosmetologia y belleza con el fin de eliminar la
competencia directa y crear una competencia complementaria en donde todos los

integrantes de la misma generen ganancias.



1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza con el fin de determinar los factores que influyen
sobre el comportamiento de los emprendedores y la permanencia de sus emprendimientos

orientados al consumidor a largo plazo.

Es importante investigar sobre el problema para crear un modelo de Asociatividad y
brindar una guia a los nuevos emprendedores acerca de los factores determinantes que pueden
adaptar en sus futuras ideas, mediante ejemplos bésicos para que sus negocios no quiebren tan

prontamente.

Para que los negocios sean estables y se mantengan a lo largo del tiempo es necesario
manejar varios factores como: la innovacion, el financiamiento, capacitaciones, planificacion,
motivacion, innovacidn, etc. que permitan que el negocio crezca. La investigacion esta enfocada
en medir cuales de los factores que se mencionan son los que mas influyen en la consolidacion

de los negocios.

Dichos factores ayudaran a los emprendedores a crecer en el mercado que se
desenvuelvan, lo cual no sélo mejorard considerablemente el nivel de vida del emprendedor,
sino también la situacion econdmica del pais, mediante la generacion de nuevas plazas de

empleo.

La investigacion se enfoca en los emprendimientos orientados al consumidor puesto que
la mayor parte de los mismos se enfocan en ofrecer a los consumidores productos o servicios de

calidad que satisfagan las diferentes necesidades que se presentan.



1.5. IMPORTANCIA
El emprendimiento ha estado presente a lo largo de la historia intensificAndose en los
diferentes periodos de globalizacidn en donde se inicia los intercambios econémicos, culturales
y tecnoldgicos, se expanden las fronteras y se introducen nuevos productos que revolucionan la
produccion de bienes y se consolida el capitalismo, y es ahi cuando las personas aprovechan las
oportunidades para emprender varios negocios propios, que se manifiestan con mayor
intensidad, tanto en los momentos en que se abre la oportunidad como cuando se cierran o se

limitan las ofertas de trabajo por la recesion econémica. (Sastre, 2013, pag. 2)

Emprender ya sea por necesidad o por oportunidad es importante considerando la
economia de un pais, porque brinda oportunidades de trabajar y crear fuentes de trabajo, a su
vez es importante que la idea que nace en un emprendedor se pueda mantener a lo largo del

tiempo y genere riqueza que ayude al emprendedor y al pais.

El estudio del emprendimiento como eje transversal de varias disciplinas permite
entender que todo el mundo puede en algin momento ser un “emprendedor”

independientemente de su rama de estudios e incluso experiencia.

Por tanto, comprender como se articulan los factores y de qué forma aportan estos a
consolidar dichas ideas de negocios en empresas reales, es investigar la misma logica humana

que se basa en el deseo de supervivencia y motivacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Emprender significa comenzar un nuevo reto asumiendo riesgos. Este término nace
desde la prehistoria con la capacidad del ser humano de explorar y tomar iniciativas que
ayudaron a mejorar su calidad de vida con la creacion de los instrumentos de caza, vestimentas,
el descubrimiento del fuego, la agricultura, la vivienda, la escritura, los nimeros, la astronomia,

etc., en fin, un sin nUmero de cosas que hoy en dia son Gtiles para la sociedad.

Es ahi cuando nace el término emprendedor que proviene del Francés Entrepreneur que
significa pionero, siendo utilizada para referirse a aventureros como Coldn que exploraba un
nuevo mundo sin saber con certeza lo que le esperaba, asi mismo se aventura un emprendedor.

(Castillo, 1999, pag. 4).

A su vez el SENA (2007) define a un emprendimiento como:

La manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza, mediante el
aprovechamiento de oportunidades, planteando una vision global y un liderazgo eficiente que
da como resultado la creacion de valor en un producto o servicio que beneficiard a la empresa,

a la economia y a la sociedad.” (p.4)

En los ultimos afos, estos términos han sido investigados por varios autores que se
centran en el estudio de un emprendedor y las capacidades que tiene el mismo para negociar y

consolidar su emprendimiento.



2.1. Teorias de Soporte

Para el analisis de la investigacion es necesario revisar varias teorias acerca de los

emprendedores, el Emprendimiento y su evolucion en los ultimos afios

2.1.1. Teoria de Andy Freire

Andy Freire es un emprendedor tanto del mundo empresarial como del mundo social,
quien con su trayectoria, plantea tres claves del emprendimiento en un negocio a quien dio el

nombre de teoria del tridngulo invertido.

SENA (2007) en su informe Ser Empresario afirma que “Todo proceso emprendedor
combina tres componentes: el emprendedor, la idea de negocios con viabilidad de mercado y

capital”. (p.4)

provecto capital

-

emprendador

Figura 2. Triangulo Invertido. Teoria de Andy Freire
Fuente: (SENA. 2007)

Freire presenta en el triangulo invertido el equilibrio que un emprendedor debe conseguir

entre el proyecto y el capital para poner en marcha su negocio.
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Un emprendedor llega a ser exitoso cuando mantiene una consistencia entre sus ideas y
la motivacion que presenta ante el emprendimiento, con el fin de que su triangulo invertido no

se derrumbe.

2.1.2. Modelo de Alan Gibbs

El empresario Alan Gibbs creo un modelo en el que 4 factores se complementan para la

constitucion y desarrollo de una nueva empresa.

Motivacion y
Detemminacién

Habilidades Nueva Ideay
Empresa Mercado

Recursos

Figura 3. Factores que complementan la creacion de una empresa

Fuente: (EI Empresario recuperado de empresario.wikispaces.com)

Los factores definidos por Gibbs son una interaccion constante entre si que ayudan a la
creacion de una nueva empresa. La motivacion y determinacion son factores culturales que
intervienen en el proceso de creacion de la empresa, la idea y mercado refleja la factibilidad real
sobre la oportunidad de negocio, mediante las distintas habilidades que ayudaran a liderar con
éxito, a su vez, los recursos se identifican con las variables econdmicas necesarias que daran

nacimiento y supervivencia a la empresa (Ortiz & Santacruz, 2016, pags. 2-3)
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Es asi que, “la organizacion une de forma interrelacional varios elementos e individuos
que conforman un todo asegurando la posibilidad de duracién a pesar de los problemas, puesto

gue una organizacion transforma, produce, reune y mantiene” (Gaitan, 2012, pag. 21).

2.1.3. Emprendimiento segun Schumpeter

Segun Castillo (1999) indica que:

Schumpeter define a un emprendedor como una persona capaz de promover nuevas
combinaciones o innovaciones, considerando que, la funcion de los mismos es modificar
o transformar el patron de produccidon mediante la explotacién de un nuevo invento en
el que se crea nuevos producto o se innova productos viejos, asi como proveer de una
nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, es decir, un

emprendedor es capaz de romper con la rutina. (p.5)

Segtin Carrasco & Castano (2008) sefalan que “Schumpeter rechaza la idea de que un
emprendedor solo guia su comportamiento por el equilibrio entre el beneficio y el costo que su
emprendimiento trae al pasar el tiempo, sino también un emprendedor schumpeteriano se guia

por sus emociones.” (p.123)

No obstante, para que un emprendedor pueda ingresar al mercado debe romper las
barreras del entorno y vencer a la competencia, una vez que lo logra, se convierte en un elemento
dindmico del capitalismo puesto que todos sus esfuerzos son puestos en marcha y todo beneficio
que consigue se debe al reflejo de calidad que el mismo ofrece en su emprendimiento, es asi que
“El mejor emprendedor obtendra mas ingresos, mientras que el emprendedor marginal tan solo

obtendréa para pagar los intereses, es asi que la motivacion del emprendedor no es tanto el
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beneficio econémico sino la posibilidad de mejorar la posicion social” (Carrasco & Castafio,

2008, pag. 122)

El entorno social juega un rol fundamental en el desarrollo del emprendimiento debido
a que es la posibilidad de mejora social lo que motiva su actividad, y la combinacién entre la

motivacion, el deseo y la interaccidn social ayudara al emprendedor a mantener su negocio.

Schumpeter identifica tres clases de elementos que afectan al comportamiento

emprendedor:

El primero es el relacionado con la introduccion de un nuevo bien, un nuevo proceso de
produccion, la apertura de un nuevo mercado, el hecho de descubrir una nueva fuente de
materias primas o reorganizar una industria de un modo nuevo. (Carrasco & Castafio,

2008, pag. 123)

El segundo tiene que ver con tres formas diferentes de motivacion empresarial: el deseo
de fundar una nueva dinastia o reino privado; el deseo de ganar, combatir y conquistar;
y el disfrute y la satisfaccidn de la creacion y la resolucion de problemas. (Carrasco &

Castafio, 2008, pag. 123)

Por ultimo, el tercer grupo tiene que ver con los factores que inhiben la actividad
emprendedora: la dificultad que plantea planear y entender una nueva actividad, dado
gue es desconocida; la inercia instalada en la propia mente del hombre de negocios; y

por ultimo, la tendencia humana a rechazar cualquier conducta que se desvie de lo
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acostumbrado, incluso si es para mejorar el modo de hacer las cosas. (Carrasco &

Castafio, 2008, pag. 123)

Es importante que el emprendedor pueda controlar y manejar a su favor todo este tipo
de comportamientos que son tanto sociales como personales para mantener su negocio en el

mercado y a lo largo del tiempo.

2.1.4. La concepcion de la Escuela Austriaca de Emprendimiento

Algunos autores de la escuela austriaca rechazan las ideas de Schumpeter en cuanto a la
concepcion y naturaleza del emprendedor y el impacto de una vision futura del capitalismo, en

contraste:

Segun Castillo (1999), Ludwig von Mises considera que el factor emprendedor esta
presente en todas las acciones humanas con las que se enfrenta a un contexto,
respondiendo a las sefiales del mercado con respecto a precios, ganancias y pérdidas.Un
emprendimiento se centra en satisfacer las necesidades de la sociedad, y el emprendedor
ayuda a nivelar la demanda y la oferta, generando ganancias o pérdidas dependiendo del

manejo de las acciones del mismo. (p.6)

Para Israel Kirzner el emprendedor gana cuando esta alerta de las oportunidades que el
mercado le ofrece en situaciones inciertas, y enfatiza el hecho y la importancia de la competencia
no como situacioén sino como un proceso es asi que: “La alternancia sistematica en las decisiones
entre un periodo y el anterior, ofrecen un fundamento para mejorar la competitividad en base al
mayor conocimiento del proceso y la posibilidad de comparar con la oportunidad anterior contra

la que se compite” (Castillo, 1999, pag. 6)
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2.1.5. Modelo del Proceso Emprendedor de Brazeal y Herbert

Segin Gonzales & Galvez (2008), en su articulo de Aplicacion de las teorias del
emprendimiento a las redes empresariales, consideran que en el modelo de Brazeal y Herbert,
la innovacién es un concepto que proviene de la tecnologia, la innovacién de la psicologia y el

evento empresarial de la administracion.

Un modelo simple del proceso emprendedor: las funciones
del cambio, la creatividad v la innovacion.

Cambio ambiental — Innovacién (1) ———*  Innovacidn (2) ——* Evento empresarial (3)
—Huostilidad —Cambio —Cambio
—Dinamisma

Creatividad

Figura 4. Modelo simple del proceso emprendedor
Fuente: (Adaptacion de Brazeal y Herbert. 2008)

El emprendedor es un agente de cambio que debe estar pendiente de transformaciones
de su entorno para adaptarse. Al analizar la empresa como un sistema, la mayoria de las
empresas son un sistema social abierto y adaptativo, lo cual significa que su entorno (que puede
ser politico, econémico, tecnoldgico o social) tiene cierto nivel de influencia y la empresa tiene

la capacidad de adaptarse. (Gonzélez & Galvez, 2008, pag. 16)

Asi mismo, “se considera que la creatividad es una caracteristica fundamental del ser

humano emprendedor y la innovacion como ventaja competitiva del negocio”. (Montes de Oca,

2012)

También existen modelos de emprendimiento que no solo analizan la actuacion del

emprendedor dentro de la empresa sino que la relacionan con los elementos externos de la
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misma, es asi que tenemos un modelo de emprendimiento segun el comportamiento de la

empresa.
| Varlables externas | | Desempeio de la flrma
‘\ Postura ‘,’/”'
",,/”” armprandedora *_\
Varlahles estratéglcas | | Varlables Internas

Figura 5. Modelo Conceptual de Emprendimiento segin el comportamiento de la Empresa
Fuente: (Adaptacion de Covin y Slevin. 2008)

En este modelo la empresa interactia con su entorno al analizar variables externas,
estratégicas e internas que intervienen en los procesos de emprendimiento. La aplicacion de este
tipo de modelos depende mucho del tipo de empresa que se crea y la interaccion de la misma
con su entorno. “La postura emprendedora esta reflejada en el comportamiento organizacional
que son: la toma de riesgos de los directores, la frecuencia de la innovacion, tendencia al

liderazgo tecnoldgico y la proactividad competitiva.” (Gonzalez & Galvez, 2008, pag. 17)

2.1.6. El emprendedor segun Howard Stevenson

Segun Castillo (1999) afirma que:

La ensefianza del emprendimiento no esta ligada al nUmero de empresas creadas, o a las
pequefias y medianas empresas. Esta ligada a: la facultad de crecer y de crear riqueza,
orientada bien hacia la generacion de desequilibrio o de equilibrio, la orientacion al
crecimiento, el encaje de tres puntos basicos: el mercado, las personas y los recursos.

Crear una empresa no es suficiente para ser considerado emprendedor, la obsesion por
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la oportunidad, la meta de crear y distribuir riqueza, y la constante busqueda del

crecimiento son las bases del emprendimiento. (p.8)

Las empresas formadas con las aplicaciones de estas concepciones tedricas tendran
muchas mas posibilidades de tener éxito y de fortalecer el desarrollo del entorno donde se

inserten. (Carrasco & Castafio, 2008, pag. 122)

2.1.7. Knighty sus aportes a la Teoria del Emprendedor
A finales del siglo XIX se analizan los resultados econdémicos de la produccion
industrial, y se identifica un agente que no solo es capitalista sino que posee un talento especial

para los negocios considero como emprendedor.

Knight afirma que “El emprendedor es quien afronta la incertidumbre al estimar el futuro

y debe aportar parte del capital necesario a la empresa.” (Tarapuez, Zapata, & Agreda, 2008)

Refiriéndose a la personalidad de un emprendedor Knight sefiala que en el juego de los
negocios, las personas moldean su personalidad y la de los demas, asumiendo varias

caracteristicas como:

- Persona inteligente que asume riesgos
- Creatividad e imaginacion
- Tenacidad y persistencia

- Agentes de cambio de innovacion

La figura del emprendedor mencionada por Knight la define como un agente dinamico
gue promueve la innovacion que busca su beneficio en un mercado, la cual dependera de su

habilidad emprendedora. Sostiene que el éxito del emprendedor depende de tres elementos: la
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capacidad, el esfuerzo y la suerte, es asi que, la renta del mismo no se fija, sino que consiste en
todo lo que resta después de pagar las rentas fijas y tiende a ser mayor dependiendo de sus

capacidades. (Tarapuez, Zapata, & Agreda, 2008)

2.2. Marco Referencial

En la actualidad, el mundo enfrenta la conocida era del emprendimiento, que es
dominada no s6lo por el aumento en las actividades que se realizan en cada pais, sino que tratan
de representar un cambio fundamental en la forma de pensar de las organizaciones, la vida y el

ambiente. (Toca, 2010, pag. 57)

El desarrollo y crecimiento de un pais esta basado en el numero y calidad de empresas
que se crean en él, indistintamente del giro de negocio que tengan las mismas. Al hablar de
empresas podemos identificar el impacto que las mismas generan en una economia, dada por la
elaboracion sus productos o servicios, asi como la incidencia de creacion de empleos, desarrollo

regional, la investigacién y la innovacion. (Bucardo & Camarena, 2015, pag. 99).

Asi también: “Los emprendedores y los negocios que establecen, juegan un papel
fundamental en el desarrollo y bienestar de sus sociedades, por esta razon hay mayor aceptacion
y reconocimiento del rol que desempefian los pequefios negocios en la economia de un pais.”

(ESPAE Graduated School of Managment, 2016, pag. 10)

2.2.1. Evaluacion del Entorno Emprendedor
A continuacion se realizara un andlisis del Entorno Emprendedor de Ecuador con otras

economias.
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2.2.11. GEM 2016

En el 2016, 66 economias que representan el 69,2% de la poblacién y el 84,9% del PIB
mundial participaron en el estudio del GEM que trata de medir la actividad emprendedora
mediante las fases del proceso empresarial enfocado en las actitudes, caracteristicas,

motivaciones de un emprendedor y su ecosistema.

En la siguiente tabla se encuentran las economias que participaron en la encuesta 2016
agrupadas de acuerdo a la region geografica.

Tabla 1
Economias que participan en el Reporte GEM 2016

Faciocros Eficipriou Erenoy mosSn
E E

MPrica

Ania & Ceeania b

Argrica Lalina &
El Cankse

Mrrbsica del Morts

Fuente: (Reporte GEM. 2016)



17
El objetivo del reporte del GEM (2016) es proveer una perspectiva del emprendimiento
mediante la medicién de las actitudes de la poblacién, las actividades y caracteristicas de los

emprendedores en las fases de la actividad emprendedora, es asi que:

La actividad emprendedora se define por las fases del ciclo de vida de un negocio
(negocios nacientes, nuevos o establecidos y el cierre del negocio), el impacto (alto
crecimiento, innovacion e internacionalizacion) y el tipo de negocio (actividad

emprendedora temprana, social, del empleado). (p.15)

Cierre del Negocio

Actividad Emprendedora Temprana (TEA)

Intencién de Nacientes: Nuevos: Establecidos:
emprender: Involucrados en Con negocios de hasta Con Negocios de mas
Oportunidades, etapas iniciales de un 3.5 afios de 3.5 afios
conocimientos, nagocia
habilidades
Concepcion Nacimiento de Persistencia
la Empresa

Atributos Individuales: Industria Impacto

- Sexo - Sector - Alto crecimiento

- Edad ) - Innovacién

- Motivacion - Internacionalizacién

Figura 6. Modelo GEM del ciclo de vida del negocio y las caracteristicas del emprendedor
Fuente: (Reporte GEM. 2016)

Para poder medir la actividad emprendedora, el GEM (2016) emplea algunos indicadores

que describen el ciclo de vida de un negocio entre los cuales se tiene:

- Actividad Emprendedora Temprana TEA: Es el porcentaje de la poblacion mayor de 18

afios que esta por iniciar un negocio considerado un emprendedor naciente, o ya es duefio
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0 administrador de un negocio nuevo que ha estado en marcha durante menos de 42 meses.
(p.17)

- Tasa de Emprendedores Establecidos: Es el porcentaje de la poblacion mayor de 18 afios
que son actualmente los duefios de un negocio establecido, pagando salarios por mas de 42
meses. (p.17)

- Tasa de cierre de negocios: Es el porcentaje de la poblacién mayor de 18 afios que son
emprendedores nacientes o propietarios de un negocio nuevo que ha sido descontinuado o

esta en la fase de cierre. (p.17)

En el siguiente cuadro se puede visualizar la actividad emprendedora de las economias

investigadas por el GEM 2016 en América Latina.

Tabla 2

Actividad emprendedora en América Latina & El Caribe

Tasa de Tasa de Actividad Actividad Propiedad de Clerre de
Emprendimientos Propiedad de Emprendedora Emprendedora Negocios Negocios
Nacientes Negocios Nuevos Temprana (TEA) del Empleado Establecidos (% de TEA)
Pais Valor Ranking Valor Ranking Valor Ranking Valor Ranking Valor Ranking Valor Ranking
Argentina 8.9 14* 5.7 23 145 16 3.1 i 24
Bel 1 10, 53 ar
Bragi ¢ ) 14 )£ 0 4 16.9 4
15.6 93 4 7 4 g 8
16.3 £ 1.3 i 5 2 89 : )
224 1 n t 0.7 14.3 7
r 8 21 6.7 1.5
Guatemala 12.2 8 B.g " 20.1 2 1.7 17 6.3 7
Ameérica Latina  Jamaca a7 5.8 22 99 35 0.7 56 8.2 9
& El Carlbe  Mexice 6.1 30° i 43° 96 36 4.8 22 7 59 19
Panama LB 18 4.7 28" 13.2 22 0.2 65 44 53 7.1 42
Pert 19.9 3 57 23" ¢ 0.8 54 6.1 41° 8.3 35
Puerto Rico 85 19 2 63 103 32* 1.8 i 1.6 65
Uruguay 10.1 10 4.2 ) 20 2.6 32 74 1456 8
Promedio Reglonal 11.8 74 188 24 B4 9.6

Fuente: (Reporte GEM. 2016)



19

En América Latina, Ecuador se encuentra en el puesto 1 del ranking de empresas
nacientes con el 22,4% de emprendedores que estan por iniciar su negocio, y una TEA de 31,8%
lo que favorece al emprendimiento porque indica que la poblacion considera que emprender es

una buena opcion.

31.8%

0%
Ecuador Colombia Peru Chile

Figura 7. Paises con la TEA maés alta de la region
Fuente: (Reporte GEM. 2016)

La mayoria de emprendedores se marcan como objetivo prioritario el crecimiento en la
facturacion a tasas significativas y sostenibles, deseo comun pero dificil de satisfacer para la
mayoria de las empresas nacientes. Todos los datos apuntan a que s6lo una minoria de nuevas
empresas alcanza elevadas tasas de crecimiento en el corto plazo. De entre ellas, las més
innovadoras son las que habitualmente presentan mejores perspectivas de supervivencia y

consolidacién. (March, 2016, pag. 169)

2.2.1.2.  Doing Business 2016
Una vez considerado el aporte del GEM, analizaremos el reporte del Doing Business del

Banco Mundial que proporciona una medicion de las normas que regulan la actividad
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empresarial de 190 economias y la puntuacion de cada indice respecto a la frontera, donde 0 es

considerado el rendimiento mas bajo y 100 el representa la frontera.

Los indices que mide el Doing Business son: apertura del negocio, manejo de permisos
de construccion, obtencidn de electricidad, registro de propiedades, obtencion de crédito,
proteccion de inversionistas, pago de impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de

contratos y resolucién de la insolvencia.

Para realizar una comparacion en lo que refleja el reporte del GEM y el Doing Business

se van a considerar solo los indices de:

Apertura del negocio: Analiza el tiempo del procedimiento, costo y capital para abrir un

negocio.

- Registro de Propiedades: Analiza el tiempo, procedimiento y costo de registrar los bienes
raices comerciales.

- Obtencidn de crédito: analiza el indice de derechos legales y crediticios

- Proteccion de inversores: Analiza la responsabilidad de los administradores y accionistas
frente al negocio

- Pago de impuestos: Analiza el numero de impuestos pagados al Estado por la puesta en
marcha del negocio

- Cierre de una empresa: Analiza el tiempo, procedimiento y probabilidad del cierre de un

negocio. (World Bank Group, 2016)
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Comparacion Doing Business 2016 - 2018
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Puesto | Apertura del Registro de Obtencion de | Proteccion de Pago de Cierre de una

Pais Global negocio Propiedades credito inversores Impuestos empresa
2018 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
DTF DTF DTF DTF DTF DTF DTF DTF DTF DTF DTF DTF
Argentina 117 804 | HB11 | 5632 | 56,7H | 6998 | 7001 | 63,33 | 6333 | 4751 [ 4534 | 4271 [ 4124
Brasil 125 6504 | 6505 | 5262 | 52 60 45 45 63,33 | 6333 | 3287 [ 3297 | 4815 [ 47 46
Chile 55 8853 | 8955 | Y089 | 70,90 R0 R0 &0 &0 76,56 | 76,17 | 5551 | 59,47
Colombia 58 8531 | 8532 | 7132 | 7134 85 85 7333 | 7333 | 5008 [ 5812 | 71,74 | 70,02
Ecuador 118 7061 705 | 68,36 | 66,18 45 45 4667 | 4667 | 59,30 | 58,38 | 2517 [ 2501
Peri 53 8341 | 8339 | 7445 | 7490 &0 &0 6167 | 61,67 | 6581 [ 6581 | 4585 [ 4560

Fuente: (Doing Business recuperado de http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies)

CIERRE DEL
NEGOCIO

PAGO DE
IMPUESTOS

PROTECCION DE
INVERSORES

OBTENCION DE
CREDITO

Titulo del eje

REGISTRO DE
PROPIEDAD

APERTURA DEL
NEGOCIO

POSICION GLOBAL

= 2018 w2017 = 2016

Figura 8. Comparacion Anual de indices en Ecuador
Fuente: (Doing Business. 2018)

Segun el Doing Business, el Ecuador ha pasado del puesto 114 al 118 del ranking, lo que

indica que en los Gltimos afios (2016-2018) se ha hecho mas dificil hacer negocios en el pais.

A comparacién con el reporte GEM es posible concluir que los ecuatorianos alcanzan
una actividad emprendedora temprana, aunque el hecho de tener motivacion para emprender,
no asegura que el emprendedor pueda aperturar su negocio facilmente debido a que existen

varias barreras.
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Es por eso que resulta necesario analizar el punto de vista de varios autores, acerca de

los factores que ayudan a un emprendedor a consolidar su negocio a largo plazo, con el fin de

mejorar el ranking Doing Business y aprovechar la capacidad de emprender de los ecuatorianos.

2.2.2. Dominios del Ecosistema de Emprendimiento

Tanto en Ecuador como la region latinoamericana, el entorno emprendedor no ha sido

favorable a lo largo del tiempo, es por eso que el modelo propuesto por el GEM va a medir las

percepciones favorables o desfavorables del surgimiento de nuevas empresas mediante la

opinidn de 36 expertos claves de cada pais con la aplicacion de una encuesta.

La encuesta es medida con la escala de Likert de nueve puntos, siendo 1 altamente

insuficiente y 9 altamente suficiente. La siguiente tabla indica los factores sefialados por los

expertos que ayudan al emprendedor a posicionar su negocio al 2016 y los compara con varios

paise

Tabla 4

S.

Promedio por factor 2016: Ecuador, Colombia, Perud, region y Economias de Eficiencia

Factor

e
=1
(=13
[
o
D2

Descripoion Ecuacdior

=88
=.as
R
a.as
formacion: Primania y secundaria =07
formacion: Educacion superior 5. a3
ncia de 1+0D =7
Infraestructura camercial y profesional 457
ior: Dinami 454

.27
" 2
Mormas sociales y culturales 5.a5

Apartura desl

Acceso a infrasstructura

Fuente: (Reporte GEM. 2016)
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Economias de

La evaluaciones realizadas sefialan que Ecuador a comparacion con otros paises se

mantiene con promedios bajos en lo relacionado al apoyo financiero y politicas gubernamentales

pero mantiene una estabilidad en los demas factores como educacion, I+D, apertura del

mercado, infraestructura fisica, comercial, profesional y normas sociales y culturales.
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En la misma encuesta se evaltan condiciones y se realiza una comparacion entre el 2015-

2016, definiendo las condiciones favorables y desfavorables como se observa en la tabla a
continuacion.

Tabla 5
Promedio 2010-2015 para cada factor y los puntajes para 2015 y 2016.

Factor Descripcién e 2015 2016
A Apoya lnanciara 385 3.76 2.86
B1 Politicas gubernamentales: Politicas generales 4.82 5.09 3.8
B2 Politicas gubernamentales: Regulacion 228 3.68 268
C Programas gubernameniales 4.41 4. 75 3.36
1 Educaciin y formacion; Primaria y secundaria 4.27 4.2 a.07
o2 Educacion y formacion: Educacion superior 366 6.76 5.33
E Translarancia da |+0 a.83 4.03 a7
F Infraestructura comercial y profesional 5.19 5.30 467
Gl Apertura del mercado interior: Dinamica 4.22 4.14 4.54
G2 Apariura del mercado inlerior: Apertura 2.75 4 55 42
H Acceso a infraestructura fisica 729 799 .72
| Mormas sociales y culturales 5.33 .24 5.35

Fuente: (Reporte GEM. 2016)
Como se observa, las condiciones mejor evaluadas son: Acceso a infraestructura fisica,
Normas sociales y culturales, Educacion emprendedora a nivel post secundario, e Infraestructura
comercial y profesional. Las condiciones mas desfavorables para el emprendimiento serian
Apoyo financiero y Politicas de gobierno- relativas a regulacion. (ESPAE Graduated School of

Managment, 2016, pag. 22)

Otros aspectos del perfil personal del emprendedor examinados por algunos autores son
el entorno familiar, la formacion, los valores personales, la edad, etc., asi como, reunir un
volumen minimo de recursos teniendo la posibilidad de controlarlos mas que poseerlos. (March,

2016, pag. 170)
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Segun March (2017) se realiz6 un estudio empirico a 18 compafiias que estan localizadas

en sectores high-tech (entre las ciudades de Richmond, Berkeley, Emeryville y Alameda.), las
mismas fueron aplicadas a 18 emprendedores quienes con base a su experiencia sefialan las
claves de éxito de las compafiias nacientes, varios son definidos como emprendedores-

inventores procedentes en su mayoria del entorno universitario, con perfil técnico.

Los resultados del estudio se basaron en 5 areas que son:

Financiacion: Disponer de los recursos suficientes para poner en marcha el negocio
conjuntamente con una politica asignativa manejada desde el gobierno, aparecen como
determinantes esenciales para iniciar una nueva empresa innovadora, asi como, un fundador
afirma que construir una compafiia con recursos propios es una clave para el buen

funcionamiento de la misma. (March, 2016, pag. 170)

Es necesario tomar en cuenta que el trabajo arduo para poner en marcha un negocio
necesita de tiempo y constancia, si los emprendedores no deben priorizar la rapida obtencion de
beneficios en el corto plazo en sus compafias participadas, aunque ello conlleve tomar

decisiones que podrian hacer peligrar la supervivencia de la compafiia en el medio y largo plazo.

Gestion: En materia de gestion empresarial, crear un buen clima de trabajo y un acuerdo para
la toma de decisiones, constituye una herramienta principal para la adecuada gestion interna,
es asi que, la flexibilidad operativa, entendida como la capacidad para adaptarse y cambiar
continuamente de acuerdo con la evolucion del entorno, es mayoritariamente juzgada como
una ventaja de primer orden para las compafiias «start-up» innovadoras. (March, 2016, pag.

172)
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Campo de actividad: La compafiia debe concentrar sus esfuerzos en el giro de su actividad
principal, esto ayudara a que una empresa tenga éxito, independientemente del sector de
actividad en el que se opera, resulta siempre esencial ser de los pioneros en el mercado
mediante la oferta de productos innovadores o en la capacidad para detectar oportunidades de
mercado y cubrirlas rapidamente con productos de calidad, superiores a los ofrecidos por la

competencia. (March, 2016, pag. 173)

Perfil Personal: El perfil naciente del emprendedor y su motivacion determinan la estrategia
de la empresa y sus perspectivas de crecimiento y éxito. Entre las caracteristicas principales
de un emprendedor con éxito se encuentra: apertura de nuevas ideas y voluntad de aprender,
confianza en si mismo, vision de negocio a largo plazo, mantener motivado al personal, etc.

(March, 2016, pag. 173)

Objetivos y estrategias de crecimiento: Un emprendedor autentico posee aspiraciones que
van mas alla que el aspecto monetario. La identidad del negocio parte de los sentimientos y

valores comunes entre los empleados y el personal directivo. (March, 2016, pag. 174)

En la revision literaria realizada por varios autores que hablan del tema de
emprendimiento, se definen varios factores que ayudan a fortalecer un emprendimiento, entre

ellas tenemos:

Patuel (1997) plantea que “el proceso para crear una empresa se efectua por medio de la
combinacion de tres factores: la motivacion del emprendedor, la competencia y el ambiente o
entorno que lo rodea, haciendo énfasis en las oportunidades del mercado y beneficios del marco

legal”. (Marulanda, Montoya, & Vélez, 2014)
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Veciana (2005) presenta cinco factores:

1. Identificar una oportunidad empresarial

2. Factores de produccion

3. Mercado

4. Recursos

5. Motivacion, preparacion y habilidades del emprendedor (Marulanda, Montoya, & Vélez,

2014)

Es asi que las nuevas empresas no se crean por casualidad debido a que un emprendedor
maneja dos ambitos para crear su negocio: el interno que se basa en la motivacion, preparacion
y habilidades y el externo se centra en el mercado, los recursos, etc., a su vez necesita de esfuerzo
y tiempo para formar el negocio, pues a lo largo de su trabajo se presentaran obstaculos con
tramites y actividades que deben ser superadas para la consolidacién de la idea de negocio.

(Marulanda, Montoya, & Vélez, 2014)

Segn Toca (2010) en su articulo, Consideraciones para la formacion en

emprendimiento, sefiala que:

El deseo motiva a las personas a perseguir sus suefios, la necesidad incita a aquellos
incapaces de obtener un empleo tradicional por condiciones econdmicas o la educacion,
y para otros, son las oportunidades las que llevan a identificar a los emprendedores con

vision que son capaces de aprovechar las mismas. (p.51)
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“Un emprendedor es motivado a vivir una aventura empresarial identificando una oportunidad de

mercado o la necesidad de salir adelante y crear una empresa para salir del desempleo”. (Valls,

Cruz, & Torruella, 2012, pag. 18)

En Ecuador existe la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion denominada de ahora
en adelante como AEI que es una red de actores publicos, privados y académicos que buscan

fortalecer el emprendimiento y la innovacion en el pais.

AEI en su apoyo al emprendedor ecuatoriano ha creado una herramienta Illamada AEI
Index que permite medir y comparar el Estado del ecosistema de emprendimiento en el Ecuador
con relacion al mundo. Esta herramienta engloba un conjunto de indicadores que provienen de

reconocidas fuente de investigacion a través de las cuales establecen los siguientes dominios:

~
ASESORIA Y
SOPORTE

Proveer lo
mroestructirg y

POLITICAS Y
MARCO

REGULATORIO: INNOVACION:
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compeittivdod dn
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Figura 9. Dominios del Ecosistema del Emprendimiento e Innovacion en Ecuador
Fuente: (AEI. 2017)

Politicas y Marco Regulatorio: “Se analizan todo el entorno politico del pais,
estableciendo el marco juridico y regulatorio para emprendedores, un régimen de incentivos, un
sistema solido de proteccion de derechos de propiedad intelectual, etc.” (Alianza para el

Emprendimiento e Innovacion , 2017)



28
Financiamiento: “Se analiza la disponibilidad y acceso de los recursos monetarios en
distintas fases como el capital semilla al inicio del emprendimiento, subvenciones, inversiones

y créditos bancarios”. (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion , 2017)

La inversion requerida para empezar un negocio ha ido variando en el transcurso del
tiempo. En América Latina y el Caribe el monto se establece desde $250 en Uruguay
hasta $6.400 en Colombia. En Ecuador se necesita $2.000 para iniciar un negocio,
financiado un 99,2% por recursos propios, asi también existe fuentes externas de apoyo
como la familia (30%), bancos (47%) y el gobierno (4%). (ESPAE Graduated School of

Managment, 2016)

Innovacion: “Se analiza el desarrollo de los emprendimientos con la aplicacion de
conocimientos, tecnologia y técnicas de produccion que ayudara al emprendedor a obtener un

producto o servicio innovador”. (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion , 2017)

Mercado: “Se analiza los aspectos propios del funcionamiento del mercado, la
existencia y disponibilidad de informacidn de los clientes, espacios de encuentro entre oferentes
y demandantes, canales de distribucion, etc.” (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion ,

2017)

Talento Humano: “Se analiza el nivel de educacion de un emprendedor, asi como las
habilidades, competencias y capacitacion acerca de la creacion y consolidacion de su idea de

negocio”. (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion , 2017)
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Cultura: “Se analiza la tolerancia al riesgo y fracaso, la creatividad e innovacion y

experimentacion de un emprendedor.” (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion , 2017)

Asesoria y Soporte: “Se analiza las actividades de soporte profesional a lo largo del

proceso de emprendimiento.” (Alianza para el Emprendimiento e Innovacion , 2017)

2.2.3. Ciclo de Vida del Negocio
Segun el Reporte GEM (2016), “en Ecuador las etapas de emprendimiento comienzan
desde la intencion de emprender la idea de negocio, la creacion, estabilidad y posible

crecimiento de una empresa.”

50%
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20%

10% e 8 3%
4.4%
1.8%

Nacientes Nuevos 3 a 5 anos 6 a 8 anos 9 afios o mas

Actividad emprendedora Negocios establecidos
emprana

Figura 10. Distribucion de involucrados en etapas de emprendimiento
Fuente: (Reporte GEM. 2016)

La Actividad Emprendedora Temprana se divide en negocios nacientes (hasta 3 meses
de operaciones); nuevos (entre 3 y 42 meses de operaciones), hasta convertirse en un negocio
establecido (supera los 3 afios de operaciones). El 42,7% de ecuatorianos tiene intenciones de
emprender, y tan solo el 22,4% plasma su idea en un negocio naciente, el 11% tiene un negocio

nuevo Yy apenas el 4,4% consolida su negocio a largo plazo. (GEM, 2016)

33.5%

0% 26.5% TEA
21.3% Negocios
establecidos
17.9% 17.6% 17.4%

14.6% 14.2%

2010 2012 2013 2014 2015 20186

Figura 11. Evolucion Histérica de la TEA y los negocios establecidos
Fuente: (Reporte GEM. 2016)
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“A partir del 2013, se puede observar una brecha significativa entre la TEA y los
negocios establecidos, puesto que las personas crean negocios nacientes 0 negocios nuevos pero
no han logrado convertirse en negocios establecidos a lo largo del tiempo.” (ESPAE Graduated

School of Managment, 2016)

2.2.4. Giro del Negocio

Tabla 6
Distribucion de actividades por tipo de Industria

Servicios Orientado
Tipo de industria Extractive Transformacion aNegocios a Consumidores
Megocio Maciente 6. 10% 9.30% g.14% T6.45%
Megocio Muavo T.69% 13.85% 4. 10% T4, 36%,
Establecidos 19.61% 19.22% 5.49% 55.69%

Fuente: (Reporte GEM. 2016)

“En el 2016 la TEA de emprendimiento estuvo compuesta principalmente por negocios
orientados a consumidores, segun las tres etapas del ciclo de negocio.” (ESPAE Graduated

School of Managment, 2016)

Los negocios orientados al consumidor se subdividen en actividades de comercio al por
menor, hoteles y restaurantes quienes ocupan el mayor porcentaje de la TEA (65%), seguido
por los negocios orientados a la transformacién divididos en actividades de manufactura (7%)
y otras actividades (4%). Los negocios extractivos ocupan el tercer lugar orientados a
actividades de agricultura, silvicultura y pesca (7%) y finalmente en los negocios de servicios a
empresas prevalecen los servicios administrativos (3%). (ESPAE Graduated School of

Managment, 2016, pag. 37), tal como lo sefiala la tabla a continuacién.
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Tabla 7
Actividades de Emprendimientos de negocios nacientes
Nacientes Nuevos Establecidos
Siembra y venta de fnsas Siembra y venia de platano y yuca Siembra y venta de papas y hortalizas
Peosca antesanal Criadero de ganado y Pasca anesanal
jeultura Siambra y veanta de palma africana venta de leche y quesos Criadero do y
Extractivo :i?v'lcullum y pesca Crianza y vonta de pollas Crianza y veria deo polos venia de leche y quesos
Siambra y venta do aroz Siembera y venita de armoz Cranza y venta de potos
Sleenbea y vents da cald y cacao
Siermbra y venta de arrox
Taller de coslura de rops Taler de costura de rops Taller de metalmecanica
Prod y venta do 1 Produccidn y verta de vinos Taller do aluminio y widfio
Manutactura Elaborackn y vanta de musblas Eaborackn y venta de mueblos Elaboraciin y venta de musties
Panaderia P Panaderia
Mineria y Construccién y vanta de viviendas
CONsinIco
Servicios Cyber srvich ast
aoministratvos Agencias do emplec Obar o - -
Eliminacion de plagas
Intermediacion Beroker de seguros
tinanciera y Vania de bienss ralces
blenas ratoos
Orierado
a negocios -
Informacian y Venia de planes corporativos Sarvicio ¥onico de
COmuNcackdn de telefonia celular telocomunicacionas
Servickos Consultoria de markoting Serviclos profesionales Consulicrio puridico
profesionalos Servicios tributanos Independiones
Levaniamienio topegrifico
Comardo Restauranto Restaurarme Restaurame
Al por manor, Veata de 10pa y Zapaios Veria do ropa y zapatos Venta de ropa y zapatos
hotales y Thenda Tienda Tienda
resaurantes Hotel Veria de ctos por cathlogo Servicios de hospedaje
Libreria y papeleria Servicic de lavado do ropa Bazar y papeteria
Orientada Goblemo, Piatatonma oducativi Clases de matematicas Servicios de endermeria a domictio
al - salud, Gabinetes de belleza Gabineles de belleza Gabineles de beleza
consumidor | ggucacion y Consultorio médico u odantalbghk
sarvicios socl Orpanizackan de
formacion de s
de beneficio de la comunidad
Autividadles Gimnawso Organizacion de evenos
d; o rvicio zaluqu-h cmdm
1 > kAn'de

Fuente: (Reporte GEM. 2016)

2.2.5. Formalizacion de los Negocios

A medida que se desarrolla la idea de negocio, el emprendedor se ve obligado a

formalizar su actividad emprendedora. En el 2016 la tasa de registro en la Superintendencia de

Compafiias disminuyo en 1,8% de los negocios nacientes y 7,14% de los negocios nuevos. Un

13% de negocios establecidos estan registrados en la Superintendencia de Compafiias, un 26%
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en el RISE y un 36% obtuvo su patente municipal. (ESPAE Graduated School of Managment,
2016).

Tabla 8
Estructura de Empresas segun su tamafio, afio 2016

Microempresa 502,674
FPequefio empresa &£3.814
Mediana empresa "a” 8.225
Mediana empraesa "B 5.448
Srande empresa 4.033
Total 884.23&4

Fuente: (Directorio de Empresas y Establecimientos. 2016)

Analizando la estructura de las empresas segun su tamafio al 2016, podemos observar
que las microempresas son quienes lideran este grupo con un 90,51% del total de empresas,
seguido del 7,51% de pequefias empresas, lo que se puede deducir que son pocas las
microempresas que se mantienen en crecimiento. “El tamafio de una empresa se puede definir
por dos variables: de acuerdo al volumen de ventas anuales y el nimero de personas ocupadas”

(INEC, 2016)

Tabla 9
Clasificacion de Empresas por su tamafio

Personas: 200 en adelante

Ventas: $ 2.000.001 a $ 5.000.000
Personas: 100 a 199

Ventas: $ 1.000.001 a $ 2.000.000
Personas: 50 a 99

Ventas: $ 100.001 a $ 1.000.000
Personas: 10 a 49

Ventas: menor o igual a $100.000
Personas: 1 a9

Fuente: (Directorio de Empresas y Establecimientos. 2016)
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“A pesar de que Ecuador tiene la TEA mas alta de la region, los emprendimientos
consolidados, no generan muchas plazas de trabajo. La generacion actual de empleo es baja.”

(ESPAE Graduated School of Managment, 2016)

Ventas (millones de ddlares corrientes)
120.000
104.679
100.000
B0.000
60.000
40.000
17.958

14.242
20.000 9279

1582
0 .

Grande Empresa Pequefia Empresa Mediana Empresa "B" Mediana Empresa "A" Microempresa

Figura 12. Nivel de Ventas por Tamafio de Empresa
Fuente: (Reporte GEM. 2016)
Esto se debe al nivel de ventas que generan las empresas. Como observamos, las
microempresas son quienes lideran en el mercado pero las mismas apenas generan un 1,07% del

total de ventas anuales, es por eso que no son capaces de crear varias fuentes de empleo, porque

su rentabilidad llega a cubrir la mayoria de gastos que producen.

Es necesario que un negocio se mantenga en crecimiento debido a que una grande
empresa puede ayudar a combatir el desempleo y crear varias plazas de trabajo asi como

rentabilidad que no solo ayudara al negocio sino también al dinamismo del pais.

2.2.6. Claves de Exito en Compafiias Nacientes Innovadoras

En la literatura acerca de los emprendedores existe una vasta informacién y estudios que
buscan determinar el éxito de las compafiias nacientes, es por eso que varios autores dan su punto

de vista acerca del tema.
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Segun el estudio de Hills y Laforge (1992) sefialan que “Las nuevas compaiias
independientes tienen grandes posibilidades de ser exitosas cuando penetran en mercados
embrionarios, debido a que los mercados maduros serdn viables mediante estrategias de

marketing buscando satisfacer mercados escasamente servidos”. (March, 2016, pag. 169)

En otro punto de vista se puede citar a KAO (1989), para quien “el ambiente
emprendedor exitoso esta influenciado por factores como: capital, recursos humanos
calificados, infraestructura e instituciones generadoras de ideas, seguido de la creatividad y el

espiritu emprendedor”. (March, 2016, pag. 169)

Para Cooper & Gimeno (1992), “las caracteristicas del entorno del emprendedor son uno
de los principales factores que explican la trayectoria del negocio, combinado con los rasgos

personales del emprendedor y el proceso de creacion del negocio”. (March, 2016, pag. 169)

Otra clave de éxito la define Stevenson (1989) quien menciona que “un emprendedor
debe definir la basqueda de oportunidad como su principal misién e investigar todas las posibles

fuentes de ideas y oportunidades”. (March, 2016, pag. 170)

Un estudio realizado por Hornaday & Tieken (1983) sefala que “un emprendedor debe
tener la habilidad para responder positivamente a los desafios, aprender de los errores, la
perseverancia y determinacion por conseguir los objetivos para conseguir el éxito en su idea de

negocio”. (March, 2016, pag. 170)

Segun investigaciones aplicadas a emprendedores se analizan varios factores que se

consideran importantes para la consolidacion de un negocio, entre ellos podemos citar:
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Bucardo, Saavedra & Camarena (2015) en una investigacion realizada a 685 emprendedores por la

firma Ernst and Young sefialan que:

En la encuesta realizada, la mayoria de los emprendedores encuestados son jovenes, y de
estos, el 33% considera que la experiencia laboral previa y el 30% la educacion superior
son factores de éxito como lo indica la Figura 12. El desarrollo de la capacidad innovadora
y la capacidad de desarrollar un entorno creativo motivan a un gran nimero de estudiantes

a desarrollar actividades de emprendimiento que derivan en nuevas empresas. (p.101)

Cofundadores
Familia

Meantores
Educacion superior
Expanancia

Figura 13. Factores que contribuyen al éxito de los emprendedores
Fuente: (Ernst and Young. 2011, recuperado de Bucardo, Saavedra & Camarena. 2015)

A su vez la investigacion de la firma Ernst and Young asegura que “el financiamiento,
la gente y los conocimientos como lo indica la figura 13 son las principales barreras para
alcanzar el éxito empresarial, un emprendedor debe tener la capacidad de enfrentar las mismas

para conseguir consolidar su idea de negocio”

Oparacionas 1%

Rieasgos a corto

plazo L

Conocimiamio 1896

Gente 1994

Financiarmiamnico
a3

Figura 14. Retos principales para tener éxito al iniciar un negocio
Fuente: (Ernst and Young. 2011, recuperado de Bucardo, Saavedra & Camarena. 2015)
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2.2.7. Emprendimiento y Fracaso
Segun el modelo de proceso emprendedor del GEM, las etapas tempranas son las mas
peligrosas al momento de emprender y es donde el fracaso tiende mayor probabilidades de

producirse.

2.3. Marco Conceptual

e Emprendedor: “Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e
identificar algin tipo de oportunidad de negocios y en base a ello organiza una serie de
recursos con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial.” (Economipedia, 2017)

o Emprendedores potenciales: Se considera como potenciales emprendedores a “aquellos
adultos que ven oportunidades para emprender en un horizonte de seis meses, asi como
aquellos que consideran poseer los conocimientos y habilidades para hacerlo”. (ESPAE
Graduated School of Managment, 2016)

¢ Emprendimiento: Un emprendimiento implica “convertir una idea nueva en una innovacion
exitosa utilizando habilidades, vision, creatividad, persistencia y exposicion al riesgo”.
(Fundacién Sociedad y Empresa Responsable, 2017)

e Emprendedor Social: “Son emprendedores que tienen el potencial necesario para lograr un
cambio positivo significativo en la sociedad”. (Fundacion Sociedad y Empresa
Responsable, 2017)

e Competencia: “Aquella situacion en la que existe un indefinido nimero de compradores y
vendedores, que intentan maximizar su beneficio o satisfaccion, y en la que los precios
estan determinados unicamente por las fuerzas de la oferta y la demanda”. (Economipedia,

2017)
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Sector de servicios: “Esté constituido por todas las actividades econémicas cuyo propésito
es la produccion de los servicios que demanda la poblacion para satisfacer sus necesidades”.
(Economipedia, 2017)
Organizacién informal: “Es aquella que surge de manera espontanea entre los miembros de
una organizacion al compartir espacios y tareas comunes”. (Economipedia, 2017)
Motivacion: “ Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones
de una persona” (Real Academia Espafiola, 2017)
Economia: “Es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos

disponibles para satisfacer las necesidades humanas”. (Economipedia, 2017)
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2.4. Fundamentacion Legal
En el Ecuador, se viene creando varias normas para fortalecer los emprendimientos pero
todavia no se aprueba una ley fuerte y ejecutable que permita regular a los emprendedores y su
trabajo. A su vez existen leyes que ayudan de manera indirecta a cumplir el propdsito de los

emprendimientos.
Un estudio realizado por Juna Verdnica (2017) menciona las siguientes leyes:

2.4.1. Codigo Organico de la Produccion. Comercio e Inversiones
A fin de mejorar la matriz productiva, el gobierno incentiva a la produccion nacional
creando un sistema integral de innovacion, capacitacion técnica y emprendimiento para poder
articular varias instituciones que generen competencias emprendedoras, obtengan
financiamientos, asistencia técnica y articulacién con los GAD, como lo menciona el Art 4.
numeral e “Generar un sistema integral de innovacion y emprendimiento, para que la ciencia y
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva y para construir una sociedad de

propietarios, productores y emprendedores”. (p. 35)

2.4.2. Ley de Fomento Artesanal
La presente Ley favorece al artesano tanto individual como grupal otorgando varios
beneficios como la exoneracion de impuestos a la renta, IVA impuestos arancelarios por las
materias p rimas y maquinarias, etc., con el fin de promulgar un ambiente favorable de negocios
en el pais. Cabe recalcar que la presente ley debe ser revisada en materia de preparacion a los
artesanos para el mercado internacional preparandolo en temas de competitividad,

productividad, etc., para poder atender a la demanda internacional. (p.38)
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2.4.3. Ley de Fomento de la Pequeiia Empresa
La presente ley fomenta el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas al
igual que la ley de fomento artesanal, eliminando varios impuestos, otorgando capacitacion,
financiamiento y formalizacién a los microempresarios con sus negocios. Es necesaria la
revision de la ley en materia de trdmites debido a que para afiliarse a la misma los procesos son

demorosos, lo que provoca un desgaste de recursos. (p. 39)

2.4.4. Ley de la Propiedad Intelectual
La presente ley se cred con el fin de proteger el conocimiento e innovacion de los
ecuatorianos que crean nuevas ideas, nuevas imagenes, dibujos y modelos industriales esquemas
de circuitos, apariencias distintivas de los negocios, marcas, nombres comerciales, secretos
comerciales, con el fin de considerar a su idea o trabajo como Unica y asi no pueda existir la

competencia desleal. (p. 39)

2.4.5. Ley de Economia Popular y Solidaria
La presente ley ha fomentado la capacitacion, asistencia técnica y asesoria a las
diferentes organizaciones afiliadas que realicen procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento, y consumo de bienes y servicios promoviendo el

cooperativismo y fortalecimiento productivo con la creacion de incubadoras como ConQuito.

(p.40)

2.4.6. Proyecto de Ley de Jovenes Emprendedores
La presente ley busca fomentar el emprendimiento en los jovenes. Se propone crear la

Red Nacional de Emprendimiento mediante el disefio de una estructura institucional que brinde
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asesoramiento para la creacion de nuevas empresas, educando para el emprendimiento, acceso

a crédito, planes de negocio viables financiados por la banca estatal y privada. (p.40)

2.5. Hipotesis

La hipotesis que se va a plantear es de tipo correlacional porque se pretende demostrar
la influencia o relacién significativa de la variable independiente con la dependiente, se plante6

de la siguiente manera:

H1: La motivacién es un factor que tiene una relacion significativa con el sostenimiento de los

emprendimientos a largo plazo.

H2: La innovacion es un factor que tiene una relacion significativa con el sostenimiento de los

emprendimientos a largo plazo.
H3: La innovacién no depende del Financiamiento que tenga un negocio.
H4: Los incentivos del gobierno benefician la consolidacion a largo plazo de los emprendimientos.

H5: El financiamiento es un factor que facilita el sostenimiento de los emprendimientos a largo

plazo.
H6: La asesoria es un factor que ayuda la consolidacion de un emprendimiento a largo plazo.

H7: Estar atento a las oportunidades del mercado ayuda a un emprendimiento a consolidarse a largo

plazo.

H8: Los emprendimientos creados por necesidad si tienen permanencia en el mercado.



41

CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion Cuantitativo

La investigacion tendré un enfoque cuantitativo debido a que se recogen y analizan datos
numericos sobre las variables a estudiar para analizar el sostenimiento de los emprendimientos

a largo plazo segln la respuesta de los encuestados.

3.2. Tipologia de Investigacion
3.2.1. Por su Finalidad Aplicada
Esta investigacion es Aplicada porque se enfoca en el estudio de un problema puntual de la
realidad, como es la baja permanencia a largo plazo de los emprendimientos, estudio a través del

cual se desea proponer alternativas para la solucion de esta realidad.

3.2.2. Por las Fuentes de Informacién Mixto
Las fuentes de informacidn seran de tipo mixto puesto que se recopilara la informacién en
el campo y documental en lo referente a los emprendimientos y los factores para consolidar los

negocios a largo plazo.

La fase del estudio de campo contempla el levantamiento de informacién por medio de una
encuesta que se realizara a los emprendedores. Mientras que la fase de investigacion documental
se llevara a cabo a través de la revision de investigaciones precedentes en las cuales se haya

obtenido resultados similares.
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3.2.3. Por las Unidades de Anélisis Insitu
La unidad de analisis es insitu porque se obtendra la informacién en el lugar en el que se

desarrolla la investigacion, en este caso, es Distrito Metropolitano de Quito.

3.2.4. Por el Control de las Variables No Experimental
La investigacion se realiza de manera no experimental debido a que las variables se van
a estudiar tal y como se presentan en la realidad, sin manipular o influir en la relacion de las

mismas.

3.2.5. Por el Alcance Correlacional
Esta investigacion es de tipo Correlacional, debido a que se plantea una relacion causa
efecto entre el sostenimiento de los emprendimientos a largo plazo y los factores que influyen
en el mismo, relacion que se pretende demostrar mediante técnicas estadisticas que permitan
comprobar las hipotesis planteadas. En la investigacion se va a medir la variable dependiente
frente a las variables independientes, definiendo que impacto tienen en el sostenimiento a largo

plazo.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

Segun el Directorio de Empresas y Establecimientos, al 2018 se estima la creacion de
902.729 empresas, de las cuales el 90,78% pertenecen al segmento de microempresa lo que
nos da un valor de 819.497 empresas y el 23,40% se encuentran ubicadas en el Distrito
Metropolitano de Quito lo que nos da un total de 191.762 microempresas, de las cuales el

40,84% es decir, 78.316 microempresas pertenecen al sector de servicios y el 36,13%, es
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decir 69.284 microempresas pertenecen al sector de comercio, siendo un total de 147.600

microempresas escogidas para la poblacion.

Tabla 10
Division de Establecimientos por Administraciones Zonales

_ 53693 28% 19399 36,13 21928 40,84
% %
_ 38352 20% 13857 15663
_ 30682 16% 11085 12530
_ 21094 11% 7621 8615
_ 23011 12% 8314 9398
_ 9588 5% 3464 3916
_ 5753 3% 2079 2349
_ 9588 5% 3464 3916
_ 191762 100% 69284 78316

Fuente: (INEC, Censo Econémico. 2010)

3.3.2. Muestra

La unidad de analisis de la investigacion corresponde a una muestra de la poblacién,
debido a que la misma es de gran tamafo. En el siguiente cuadro se definira los elementos

considerados para la obtencion de la muestra:

Tabla 11
Elementos de la Muestra

Establecimientos que sobrepasan los 3 afios de consolidacion de su negocio

Muestreo estratificado geograficamente ( Administraciones Zonales del DMQ)



3.3.2.1. Calculo de la Muestra

La muestra fue calculada de la siguiente manera:

B Z?PQN
"Te2(N—1) +22PQ
Por consiguiente:
Tabla 12
Definicion de la Muestra
[\ Poblacion 147.600

Z Nivel de confianza (95%) 1,96
Probabilidad de éxito 0,5
Probabilidad de fracaso 0,5

E Error maximo aceptable 0,05

Aplicacion de la formula de Muestra Aleatoria Simple para Poblacion Finita

B Z2PQN
" e2(N—1)+Z2PQ

n

(1,962)%(0,5)(1—0.5)*(147.600))
"~ 0.052(147.600—1)+ (1.962(0.5%(1-0.5))

n = 383,1 encuestas

Una vez calculada la muestra se establece que se aplicaran 383 encuestas.

44
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3.3.2.2.  Aplicacion del Muestreo Estratificado

Tabla 13
Definicién del muestreo estratificado

NEGOCIOS ESTABLECIMIENTOS ESTRATOS (NH)
Venta al por menor en comercios no 69.284 NH1

especializados con predominio de la venta
de alimentos, bebidas y tabaco
Alojamiento y servicios de restaurantes, 78.316 NH2
servicio mavil de comidas, actividades de
belleza, actividades financieras,
inmobiliarias, etc.

Calculo del numero de negocios por estrato

NH1 = NH1
= n N
NH1 = 383 69284
- 147.600
NH1 = 180
NHZ — NH?2
= n N
NH2 < 383 78.316
- 147.600
NH2 = 203

La muestra total es de 383, para lo cual, se aplicara 180 encuestas a negocios de comercio y 203

a negocios de servicios.

Las Administraciones Zonales que mayor concentracion empresarial tienen en el Distrito
Metropolitano de Quito son: AZ Eugenio Espejo 28%, AZ Eloy Alfaro 20%, AZ Manuela Saenz
16%, AZ Quitumbe 11%, AZ La Delicia 12%, AZ Tumbaco 5%, AZ Los Chillos 3%, AZ

Calderén 5%. (INEC, 2012)
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Nimero de empresas por AZ

5% 5%
20% -.‘11%
) 16%
Y %
289\ l
12%

= AZ Tumbaco = AZ Quitumbe = AZ Manuela Saenz = AZ Los Chillos

= AZ La Delicia = AZ Eugenio Espejo m AZ Eloy Alfaro n AZ Calderon

Figura 15. Numero de Empresas por Administracion Zonal
Fuente: (INEC, Censo Econémico. 2010)

La aplicaciéon de las encuestas por Administracion Zonal se realizd de la siguiente

manera:

Tabla 14
Division de Encuestas por Administracion Zonal

AZEugmoEsEO | % 0 50 7
AZEOyAEO. | % T s« 2
AZwanaSEE | @ 2 33
Azoumbe | % @ 2 2
(AzLapsia o % 4 2 2
AzTumbao i 9 10
Azischiles % 1 : :
AzCagern 1 9 1
D TOTAL Lt 383 w0 o0

En conclusion, en la AZ Eugenio Espejo (Kennedy, El Inca, Jipijapa, Ifiaquito) se
aplicarén 50 encuestas de comercio y 57 de servicios, en la AZ Eloy Alfaro (La Magdalena, San
Bartolo, La Mena, Solanda) se aplicaran 36 encuestas de comercio y 41 de servicios, en la AZ

Manuela Saenz (Centro Histdrico) se aplicaran 29 encuestas de comercio y 33 de servicios, en



47
la Z Quitumbe ( Chillogallo, Quitumbe) se aplicaran 20 encuestas de comercio y 22 de servicios,
en la AZ La Delicia (EI Condado, Carcelén, Cotocollao) se aplicaran 22 encuestas de comercio
y 24 de servicios, en la AZ Tumbaco ( Cumbayéa, Tumbaco) se aplicardn 9 encuestas de
comercio y 10 de servicios, en la AZ Los Chillos (Conocoto, Amaguafa) se aplicaran 5
encuestas de comercio y 6 de servicios y en la AZ Calderdn ( Carcelén, Carapungo, Calderén,

Guayllabamba) se aplicaran 9 encuestas de comercio y 10 de servicios.
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3.3.3. Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente: Sostenimiento de los emprendimientos a largo plazo

Tabla 15
Operacionalizacion de Variables

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES ITEMS BASICOS TECNICAS E

INSTRUMENTOS

Desarrollo personal ¢Emprender le ha ayudado a sentirse capaz de

Motivacion Trabajar en lo que interesa conseguir lo que se propongo? Encuesta —
Independenc!a Econdmica (;Qu_e tan satisfecho esta con el trabajo que Cuestionario
Independencia laboral realiza?
Reconocimiento ¢ Cudl es el motivo por el cual decidié emprender estructurado

su negocio propio?

¢Qué tan frecuente recibe reconocimientos o
elogios por hacer un buen trabajo?

¢Considera que la motivacion es un factor clave

para emprender?
Habilidades ¢Mi negocio estd en constante innovacion y
Innovacion Creatividad desarrollo?
Aprendizaje En los ultimos 3 afios, ¢Ha implementado nuevas

tecnologias en el negocio?

En los ultimos 3 afos, ¢ Qué tipo de innovacion ha
realizado en el negocio?

¢Considera que la innovacion es un factor clave
para poder emprender?



Politica y Marco

Regulatorio Conocimiento de politicas
Aplicabilidad de Politicas
Facilidad de gestion

Financiamiento Fuentes de financiamiento
Accesibilidad

Formacion personal
Soporte y Asesoria Asesoramiento en la idea de
negocio

Servicio al cliente
Competencia
Mercado Meta
Oferta
Demanda

¢Conoce los beneficios que otorga el gobierno a
los emprendedores?

¢Coémo calificaria el proceso para conseguir los
permisos y registros para el funcionamiento del
negocio?

¢Consideraria la opcion de obtener los incentivos
del gobierno para desarrollar mi emprendimiento?
¢Como fue financiado su emprendimiento?
¢Existen fuentes de financiamiento para
emprender (a excepcion de los créditos
financieros)?

¢El financiamiento es un factor clave para
emprender?

¢Le gusta estar en constante actualizacion de sus
conocimientos para aplicarlos en el negocio?
¢Ha asistido a centros de apoyo que ayudan al
emprendedor a formar la idea de negocio?
¢Capacita a sus empleados para que desemperfien
un buen trabajo?

¢Considera que la asesoria para poner en marcha
un negocio es importante para emprender?

¢Qué tan atento estd a las nuevas oportunidades
que aparecen en el mercado?

¢Qué tan frecuente realiza investigaciones para
conocer qué tan satisfechos estan sus clientes de
los productos o servicios que oferta?

¢Considera que su negocio tiene ventaja
competitiva en relacion con la competencia?

¢ Qué tan frecuente aplica estrategias para mejorar
sus ventas?
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Cultura

Propension a emprender
Tolerancia al riesgo
Ambicion de crecimiento

¢ Esté en constante investigacion para satisfacer la
demanda del mercado?

¢ Cudl fue la razon por la que se cred el negocio?
¢Esta el negocio en constante crecimiento y
desarrollo?

¢Qué tiempo le tomo poner en marcha el negocio?
¢Qué factor influye en el desarrollo y crecimiento
del negocio?

¢ Qué factor impide el desarrollo y crecimiento del
negocio?

50



51
3.4. Procedimiento para la Recoleccion y Analisis de Informacion
3.4.1. Procedimiento para la Recoleccion de Datos: Técnica de Campo
La técnica de recoleccion de datos corresponde a la técnica de campo, la misma que
utilizara una encuesta como herramienta principal, apoyandose con un cuestionario de preguntas

que serd aplicada a los emprendedores que lograron consolidar sus negocios a largo plazo.

La encuesta serd aplicable mediante dos tipos de medios: el primero consiste en la
aplicacion del cuestionario a los emprendedores directamente en su lugar de trabajo y la misma
sera contestada a mano, el segundo medio seré electronico para los emprendedores que no
puedan agendar una cita, se les enviara la encuesta a sus correos para que se facilite el proceso

y puedan ser contestadas.

3.4.2. Procedimiento para Tratamiento y Andlisis de Informacion Varios

Para el procedimiento y anélisis de informacion de la investigacion se utilizard la estadistica
descriptiva para obtener las tablas de frecuencia absoluta, relativa, medias, varianzas, etc., y la
estadistica inferencial para obtener la comprobacién de hip6tesis mediante el chi cuadrado y

tablas de contingencia.

3.4.3. Instrumentos de Recoleccion de Informacion Encuesta
El instrumento de recoleccion de informacion para la investigacion es la encuesta porque

el universo es numeroso y se necesita obtener una muestra a quien se aplicara la encuesta.

Para la elaboracién de la Encuesta se tomaron los dominios del AEI Index que catalogan
como variables que ayudan a que los emprendimientos se consoliden como negocios a largo

plazo en el pais, entre ellos se encuentra: La motivacion, la innovacion, la politica y marco
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regulatorio, el financiamiento, el soporte y la asesoria técnica, el mercado y la competencia. De

cada dominio se establecieron preguntas directrices para resolver el problema.

La encuesta consta de 29 preguntas de tipo cerrada y seleccion multiple, donde el
encuestado tendrd opciones de respuesta y tendrd que escoger la que mejor se apega a su

realidad.

En cuanto a las escalas de medicidn, las preguntas estan planteadas como escala nominal

con dos técnicas de escalamientos:

e Técnica de comparacion pareada: Se le muestra al encuestado 7 factores y se le solicita
escoger los que le ayudan a consolidar su negocio o impiden el mismo a largo plazo.
(Malhotra, 2008)

e Técnica no comparativa (Escala de Likert): Se le solicita al encuestado que seleccion el
grado de acuerdo sobre una escala en la que se define totalmente en desacuerdo (1) y
totalmente de acuerdo (5). (Malhotra, 2008)

e Técnica no comparativa (Escala de Intensidad): Se le solicita al encuestado una

apreciacion u opinion acerca de una pregunta. (Murillo, 2006)

Para validar la encuesta se utilizara la Validacion con expertos, quienes se encargaran de

corregir y establecer preguntas dependiendo las dimensiones analizadas.

3.4.4. Técnicas de Validacion
La encuesta se valido mediante la opinion de 6 expertos en el tema de emprendimientos

(2), investigacion (2) y de proyectos (2) de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, asi



53
como también realizaron una revision critica expertos de ConQuito (2) y AEIl (2),
organizaciones encargada de fomentar el desarrollo productivo y socioecondémico de
microempresas en el DMQ, siendo la encuesta revisada por un total de 10 expertos con un grado
de instruccion Superior y cada uno contaba con Maestrias y especializacion en temas de
investigacion y emprendimientos, los mismos que siguieron un formato en el que se ponderaba
cada pregunta para ver si media cada dimension seleccionada, el que consta como Anexo a este

documento.

Las dimensiones fueron tomadas del analisis de dominios que realiza la Asociacion de
Emprendimiento e Innovacion (AEI Index), mediante el anélisis de un experto, se sugirié dividir
las dimensiones en subdimensiones las cuales fueron tomadas del analisis de papers para tener un
mejor enfoque de las preguntas asi como incorporar la pregunta base de opinion de los mismos
sobre qué factores ayudan e impiden la consolidacion de un negocio a largo plazo. Como resultados
de la validacion se obtuvo el rechazd las preguntas 1, 2 y 3 de la dimension de motivacion y la
pregunta 6 de la dimension de innovacion las cuales no tenian un enfoque claro y no eran
representativas. A su vez se realizaron observaciones de planteamiento de preguntas en las
dimensiones de financiamiento y soporte y asesoria, solicitando se reformularan las mismas para

una mejor comprension del cuestionario y el enfoque.

Al final se reformularon los enunciados de todas las preguntas quedando un total de 29

preguntas que se aplicaron a los emprendedores.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva
A continuacion se presentaran los resultados de la investigacion mediante tablas de
resumen y graficos analizando las respuestas de los encuestados sobre los factores de

consolidacién de un negocio a largo plazo.

4.1.1. Andlisis Univariado

1. Género del Emprendedor

Tabla 16
Género del Emprendedor

Frecuencia Porcentaje

Vélido Masculino 184 48,0
Femenino 199 52,0

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de

120 Emprendimiento

[ Comercio
W Servicios

Recuento

Masculino Femenino

Género del Emprendedor

Figura 16. Género del Emprendedor
Fuente:(Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)



Anélisis e Interpretacion

Del total de emprendedores encuestados, el 52% pertenecen al género femenino y el 48% al género
masculino, siendo el femenino el que predomina en el manejo de emprendimientos, se puede
observar que existe un direccionamiento al emprender puesto que los negocios de servicios con un

28,2% son dirigidos por los hombres y los negocios de comercio con un 27,15% son dirigidos por

mujeres.

2. Edad del Emprendedor

Tabla 17
Edad del Emprendedor

Frecuencia

Vélido De 18 a 25 afios 124
De 26 a 33 afios 117

De 34 a 41 afios 88

De 42 afios en adelante 54

Total 383

Porcentaje
32,4
30,5
23,0
141
100,0

Fuente:(Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Recuento

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

60

40

209

16,71%
15 67%,

Del18a25iafios De25a33afios De34adlafios

Edad del Emprendedor

Figura 17. Edad del Emprendedor

De 42 afios en
adelante

Tipo de
Emprendimiento

O comercio
W servicios
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Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados, el 32,4% se encuentra entre los 18 a 25 afios, el 30,5% se encuentra entre
los 26 a 33 afios, mientras que un 23% esta entre los 34 a 41 afios y un 14,1% sobrepasa los 42
afios. Los emprendedores jovenes (18 a 33 afios) deciden emprender en negocios de comercio
mientras que los emprendedores adultos (desde los 34 afios) deciden emprender a su vez en

negocios de servicios.

3. Tipo de Emprendimiento

Tabla 18
Tipo de Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Comercio 180 47,0
Servicios 203 53,0

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de Emprendimiento

O comercio
[ servicios

Figura 18. Tipo de Emprendimiento
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion

El tipo de emprendimiento analizado en las encuestas corresponde en un 47% al area de comercio
y un 53% al area de servicios. Dichos sectores han sido definidos a través del muestreo

estratificado, siendo asi el area de servicios el sector con mayor participacion en la encuesta.

4. Permanencia del Negocio en el Mercado

Tabla 19
Permanencia del Negocio en el Mercado

Frecuencia Porcentaje

Valido De 3 a 6 afios 210 54,8
De 7 a 10 afios 92 24,0

De 11 a 14 afios 39 10,2

De 15 a 18 afios 20 5,2

Mas de 19 afos 22 57

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de

1207 Emprendimienta

M comercio
[ servicios
100

30

G0

Recuento

40

20

De3afafios De7al0afios Dellal4 Del15318 Mas de19afios
fios afios

Permanencia del Negocio en el Mercado

Figura 19. Permanencia del Negocio en el Mercado
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Del total de negocios encuestados, el 54,8% tiene una permanencia en el mercado de 3 a 6 afos, el
24% de 7 a 10 afios, el 10,2% de 11 a 14 afios, en estos periodos predominan los negocios de
comercio, y tan solo el 5,7% de negocios con mas de 19 afios se enfocan en el sector de servicios.
Se puede observar que la mayoria de negocios encuestados estd empezando a consolidarse como
“negocio establecido”, superando el tiempo estimado (3 afios) que dan a un negocio para pasar de

nuevo a establecido.

5. Numero de Empleados por Negocio

Tabla 20
Namero de Empleados en el Negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Sin empleados 138 36,0
De 1 a 3 empleados 203 53,0

De 4 a 6 empleados 42 11,0

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de
Emprendimiento

E Comercio
Wl Servicios

1207

1007

80

60

Recuento

27 42%

16,07

20

Sin empleados De 1 a 3 empleados De 4 a 6 empleados

Numero de Empleados en el Negocio

Figura 20. Namero de Empleados en el Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion

Con respecto al nimero de empleados que laboran dentro de los negocios encuestados, se encontro
que, el 53% trabaja con 1 a 3 empleados, un 36% de los mismos no poseen empleados a su cargo
y un 11% trabaja con 4 a 6 empleados. Los negocios de comercio trabajan con 1 a 3 empleados,
mientras que los negocios de servicios, algunos trabajan con 4 a 6 empleados con el fin de atender

y satisfacer las necesidades de sus clientes.

6. Ubicacion del Emprendimiento

Tabla 21
Ubicacion del Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido AZ Eugenio Espejo 107 27,9
AZ Eloy Alfaro 77 20,1

AZ Manuela Saenz 62 16,2

AZ Quitumbe 42 11,0

AZ La Delicia 46 12,0

AZ Tumbaco 19 5,0

AZ Los Chillos 11 2,9

AZ Calderén 19 5,0

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

i Tipo de
60 Emprendimiento

M Comercio
ervicios

Recuento

AZEy AZ AZ  AIla _ AZ

AZ AZ
U Alfaro Manuela Quitumbe Delicia Tumbaco Chilos Calderén
jo Saenz

Ubicacion del Emprendimiento

Figura 21. Ubicacion del Emprendimiento
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion

Con relacién a la ubicacion del emprendimiento, dichos sectores han sido definidos a través del
muestreo estratificado, establecidos por 8 administraciones zonales, siendo la AZ Eugenio Espejo,
el sector con mayor participacion en la encuesta, seguido de la AZ Eloy Alfaro, AZ Manuela Saenz,
AZ Quitumbe y AZ la Delicia. También se encuesto en menor proporcion la AZ Tumbaco, AZ Los

Chillos y AZ Calderon.

7. ¢Emprender le ha ayudado a sentirse capaz de conseguir lo que se propone?

Tabla 22
Desarrollo Personal de Emprendedores

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 27 7,0
En Desacuerdo 12 31

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 24 6,3

De Acuerdo 170 44 4

Muy De Acuerdo 150 39,2

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de
Emprendimiento
M comercio
D servicios

100

Recuento

40

Esacuerdo MiAcuerdo Ni  De Acuerdo Muy De
D A

Muy en
Desacuerdo esacLierdo cuerdo

iEmprender le ha ayudado a sentirse capaz de
conseguir lo que se propone?

Figura 22. Desarrollo personal de Emprendedores
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion

En cuanto al desarrollo personal que emprender causa en las personas con negocios propios, el
44,4% esta de acuerdo y el 39,2% esta muy de acuerdo con que emprender le ha ayudado a sentirse
capaz de conseguir lo que se proponen, afirmando que emprender es un accion que les ha ayudado

a cumplir sus suefios como es el poner su negocio propio y trabajar dia a dia en mejorar el mismo.

8. ¢Qué tan satisfecho esté con el trabajo que realiza?

Tabla 23
Trabajar en lo que interesa

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada Satisfecho 8 2,1
Poco Satisfecho 23 6,0

Satisfecho 137 35,8

Muy Satisfecho 106 27,7
Extremadamente Satisfecho 109 28,5

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de
Emprendimiento

O comercio
[ servicios
60

Recuento

20

Nadla Satisfecho Satisfecho Extremacamente Satisfecho

¢ Qué tan satisfecho estd con el trabajo que realiza?

Figura 23. Trabajar en lo que interesa
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
En cuanto a trabajar en lo que interesa, el 35,8% de los cuales predominan los negocios de
comercio, estan satisfechos, el 27,7% est4 muy satisfecho y el 28,5% de los cuales predominan los
negocios de servicios, estan extremadamente satisfechos con el trabajo que realizan en el dia a dia
con su emprendimiento puesto que el tener negocio propio motiva a trabajar en lo que al

emprendedor le hace feliz.

9. ¢Cual es el motivo por el cual decidié emprender su negocio propio?

Tabla 24
Motivo para emprender

Frecuencia Porcentaje

Valido Tener Independencia 63 16,4
economica

Tener Independencia laboral 28 7,3

Ambos 292 76,2

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de
Emprendimiento

M Comercio
Wl servicios

2009

150

100

Recuento

507

Tener Independencia Tener Independencia Ambos
economica laboral

£ Cual es el motivo por el cual decidié emprender su
negocio propio?

Figura 24. Motivo para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Con relacién al motivo por el cual los emprendedores decidieron poner su negocio propio, el 76,2%
considera que tener independencia econdmica y laboral es lo que principalmente los motivé a
emprender. En cuanto a las dos opciones, los negocios de servicios emprenden con el fin de tener
independencia econémica comparado con los negocios de comercio quienes emprenden para tener
independencia laboral, lo que quiere decir que, los emprendedores crean sus negocios propios para

ganar y manejar su propio dinero.

10. ¢ Qué tan frecuente recibe reconocimientos o elogios por hacer un buen trabajo?

Tabla 25
Reconocimiento por hacer un buen trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 17 44
Raramente 62 16,2
Ocasionalmente 80 20,9
Frecuentemente 141 36,8

Muy Frecuentemente 83 21,7

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

80

Tipo de
Emprendimiento

60

Recuento
]
1

20

Ocasionalmerte Muy Frecusrtemerte

£Qué tan frecuente recibe reconocimientos o
elogios por hacer un buen trabajo?

Figura 25. Reconocimiento por hacer un buen trabajo
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion

En cuanto al reconocimiento por hacer un buen trabajo, el 36,8% de emprendedores recibe
frecuentemente elogios por hacer un buen trabajo, seguidos por el 21,7% quienes muy
frecuentemente reciben elogios, el 20,9% ocasionalmente lo hacen y el 16,2% raramente reciben
elogios y apenas el 4,4% nunca reciben elogios, lo que quiere decir que, la mayoria de

emprendedores son reconocidos y felicitados por su labor, independientemente del tipo de negocio.

11. ¢ Considera que la motivacion es un factor clave para emprender?

Tabla 26
La Motivacion como factor clave para emprender

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 11 2,9
En Desacuerdo 7 1.8

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 24 6,3

De Acuerdo 151 39,4

Muy De Acuerdo 190 49,6

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 26. La Motivacion como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Del total de emprendedores encuestados, el 49,6% estd muy de acuerdo con esta pregunta y el
39,4% esta de acuerdo en que la motivacion es un factor que todo emprendedor debe tener para
emprender, siendo los negocios de comercio los que afirman dichos enunciados puesto que si un
emprendedor no estd motivado en realizar su trabajo, su empefio por crecer y mejorar su negocio
no funcionara porque no le gusta lo que hace, es por eso que la motivacion es considerada como

un factor clave para emprender.

12. ¢Su negocio esta en constante innovacion y desarrollo?

Tabla 27
Innovacion y desarrollo del Negocio

Frecuencia Porcentaje
Valido  Si 272 71,0
No 111 29,0
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de
Emprendimiento

W Comercio
W servicios

Recuento

Si No

¢Su negocio esta en constante innovacién y
desarrollo?

Figura 27. Innovacion y desarrollo del Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
En relacion al negocio de los emprendedores, el 71% afirman que el mismo estd en constante
innovacion y desarrollo, siendo los negocios de comercio quienes méas innovan, y el 29% sefala
que no innova su negocio, de los cuales los negocios de servicio son quienes indican que su
innovacion es limitada. Esto muestra que los emprendedores estadn innovando y mejorando su
negocio dia a dia, lo que es beneficioso para el mismo puesto que un negocio que innova, esta en

constante crecimiento al estar a la vanguardia de las exigencias del cliente

13. En los ultimos 3 afios, ¢Ha implementado nueva tecnologia en el negocio?

Tabla 28
Implementacion de Nueva Tecnologia en el Negocio

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 220 57,4
No 163 42,6
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Tipo de
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[ comercio
[ Servicios
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Figura 28. Implementacion de Nueva Tecnologia en el Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto a la implementacién de nueva tecnologia en el negocio, el 57,4% de negocios de
comercio afirman que en los ultimos 3 afios, han implementado nuevas tecnologias para mejorar el
negocio y el 42,6% de negocios de servicios no han implementado nuevas tecnologias en su
negocio, en su mayoria, los emprendedores han renovado la tecnologia para mejorar el despefio del

negocio.

14. En los ultimos 3 afos, ¢Qué tipo de innovacion ha realizado en el negocio?

Tabla 29
Tipo de Innovacion en el negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Innovacion en el Producto 97 25,3
Innovacién en el Servicio 154 40,2

Ninguna 132 34,5

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 29. Tipo de Innovacion en el negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
En cuanto al tipo de innovacion que se realiza en el negocio, la pregunta cubrié dos enfoques: el
producto y el servicio, de los cuales, el 40,2% de los negocios de servicio sefialan que innovan en
el servicio, es decir, en los Gltimos 3 afios ha mejorado la calidad de su servicio para poder mejorar
su negocio, un 34,5% indica que no ha hecho ningun tipo de innovacién en estos dos enfoques, y

tan solo el 25,3% de los negocios de comercio ha innovado o creado un producto nuevo.

15. ¢ Considera que la innovacion es un factor clave para poder emprender?

Tabla 30
Innovacion como factor clave para emprender

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 6 1,6
En Desacuerdo 5 1,3

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 50 131

De Acuerdo 192 50,1

Muy De Acuerdo 130 33,9

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 30. Innovacion como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)



Anélisis e Interpretacion

Del total de emprendedores encuestados, el 50,1% esta de acuerdo de los cuales los negocios de
comercio aseguran que la innovacion es un factor clave para emprender y el 33,9% de los negocios
de servicios estd muy de acuerdo con el enunciado y consolidar el negocio, a diferencia del 13,1%
que no esta ni acuerdo ni en desacuerdo en considerar a la innovacion un factor para emprender.

En conclusion, la innovacion es considerada como un factor clave para emprender por, al menos,

la mitad de los emprendedores encuestados.

16. ¢ Conoce los beneficios que otorga el gobierno a los emprendedores?

Tabla 31

Beneficios del Gobierno a los Emprendedores

Frecuencia Porcentaje

Viélido  Si 87 22,7
No 296 77,3

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 31. Beneficios del Gobierno a los Emprendedores
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion

Del total de emprendedores encuestados, el 77,3% no conoce los beneficios que el gobierno otorga
a los emprendedores, tan solo un 22,7% conoce los mismos. Esto, en gran parte es producto de las
minimas campafias que el gobierno realiza para dar a conocer dichos beneficios que pueden ayudar

a mejorar los negocios de los encuestados.

17. ¢Como calificaria el proceso para conseguir los permisos y registros para el
funcionamiento del negocio?

Tabla 32
Proceso para conseguir permisos de registro y funcionamiento del negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy Malo 85 22,2
Malo 129 33,7

Ni bueno Ni malo 92 24,0

Bueno 65 17,0

Muy Bueno 12 3,1

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 32. Proceso para conseguir permisos de registro y funcionamiento del negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion
Del total de encuestados, el 33,7% considera malo al proceso para conseguir los permisos de
registro y funcionamiento del negocio, el 24% no considera ni bueno ni malo a dicho proceso y el
22,2% lo considera muy malo, tan solo un 17% considera bueno a dicho proceso. Entre los motivos
por los cuales lo consideran malo, se encuentra el excesivo papeleo que conlleva poner en marcha
el negocio. Los negocios de servicios consideran muy bueno dicho proceso a diferencia de los

negocios de comercio quienes no consideran ni bueno ni malo al mismo.

18. ¢ Consideraria la opcion de obtener los incentivos del gobierno para desarrollar su
negocio?

Tabla 33
Opcidn de obtener los incentivos del Gobierno

Frecuencia Porcentaje

Viélido Si 216 56,4
No 167 43,6
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 33. Opcion de obtener los incentivos del Gobierno
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados, el 56,4% si consideraria obtener los incentivos del gobierno para
desarrollar su emprendimiento, en especial los negocios de comercio en cambio el 43,6% no
consideraria como opcion utilizar los incentivos del gobierno. La mayoria de emprendedores

recurririan a la ayuda que el gobierno brinda para desarrollar su negocio.

19. ¢ Como fue financiado su negocio?

Tabla 34
Financiamiento del Negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Recursos Propios 234 61,1
Créditos Bancarios 125 32,6

Ambos 24 6,3

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 34. Financiamiento del Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion
Del total de encuestados, el 61,1% financié su emprendimiento con recursos propios, el 32,6% lo
financidé por medio de créditos bancarios, en especial los negocios de comercio y apenas el 6,3%
financio su negocio con ambas opciones. En conclusion, la mayoria de encuestados pusieron en

marcha su negocio con sus propios ahorros.

20. ¢Existen fuentes de financiamiento para emprender (a excepcion de los créeditos
financieros)?

Tabla 35
Fuentes de financiamiento para Emprendedores

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 82 214
En Desacuerdo 140 36,6

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 99 25,8

De Acuerdo 39 10,2

Muy De Acuerdo 23 6,0

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 35. Fuentes de financiamiento para Emprendedores
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion
En cuanto al financiamiento para crear un negocio, el 36,6% estan en desacuerdo, especialmente
los negocios de comercio, con que existan otros tipos de financiamiento a diferencia de los créditos
para financiar un negocio y ponerlo en marcha, un 25,8% de los negocios de servicios y comercio
no estan ni acuerdo ni en desacuerdo, porque no han accedido a algun tipo financiamiento, el
21,4%, especialmente los negocios de servicios, estan muy en desacuerdo, sefialando que no
existen fuentes de financiamiento externas. Tan solo el 10,2% de los negocios de comercio estan

de acuerdo con que aparte de los créditos se puede invertir en la bolsa de valores.

21. ¢El financiamiento es un factor clave para emprender?

Tabla 36
Financiamiento como factor clave para emprender

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 9 2,3
En Desacuerdo 14 3,7

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 34 8,9

De Acuerdo 180 47,0

Muy De Acuerdo 146 38,1

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 36. Financiamiento como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion

Del total de emprendedores encuestados, el 47% esta de acuerdo y el 38,1%, especialmente los
negocios de comercio estan muy de acuerdo en que el financiamiento es un factor para emprender
y consolidar el negocio, a diferencia del 8,9% que no esta ni acuerdo ni en desacuerdo en considerar
que el financiamiento es un factor para emprender. En conclusidn, el financiamiento es considerado

como un factor clave por, al menos, la mitad de los emprendedores encuestados.

22. ¢ Le gusta estar en constante actualizacion de sus conocimientos para aplicarlos en el
negocio?

Tabla 37
Actualizacion de conocimientos para el negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 11 2,9
En Desacuerdo 17 44

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 35 9,1

De Acuerdo 190 49,6

Muy De Acuerdo 130 33,9

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 37. Actualizacion de conocimientos para aplicarlos en el negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
En cuanto a la actualizacion de conocimientos para aplicarlos en el negocio, el 49,6% de los
encuestados esta de acuerdo con gue le gusta estar en constante actualizacion de sus conocimiento
en especial los negocios de comercio, el 33,9% esta muy de acuerdo con aprender dia a dia es
necesario para poder mejorar su negocio. Tan solo el 9,1% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo con

actualizar sus conocimientos.

23. ¢Ha asistido a centros de apoyo que ayudan al emprendedor a formar la idea de
negocio?
Tabla 38
Asistencia a Centros de Apoyo para Emprendedor

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 161 42,0
No 222 58,0
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 38. Asistencia a Centros de Apoyo al Emprendedor
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion
Del total de encuestados, el 58% asegura que no ha asistido a ningun centro de apoyo que ayuda al
emprendedor a formar la idea de negocio, tan solo el 42% si ha asistido a dichos centros,
especialmente los negocios de comercio aseguran que lo hacen para mejorar sus productos. En
conclusion, el motivo porque no han asistido a los centro de apoyo segun varios emprendedores es
el escaso tiempo que tienen y algunos tienen desconocimiento de la existencia de dichos centros

de apoyo.

24. ¢ Capacita a sus empleados para que desempefien un buen trabajo?

Tabla 39
Capacitacién a Empleados

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 229 59,8
No 154 40,2
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 39. Capacitacion a empleados
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion
En cuanto a la capacitacion de empleados, el 59,8% de los encuestados afirma capacitar a sus
empleados, especialmente los negocios de comercio debido a que deben estar capacitados para
ofrecer lo mejor a sus clientes, mientras que el 40,2% no capacitan a sus empleados, ya sea porque

no emplean a personas o porque consideran que la labor no requiere de una capacitacién especial.

25. ¢Considera que la asesoria para poner en marcha un negocio es importante para
emprender?

Tabla 40
Asesoria como factor clave para emprender

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 10 2,6
En Desacuerdo 12 3,1

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 41 10,7

De Acuerdo 199 52,0

Muy De Acuerdo 121 31,6

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 40. La asesoria como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion

Del total de emprendedores encuestados, el 52% esta de acuerdo y el 31,6% estd muy de acuerdo
en que la asesoria para poner en marcha un negocio es importante para emprender, siendo los
negocios de comercio los que asesoran a sus empleados para mejorar sus ventas, a diferencia del
10,7% que no esta ni acuerdo ni en desacuerdo en considerar que la asesoria es un factor para
emprender. En conclusion, la asesoria es considerada como un factor clave para emprender por

mas de la mitad de los emprendedores encuestados.

26. ¢ Qué tan atento/a esta a las nuevas oportunidades que aparecen en el mercado?

Tabla 41
Atencion a las oportunidades del Mercado

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 10 2,6
Raramente 57 14,9
Ocasionalmente 115 30,0
Frecuentemente 135 35,2

Muy Frecuentemente 66 17,2

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 41. Atencion a las nuevas oportunidades del Mercado
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
En cuanto a la atencion a las nuevas oportunidades del mercado, el 35,2% de los encuestados
frecuentemente esta atento a dichas oportunidades, un 30% ocasionalmente estad atento a las
oportunidades que pueden aparecer en el mercado, tan solo un 17,2% esta muy frecuentemente
pendiente de las oportunidades del mercado y un 14,9% raramente estudia el mercado para ver qué

es lo que la gente demanda.

27. ¢ Qué tan frecuente realiza investigaciones para conocer qué tan satisfechos estan sus
clientes de los productos o servicios que oferta?

Tabla 42
Satisfaccién de los clientes por el producto o servicio

Frecuencia Porcentaje

Vlido Nunca 18 4,7
Raramente 83 21,7
Ocasionalmente 92 24,0
Frecuentemente 145 37,9

Muy Frecuentemente 45 11,7

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 42. Investigaciones de Satisfaccion del Cliente

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Analisis e Interpretacion
En cuanto a las investigaciones de satisfaccion del cliente, el 37,9% de los negocios,
frecuentemente realizan investigaciones para conocer qué tan satisfechos quedan los clientes de los
productos o servicios que se ofertan, el 24% ocasionalmente y el 21,7% raramente investiga a sus
clientes. Podemos observar que una gran proporcion de encuestados se preocupan por las
necesidades de sus clientes, y sus requerimientos a través de encuestas de postventa, l1os negocios
de servicios realizan sus investigaciones frecuente y ocasionalmente, los negocios de comercio
realizan sus investigaciones ocasionalmente y un pequefio porcentaje lo hace muy frecuentemente.
Un cliente es el pilar fundamental de un negocio es por eso necesario investigar sobre sus
expectativas y lo que espera recibir del negocio, asi mismo, es importante conocer si la compra del

producto o servicio cumplid sus expectativas, para mantener o mejorar el mismo.

28. ¢ Considera que su negocio tiene ventaja competitiva en relacion con la competencia?

Tabla 43
Ventaja Competitiva en relacion con la Competencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en Desacuerdo 11 2,9
En Desacuerdo 67 175

Ni Acuerdo Ni Desacuerdo 81 21,1

De Acuerdo 163 42,6

Muy De Acuerdo 61 15,9

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 43. Ventaja Competitiva del Negocio con la Competencia
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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En cuanto a la ventaja competitiva en relacion con la competencia, el 42,6% de los encuestados

considera que su negocio tiene ventaja competitiva, el 21,1% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo

en tener ventaja competitiva, un 17,5% esta en desacuerdo con tener ventaja competitiva con la

competencia y un 15,9% esta muy de acuerdo con tener ventaja competitiva.

La mayoria de encuestados trabaja en ser diferente a la competencia y desarrollar una ventaja

competitiva que haga que los clientes lo prefieran sobre otros negocios. Con respecto al tipo de

negocio, los de comercio estan mas de acuerdo que los de servicios en que mantienen una ventaja

competitiva en relacion a su competencia, aunque sefialan que es fuerte la competencia, ellos

siempre tratan de marcar la diferencia.
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29. ¢ Que tan frecuente aplica estrategias para mejorar sus ventas?

Tabla 44
Estrategias para mejorar las Ventas

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 30 7,8
Raramente 70 18,3
Ocasionalmente 122 319
Frecuentemente 129 33,7

Muy Frecuentemente 32 8,4

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 44. Estrategias para mejorar las ventas
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

En cuanto a las estrategias para mejorar las ventas, el 33,7% frecuentemente aplica estrategias para
agilizar sus ventas, seguido de un 31,9% que ocasionalmente aplica estrategias como mecanismo
para mejorar las ventas, asi también el 18,3% raramente utiliza estrategias porque de acuerdo a los
encuestados, ese mecanismo no mejora las ventas, y tan solo el 8,4% muy frecuentemente aplica
las estrategias. Con respecto al tipo de negocio, los negocios de servicios aplican frecuentemente

estrategias para mejorar las ventas, como son los descuentos aplicados en sus productos, en cambio
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los negocios de comercio ocasionalmente aplican estrategias puesto que la mayoria de productos

regulan sus precios acorde al mercado que los rodea y a la competencia que mantienen en el sector.

30. ¢ Esta en constante investigacion para satisfacer la demanda del mercado?

Tabla 45
Satisfaccion de la Demanda del Mercado

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 260 67,9
No 123 32,1
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 45. Investigacion para satisfacer la d emanda del mercado
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacién
En cuanto a la investigacion para satisfacer la demanda del mercado, el 67,9% de encuestados
afirman que estan en constante investigacion para satisfacer la demanda del mercado mientras que

un 32,1% de los encuestados no investiga las necesidades de sus clientes para satisfacerlos. La
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mayoria de emprendedores se preocupa por elaborar productos o mejorar sus servicios a fin de que

sus clientes se fidelicen y queden satisfechos con su oferta, en cuanto a los negocios de servicios.

31. ¢ Cual fue la razon por la que se creé el negocio?

Tabla 46
Razén de la Creacion del Negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Aprovechar una oportunidad 39 10,2
Solventar mis necesidades 94 24,5

Ambos 250 65,3

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 46. Razdn de la creacion del negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

En cuanto a la razon de creacion del negocio, se establecieron dos opciones: aprovechar una
oportunidad y solventar las necesidades, de las cuales con un 24,5% solventar las necesidades es
la mayor razén por la que una persona decide emprender su negocio propio a diferencia del 10,2%

que es aprovechar oportunidades. El 65,3% afirma que son las dos razones para crear su negocio



86
propio. Gracias a este analisis es posible concluir que una persona emprende més por solventar sus

necesidades que por aprovechar una oportunidad.

32. ¢ Esta el negocio en constante crecimiento?

Tabla 47
Crecimiento del Negocio

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 279 72,8
No 104 27,2
Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 47. Crecimiento del Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados, el 72,8% afirman que su negocio esta en constante crecimiento, mientras
que el 27,2% sefiala que su negocio no esta en crecimiento, de los cuales, los negocios de servicio
sefialan no estar en crecimiento debido a la baja en ventas que presentan casi todos los dias, pero

la mayoria de encuestados consideran que sus emprendimientos en constante crecimiento.
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33. ¢ Qué tiempo le tomd poner en marcha el negocio?

Tabla 48
Tiempo para poner en Marcha el negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Menos de 3 meses 75 19,6
De 4 a 6 meses 96 251

De 7 a 9 meses 83 21,7

De 10 a 12 meses 64 16,7

Mas de 12 meses 65 17,0

Total 383 100,0

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 48. Tiempo para poner en marcha el negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

En cuanto al tiempo para poner en marcha el negocio, el 25,1% de encuestados aseguran que les
toma de entre 4 a 6 meses poner en marcha su negocio, el 21,7% de 7 a 9 meses, el 19,6% menos
de 3 meses, el 16,7% de 10 a 12 meses y el 17% mas de 12 meses. A la mayoria de encuestados
les toma menos de un afio poner en marcha su negocio, desde que se crea la idea hasta que el
emprendimiento genera ganancias. La tendencia de puesta en marcha de los negocios de servicio

va de los 4 a 6 meses en adelante, debido a todos los procesos y compras que deben realizar antes
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de poner en marcha mientras que los negocios de comercio, consolidan su negocio en menos de 3

meses debido a que solo comercializan productos elaborados.

34. ¢ Qué factor influye en el desarrollo y crecimiento del negocio?

Tabla 49
Factores que influyen en el desarrollo y crecimiento del negocio

Respuestas
N Porcentaje
FACTOR QUE Motivacién 221 24,4%
INFLUYE? Innovacion 247 27,3%
Politica y Marco Regulatorio 32 3,5%
Financiamiento 116 12,8%
Soporte y Asesoria 89 9,8%
Mercado 130 14,4%
Cultura 70 1,7%
Total 905 100,0%

a. Grupo

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 49. Factores que influyen en el desarrollo y crecimiento del negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacién
Del total de encuestados, el 24,4% sefiala a la motivacion como un factor que influye en el
desarrollo del negocio, seguido por un 27,3% quien elige la innovacién como otro factor clave para

el desarrollo del negocio, puesto que innovar ayuda al negocio a ser unico, otro 14,4% elige al
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mercado como factor clave para desarrollar el negocio debido a que una buena investigacion de

mercado ayuda a posicionar al negocio en lugares estratégicos.

35. ¢ Qué factor impide el desarrollo y crecimiento del negocio?

Tabla 50

Factores que Impiden el desarrollo y crecimiento del negocio

Respuestas

N Porcentaje

FACTOR QUE Motivacién 24 3,6%

IMPIDE® Innovacion 30 4,5%

Politica y Marco Regulatorio 176 26,5%

Financiamiento 251 37,9%

Soporte y Asesoria 54 8,1%

Mercado 47 7,1%

Cultura 81 12,2%

Total 663 100,0%
a. Grupo

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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12,20%
8,10% 7,10%
3 60% 4,50%
Motivacion Innovacion Politicay Marco  Financiamiento Soportey Asesoria Mercado Cultura
Regulatorio

Figura 50. Factores que impiden el desarrollo y crecimiento del Negocio
Fuente: Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito (2018)



90
Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados, el 37,9% afirma que el financiamiento es un factor que impide que su
negocio crezca, debido a que en el pais existen pocas fuentes para financiar emprendimientos,
seguido del 26,5% que sefiala a las politicas y marco regulatorio como otro factor que impide el
crecimiento, esto debido a que no existe una ley que beneficie a los emprendedores a consolidar su
negocio, un 12,2% sefiala a la cultura otro factor que impide la creacion del negocio, puesto que

los ecuatorianos muchas veces no eligen productos ecuatorianos sino prefieren lo extranjero.



4.1.2. Anélisis Bivariado

1. Permanencia en el mercado — ¢Emprender le ha ayudado a sentirse capaz de

conseguir lo que se propone?

Tabla 51

Cruce Permanencia en el Mercado con Desarrollo Personal

Permanencia  De
del Negocio 3a
enel 6
Mercado afios
De
7a
10
afios
De
11a
14
afios
De
15a
18
afios
Mas
de
19
afios
Total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

¢(Emprender le ha ayudado a sentirse capaz de conseguir lo que se

Muy en
Desacuerdo

14
3,7%

2,1%

0,8%

0,5%

0,0%

27
7,0%

En
Desacuerdo

12
3,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

12
3,1%

propone?
Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo
17
4,4%

1,0%

0,0%

0,5%

0,3%

24
6,3%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

De
Acuerdo

79
20,6%

50
13,1%

21
5,5%

1,3%

15
3,9%

170
44,4%

Muy De
Acuerdo

88
23,0%

30
7,8%

15
3,9%

11
2,9%

1,6%

150
39,2%

91

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
5,7%

383
100,0%
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Figura 51. Cruce Permanencia en el Mercado con Desarrollo Personal
Fuente: Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito (2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢ Emprender
le ha ayudado a sentirse capaz de conseguir lo que se propone?, los negocios que comienzan a
establecerse consideran muy de acuerdo que emprender les ha ayudado a sentirse capaces de
conseguir lo que se proponen, mientras que los negocios establecidos por mas de 7 afios solo estan
de acuerdo con dicha pregunta. La emocion de iniciar un negocio provoca que los emprendedores
nacientes se sientan orgullosos de trabajar en su propio negocio, caracteristica que se pierde al
pasar el tiempo, a raiz de los problemas que se presenten a futuro con el mismo, ya sea baja en
ventas, poca produccion, ocasionando que el emprendedor ya no se sienta seguro de su desempefio

en el trabajo, perdiendo asi, la motivacion inicial del principio.
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2. Permanencia en el mercado — ¢ Considera que la motivacion es un factor clave para

emprender?

Tabla 52

Cruce Permanencia en el Mercado con Motivacion como factor clave para emprender

Permanencia  De
del Negocio 3a
enel 6
Mercado afios
De
7a
10
afios
De
11a
14
afios
De
15a
18
afios
Mas
de
19
anos
Total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

¢Considera que la motivacion es un factor clave para emprender?

Muy en

Desacuerdo

1,6%

0,3%

0,5%

0,5%

0,0%

11
2,9%

En

Desacuerdo

1,0%

0,8%

0,0%

0,0%

0,0%

1,8%

Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo

20
5,2%

1,0%

0,0%

0,0%

0,0%

24
6,3%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

De
Acuerdo

74

19,3%

43
11,2%

25
6,5%

0,8%

1,6%

151
39,4%

Muy De
Acuerdo

106

27,71%

41
10,7%

12
3,1%

15
3,9%

16
4,2%

190
49,6%

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
57%

383
100,0%
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Figura 52. Cruce Permanencia en el Mercado con Motivacién como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Considera

que la motivacién es un factor clave para emprender?, la mayoria estd muy de acuerdo en considerar

a la motivacion como un factor clave para emprender, tan solo en la etapa de 7 a 14 afios, los

emprendedores estan de acuerdo. Cabe recalcar que un emprendedor motivado, trabaja con muchas

ganas y da todo de si para que su negocio se mantenga en crecimiento.
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3. Permanencia del Negocio en el mercado - ¢ Su negocio esta en constante innovacion y
desarrollo?

Tabla 53
Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacion y Desarrollo del Negocio.

¢Su negocio esta en constante Total
innovacion y desarrollo?

Si No
Permanencia del Negocio De 3 a 6 afios Recuento 158 52 210
en el Mercado % del 41,3% 13,6% 54,8%
total
De 7 a 10 afios Recuento 55 37 92
% del 14,4% 9,7% 24,0%
total
De 11 a 14 afios Recuento 29 10 39
% del 7,6% 2,6% 10,2%
total
De 15 a 18 afios Recuento 16 4 20
% del 4,2% 1,0% 5,2%
total
Mas de 19 afios Recuento 14 8 22
% del 3,7% 2,1% 5,7%
total
Total Recuento 272 111 383
% del 71,0% 29,0% 100,0%
total

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 53. Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacién y Desarrollo del Negocio.
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Su negocio
estd en constante innovacién y desarrollo?, todos los encuestados, sin importar el tiempo de
permanencia en el mercado, afirman que su negocio esta en constante innovacion y desarrollo, es
decir, procuran estar al dia con los cambios existentes en el mercado, asi como también realizan
cambios en la maquinaria con la que trabajan, incorporando nueva tecnologia para mejorar los
procesos, todo con el fin de mantener a disposicion de los clientes los mejores productos y
servicios. Cabe recalcar que la innovacion la realizan mas en procesos que en productos, puesto
que la mayoria de encuestados afirman no haber realizado cambios en sus productos o haber creado
alguno nuevo en los ultimos 3 afios, a pesar de que la mejora en procesos es vital tanto para el
negocio por el ahorro de costos y la mejora de la calidad de los productos o servicios, también es

importante innovar en los productos, fijandose en el comportamiento del mercado, con el fin de

crearlos y satisfacer nuevas necesidades, estableciendo una patente para evitar la copia del mismo.
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4. Permanencia del Negocio en el mercado — En los ultimos 3 afios, ¢Ha implementado
nuevas tecnologias en el negocio?

Tabla 54
Cruce Permanencia en el Mercado con Implementacién de Nuevas Tecnologias

En los Gltimos 3 afios, ¢Ha Total
implementado nuevas
tecnologias en el negocio?

Si No
Permanencia del Negocio De 3 a 6 afios Recuento 131 79 210
en el Mercado % del 34,2% 20,6% 54,8%
total
De 7 a 10 afios Recuento 52 40 92
% del 13,6% 10,4% 24,0%
total
De 11 a 14 afios Recuento 19 20 39
% del 5,0% 5,2% 10,2%
total
De 15 a 18 afios Recuento 9 11 20
% del 2,3% 2,9% 5,2%
total
Mas de 19 afios Recuento 9 13 22
% del 2,3% 3,4% 5,7%
total
Total Recuento 220 163 383
% del 57,4% 42,6% 100,0%
total

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 54. Cruce Permanencia en el Mercado con Implementacion de Nuevas Tecnologias
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y en los tltimos
3 aflos ¢Ha implementado nuevas tecnologias en el negocio?, se puede observar que hasta los 10
afios de consolidacion en el mercado, los encuestados afirman haber implementado tecnologias en
el giro del negocio, ya sea en maquinaria, en procesos, etc., pero desde los 11 afios existe una
pequefia proporcidn de encuestados que dice que no ha implementado nueva tecnologia. Esto puede

resultar perjudicial para el negocio al impedir su crecimiento y estar a la vanguardia de los cambios

existentes del mercado.



99

5. Permanencia del negocio en el mercado — En los tltimos 3 afios, ¢Qué tipo de
innovacion ha realizado en el negocio?

Tabla 55
Cruce Permanencia en el Mercado con Tipo de Innovacion

En los Gltimos 3 afios, ¢Qué tipo de Total
innovacion ha realizado en el negocio?

Innovacién Innovacién Ninguna
enel enel
Producto Servicio
Permanencia del De 3 a 6 afios Recuento 52 89 69 210
Negocio en el % del 13,6% 23,2% 18,0% 54,8%
Mercado total
De7al0 Recuento 25 28 39 92
afios % del 6,5% 7,3% 10,2% 24,0%
total
Dellal4 Recuento 15 15 9 39
afios % del 3,9% 3,9% 2,3% 10,2%
total
De 15a18 Recuento 1 12 7 20
afios % del 0,3% 3,1% 1,8% 5,2%
total
Mas de 19 Recuento 4 10 8 22
afios % del 1,0% 2,6% 2,1% 5,7%
total
Total Recuento 97 154 132 383
% del 25,3% 40,2% 34,5%  100,0%
total

Fuente: Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito (2018)
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Figura 55. Cruce Permanencia en el Mercado con Tipo de Innovacion
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y en los Gltimos
3 afios ¢ Qué tipo de innovacion ha realizado en el negocio?, se puede observar que los negocios al
empezar su consolidacion, realizan innovaciones en el servicio, y en la etapa de 7 a 10 afios de
consolidarse no realizan ninguna innovacién, asegurando que su madurez en el mercado les permite
mantenerse y salir a delante, pero al superar los 11 afios, los mismos empiezan a innovar
nuevamente debido a que las modas y gustos del cliente cambian con el pasar de los afios y el
negocio debe satisfacer sus necesidades, creando o mejorando el nivel de servicio que su negocio
puede ofrecer, a su vez, existen pocos encuestados que aseguran haber innovado o creado un nuevo
producto. Es importante que los emprendedores no descuiden la innovacion de productos puesto
que los mismos les ayudaran a crear ventaja competitiva, es importante que la creacion de los
mismos sea demandada por los clientes, 0 a su vez la mejora de productos existentes pero con un

valor agregado.
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6. Permanencia del negocio en el mercado — ¢ Considera que la Innovacion es un factor

clave para emprender?

Tabla 56

Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacion como factor clave para emprender

Permanencia  De
del Negocio 3a
en el 6
Mercado afios
De
7a
10
afios
De
11a
14
afios
De
15a
18
afios
Mas
de
19
anos
Total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

¢Considera que la innovacion es un factor clave para poder

Muy en

Desacuerdo

1,0%

0,0%

0,5%

0,0%

0,0%

1,6%

En

Desacuerdo

0,0%

0,8%

0,0%

0,5%

0,0%

1,3%

emprender?
Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo
26
6,8%

14

3,7%

0,8%

1,6%

0,3%

50
13,1%

Fuente: Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito (2018)

De
Acuerdo

97
25,3%

53
13,8%

22
5,7%

1,3%

15
3,9%

192
50,1%

Muy De
Acuerdo

83

21,7%

22
5,7%

12
3,1%

1,8%

1,6%

130
33,9%

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
57%

383
100,0%
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Figura 56. Cruce Permanencia en el Mercado con Innovacion como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Considera
que la innovacion es un factor clave para emprender?, se puede observar que todos los negocios,
sin importar los afios de permanencia en el mercado, estan entre muy de acuerdo y de acuerdo con
que la innovacion es un factor clave para emprender, considerando que en el mercado cada vez
aparece mas competencia, los emprendedores deben hacer uso de su creatividad para extender su

cartera de productos o mejorar sus servicios y de esta manera, ampliar su cartera de clientes.



7. Permanencia del negocio en el mercado — ¢ Cémo fue financiado su negocio?

Tabla 57

Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento del Negocio

Permanencia del De 3 a 6 afios
Negocio en el Mercado

De7al0
afos

Dellal4d
afnos

De 15a 18
afnos

Mas de 19
anos

Total

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total

¢Como fue financiado su negocio?

Recursos
Propios

130
33,9%

59
15,4%

21
5,5%

12
3,1%

12
3,1%

234
61,1%

Créditos
Bancarios

68
17,8%

27
7,0%

17

4,4%

1,6%

1,8%

125
32,6%

Ambos

12
3,1%

1,6%

0,3%

0,5%

0,8%

24
6,3%

103

Total

210

54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
57%

383
100,0%
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Figura 57. Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento del Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Cémo fue
financiado su negocio?, se puede observar que la mayoria financié o financia sus negocios con
recursos propios. Entre los negocios encuestados de 11 y 14 afios se considera la opcion de obtener
créditos financieros, puesto que la brecha con los recursos propios es minima y segun lo dicho por
los encuestados, cuando el negocio supera los 10 afios y se encuentra en crecimiento, las entidades
facilitan los procesos para otorgar créditos, mismos que son utilizados para mejorar los mismos.
Es mas complicado acceder a créditos en los primeros afios de vida de un emprendimiento, puesto
que las tasas de interés son muy elevadas para cubrirlas con las ganancias de las operaciones diarias

del negocio.
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8. Permanencia del negocio en el mercado - ¢ El financiamiento es un factor clave para

emprender?

Tabla 58

Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento como factor para emprender

Permanencia  De
del Negocio 3a
enel 6
Mercado afios
De
7a
10
afios
De
11a
14
afios
De
15a
18
afios
Mas
de
19
anos
Total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

¢El financiamiento es un factor clave para emprender?

Muy en

Desacuerdo

0,3%

0,3%

1,3%

0,5%

0,0%

2,3%

En
Desacuerdo

10
2,6%

0,5%

0,5%

0,0%

0,0%

14
3,7%

Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo

18
4,7%

11

2,9%

0,8%

0,0%

0,5%

34
8,9%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

De
Acuerdo

99
25,8%

46
12,0%

17
4,4%

1,6%

12
3,1%

180
47,0%

Muy De
Acuerdo

82
21,4%

32
8,4%

12
3,1%

12
3,1%

2,1%

146
38,1%

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
5,7%

383
100,0%



106

1004 g,EIﬂnanc_iamiento_es
un factor clave para
emprender?

M Iuy en Desacuerdo

[l En Desacuerdo

80 I Mi Acuerdo Ni Desacuerdo
W De Acuerdo

O Muy De Acuerdo

60

Recuento

De3aGafios DeT7al0afios De1lal4 Del15a18 Masde 19 afios
afios afios

Permanencia del Negocio en el Mercado

Figura 58. Cruce Permanencia en el Mercado con Financiamiento como factor para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢El
financiamiento es un factor clave para emprender?, se puede observar que la mayoria de negocios
sin importar la permanencia en el mercado, estdn muy de acuerdo y de acuerdo en considerar al
financiamiento como un factor clave para emprender, pues mientras mas liquidez posea el negocio,
existen mayores probabilidades de enfrentar las obligaciones con terceros de forma puntual, pero
sobre todo, hacer mejoras constantes, con el fin de alcanzar una ventaja competitiva y satisfacer

las necesidades de sus clientes.



9. Permanencia en el mercado — ¢ Le gusta estar en constante actualizacién de sus

conocimientos para aplicarlos en el negocio?

Tabla 59

Cruce Permanencia en el Mercado con Actualizacion para el negocio

Permanencia
del Negocio
enel
Mercado

Total

De
3a

afios
De
7a
10
afios
De
11a
14
afios
De
15a
18
afios
Mas
de
19
anos

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

¢Le gusta estar en constante actualizacion de sus conocimientos para

Muy en

Desacuerdo

0,5%

0,5%

1,3%

0,5%

0,0%

11
2,9%

aplicarlos en el negocio?

En
Desacuerdo

1,6%

11

2,9%

0,0%

0,0%

0,0%

17
4,4%

Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo

21
5,5%

2,3%

0,8%

0,0%

0,5%

35
9,1%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

De
Acuerdo

85
22,2%

54
14,1%

25
6,5%

2,3%

17
4,4%

190
49,6%

Muy De
Acuerdo

96
25,1%

16
4,2%

1,6%

9
2,3%

3
0,8%

130
33,9%

107

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
5,7%

383
100,0%
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Figura 59. Cruce Permanencia en el Mercado con Actualizacion para el negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Le gusta
estar en constante actualizacion de sus conocimientos para aplicarlos en el negocio?, se puede
observar que en los primero afios de establecido del negocio, los encuestados estdn muy de acuerdo
con que se actualizan para aprender mas, puesto que para sacar a delante su trabajo requiere de un
aprendizaje continuo, siendo los encuestados a partir de los 7 afios quienes solo estan de acuerdo
con actualizar sus conocimientos. EI conocimiento es cambiante a traves del tiempo. Por eso, es
importante y fundamental la educacion del emprendedor, que le permitira comprender lo que ocurre

en su entorno, especificamente en su mercado, con sus clientes, y su negocio en general.
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10. Permanencia en el mercado — ¢ Considera que la asesoria para poner en marcha un

negocio es importante para emprender?

Tabla 60

Cruce Permanencia en el Mercado con Asesoria como factor clave para emprender

Permanencia  De
del Negocio 3a
en el 6
Mercado afios
De
7a
10
afios
De
11a
14
afios
De
15a
18
afios
Mas
de
19
afios
Total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

Recuento
% del
total

¢Considera que la asesoria para poner en marcha un negocio es

Muy en

Desacuerdo

1,0%

0,5%

0,5%

0,0%

0,5%

10
2,6%

importante para emprender?

En

Desacuerdo

0,5%

1,3%

0,3%

0,5%

0,5%

12
3,1%

Ni Acuerdo
Ni
Desacuerdo

25
6,5%

2,3%

1,0%

0,3%

0,5%

41
10,7%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

De
Acuerdo

103

26,9%

57
14,9%

26
6,8%

1,0%

2,3%

199
52,0%

Muy De
Acuerdo

76

19,8%

19
5,0%

1,6%

13
3,4%

1,8%

121
31,6%

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
57%

383
100,0%
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Figura 60. Cruce Permanencia en el Mercado con Asesoria como factor clave para emprender
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Considera

que la asesoria para poner en marcha un negocio es importante para emprender?, se puede observar

que los encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo en considerar la asesoria como un factor

clave para emprender, puesto que, algunos emprendedores necesitan capacitacion para desarrollar

aspectos de su negocio como las ventas, financiamiento, innovacion, entre otros, y es por eso que

acuden a centros que ayudan al emprendedor a mejorar cuando esté establecido en el mercado.
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11. Permanencia en el mercado — ¢ Qué tan atento/a esta a las nuevas oportunidades que

aparecen en el mercado?

Tabla 61

Cruce Permanencia en el Mercado con Oportunidades del mercado

Permanencia
del Negocio
enel
Mercado

Total

De3ab6
afos

De7al0
afnos

Dellal4d
afnos

De 15a 18
anos

Mas de 19
anos

Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total

¢Qué tan atento/a esta a las nuevas oportunidades que

Nunca

0,8%

0,5%

0,3%

0,0%

1,0%

10
2,6%

aparecen en el mercado?

Rar Ocasional ~ Frecuente Muy
ame mente mente Frecuent
nte emente
27 56 72 52
7,0 14,6% 18,8% 13,6%

%
14 31 37 8
3,7 8,1% 9,7% 2,1%
%
9 12 15 2
2,3 3,1% 3,9% 0,5%
%
5 8 4 3
1,3 2,1% 1,0% 0,8%
%
2 8 7 1
0,5 2,1% 1,8% 0,3%
%
57 115 135 66
14,9 30,0% 35,2% 17,2%

%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Total

210
54,8%

92
24,0%

39
10,2%

20
5,2%

22
57%

383
100,0%
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Figura 61. Cruce Permanencia en el Mercado con Oportunidades del mercado
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Qué tan
atento/a esta a las nuevas oportunidades que aparecen en el mercado?, se puede observar que en
los primeros afios de permanencia en el mercado (de 3 a 10 afios) los encuestados estan
frecuentemente pendientes de las oportunidades que aparecen en el mercado para mejorar su
negocio, mientras que de 15 afios en adelante, los encuestados no estan tan atentos puesto que
ocasionalmente se fijan en nuevas oportunidades para crecer debido a que se encuentran
consolidados y tienen una clientela fiel. Es importante que el emprendedor analice e investigue que
es lo que pasa alrededor de su mercado, puesto que los negocios y exigencias de los clientes son

dindmicas y cada dia se necesita de cambios que estén acorde a las demandas de los mismos.



12. Permanencia en el mercado — ¢ Que tan frecuente realiza investigaciones para

conocer qué tan satisfechos estan sus clientes de sus productos o servicios?

Tabla 62

Cruce Permanencia en el Mercado con Investigaciones de satisfaccion del cliente

Permanenci
a del
Negocio en

el Mercado

Total

De3a6

afnos

De 7a10

afos

Dellal4d

afos

De 15218
afos
Mas de 19

afnos

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

¢ Qué tan frecuente realiza investigaciones para conocer qué tan

satisfechos estan sus clientes de los productos o servicios que

Nunca

14
3,7%

0,5%

0,0%

0,0%

0,5%

18
4,7%

Raramente

37
9,7%

25

6,5%

2,1%

1,6%

1,8%
83
21,7%

oferta?
Ocasion

almente

43
11,2%

30
7,8%

13
3,4%

3
0,8%
3
0,8%
92
24,0%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Frecuent

emente

84
21,9%

32
8,4%

15
3,9%

8
2,1%
6
1,6%
145
37,9%

Muy
Frecuent
emente

32
8,4%

0,8%

0,8%

3
0,8%
4
1,0%
45
11,7%

113

Total

210
54,8
%

92
24,0
%

39
10,2
%

20
5,2%
22
5,7%
383
100,0
%



114

100 iQuétan
frecuente realiza
investigaciones
para conocer qué
tan satisfechos
a0 estan sus clientes
de los productos o
sEnVIcios gue
oferta?

W Nunca

80 E Raramente

] Ocasionalmente

W Frecuentemente

O Muy Frecuentemente

Recuento

40

204

De3aBafios DeTallarfos De1laild

De15a18 Mas de 19 afios
afios afios

Permanencia del Negocio en el Mercado
Figura 62. Cruce Permanencia en el Mercado con Investigaciones de satisfaccion del cliente
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Qué tan
frecuente realiza investigaciones para conocer qué tan satisfechos estan sus clientes de sus
productos o servicios? se puede observar que todos los encuestados estan frecuentemente
realizando investigaciones para conocer qué tan satisfechos estan sus clientes de sus productos o
servicios, a excepcion de los negocios consolidados por méas de 19 afios quienes raramente realizan
investigaciones de satisfaccion del cliente, el mismo que es una caracteristicas importante que un
emprendedor debe investigar, puesto que la satisfaccion de un cliente hace que el mismo se fidelice

al negocio.
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13. Permanencia del Negocio en el Mercado - ¢Qué tan frecuente aplica estrategias para

mejorar sus ventas?

Tabla 63

Cruce Permanencia en el Mercado con Aplicacion de estrategias de Venta

Permanenci
a del
Negocio en

el Mercado

Total

De3ab6

afnos

De7al0

afios

Della

14 afios

De 15a
18 afos
Maés de

19 afios

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

¢ Qué tan frecuente aplica estrategias para mejorar sus ventas?

Nunca

14

3,7%

1,0%

10

2,6%

0,5%

0,0%

30
7,8%

Raramente

30
7,8%

16
4,2%

2,3%

1,0%
11
2,9%
70
18,3%

Ocasion

almente

72
18,8%

36

9,4%

2,1%

0,8%

0,8%
122
31,9%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Frecuent

emente

73
19,1%

33

8,6%

2,3%

1,8%

1,8%
129
33,7%

Muy
Frecuent
emente

21
5,5%

0,8%

0,8%

1,0%

0,3%

32
8,4%

Total

210
54,8
%

92
24,0
%

39
10,2
%

20
5,2%
22
5,7%
383
100,0
%
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Figura 63. Cruce Permanencia en el Mercado con Aplicacion de estrategias de Venta
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Qué tan
frecuente aplica estrategias para mejorar sus ventas? se puede observar que en los primeros afios
de establecimiento del negocio, los encuestados aplican frecuente y ocasionalmente estrategias para
mejorar sus ventas, entre los 7 y 10 afios de permanencia, ocasionalmente aplican estrategias en las
ventas, y los negocios que superan los 19 afios de permanencia raramente aplican estrategias para
mejorar sus ventas, esto debido a que los encuestados aseguran que los precios marcados en los

empaques son los que se venden al publico y no es necesario aplicar estrategias para la fijacion.
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14. Permanencia del Negocio en el Mercado - ¢ Cudl fue la razén por la que se creo el

negocio?
Tabla 64
Cruce Permanencia en el Mercado con Razon de la Creacién del Negocio
¢ Cuadl fue la razon por la que se creo el Total
negocio?
Aprovechar Solventar Ambos
una mis

oportunidad  necesidades

Permanencia del  De 3 a 6 afios Recuento 25 39 146 210
Negocio en el % del total 6,5% 10,2% 38,1% 54,8%
Mercado De 7 a 10 afios Recuento 5 28 59 92
% del total 1,3% 7,3% 15,4% 24,0%

De 11 a 14 afios Recuento 5 8 26 39

% del total 1,3% 2,1% 6,8% 10,2%

De 15 a 18 afios Recuento 2 8 10 20

% del total 0,5% 2,1% 2,6% 5,2%

Mas de 19 afios Recuento 2 11 9 22

% del total 0,5% 2,9% 2,3% 5,7%

Total Recuento 39 94 250 383
% del total 10,2% 24,5% 65,3%  100,0%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 64. Cruce Permanencia en el Mercado con Razén de la Creacion del Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Cual fue la
razon por la que se cre6 el negocio? se puede observar que la mayoria de negocios opta por las dos
opciones de creacion de un negocio, aprovechar una oportunidad o solventar sus necesidades, y
entre las dos, solventar una necesidad es el valor que mayor impacto tiene, es decir, a pesar del
tiempo transcurrido del negocio, la mayoria se cre6 como un método para tener mas ingresos y

resolver las necesidades basicas de las familias.
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15. Permanencia del Negocio en el Mercado - ¢ Esté el negocio en constante crecimiento?

Tabla 65
Cruce Permanencia en el Mercado con Crecimiento del Negocio

¢Esta el negocio en constante Total
crecimiento?

Si No
Permanencia del Negocio De 3 a 6 afios Recuento 152 58 210
en el Mercado % del 39,7% 15,1% 54,8%
total
De 7 a 10 afios Recuento 64 28 92
% del 16,7% 7,3% 24,0%
total
De 11 a 14 afios Recuento 29 10 39
% del 7,6% 2,6% 10,2%
total
De 15 a 18 afios Recuento 16 4 20
% del 4,2% 1,0% 5,2%
total
Mas de 19 afios Recuento 18 4 22
% del 4,7% 1,0% 5,7%
total
Total Recuento 279 104 383
% del 72,8% 27,2% 100,0%
total

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 65. Cruce Permanencia en el Mercado con Crecimiento del Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre la Permanencia de los negocios en el mercado y ¢Esta el
negocio en constante crecimiento? se puede observar que los negocios que estan empezando su
fase de establecimiento en el mercado, comienzan a tener mayor crecimiento, debido a que
empiezan a fidelizar a clientes, mostrandoles sus productos o servicios nuevos mediante publicidad,
promociones, etc., para darse a conocer a su publico objetivo. Por otra parte, los negocios que ya
estan consolidados por mas de 11 afios cuentan con clientes fieles a quienes dia a dia satisfacen sus
necesidades, es por eso que se mantienen en un crecimiento paulatino a comparacion de los

primeros afos de vida del negocio.
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16. Tipo de Emprendimiento - ¢Su negocio esté en constante innovacion y desarrollo?

Tabla 66
Cruce Tipo de Emprendimiento con Innovacion y Desarrollo del Negocio

¢Su negocio esta en constante Total
innovacion y desarrollo?

Si No
Tipo de Emprendimiento Comerci Recuento 134 46 180
0 % del 35,0% 12,0% 47,0%
total
Servicios Recuento 138 65 203
% del 36,0% 17,0% 53,0%
total
Total Recuento 272 111 383
% del 71,0% 29,0% 100,0%
total

Fuente: Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito (2018)

iSu
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¥y
desarrollo?

Osi
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Recuento

Comercio Servicios

Tipo de Emprendimiento

Figura 66. Cruce Tipo de Emprendimiento con Innovacion y desarrollo del negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Al realizar el cruce de variables entre el Tipo de Emprendimiento y ¢Su negocio esta en constante
innovacion y desarrollo?, podemos observar gque tanto los negocios de servicios como los de
comercio se encuentran en constante innovacion, debido a que estan realmente interesados en
mejorar sus procesos, productos y servicios, para mantener a sus clientes completamente
satisfechos, los mismos aseguran que el tipo de innovacién que realizan es: mejorar la maquinaria

con tecnologia de punta y a su vez hacen mejoras o crean nuevos productos.

17. Tipo de Emprendimiento - En los ultimos 3 afios, ¢Ha implementado nuevas
tecnologias en el negocio?

Tabla 67
Cruce Tipo de Emprendimiento con Implementacion de nueva tecnologia

En los dltimos 3 afos, ¢Ha Total
implementado nuevas
tecnologias en el negocio?

Si No
Tipo de Emprendimiento Comerci Recuento 112 68 180
0 % del 29,2% 17,8% 47,0%
total
Servicios Recuento 108 95 203
% del 28,2% 24,8% 53,0%
total
Total Recuento 220 163 383
% del 57,4% 42,6% 100,0%
total

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 67. Cruce Tipo de Emprendimiento con Implementacion de nueva tecnologia
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Anélisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre el Tipo de Emprendimiento y En los Gltimos 3 afios ¢Ha
implementado nuevas tecnologias en el negocio?, podemos observar que los negocios orientados
al comercio han mejorado sus maquinarias, implementado nueva tecnologia para mejorar los
procesos y ofrecer productos de calidad a sus clientes, Al igual que los negocios orientados al
servicio que aseguran haber implementado tecnologia para mejorar sus servicios, por ello es
importante que los emprendedores estén a la vanguardia del mundo globalizado en el que vivimos,
trabajando de la mano con la tecnologia y sacando provecho de la misma para mejorar su negocio

y la satisfaccion de sus clientes.
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18. Tipo de Emprendimiento — En los ultimos 3 afios, ¢Qué tipo de innovacion ha
realizado en el negocio?

Tabla 68
Cruce Tipo de Emprendimiento con Tipo de innovacion en el Negocio
En los dltimos 3 afios, ¢Qué tipo de innovacion Total
ha realizado en el negocio?
Innovacion en Innovacion en Ninguna
el Producto el Servicio
Tipo de Comercio  Recuento 76 51 53 180
Emprendimiento % del total 19,8% 13,3% 13,8% 47,0%
Servicios Recuento 21 103 79 203
% del total 5,5% 26,9% 20,6% 53,0%
Total Recuento 97 154 132 383
% del total 25,3% 40,2% 34,5% 100,0%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Figura 68. Cruce Tipo de Emprendimiento con Tipo de innovacion en el Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Al realizar el cruce de variables entre el Tipo de Emprendimiento y En los ultimos 3 afios ¢Qué
tipo de innovacion ha realizado en el negocio?, podemos observar que los negocios orientados al
comercio han innovado sus productos, creando nuevos o mejorando la calidad de los ya existentes,
pero un enfoque mas elevado lo realizan los negocios orientados al servicio, quienes han realizado
varias innovaciones en sus servicios, mejorando el trato hacia el cliente, convirtiendo su visita en
algo unico, especializado y mejor que el ofertado por la competencia. Es importante que los
negocios se mantengan en constante innovacion puesto que este factor ayuda a la consolidacion de

un negocio a largo plazo, tal como lo indican los resultados.



126

19. ¢ Considera que su negocio tiene ventaja competitiva en relacion con la competencia?

— En los ultimos 3 afios, ¢Qué tipo de innovacion ha realizado en el negocio?

Tabla 69

Cruce Ventaja Competitiva con Tipo de Innovacion en el Negocio

¢Considera que su
negocio tiene
ventaja
competitiva en
relacién con la
competencia?

Total

Muy en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni Acuerdo Ni

Desacuerdo

De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total

En los Gltimos 3 afios, ¢Qué tipo de

innovacion ha realizado en el negocio?

Innovacion
enel
Producto

0
0,0%

20
5,2%

22
5,7%

42
11,0%

13
3,4%

97
25,3%

Innovacién
enel
Servicio

3
0,8%

15
3,9%

38
9,9%

79
20,6%

19
5,0%

154
40,2%

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Ninguna

2,1%

32
8,4%

21
5,5%

42
11,0%

29
7,6%

132
34,5%

Total

11
2,9%

67
17,5%

81
21,1%

163
42,6%

61
15,9%

383
100,0%
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Figura 69. Cruce Ventaja Competitiva con Tipo de Innovacién en el Negocio
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables ¢Considera que su negocio tiene ventaja competitiva en relacién
con la competencia? y En los Gltimos 3 afios, ¢Qué tipo de innovacion ha realizado en el negocio?,
podemos observar que 10s negocios gue innovaron sus servicios consideran que tienen ventaja
competitiva en relacion con la competencia, puesto que sus nuevas ideas han ayudado a que los
mismos sean elegidos como la primera opcion de compra en sus clientes. Los negocios que
innovaron en el producto también estan de acuerdo con que tienen ventaja competitiva, mientras
que los negocios que no han realizado innovaciones estan muy en desacuerdo con tener ventaja
competitiva, puesto que su negocio se ha convertido en algo estatico y no ofrecen mejoras a sus

clientes.



128

20. ¢ Le gusta estar en constante actualizacion de sus conocimientos para aplicarlos en el

negocio? - ¢Ha asistido a centros de apoyo que ayudan al emprendedor a formar la

idea de negocio?

Tabla 70

Cruce Actualizacién de conocimientos con Asistencia a centros de apoyo

¢Le gusta estar en
constante actualizacion
de sus conocimientos
para aplicarlos en el

negocio?

Total

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito.

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni Acuerdo Ni

Desacuerdo

De Acuerdo

Muy De Acuerdo

Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total

¢Ha asistido a centros de

apoyo que ayudan al
emprendedor a formar la idea

de negocio?

Si
10
2,6%

1,8%

1,3%

93
24,3%

46
12,0%

161
42,0%

2018)

No

0,3%

10
2,6%

30
7,8%

97
25,3%

84
21,9%

222
58,0%

Total

11
2,9%

17
4,4%

35
9,1%

190
49,6%

130
33,9%

383
100,0%
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i Ha asistido
— a centros de
apoyo que
ayudan al
emprendedaor
—— a formar la
50 idea de
negocio?

Osi
o

1009

Recuento

409

201

| 8

1 T 1
Muy en En Desacuerdo Mi Acuerdo Mi  De Acuerdo Muy De
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

¢Le gusta estar en constante actualizacion de sus
conocimientos para aplicarlos en el negocio?

Figura 70. Cruce Actualizacion de conocimientos con Asistencia a centros de apoyo
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Analisis e Interpretacion

Al realizar el cruce de variables entre ;Le gusta estar en constante actualizacion de sus
conocimientos para aplicarlos en el negocio? y ¢Ha asistido a centros de apoyo que ayudan al
emprendedor a formar la idea de negocio? podemos observar que la mayoria de emprendedores
estan de acuerdo con que les gusta actualizar sus conocimientos, pero en su mayoria no han asistido
a centros de apoyo que ayudan al emprendedor a poner en marcha su negocio, esto por varios
factores, entre los mas importantes el escaso tiempo disponible para acudir a este tipo de
instituciones y el monetario, que limita a gastar en asesorias. En conclusion, los emprendedores se

educan y aprenden por méritos propios, investigando y leyendo para desarrollar sus negocios.
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21. Tipo de Emprendimiento — Factores que Influyen en la consolidacion de un negocio a

Tot
Cultu al
ra
26 180
44 203
70 383
a4
26
Cultura

largo plazo
Tabla 71
Cruce Tipo de Emprendimiento- Factores que Influyen en la consolidacion de un negocio a largo
plazo
FACTORINFLUYE?
Motivac Innovac Politica Financiami Sopor Merca
ion ion y Marco ento tey do
Regulato Aseso
rio ria
Tipo de Comer Recue 106 116 17 46 45 59
Emprendimi cio nto
ento Servici Recue 115 131 15 70 44 71
0s nto
Total Recue 221 247 32 116 89 130
nto
Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a. Grupo
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
140 131
120 0 115 116
100
ED 70 71
~ 59
h 46 45 a4
40
20 1715
" Motivacion Innovacion Politica y Marco Fmancamiento  Soportey Asesoria Mercado
Regulatorio
Comercio Servicios

Figura 71. Cruce Tipo de Emprendimiento- Factores que Influyen en la consolidacion de un

negocio a largo plazo
Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)
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Anélisis e Interpretacion
Al realizar el cruce de variables entre Tipo de Emprendimiento- Factores que Influyen en la
consolidacién, podemos observar que los factores mas destacados en la consolidacion del negocio
se encuentra: la motivacion, en este factor los negocios de servicios se encuentran mas motivados
que los de comercio, la innovacion, en este factor los negocios de servicios aseguran estar mas
innovados que los de comercio debido a que tratan de estar en constante investigacion para
satisfacer las necesidades de sus clientes adquiriendo maquinaria de punta que permita mejorar los
procesos Y la calidad de los productos o servicios que ofertan, el financiamiento y mercado también
se consideran factores influyentes en la consolidacion del negocio, siendo los de servicios quienes
aseguran que tener recursos monetarios y estar enfocados en un segmento especifico de mercado

que ayuda a fidelizar a sus clientes.
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4.2. Estadistica Inferencial
4.2.1. Chi- Cuadrado
4.2.1.1. Motivacion
Planteamiento de la Hipotesis
e HO: La motivacion es un factor que tiene una relacién significativa con el sostenimiento de
los emprendimientos a largo plazo.
e Ha: La motivacion es un factor que no tiene una relacion significativa con el sostenimiento

de los emprendimientos a largo plazo.

Tabla 72
Prueba de Chi — Cuadrado.
Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3532 16 ,082
Razon de verosimilitud 23,641 16 ,098
Asociacion lineal por lineal ,146 1 ,702
N de casos validos 383

a. 10 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,89.
Fuente: Calculo del Chi — Cuadrado Cruce Permanencia del Negocio — Reconocimiento por hacer un buen trabajo

Se acepta H,
¥ Se rechaza

1;‘»: weba

X prueda

.24.353 26,295

Figura 72. Chi Cuadrado
Fuente: Calculo del Chi - Cuadrado



133
Anélisis e Interpretacion
En virtud que el valor del chi cuadrado es menor a 26,296 con un valor de 24,353 se acepta la
hipotesis nula, estableciendo que la motivacion es un factor que tiene una relacién significativa con
el sostenimiento de los emprendimientos a largo plazo, es decir, la motivacién se convierte en un
impulso que permite al emprendedor mejorar sus habilidades y su desempefio en el trabajo,
permitiendo asi que el mismo crezca y se desarrolle a lo largo del tiempo, porque de nada sirve
tener ideas innovadoras si el emprendedor no se motiva y las pone en marcha.
4.2.1.2. Innovacion

Planteamiento de la Hipoétesis

e HO: Lainnovacion es un factor que tiene una relacion significativa con el sostenimiento de

los emprendimientos a largo plazo.
e Ha: Lainnovacion es un factor que no tiene una relacion significativa con el sostenimiento

de los emprendimientos a largo plazo.

Tabla 73
Prueba de Chi — Cuadrado. Tabla 53

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,0372 4 ,060
Razon de verosimilitud 8,792 4 ,067
Asociacion lineal por lineal ,734 1 ,392
N de casos vélidos 383

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 5,80.

Fuente: Tabla 54. Calculo del Chi — Cuadrado
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Se acepta H
} Se rechazall

Xprueda Xovmebe

9,037 8487

Figura 73. Chi Cuadrado
Fuente: Tabla 56. Calculo del Chi - Cuadrado

Anélisis e Interpretacion

En virtud que el valor del chi cuadrado es menor a 9,487 con un valor de 9,037 se acepta la hipétesis
nula, estableciendo que la innovacion es un factor que tiene una relacion significativa con el
sostenimiento de los emprendimientos a largo plazo, es decir, que innovar es un factor que permitira
gue un negocio se mantenga en el tiempo, puesto que ayuda al negocio a crear ventaja competitiva
al estar a la par con el cambio que se genera dia a dia en el mercado sino también ayuda a que los

clientes se sientan més satisfechos de lo que él mismo ofrece.
Planteamiento de la Hipoétesis

e HO: La Innovacion no depende del financiamiento que tenga un negocio.

e Ha: La Innovacion depende del financiamiento que tenga un negocio.



Tabla 74
Prueba de Chi — Cuadrado.

Valor
Chi-cuadrado de Pearson 7,6052
Razén de verosimilitud 10,272
Asociacion lineal por ,660
lineal
N de casos validos 383

€]

Significacion

asintética
(bilateral)

a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 2,61.

,107
,036
417

Fuente: (Encuesta a Emprendedores del Distrito Metropolitano de Quito. 2018)

Se acepta H,

I;'l ued

7,605

Q

9,487

Se rechaza

I;-r weda

Figura 74. Chi — Cuadrado
Fuente: Calculo del Chi - Cuadrado

Analisis e Interpretacion
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En virtud que el valor del chi cuadrado es menor a 9,487 con un valor de 7,605 se acepta la hipétesis

nula, estableciendo que la Innovacion no depende del financiamiento que tenga un negocio, puesto

que muchos de los emprendedores encuestados aseguran no innovar sus negocio porgue no tienen

los recursos monetarios suficientes para poder adquirir maquinaria, implementar nuevas

tecnologias, crear nuevos productos, pero no estudian o investigan sobre las diferentes maneras por

las cuales un negocio puede ser innovado debido a que innovar no solo depende de crear o mejorar
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los productos o el servicio sino también se puede innovar disefiando estrategias de ahorro de costos,
que ayudara al negocio a tener mas ganancias y por ende podra mantenerse en el tiempo, asi como
también puede mejorar la logistica, procesos de calidad o buscar formas de optimizar la eficiencia

de los recursos.

4.2.1.3. Politicay Marco Regulatorio
Planteamiento de la Hipétesis

e HO: Los incentivos del gobierno benefician la consolidacion a largo plazo de los
emprendimientos.
e Ha: Los incentivos del gobierno no benefician la consolidacion a largo plazo de los

emprendimientos.

Tabla 75
Prueba de Chi — Cuadrado.
Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,1022 16 ,001
Razon de verosimilitud 44,144 16 ,000
Asociacion lineal por lineal ,743 1 ,389
N de casos validos 383

a. 9 casillas (36,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,63.
Fuente: Calculo del Chi — Cuadrado. Permanencia del negocio — Proceso de funcionamiento del negocio
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Se acepta H,
I Se rechaza H,

Xprueba Xprueda

1
2629 41,102

Figura 75. Chi — Cuadrado
Fuente: Calculo del Chi - Cuadrado

Analisis e Interpretacion

En virtud que el valor del chi cuadrado es mayor a 26,296 con un valor de 41,102 se acepta la
hipdtesis alternativa, afirmando que los incentivos del gobierno no benefician la consolidacion a
largo plazo de los emprendimientos puesto que los mismos se encuentran en proceso de aprobacion
y aun no estan en vigencia, entre los beneficios que el gobierno piensa otorgar incluye simplificar
la normativa tributaria, los procesos aduaneros y la constitucion de empresas, también se incluye
la reduccidn de costos generados por la excesiva tramitologia, en beneficio de los emprendimientos

y pequefia empresa.

4.2.1.4. Financiamiento

Planteamiento de la Hipotesis

e HO: El financiamiento es un factor que facilita el sostenimiento de los emprendimientos a
largo plazo.
e Ha: El financiamiento es un factor que dificulta el sostenimiento de los emprendimientos a

largo plazo.



Tabla 76
Prueba de Chi — Cuadrado. Tabla 57

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 34,2792

Razén de verosimilitud 32,767
Asociacion lineal por ,000
lineal

N de casos validos 383

€]

16
16
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Significacion
asintotica
(bilateral)

,005
,008
,995

a. 8 casillas (32,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,20.

Fuente: Tabla 57. Célculo del Chi — Cuadrado. Permanencia del negocio- Fuentes de Financiamiento

Se acepta H

I;vy ueba

26,296 34 279

Se rechaza H

];‘-r weba

Figura 76. Chi — Cuadrado
Fuente: Tabla 53. Calculo del Chi — Cuadrado

Anélisis e Interpretacion

En virtud que el valor del chi cuadrado es mayor a 26,296 con un valor de 34,279 se acepta la

hipotesis alternativa, estableciendo que el financiamiento es un factor que dificulta el sostenimiento

de los emprendimientos a largo plazo, tal como lo mencionaron los emprendedores encuestados,

siendo la falta de fuentes de financiamiento para emprendedores un factor que impide que un

negocio crezca debido a que los emprendedores no tienen mucho dinero para invertir en su negocio.
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4.2.1.5. Soportey Asesoria

Planteamiento de la Hipotesis

e HO: La asesoria es un factor que ayuda la consolidacion de un emprendimiento a largo
plazo.
e Ha: La asesoria es un factor que impide la consolidacién de un emprendimiento a largo

plazo.

Tabla 77
Prueba de Chi — Cuadrado. Tabla 64

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,830% 4 ,145
Razon de verosimilitud 6,827 4 ,145
Asociacion lineal por lineal ,057 1 ,812
N de casos validos 383

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 8,41.

Fuente: Célculo del Chi — Cuadrado. Cruce Permanencia del Mercado — Asistencia a Centros de Apoyo

Se acepta H,
I Se¢ rechazaHg

< <
X(.'.' ucba Ipl urba

6,830 9,487

Figura 77. Chi — Cuadrado
Fuente: Calculo del Chi — Cuadrado
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Analisis e Interpretacion
En virtud que el valor del chi cuadrado es menor a 9,487 con un valor de 6,830 se acepta la hipotesis
nula, estableciendo que la asesoria es un factor que ayuda la consolidacion de un emprendimiento
a largo plazo puesto que dia a dia se generan nuevos conocimientos que el emprendedor debera
adoptar a su negocio, siendo necesario que los mismos visiten los centros de apoyo gratuitos que
ofrecen varias entidades, donde les explican varias tematicas para desarrollar su negocio a largo
plazo y no quedarse estancado en el tiempo, a pesar de que los emprendedores se instruyen por si

solos, es necesario aprender de expertos quienes podran aportar con bases el desarrollo del mismo.

4.2.1.6. Mercado

Planteamiento de la Hipétesis

e HO: Estar atento a las oportunidades del mercado ayuda a un emprendimiento a consolidarse
a largo plazo.
e Ha: No estar atento a las oportunidades del mercado dificulta a un emprendimiento a

consolidarse a largo plazo.

Tabla 78
Prueba de Chi — Cuadrado.

Valor Gl Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,9612 16 ,000
Razon de verosimilitud 37,909 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 16,897 1 ,000
N de casos véalidos 383

a. 8 casillas (32,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,52.

Fuente: Céalculo del Chi — Cuadrado. Permanencia del negocio — Atencién al del mercado
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Se acepta H
- Lo Se rechaza H

X prueta

1,':. weba
)
262% 46,961

Figura 78. Chi — Cuadrado
Fuente: Tabla 64. Calculo del Chi — Cuadrado

Analisis e Interpretacion

En virtud que el valor del chi cuadrado es mayor a 26,296 con un valor de 46,961 se acepta la
hipdtesis alternativa, estableciendo que el no estar atento a las oportunidades del mercado dificulta
a un emprendimiento a consolidarse a largo plazo, puesto que es necesario analizar las condiciones
de mercado para poder romper las barreras que el mismo tiene para que el producto o servicio tenga
éxito y se desarrolle a lo largo del tiempo, es necesario evaluar la cuota de mercado asi como evitar

colocarse cerca de la competencia para poder tener ventaja competitiva y asi fidelizar clientes.

4.21.7. Cultura

Planteamiento de la Hipotesis

e HO: Los emprendimientos creados por necesidad si tienen permanencia en el mercado.

e Ha: Los emprendimientos creados por necesidad no tienen permanencia en el mercado.



Tabla 79
Prueba de Chi — Cuadrado.
Valor

Chi-cuadrado de 18,6347
Pearson
Razoén de verosimilitud 17,900
Asociacion lineal por 3,168
lineal
N de casos validos 383

a. 4 casillas (26,7%) han esperado u
recuento minimo esperado es 2,04.

Gl Significacid

n asintotica
(bilateral)

8 ,017

,022

1 ,075

n recuento menor que 5. El

Fuente: Tabla 64. Calculo del Chi — Cuadrado. Permanencia del negocio- Razén de creacion del negocio

Se

acepta H,
i Se¢ rechaza H

X prueba Xprueba

15,507 18,634
Figura 79. Chi — Cuadrado

Fuente: Calculo del Chi — Cuadrado

Anélisis e Interpretacion
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En virtud que el valor del chi cuadrado es mayor a 15,507 con un valor de 18,634 se acepta la

hipotesis alternativa, estableciendo que los emprendimientos creados por necesidad no tienen

permanencia en el mercado, lo que afirma las ideas de los expertos que aseguran que este tipo de

negocios son los que fracasan con frecuencia debido a que su giro del negocio se centra méas en

obtener ganancias y solventar sus necesidades. Un negocio creado por necesidad se mantendra en

el tiempo siempre y cuando se mantenga innovado Y trabaje para satisfacer las necesidades de sus

clientes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los datos recogidos en la presente investigacion sirvieron para realizar una gran cantidad

de analisis en donde se puede identificar varios resultados respecto a los factores que ayudan a

consolidar un negocio a largo plazo por tal motivo detallaremos cada uno a continuacion.

Motivacion

Un emprendedor debe buscar siempre en su idea de negocio algo que le motive y le haga
sentir satisfecho, debido a que este factor fue el segundo factor mas destacado (24,4%) por
los encuestados en cuanto a los factores que influyen en la consolidacion de un negocio a
largo plazo, es decir, la mayoria de encuestados estdn de acuerdo que trabajar con
motivacién ayudara a todos a conseguir sus objetivos y metas. Un lider que trabaje con
motivacidn contagiara ese entusiasmo a sus trabajadores y juntos realizaran un excelente
trabajo.

El motivo més destacado por el cual se crea un negocio, es con el fin de tener independencia
econdmica, es decir, una persona emprende para tener su propio dinero y manejarlo a su
manera, sin estar esperanzado de un sueldo o pago a fin de mes.

Una de las razones por las cuales los emprendedores se motivan es sentir que estan

realizando un buen trabajo, el mismo que es reconocido y elogiado por sus clientes. Un
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emprendedor que recibe un reconocimiento por su labor lo incentiva a seguir creciendo y

trabajar con mas fuerza.

Innovacion

La innovacion es un camino importante que lleva al éxito, a medida que el negocio crece,
la creatividad debe mantenerse activa en todo momento puesto que la innovacion permite
al emprendedor interactuar con un mundo dinamico y competitivo porque cada cierto
tiempo aparecen nuevas modas, nuevos procesos e incluso nuevos productos o servicios,
para los cuales el emprendedor debe estar en constante investigacion y asi conseguir una
participacion favorable en el mercado.

La innovacion es el primer factor mas destacado (27,3%) por los encuestados quienes
aseguran que innovar ayuda a que el negocio se consolide a largo plazo, los mismos
aseguran gue sus negocios estan en constante innovacion y desarrolX|lo, implementando
nueva tecnologia en maquinaria para mejorar los procesos, mejorando el servicio o crenado
productos que satisfagan las necesidades de sus clientes.

Cabe recalcar que la innovacion no es una opcién sino una obligacion puesto que un
emprendedor no puede quedarse sentado pensando que su idea sera innovadora para
siempre 0 que no requiere cambios o0 mejoras por el hecho que no se vende y por eso es
necesario que los productos o el servicio que se oferte se modernice y se adapte a las
exigencias del cliente. Para innovar tampoco es necesario realizar fuertes inversiones,
debido que existen diferentes formas de innovar como: mejorar procesos o estrategias
comerciales, mejorar productos establecidos en el mercado, buscar la manera de optimizar

la eficiencia de los recursos.
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Politica y Marco Regulatorio

e Un emprendimiento consolidado en el mercado puede ser una fuente que ayude al pais a
salir de la crisis, esto es importante que el gobierno considere invertir y trabajar mas en los
mismos para generar fuentes de trabajo y agilizar el dinero en el pais. La mayoria de
encuestados, no conoce los beneficios que el gobierno otorga a un emprendedor
ecuatoriano, pero a su vez si optarian por utilizar los mismos para mejorar sus negocios.

e La mayoria de los emprendedores califican como malo, el proceso para obtener los
permisos de funcionamiento de un negocio, puesto que las organizaciones encargadas
solicitan mucho papeleo que es dificil obtenerlo en poco tiempo, por tal motivo, algunos
emprendimientos se han demorado méas de 6 meses en establecer su puesto de trabajo. Es
por eso que los encuestados (26,5%) consideran que las politicas y marco regulatorio son

el segundo factor que mas impide que un emprendimiento se consolide a largo plazo.

Financiamiento

e El financiamiento es un factor que puede ayudar a un negocio a crecer, pero también puede
ser un obstaculo importante para el mismo si no se lo maneja de una manera correcta. La
mayoria de encuestados (37,9%) considera que el financiamiento es un factor que impide

la consolidacién de un negocio a largo plazo.
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Con la informacion recabada, la mayoria de encuestados asegura que sus emprendimientos
fueron financiados con recursos propios y solo una pequefia parte lo financio con créditos
financieros. Entidades privadas, como bancos, también deberian aportar mejoras para que
los emprendedores puedan financiar sus negocios, debido a que en el pais se desconoce de
otro tipo de fuentes de financiacion para los mismo.
Los emprendedores sefialan que acceder a créditos es una gestion sumamente demorosas y
al igual requiere de mucho papeleo y tiempo hasta que la entidad decida o no otorgar el
crédito, es por eso que algunos de ellos se maneja con cajas de ahorros de los cuales aportan
un pequefio porcentaje de ganancias y guardan para estar preparados para eventualidades o

mejoras del negocio.

Soporte y Asesoria

La mayoria de encuestados se mantienen al dia con la actualizacion de sus conocimientos
para aplicarlos en el negocio, aseguran que investigan por medios propios como libros,
internet o tan solo con observar a la competencia para poder crear ventaja con la misma,
puesto que la mayoria de encuestados no han asistido a centros de apoyo para el
emprendedor.

En cuanto a los emprendedores que trabajan con personal a su cargo, se encargan siempre
de enséfiales a los mismos el mecanismo de funcionamiento del negocio, para que ofrezcan
un buen servicio y los mejores productos, catalogando dicha ensefianza como una
capacitacion interna.

La asesoria en menor proporcion (9,8%) es considerada como un factor que influye en la

consolidacién de un negocio a largo plazo, puesto que estar actualizados de conocimientos
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del mercado ayudan al emprendedor a generar estrategias competitivas que ayudaran al

mismo a ganar posicion en el mercado.

Mercado

La mayoria de emprendedores se encuentran frecuentemente atentos a las oportunidades
que aparecen en el mercado para trabajar dia a dia con las nuevas demandas del mercado,
asi mismo, se encuentran pendientes de sus clientes realizando investigaciones sobre la
satisfaccion de los mismos hacia los productos o servicios que se ofertan, siempre tratando
de mejorar en lo que los mismos sefialan.

El mercado es considerado el tercer factor (14,4%) que influye en la consolidacién a largo
plazo de un negocio pero la ventaja competitiva entre los mismos es muy fuerte, puesto que
la competencia siempre esté a la vista y a su vez existen negocios que pasan copiando las
ideas de algunos emprendedores y se genera una fuerte competitividad. Los emprendedores
tratan siempre de ser mejores que la competencia, aplicando varias estrategias que ayuden
a ser los pioneros en el negocio.

Un emprendimiento creado por necesidad o por aprovechar una oportunidad, tiene las
mismas posibilidades de crecer, todo depende de la organizacion y enfoque dirigido al
negocio, el emprendedor siempre debe mejorar dia a dia sus productos o servicios con el
fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, esto se evidencia porque la mayoria de

negocios sin importar la permanencia del mercado, se encuentran en crecimiento.
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Cultura

e La mayoria de emprendimientos se crean para solventar las necesidades (24,5%) y un
pequefio porcentaje (10,2%) lo hace por aprovechar una oportunidad, sin embargo existen
varios encuestados (65,3%) quienes aseguran que su negocio fue creado por las dos razones
mencionadas anteriormente lo que es beneficioso debido a que los mismos no solo se
enfocan en obtener dinero y con eso cubrir sus necesidades, sino también en aprovechar
oportunidades dadas por el mercado y poder satisfacer las diferentes demandas que van

apareciendo en el mismo.

Se puede evidenciar que entre los factores que ayudan en la sostenibilidad de un emprendimiento
a largo plazo se encuentran la motivacion, la innovacion y el mercado que fueron los que mas se
mencionaron por los emprendedores siendo la misma la conclusion del objetivo general de la

investigacion.
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5.2. Recomendaciones

Motivacion

e Promover programas de coaching y desarrollo personal para motivar a los emprendedores

a mejorar sus ideas y motivarlos para que se comprometan con su trabajo.

Innovacion

e Desarrollar un modelo de innovacién para emprendedores con el fin de que los mismos
puedan ayudar a crear ideas para mejorar el negocio y mantenerlo en constante desarrollo

y a la vanguardia de las nuevas tendencias que aparecen en el mercado.

Politica y Marco Regulatorio

e Apoyar a la creacion de una Ley de Emprendimiento que beneficie de manera directa a
quienes deciden poner su negocio propio, mediante la participacién de varios agentes
expertos en administracion de empresas.

e Mejorar el proceso para aperturar un negocio haciendo uso de la tecnologia y digitalizando
la mayor parte del proceso, para evitar exceso papeleo y pérdida de tiempo de los
emprendedores, con esto no solo mejoraremos la eficiente puesta en marcha de un negocio

sino también el indice Doing Bussines del pais.

Financiamiento

e Mejorar los incentivos tributarios ofrecidos en el pais durante los primeros afios de creacion

del negocio hasta su consolidacién a largo plazo.
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Implementacion de programas por parte del gobierno de educacion financiera y contable
para mejorar el manejo de los ingresos y egresos para emprendedores.
Crear nuevas fuentes de financiamiento como capitales semilla que provenga de fondos
publicos y privados con el fin de invertir en ideas innovadoras y ayudar a la creacion del
negocio.
Crear alianzas empresariales que financien prototipos, desarrollo de planes de negocio, etc.,
con el fin de trabajar mediante clisteres de empresas consolidadas con otras que se

encuentran en la etapa de creacion.

Soporte y Asesoria

Mejorar la difusién de los centros de apoyo dando a conocer a los emprendedores la
existencia de los mismos.

Fortalecer la ensefianza en los centros de apoyo a emprendedores, trabajando mas en los
factores que dificultan la consolidacién del negocio y explotando las habilidades que los

mismos tienen mediante la aplicacion de estrategias que mejoren su desempefio.

Mercado

Promover encadenamientos productivos o clusteres con el fin de eliminar la competencia
directa entre negocios.
Mejorar la difusion de la marca “Primero Ecuador” con el fin de que las personas conozcan

mas sobre la Asociacion, la visiten y mejoren las ventas.
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Cultura

e Crear charlas y visitas con emprendedores extranjeros que hayan tenido éxito con sus
negocios para que intercambiar informacion y asi adoptar comportamientos de otras
culturas.

e Fomentar desde el colegio a jévenes con mentes innovadoras, creando mas espacios de
participacion con ideas innovadoras entre ellos y dar a conocer las ideas a todo el pais.

e Crear un modelo de asociatividad EPS que ayude a los negocios de belleza a eliminar la

competencia directa, y asociarse para crear una competencia complementaria.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

ASOCIACION DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA PARA EMPRENDIMIENTOS

DEL SECTOR SERVICIOS DE BELLEZA.

6.1. Sector Asociativo
6.1.1. Concepto
Se entiende por Asociaciones de Economia Popular y Solidaria al conjunto de
organizaciones como emprendimientos unipersonales, familiares, barriales, comerciantes, etc.,
constituidos por personas naturales con actividades econdémicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir o comercializar bienes y servicios, con el fin de

generar ingresos mediante el autoempleo. (Instituto Nacional de EPS, 2013).

6.1.2. Conformacion del Modelo de Asociatividad

Andlisis del
Contexto

Puesta en ‘ Organizacion
marcha

Figura 80. Conformacion del Modelo de Asociatividad
Fuente: Guia Metodolégica de Asociaciones
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6.1.2.1. Analisis del Contexto
6.1.2.1.1. Anadlisis del Macro Entorno

e POLITICO

El MIES ha impulsado la conformacion de 982 asociaciones de emprendedores en
Guayaquil, Durédn y Samborondén. “Asociar a los emprendedores genera mas oportunidades para
que puedan acceder a créditos bancarios y mejorar su calidad de vida mediante un proyecto

consolidado de Economia Popular y Solidaria. (MIES, 2018)

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), a través de la
Coordinacion Zonal 3 y de la Direccion Provincial de Tungurahua, fortalece el emprendimiento
asociativo de los agricultores, a través de la feria ciudadana ‘Tungurahua Produccion Limpia — Y0
Prefiero’. Constituye una vitrina importante para promocionar y comercializar de manera directa
los productos agropecuarios de los pequefios y medianos productores. participan alrededor de 90
productores que pertenecen a 40 asociaciones productivas, quienes ofrecen a la ciudadania

alimentos de produccion limpia. (MIES, 2018)

A su vez, el Ministerio de Industrias y Productividad fomenta el emprendimiento y la
creacion de nuevas empresas como estrategia para democratizar el acceso al aparato productivo del

pais e integrar a nuevos actores econdmicos en el Cambio de la Matriz Productiva.

Se ha creado también un Centro de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento
(CDEAE) en el sur de Quito, como una iniciativa de crecimiento econémico alineada con las
politicas del Gobierno Nacional, en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir. Este es el

nuevo escenario de confianza que el Gobierno construye mediante la politica publica y las alianza
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estratégicas con los sectores productivos y gobiernos locales, para que el sector de las pymes, que
representan el 94% del tejido empresarial, tenga un desarrollo mas eficiente y productivo, afiadié

el funcionario.

Esta Secretaria de Estado ha implementado a nivel nacional 17 Centros de Desarrollo
Empresarial y Apoyo al Emprendimiento, con el fin de formar, apoyar, capacitar y brindar soporte

técnico a los emprendedores, antes, durante y después de instaurar sus proyectos.

e ECONOMICO

En Ecuador existen varias vias de acceso a un crédito, ya sean publicas o privadas. Los
préstamos oscilan de minimos de $500 a $2.000 a m&ximos desde $50.000 hasta $25 millones,

enfocados para emprendedores, microempresarios y empresarios.

Los emprendedores que deseen acceder a este tipo de créditos que el Gobierno Nacional
impulsa, deben reunir los siguientes requisitos: una figura asociativa, copia de cédula y papel de
votacion del presidente, administrador y del secretario de la asociacion, RUC O RISE, vida juridica,

certificado de existencia legal y nombramiento de la directiva, entre otros.

Los servicios son considerados como el sector terciario de la economia. El Gobierno busca
que se posicione como el principal motor de la economia. Segun el Banco Central del Ecuador,
existen alrededor de 1,9 millones de empleos en el sector de servicios, lo que significa el 49% total

de empleo. La tasa de productividad laboral
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Los servicios 60%
aportan cerca del del PIB
ecuatoriano

b Sl ¥

El turismo receptor 70%
representa el

Las exportaciones de servicios;

transporte maritimo, ciertos

servicios profesionales, 20%
informdtica, aportan el restante.

Figura 81. Ministerio de Comercio Exterior
Fuente: Créditos para emprendedores. Diario el Universo
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Figura 82. Crecimiento del PIB Real
Fuente: Créditos para emprendedores. Diario el Universo
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Exportacion de servicios ecuatorianos
Los servicios son considerados como el sector terciario de la economia. El Gobierno busca que se posicione como el principal motor de la economia.
Segun el Banco Central del Ecuador,

existen alrededor de un 1,9 millones de empleos
en el sector del servicios, lo que significa el 49%

Constituyen: turismo, servicios profesionales,
software, construccion, telecomunicaciones. En total
152 subsectores define la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC).

Los servicios 60%
aportan cerca del del PIB
ecuatoriano
El turismo receptor
P 70%
representa el
Las exportaciones de servicios;
transporte maritimo, ciertos
20%

servicios profesionales,
informdtica, aportan el restante.

Los ingresos de la industria
de servicios oscilan en

$ 350.000 millones

total de empleo. La tasa de productividad en el mundo

laboral en 2011 fue $ 8.696 por trabajador en

esta drea.
Los servicios
Ecuador rese

mantiene un acuerdo
comercial sobre servicios
solamente con la Unién Colombia
Europea. " Pert
El proceso estd atin bajo
discusion, en la CAN.

Alos principales paises que se exportan estos
SEIVicios son

Estados Unidos

Unién Europea

25%
™/

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

Figura 83. Exportacion de servicios

Fuente: Créditos para emprendedores. Diario el Universo

e TECNOLOGICO

El desarrollo de nuevas tecnologias en el sector de Belleza se basa en la utilizacion de equipos de

tecnologia de punta que permita diferenciarse de la competencia y brindar asesorias de imagen que

van de la mano con las técnicas de belleza que continuamente avanzan dependiendo de los

tratamientos adecuados para cada cliente.

La tecnologia incluye a su vez trabajar en la imagen publicitaria mediante redes sociales y una

pagina web que ofrezca informacidn a los clientes sobre los servicios que se ofertan. También es

necesario el manejo de bases de datos de clientes y paquetes informaticos para el registro de

gestion.
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e AMBIENTAL

La responsabilidad social empresarial tiene largo camino por recorrer en el Ecuador. Segln
un informe presentado por la consultora Deloitte y expertos sobre La Responsabilidad Social como
modelo de negocio sefiala que “En el 2016, el 53% de las empresas contaban con una estrategia de
responsabilidad social, a su vez indica que el 61% de las firmas entrevistadas no tiene un porcentaje

anual destinado a proyectos de sostenibilidad y responsabilidad corporativa”. (Maldonado, 2017)
Esto ocurre, segun el informe de expertos, por desconocimiento del tema sefialando que

En el pais las empresas con estrategias de responsabilidad social son, principalmente,
multinacionales y grandes firmas ecuatorianas. Las primeras operan con estrategias corporativas
sobre el tema y las segundas son empresas ecuatorianas que van evolucionando”. A su vez sefialan
que: Las mipymes, en su mayoria, desconocen los procesos de responsabilidad social. Y esta clase
de empresas son las mas vulnerables en temas ambientales, de estandares laborales, derechos

humanos. (Maldonado, 2017)

En el pais, las pequefias y medianas empresas también participan en las practicas de
responsabilidad social. En la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi) ya
se cuentan empresas de los sectores de alimentos, textiles y quimico que desarrollan programas de
sostenibilidad, es por eso que las micro y pequefias empresas tratan de dejar de ser un

emprendimiento para ser una empresa y en ese camino es importante la sostenibilidad empresarial.

Otra de las preocupaciones de este sector es el presupuesto para responsabilidad social. Al

respecto, Hernandez asegura que siempre serd un tema de analisis. Para las pymes los impactos
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que tienen en la comunidad son de menor escala, por lo que las iniciativas sostenibles pueden ser

mas precisas y no implican mayor costo. (EI Comercio, 2017)
e LEGAL

Segun el Reglamentos de Economia Popular y Solidaria (2012), en su articulo 18, define

la estructura interna de las Organizaciones del Sector Asociativo, la cual estd conformada por:

- Organo de Gobierno, integrado por todos los asociados quienes se reuniran
ordinariamente cuando menos, una vez al afio y, extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario. (Art. 18)

- Organo directivo, El 6rgano directivo de las asociaciones EPS, sera electo por el 6rgano
de gobierno y estara integrado por un minimo de tres y méximo de cinco asociados, quienes
se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente,
cuantas veces sea necesario. (Art. 19)

- Organo de control, los integrantes del 6rgano de control de las asociaciones EPS, seran
elegidos por el érgano de gobierno, en un nimero no mayor de tres asociados, quienes se
reunirdn, ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente.
(Art. 20)

- Control interno, el control interno de las asociaciones EPS, ademas del efectuado por su
propio 6rgano de control, sera ejercido por la Auditoria Interna. (Art.21)

- Administrador, el Administrador, bajo cualquier denominacion, sera elegido por el
organo. Sera responsable de cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones

emanadas de los érganos de gobierno, directivo y de control de la asociacién EPS. (Art.22)
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En cuanto a la conformacidn del capital social estara constituido por las cuotas de admision
de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por

los excedentes del ejercicio econémico.

Entre los requisitos para la constitucion de una asociacion EPS, es necesario:
- Solicitud de constitucion
- Reserva de denominacion
- Acta constitutiva, suscrita por un minimo de diez asociados fundadores
- Lista de fundadores (incluyendo nombres, apellidos, ocupacion, numero de identidad,
aporte inicial y firmas)
- Estatuto social, en dos ejemplares
- Certificado de deposito del aporte del capital social inicial, por el monto fijado por el
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, efectuado, preferentemente, en una
cooperativa de ahorro y crédito.
Si la documentacion cumple con todos los requisitos enviados a la Superintendencia, el tramite de
constitucion se efectuara en treinta dias.

e SOCIAL

El turismo receptor representa el 70% de las exportaciones de servicios; transporte maritimo, ciertos
servicios profesionales, informatica, aportan el restante 20%. Ecuador importa servicios similares a los

que exporta.

La tecnologia de punta se impone en el suministro de servicios eficientes y ello tiene alto impacto
sobre la productividad y competitividad globales de la economia. Hay también importantes

posibilidades para la inversion extranjera en sectores de punta. (Morales, 2016)
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En la investigacion realizada se puede evidenciar que el sector de servicios con un
40,23% forma parte del segmento de negocios “Orientados al consumidor” establecido por el
GEM (2016), entre los negocios encuestados en este sector se encuentran los restaurantes y

centros de cosmetologia y estética, peluqueria y salones de belleza.

Segun el CHU, los negocios de belleza estan dentro de la siguiente clasificacion:

“S9602 — Actividades de Peluqueria y otros tratamientos de Belleza” (INEC, 2012)

Segun el diario el Universo (2014), los centros de belleza son un negocio que se expande,
es por eso que sefialan que: “En una sola calle en la Av. Principal de Entre Rios, Samborondén,

las peluquerias se localizan saltando un local”, 1o mismo ocurre en Quito. (Viva, 2014).

El entorno microempresarial ha enfrentado en las Gltimas décadas grandes cambios como
la apertura de mercados y aparicion de competitividad. Los clientes son cada vez mas exigentes
y tienen preferencias diferentes en cuanto al servicio que esperan recibir para satisfacer sus

necesidades. (Capd, Exposito, & Masia, 2007).

Al realizar las encuestas se pudo observar que los centros cosméticos y de belleza son
quienes enfrentan mayor competencia directa debido a que en una cuadra se puede encontrar
mas de 3 negocios dedicados a la belleza, ya sea peluqueria unisex, canina, barberias, manicure,
pedicure, spas, depilaciones, etc. Las mismas sefialan que los negocios nuevos son quienes
enfrentan una competencia fuerte, debido a que los negocios consolidados mantienen sus

clientes fijos.
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Como ejemplos de esta propuesta se encuentra la Asociacion de Industrias de Republica
Dominicana (AIRD) coordina el cluster de belleza que ha generado una satisfaccion del 85% de

sus consumidoras y ha mejorado los ingresos de los duefios del negocio. (Listin Diario, 2013)

Es por eso que hace la propuesta de la Asociacion para este tipo de negocio con el fin de
eliminar la competencia directa y crear una competencia complementaria en donde todos los

participantes generen ganancias.

6.1.2.2. Organizacién
El objetivo de desarrollar un modelo de Asociatividad es incrementar el crecimiento y

competitividad de los negocios de belleza mediante el trabajo conjunto de los mismos.

Los servicios ofrecidos por la Asociacion estaran formados por: Peluqueria, en donde se
ofreceréa el asesoramiento de imagen, cortes, peinados, etc., Estética, se ofrecera a la clientela los
servicios de limpieza y masajes faciales, spa, depilacion, manicura, etc., y por Gltimo se realizara
Magquillajes profesionales. El perfil de los usuarios de este establecimiento esta conformado por

personas gue se preocupan por cuidar su imagen personal externa.

En cuanto a la estructura organizacional, se dividira en tres areas: Administrativa, la cual
se encargara de las tareas de gestion del negocio, los recursos, contacto con proveedores, etc., el
area de Peluqueria, en la que se desarrolla los servicios de peluqueria ofrecidos y el area de Estética,

que comprende los servicios de estetica y maquillaje ofrecidos.

6.1.2.2.1. Asignacion de Recursos

Recursos Humanos
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Entre los recursos humanos se encuentran los propios miembros de la asociacion, a su vez

existira perfiles que se desarrollaran en los diferentes ambientes de belleza como son:

- Peluqueria, definida por tres personas que brindaran dicho servicio.
- Manicure y Pedicure, definida por tres personas que brindaran dicho servicio.
- Spa, definida por dos personas encargadas del servicio.

- Depilacion, definida por una persona encargada del servicio.

El perfil profesional manejado entre las personas de Recursos Humanos debe ser una instruccion
profesional que certifique la experiencia en la rama del servicio, a su vez, entre las caracteristicas

profesionales que los integrantes de la asociacidn deben tener se encuentran:

e Seramable y educado.

o Tener facilidad para hablar con los clientes.

o Trabajar rapido y con precision con las manos.

o Tener sentido artistico y creativo.

o Tener vista para el color y la forma.

o Mantenerse al dia de las nuevas tendencias, productos, técnicas y métodos de la peluqueria.
e Mostrar un aspecto limpio, ordenado y cuidado.

o Estar en forma y preparado para estar de pie durante largos ratos.

Recursos Materiales

En este grupo se hace referencia a los materiales necesarios para poner en marcha el modelo
Asociativo, se definiran los materiales necesarios que cada profesional va hacer uso, entre los

cuales tenemos:
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- Infraestructura
- Maquinaria
- Equipamiento
- Mobiliario

- Utillaje

Recursos Técnicos

La asociacion debe contar también con recursos técnicos que ayuden a agilitar el proceso de oferta

del servicio, para lo cual sera necesario contar con:

- Paquetes informaticos para el registro de la venta de los servicios ofertados.

- Soporte audiovisual definido por base de videos y musica.

Recursos Econdmicos

Entre las fuentes de ingreso que se recomienda para desarrollar las actividades de la

planificacion se encuentra:

- Fuentes de Financiacion Propia: La fuente mas clasica es la aportacion de los socios que
sera invertido en el desarrollo de los procesos del negocio.

- Fuentes de Financiacion Externa: El financiamiento externo se puede dar mediante
patrocinios de empresas que ayuden a dar publicidad a la asociacion, asi como

financiamiento por medio de entidades financieras, ya sea bancos publicos o privados.



Tabla 80

Oferta de créditos entidades financieras

ENTIDAD

BAN
ECUADOR

BANCO
PICHINCHA

BANCO
SOLIDARIO

BENEFICIOS

- Monto desde $500 a $3.000.000
- Frecuencia de pago personalizado de
acuerdo al flujo de caja y ciclo

productivo.

- Monto hasta USD. 200.000 o el 65%

del bien o inmueble.

- Selecciona el dia de pago de tu

preferencia.

- Incluye gastos legales y gestion de

constitucion de la hipoteca.

- La garantia hipotecaria del inmueble
objeto del financiamiento, te da la
posibilidad de respaldar otras

operaciones crediticias.

- Oferta de crédito desde $1000 hasta
$20.000 y a plazos de hasta 48

meses.

Fuente: Pagina Web Bancos del Ecuador

e PROCESOS

Corte de cabello

T
CORTE DE ‘
CABELLO
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REQUISITOS

- Copia de certificado de legalizacién de la Asociacion

- Cedula de ciudadania del representante legal

- Acta de la junta de socios
- Copia de la planilla de servicios basicos
- Copia de la carta del impuesto predial

- Solicitud de crédito completa.

- Copia legible de ceédula de identidad y papeleta de

votacion.

- Referencias bancarias.
- Declaracion del Impuesto a la Renta de los tres tltimos
afios o carta que indique gue no tiene declaraciones.

- Copias de impuestos prediales y/o copias de matriculas

de vehiculos en caso de poseerlos.

- Copia de contratos de arrendamiento notariados y
copia del pago del impuesto predial de los inmuebles
arrendados en caso de tenerlos.

- Edad minima: 21 afios. Edad méaxima: 70 afios.

- Antigliedad minimo de 1 afio del negocio.
- Original y copia de la cédula de identidad.
- Original y copia de un pago de servicio basico.

Proceso de
Lavado

Proceso de
Separacion del
Cabello

Proceso de Corte
de Cabello

Proceso de
Secado

Peinado final

Aguay

Shampoo

Peines

Tijeras

Secadora

Articulos
para cabello

Figura 84. Proceso de Corte de Cabello



Manicure y Pedicure

Proceso de
Lavado

Proceso de
Limpieza

'MANICURE || Proceso de

Y PEDICURE‘ Pintado

Proceso de
Secado

Diserio final

Figura 85. Proceso de Manicure y Pedicure

6.1.2.3. Ejecucion

Aguay

Jabon

Cortaufias y
lima

Esmaltes

Magquinaria
de secado
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La Asociacion para emprendimientos del sector servicios “Cosmetologia y Estética,

Peluquerias y Salones de Belleza” se localizaria en el centro comercial Artesanal Quitus ubicado

en el sector de la Universidad Central, puesto que en dicha zona los negocios de belleza se

encuentran en competencia directa, a su vez es un sector sumamente comercial y con afluencia

de gente debido a la Universidad, supermercados, oficinas que se encuentran en el sector. La

conformacién de cluster se realizard mediante la asociacidn de 6 negocios que se encuentran en

competencia directa y cada uno especialista en diferentes areas de belleza como peluqueria,

manicure, pedicure, depilacion, peluqueria canina, etc.

Con el progreso de la Asociacion no solo se eliminara la competencia directa sino

también se dara a conocer varios negocios de artesanias ubicados en dicho centro comercial,

con el fin de incentivar a la compra de productos ecuatorianos.
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6.1.2.4. Control y Evaluacién
El control y evaluacion del negocio se lo realiza para verificar el cumplimiento de todo lo
planificado y poder crear estrategias de mejora en caso de que no se estén cumpliendo las metas
establecidas o que los clientes no se encuentren satisfechos con alguno de los servicios que se

oferta.

6.2. Cronograma

Tabla 81
Cronograma Iniciativa cluster para negocios de belleza

ACTIVIDADES MES

I v v ve Vil ViIII IX X XI Xl

1.ANALISISDEL | X X
CONTEXTO
2. PLANIFICACION X X X

3. ORGANIZACION X X X X

4.PUESTA EN X X
MARCHA
5.EVALUACION Y X
CONTROL
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