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RESUMEN

Conscientes de las actuales necesidades de los clientes y sus exigencias con relacion a la
inmediatez, personalizacion, canales de comunicacion y eficaz cumplimiento de los
requerimientos, ha incentivado a que las empresas busquen mejorar continuamente sus procesos
con la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001:2008, 14001:2004, OHSAS
18001:2007) con el fin de poder proveer de productos o servicios certificados al sector petrolero.
La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar el nivel de cumplimiento de los
clientes hidrocarburiferos para antes y después de una certificacion en Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001:2008, el Ambiente ISO 14001:2004 y la Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007 con el propdsito de establecer su nivel de impacto por dicha implementacion. Para
realizar el analisis, los datos se tomaron del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano y con esta
informacidn se determino la poblacién de empresas contratistas domiciliadas en la ciudad de Quito
del sector petrolero, de las mismas que tomando exclusivamente las de constitucion nacional solo
nos quedaron tres. Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que para antes
de la implementacion del nivel de cumplimiento para la calidad, el ambiente y la seguridad y salud
ocupacional en funcion del requerimiento del cliente es de un promedio global del 63%. Con la
implementacién del Sistema de Gestion Integrado, los resultados sobre el impacto alcanzado se
fijaron en un promedio global del 84%, esto evidencia que la gestion por mejora de procesos para

satisfacer las exigencias de los clientes fue efectiva.
PALABRAS CLAVE
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DEL AMBIENTE
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REQUERIMIENTOS
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ABSTRACT

Aware of the current needs of customers and their demands in relation to immediacy,
personalization, communication channels and effective compliance with requirements, has
encouraged companies to seek to continuously improve their processes with the implementation of
an Integrated Management System (ISO 9001: 2008, 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007) in order
to provide certified products or services to the oil sector. The general objective of this research is
to assess the level of compliance of hydrocarbon customers before and after certification in the 1ISO
9001: 2008 Quality Management System, the ISO 14001: 2004 Environment and OHSAS 18001
Occupational Safety and Health: 2007 with the purpose of establishing its level of impact for said
implementation. To carry out the analysis, the data was taken from the Ecuadorian Accreditation
Service as result of this information the population of contractors domiciled in the city of Quito of
the oil sector was determined, of which, taking exclusively those of national constitution, only three
remained. The results obtained in this research show that before the implementation of the
compliance level for quality, the environment and occupational health and safety according to the
client's requirement is a global average of 63%. With the implementation of the Integrated
Management System, the results on the impact reached were set at a global average of 84%, which

shows that management by process improvement to meet customer demands was effective.
KEYWORDS
INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ENVIRONMENT MANAGEMENT SYSTEM
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS

REQUIREMENTS



CAPITULO |

1.1 Introduccion

La motivacién de esta investigacion con enfoque sistematico se dio debido al aumento del
desempleo y disolucion de las empresas contratistas que pertenecen al sector petrolero, motivado
principalmente por la caida del precio del petr6leo y la recesion econémica que esta atravesando el
pais, obligando entre otras cosas, a que las compafiias estatales que extraen y comercializan el
crudo ecuatoriano busquen incrementar su competitividad en el mercado a través de una operacion
eficiente; en este sentido estds compafiias de la cual gran parte de su operacion dependen de
contratistas, han desarrollado exigencias para responder a sus necesidades actuales, forzando a que
tanto proveedores y partes interesadas, cumplan con estandares internacionales de calidad,
ambiente y seguridad. Con este antecedente varias empresas contratistas que pertenecen al sector
petrolero fueron afectadas en su participacion directa con las empresas estatales extractoras, debido
a gque en su gran mayoria no contaron con una adecuada gestion relacionada a la calidad, ambiente
y a la seguridad, factores primordiales y necesarios para la operacidn dentro de este sector, por esta
razon estas compariias nacionales incursionaron en la implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado (ISO 9001:2008, 14001:2004, OHSAS 18001:2007), para mejorar su administracion y
COmMO consecuencia mejorar sus ingresos y optimizar sus recursos por lo que es necesario la

investigacion.

1.2 Planteamiento del Problema



La afectacion econémica que atraveso y atraviesa el pais, la misma que inicié con la baja
de los precios del petroleo, la venta anticipada de crudo y los altos gastos del sector publico, la
corrupcion y las decisiones gubernamentales de inversion publica, han dado lugar a que el sector
petrolero sea afectado desde todo punto de vista y dentro de este ambito las compafiias contratistas

nacionales.

El actual gobierno del Lic. Lenin Moreno, en busca de generar los mayores ingresos
posibles con el proposito de cerrar la brecha de déficit econémica que tiene el presupuesto general
del Estado del afio 2018, ha apostado para que las empresas publicas petroleras como Petroecuador
y en especial Petroamazonas Empresa Publica cumplan con las cuotas de produccién de crudo al

menor costo posible, sobre todo del crudo que no estd comprometido en preventa.

Por lo manifestado; en la actualidad se esta explotando el campo Tambococha en el bloque
43 ubicado en la provincia de Orellana y se esta gestionado la licencia para explotar el campo
Ishpingo en el mismo bloque, localizado en la provincia de Orellana, de este Gltimo se espera que

aporte con una produccion de 30 000 barriles de crudo por dia.

Con este antecedente, las empresas extractoras de crudo, han puesto su mirada en empresas
contratistas que logren cumplir con su objetivo de produccion tanto en calidad, como en ambiente
y seguridad ya que estos temas se sujetan a normativas internacionales, las cuales implican riesgos

y costos para las empresas extractoras, como Petroamazonas.

Actualmente en el pais existen pocas empresas nacionales contratistas del sector petrolero

qgue cumplen con las exigencias implementadas con relacion al Reglamento de Operaciones



Hidrocarburos publicada en registro oficial 330 del 29 de noviembre de 2010, para su
implementacién se emitio el acuerdo ministerial 389 publicado en el registro oficial 771 de 26
septiembre 2002 y modificado el 03 de abril 2012 de las empresas de explotacion donde se
establece las regularizaciones para administrar, controlar y fiscalizar las operaciones
hidrocarburiferas con relacion a calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional, por tal razén

han abierto el interés de empresas de servicios petroleros internacionales.

Como es légico, esto ha ocasionado que empresas nacionales de servicios petroleros no
puedan participar directamente con el Estado (Petroamazonas EP), es decir, no puedan ser
contratistas directos del estado y al contrario se han convertido en sub-contratistas de empresas

internacionales que han sido contratadas por el Estado.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion esta motivada a determinar que, con la
implementacién de un Sistema de Gestion Integrado, las empresas contratistas nacionales del sector

petrolero mejoran su gestion y generan valor agregado para participar directamente con el estado.

La investigacion serviré para que empresas nacionales del sector petrolero domiciliadas en
la ciudad de Quito, que no estén certificadas en ISO 9001, 14001 y 18001, puedan conocer si la
implementacion contribuye positivamente en su administracion, optimizacion de recursos y

consecucion de sus objetivos.

Ademas, la presente investigacion podria motivar para que otras empresas que no cuenten

con un Sistema de Gestion Integrado o con una de las certificaciones, puedan tomar de referencia



los resultados de la implementacion, ya que se reducen costos por actividades repetitivas y se

optimiza las actividades de planeacion, auditoria y revision de los sistemas de gestion.

Desde el lado académico, la presente investigacion incluird una evaluacién de una auditoria de
procesos al Sistema de Gestion Integral, realizada a través de listas de verificacion en funcién a los
requisitos de las normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 18001, lo que aportara para que se tome como

referencia para nuevas auditorias.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado sobre la
calidad, el ambiente y la salud y seguridad ocupacional en compafiias nacionales contratistas del
Sector Petrolero certificadas en 1SO 9001:2008, 14001:2004, 18001:2007, domiciliadas en el
sector de Quito, para conocer si influyen positivamente en su gestion, optimizacién de recursos y

consecucion de objetivos.

1.3.2 Objetivos especificos

— Elaborar el Marco Tedrico relacionado con las variables de calidad, ambiente y
seguridad y saludad ocupacional, con la finalidad de conocer el impacto alcanzado.
— Evaluar el Sistema de Gestion Integrado mediante el cumplimiento de

requerimientos de las normas ISO 9001:2008, I1SO 14001:2004 e OHSAS



18001:2007 para identificar oportunidades de mejora que permitan incrementar la
gestion de la calidad el ambiente y la salud y seguridad ocupacional.
— Ejecutar un diagnostico del Sistema de Gestion Integral para determinar la

optimizacion recursos.



1.4 Determinacion de variables del entorno

1.4.1 Clasificacién de variables

Tabla
Clasificacion de variables

Dependientes

Independientes

Nivel de cumplimiento
de Calidad

Nivel de cumplimiento
de Ambiente

Nivel de cumplimiento
de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Optimizacion de
recursos por gestion de
procesos (Calidad,
Ambiente y SSO).

Requerimientos
normas: 1ISO
9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS
18001:2007

Requerimientos de
Petroamazonas en
Calidad, Ambiente y
Seguridad

Requerimientos de
Ministerio de Ambiente
en relacion a la Gestion
Ambiental.

Requerimientos del
Ministerio de Trabajo
en relacion a Seguridad
y Salud en el Trabajo.




1.5 Hipdtesis

Considerando que la presente investigacion es de metodologia aplicada, formulamos los

siguientes cuestionamientos:

HO: “La implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, 1SO 18001:2007) en compafiias nacionales de prestacion de servicios en el sector
petrolero domiciliadas en el sector de Quito no impacta en la gestion y optimizacion de recursos

de la calidad, ambiente y salud y seguridad ocupacional”.

H1: “La implementacion de un Sistema de Gestién Integrado (ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, 1SO 18001:2007) en compafiias nacionales de prestacion de servicios en el sector
petrolero domiciliadas en el sector de Quito si impacta en la gestion y optimizacion de recursos de

la calidad, ambiente y salud y seguridad ocupacional”.

El proposito de la presente investigacion es llegar a demostrar que la implementacion de un
sistema de gestion integrado apoya a las compafiias positivamente en su administracion,

optimizacion de recursos y consecucion de sus objetivos.
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2.1 Marco Teorico
2.2 Teorias

2.2.1 Teorias de Calidad

Juran (2005) establece que, a lo largo de la historia, la calidad ha sido un aspecto
trascendental en todo tipo de organizacion, para ello se la ha gestionado con la finalidad de obtener

bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la humanidad.

La calidad conforme ha pasado sus diversas etapas, ha generado cambios permanentes y
continuos, debido a la influencia de factores tecnoldgicos, econdémicos, sociales y politicos. (Juran,
2005)

Para Feigenbaum (1999) la calidad es el conjunto total de las caracteristicas del producto
(bien o servicio) de marketing, ingenieria, fabricacién y mantenimiento a través del cual un

producto en uso satisfara las expectativas del cliente.

Para (Feigenbaum A. , 2009) la calidad es una determinacion del cliente, no del ingeniero
de marketing o de la direccion general de la empresa. Se basa en la experiencia actual del cliente
sobre el producto, contrastado con sus requisitos (conscientes o inconscientes, técnicos o

subjetivos) y representando, siempre, un objetivo dinamico en un mercado competitivo.

Deming (1989) definio a la calidad como "Un grado predecible de uniformidad y fiabilidad

a bajo coste y adecuado a las necesidades del mercado” afiadiendo con ello, la perspectiva



estadistica. Se garantiza la calidad uniforme y la mejora permanente, si disminuye la variabilidad
de las caracteristicas del producto.

2.2.1.1 Teorias de Calidad segun la filosofia de William Edwards Deming

Duran (2017) define a William Edwards Deming, como un estadistico estadounidense, que
sentd una de las principales bases en lo referente al control estadistico de la calidad. En el verano
de 1950 ensefid en el Japdn la técnica del control estadistico del proceso y la filosofia de la
administracion para la calidad.

Los principales aportes de Deming, segin Remondegui (2010), fueron los catorce puntos de

Deming Yy las siete enfermedades mortales que aquejan a las empresas.

Tabla 2
14 Puntos de Deming

14 Puntos de Deming
Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio, con el objetivo

1 de llegar a ser competitivos, de permanecer en el negocio y de proporcionar puestos
de trabajo.

2 Adoptar la nueva filosofia.

3 Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad.

4 Acabar con la préactica de hacer negocios sobre la base del precio.

5 Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio, para mejorar
la calidad y la productividad, y asi reducir los costos continuamente.

6 Métodos modernos de capacitacion.

7 Implantar métodos de liderazgo.

8 Eliminar el miedo, de manera que cada uno pueda trabajar con eficacia para la
compaiiia.

9 Romper las barreras entre los departamentos.
Eliminar el eslogan, exhortaciones y metas para pedir a la mano de obra cero defectos

10 y nuevos niveles de productividad. Tales exhortaciones solo crean mas relaciones

adversas, ya que el grueso de las causas de la baja calidad y la baja CONTINUA




productividad pertenecen al sistema y por tanto caen mas alla de las posibilidades de

la mano de obra.

Eliminar: los estandares de trabajo (cupos) en planta; la gestion por objetivos; la

gestidn por nimeros, por objetivos numéricos para sustituir por el liderazgo.

Eliminar: las barreras que privan al trabajador de su derecho a estar orgulloso de su

trabajo. La responsabilidad de los supervisores debe virar de los meros nimeros a la

12 calidad; las barreras que privan al personal de direccion y de ingenieria de su derecho
a estar orgullosos de su trabajo. Esto quiere decir, entre otras cosas, la abolicion de
la calificacion anual o por méritos y de la gestion por objetivos.

13 Implantar un programa riguroso de educacién y auto mejora.

14 Poner a todo el personal de la compafiia a trabajar para conseguir la transformacion.

11

Fuente: Remondegui (2010)

Tabla 3
7 Enfermedades mortales que aquejan a las empresas

7 Enfermedades mortales que aquejan a las empresas

1. La falta de constancia en el propdsito de mejorar la calidad.

2. El énfasis en las utilidades a corto plazo, desdefiando la permanencia del negocio en
el mercado y las utilidades a largo plazo con una alta probabilidad de mejora continua.
3. Las evaluaciones de méritos o de desempefio individual, que premian las acciones a
corto plazo, limitan la planificacion a largo plazo, minan el trabajo en equipo y crean
competencia entre las personas de una misma empresa, hasta lograr una compafiia con
primas donas y feudos en pugna constante los unos contra los otros.

4. La movilidad de la alta direccion, que impide las acciones para la permanencia del
negocio a largo plazo.

5. Administrar la compafiia basandose sélo en las cifras visibles.

6. Los costos médicos excesivos.

7. Los altos costos de garantia de operacion.

Fuente: Remondegui (2010)

10
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2.2.1.2 Teorias de Calidad segun la filosofia de Joseph M. Juran

Giugni (2009) establece que Joseph M. Juran, fue un ingeniero y abogado, que inicié sus
seminarios administrativos en Japon en 1954, fue conocido por contribuir al desarrollo del control

de calidad en Japdn y el favorecimiento de la amistad entre los Estados Unidos y Japén.

Su principal aportacion es la llamada “Trilogia de Juran”, la cual constaron de tres procesos

necesarios para la administracion de la calidad:

1. Planificacién de la calidad

Este proceso trata sobre el desarrollo de los productos y procesos requeridos para
satisfacer las necesidades de los clientes, determinando los siguientes aspectos: quiénes
son los clientes, cuales son las necesidades de los clientes, que caracteristicas del
producto responden a las necesidades de los clientes, que procesos son capaces de
producir aquellas caracteristicas del producto y transferir los planes resultantes a las

fuerzas operativas. (Juran, 2005)

2. Control de calidad.

(Juran, 2005) planted el objetivo del control de calidad es vigilar que los procesos
se lleven a cabo con la maxima efectividad. EI control actia en el mismo lugar donde

trabaja la fuerza operativa. En este proceso se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Evaluar el comportamiento real de la calidad.
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b) Comparar el comportamiento real con los objetivos de calidad.

c) Actuar sobre las diferencias.

3. Mejora de la calidad

(Juran, 2005) planteo este proceso es una accion premeditada y determinada por
la alta direccidn al introducir un nuevo proceso gerencial en un sistema, se establecen los

siguientes puntos:
a) Infraestructura necesaria para conseguir una mejora de la calidad anualmente.
b) Identificar necesidades concretas para mejorar (proyectos de mejora).

c) Establecer un equipo de personas para cada proyecto con una responsabilidad

clara de llevar el proyecto a buen fin.

d) Proporcionar los recursos, la formacién y la motivacion necesaria para que los

equipos:
= Diagnostiquen las causas.
= Fomenten establecer una accion de mejora.

= Establezcan los controles para mantener los beneficios.

2.2.1.3 Teorias de Calidad segun la filosofia de Kaoru Ishikawa

Giugni (2009) cita que Kaoru Ishikawa es un ingeniero, consultor y catedratico japonés,
que contribuyo al desarrollo de la teoria, los principios, las actividades y las técnicas de control de
calidad, asi como a las actividades de normalizacion en la industria del Japon y otros paises, para

fortalecer la calidad y la productividad.
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Sus principales aportaciones fueron la configuracion del diagrama causa-efecto, para

efectuar analisis de causalidad, llamado en su honor diagrama de Ishikawa y la estructuracion

actual de los circulos de calidad tal como funcionan en Japon.

La filosofia de Ishikawa consta de cinco puntos a continuacion descritos:

1.

2.

Primero la calidad, no las utilidades o réditos de corto plazo.
Orientacion hacia el consumidor.

El proceso orientado continuamente al cliente.

Respeto a la humanidad.

Administracion inter-funcional.

Kaoru Ishikawa (1986), definié una filosofia técnica que forma parte de la calidad y a esta

la llamo las Siete herramientas estadisticas de la administracion para el analisis de los problemas

como:

Cuadro de Pareto
Diagrama de causa y efecto
Estratificacion

Hoja de verificacion
Histogramas

Diagramas de dispersion

Gréficas y cuadros de control



14

2.2.2 Teorias de Ambiente

El ambiente 0 medio ambiente, hace referencia a un sistema, es decir, a un conjunto de
variables bioldgicas y fisico - quimicas que necesitan los organismos vivos, especialmente el ser

humano, para vivir.

Entre estas variables o condiciones tenemos, por ejemplo, la cantidad o calidad de oxigeno
en la atmosfera, la existencia o ausencia de agua, la disponibilidad de alimentos sanos, y la

presencia de especies y de material genético, entre otras. (Legislacion Ambiental, 2018)

2.2.2.1 Conferencia de Estocolmo

El medio ambiente se convirtio en una cuestion de importancia internacional, cuando entre
el 5y el 16 de junio de 1972, se desarroll6 en Estocolmo la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano, también conocida como Conferencia de Estocolmo. (Conferencia de las
Naciones Unidas, 1972)

Segun Bifani (1999) la conferencia fue la primera gran reunioén que se organizd sobre
cuestiones medioambientales y marcé un punto de inflexion en el desarrollo de la politica
internacional en dicha tarea. Esta fue abierta y dirigida por el primer ministro sueco para discutir

el estado del medio ambiente mundial.

La Conferencia estuvo integrada por la asistencia de los representantes de 113 paises, 19

organismos intergubernamentales, y mas de 400 organizaciones intergubernamentales y no
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gubernamentales y es reconocido como el comienzo de la conciencia moderna politica y pablica

de los problemas ambientales globales.

La finalidad de esta primera conferencia fue establecer un total de 26 principios, exhortando
a los gobiernos y los pueblos que atnen sus esfuerzos para la preservacion y mejora del medio
ambiente humano, en beneficio de todo el pueblo y para su posteridad. (Conferencia de las
Naciones Unidas, 1972)

2.2.2.2 Conferencia de Montreal

La Conferencia de Montreal se desarroll6 en el afio de 1987, en dicha reunion se establecio
un protocolo del Convenio de Viena para la proteccion de la capa de ozono, disefiado para proteger
la capa de ozono reduciendo la produccién y el consumo de numerosas sustancias que se ha
estudiado que reaccionan con ella y se cree que son responsables del agotamiento de la misma.
(Bengochea Morancho, 2010)

El objetivo de este tratado segin Naciones Unidas (2016) fue que los estados signatarios
del acuerdo reconozcan que la emision en todo el mundo de ciertas sustancias puede agotar
considerablemente y modificar la capa de ozono en una forma que podria tener repercusiones

nocivas sobre la salud y el medio ambiente.

Por tanto, una vez reconocido este problema global, su objetivo consiguiente fue que sus
miembros decididos a proteger la capa de ozono adoptarian medidas preventivas para controlar

equitativamente el total de emisiones mundiales de las sustancias que la agotan.
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Con el propdsito final de eliminar las sustancias que agotan la capa de ozono, se acordd que
sobre la base de los adelantos en los conocimientos cientificos y teniendo en cuenta aspectos
técnicos y econdmicos, asi como las necesidades que en materia de desarrollo tienen los paises en

desarrollo, se lucharia por cumplir este objetivo. (Naciones Unidas, 2016)

2.2.2.3 Cumbre de Rio

En1992, en Rio de Janeiro Brasil, se desarrolld el evento de la Cumbre de la Tierra
organizado por las Naciones Unidas, cuyo objetivo fue lograr un equilibrio justo entre las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales de las generaciones presentes y de las
generaciones futuras y sentar las bases para una asociacion mundial entre los paises desarrollados
y los paises en desarrollo, asi como entre los gobiernos y los sectores de la sociedad civil, sobre la

base de la comprensidn de las necesidades y los intereses comunes. (Naciones Unidas, 1997)

Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial de Jalisco (2005), dentro
de los objetivos de la Cumbre se encontraban tomar en cuenta las cuestiones relacionadas con la
salud, la vivienda, la contaminacion del aire, la gestion de los mares, bosques y montafias, la
desertificacion, la gestion de los recursos hidricos y el saneamiento, la gestion de la agricultura y

la gestion de residuos.

La Cumbre de Rio fue también testigo de la aprobacion de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, que confirma la necesidad de reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero que condujo a la firma del Protocolo de Kioto en 1997.
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En la Cumbre también fueron ratificados, la Declaracién de Principios relativos a los
Bosques y el Convenio sobre la Diversidad Biologica, que somete el uso de la herencia genética
mundial a una serie de condiciones y presenta un primer nivel en este &mbito. (Naciones Unidas,
1997)

2.2.2.4 Cumbre de la Tierra

En 1997, en New York, las Naciones Unidas llevaron a cabo la Cumbre de la Tierra, en
donde a partir de lo establecido en la Cumbre de Rio de 1992, se llev6 a cabo un examen de los

adelantos alcanzados durante los cinco afios.

Segun Naciones Unidas (1997) el objetivo de esta Cumbre consistié en determinar y
reconocer los adelantos alcanzados en la aplicacion de los acuerdos concertados en 1992 en la

Cumbre de Rio o Cumbre para la Tierra y en promover acuerdos similares en todo el mundo.

Otro objetivo fue que mediante un examen de evaluacion se trataria de promover la
asociacion mundial necesaria para alcanzar el desarrollo sostenible y se trato de renovar el
compromiso de los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales, los representantes de grupos

principales y la ciudadania en general.
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2.2.3 Teorias de Salud y Seguridad Ocupacional

Brafia & Santamaria (1998) citan que desde el nacimiento del movimiento ambientalista en
la década de 1960, las industrias y los gobiernos han buscado definir mejor los peligros, evaluar
los impactos en los accidentes en las vidas y en la propiedad y cuantificar los riegos e impedir

accidentes industriales para mitigar sus consecuencias.

Accidentes importantes en las décadas del 70 y 80, impulsaron a los gobiernos y a las
industrias a desarrollar métodos de analisis de los peligros y riesgos efectivos e implementar
sistemas de gestion de la seguridad.

2.2.3.1 Aberfan 1966 — Villa Minera de Carbdn

En 1966, en Aberfan, sucedio el colapso catastréfico de la escombrera de mina de carbon,
que tuvo como consecuencia la muerte de 144 personas (116 nifios y 28 adultos), esto fue producto
de acumulacion de agua en la roca y piedra caliza acumulada, que se deslizo hacia el pueblo en

forma de barro.

La investigacion oficial culpé a la Junta Nacional del Carbon por negligencia extrema 'y a

su Presidente por hacer declaraciones engafiosas sobre su seguridad. (BBC Mundo, 2016)
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Producto de esta catastrofe el Parlamento aprobaria una nueva legislacion sobre la seguridad

publica en relacion con las minas y canteras.

2.2.3.2 Flixborough 1974 — Fuga de ciclohexano

En 1974, en Flixborough, se produjo de fuga en el reactor nimero 5 y una grieta de casi 2
metros, lo que indujo a eliminar dicho reactor e instalar varias tuberias tipo “by-pass”, que
finalmente género un aumento de la presion entre los reactores 4 - 6 y originado el escape de unas
40 toneladas métricas de ciclohexano que formo una nube inflamable y casi inmediatamente una

explosion.

Las consecuencias fueron destruccién completa de la planta de produccién de caprolactama,
28 personas muertas, 36 heridos graves y varios centenares de heridos leves, dafios graves en 1821

casas y 167 tiendas de las proximidades y dafios en otras instalaciones proximas. (CAREC, 2016)

Esta catéstrofe logro que se cree el Comité Asesor de Peligros Importantes.

2.2.3.3 Seveso Italia - Fuga de dioxina reaccion exotérmica en reactor

En 1976, en Seveso, se produjo la rotura de un disco de ruptura en un reactor de la planta
Icmesa Chemical Company, lo que ocasiono una reaccion exotérmica incontrolada del tipo

runaway, genero un aumento de presion en el reactor y la apertura del disco de ruptura. El resultado
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fue la emision de una nube toxica que contenia TCDD en una concentracion aproximada de 3.500
ppm y con aproximadamente entre 0,45y 3 kg de TCDD.

La falta de comunicacion entre empresa y autoridades hizo que transcurriesen diez dias
antes de que el gobierno regional declarara el area de Seveso contaminada por dioxina. Mientras
tanto el gas iba ampliando su radio de accién y alcanzando nuevas victimas, algunas incluso entre
los periodistas que llegaron a cubrir la informacion y cuando finalmente se reaccion6 era demasiado
tarde. (Universidad Zaragoza, 2018)

Unas 37.000 personas resultaron directamente afectadas por enfermedades de la piel,
malformaciones en los fetos y toda una serie de secuelas que se fueron produciendo en los afios
posteriores. Los cultivos quedaron inservibles para el consumo, mas de 3.000 animales perecieron

y hubo que sacrificar otros 80.000 para evitar que la toxina entrara en la cadena alimentaria.

Esta fuga logro que se desarrolle el Analisis de Riesgos de Calidad cuyas siglas en inglés

significan Quality risk analysis o0 (QRA).

2.2.3.4 1988 — Mar del Norte - Piper Alpha

Piper Alpha (1973-1988), fue una plataforma petrolifera ubicada en el mar del Norte,
propiedad de Occidental Petroleum Corporation. La produccion de la plataforma comenzé en
1976,2 primero como una plataforma petrolera de perforacion, y adaptada a la produccion de gas

posteriormente.
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El 6 de julio de 1988 una serie de explosiones destruyeron completamente la plataforma
petrolera, unos 167 hombres murieron en el lugar y logrando sobrevivir 61. Entre las victimas
mortales se incluyen 2 miembros de la tripulacion del buque de rescate Sandhaven. Los cuerpos de

treinta hombres no fueron encontrados. (Blanco, 2013)

Se considera el mayor desastre del mundo en la industria de extraccion de petroleo tanto en
el numero de muertos como en su costo econémico y de confianza empresarial en la propia
industria petrolera. Producto de este desastre se fortalecio el QRA Quality risk analysis y dio
nacimiento a OHSAS (Enfoque Europeo) Ocupational Health and Safety Assesment Series o

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.3 Marco Referencial

Barragan (2015) efect(io una investigacion sobre el “ANALISIS DE LA RENTABILIDAD
DE COMPANIAS CERTIFICADAS 1SO 9001:2008 Y SU IMPACTO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION EN EL SECTOR PETROLERO”, dicha
investigacién tuvo como objetivo principal determinar el impacto del Sistema de Gestion de la
Calidad a la rentabilidad de las compafiias certificadas 1SO 9001:2008.

La metodologia utilizada por Barragan en la investigacion fue exploratoria y documentada,

con andlisis de correlacion de compaiiias certificadas ISO 9001:2008, incluyé el analisis de
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indicadores de rentabilidad para el antes y el después de la certificacion, este ultimo apoyado por

el analisis de prondstico por medio de series de tiempo usando el método ARIMA.

Para completar su metodologia investigativa, realizo una encuesta al personal responsable
del &rea financiera y al representante del &rea de calidad con la finalidad de obtener informacion
cuantitativa y cualitativa respecto a los factores que influyen a la rentabilidad de sus compafiias y
el nivel de conformidad que ha alcanzado su SGC en base a la norma 1SO 9001:2008 y su

apreciacion.

Los resultados obtenidos de dicha investigacion fueron los siguientes:

Tabla 4
Datos de antes y posterior a implementacién 1SO 9001:2008

Antes de la Implementacién



Rentabilidad en términos de porcentaje

A B C D E F G H | J K L M
l 0.044 0.201 0.2 0.033 0.11 0.13 0.07 003 0.08 029 001 03 0.19
; 0.821 0.776 0.78 0.525 0.84 043 047 054 0436 1 035 1 0.5
; 0.068 0.122 0.06 -0.14 0.07 0.07 001 006 -001 0.09 0.03 0.09 0.04
L'l 0.022 0.072 0.05 0.051 0.04 0.09 0.04 002 0.044 009 001 0.1 0.08
zls -112 -0.73 324 0211 029 034 003 023 0.002 084 0.08 06 04
('5 0.317 0.866 0.62 0.16 0.56 0.38 013 008 0.262 0.88 0.02 0.68 0.84

Posterior a la Implementacién

Rentabilidad en términos de porcentaje

A B C D E F G H | J K L M
I1 -0.02 0.5 008 -0 009 015 011 006 003 019 006 02 0.16
I2 029 044 0398 0288 051 063 06 033 023 05 05 059 0.73
I3 -0.07 0.1 0022 -0 011 011 008 005 006 009 007 0.09 0.16
4 -0 005 0041 -0 007 012 006 004 003 008 003 0.08 0.07
I5 -0.96 1.51 -6.65 -0.03 095 027 035 03 028 091 038 09 0.87
I6 0.208 0.72 0585 -0.01 099 028 034 021 014 071 02 076 0.38

Fuente: Compafiias objeto de estudio
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(Los nombres de las compafias se omiten tanto para nuestro analisis como para el

desarrollo).
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La conclusion a la cual llego este investigador es que no se puede apreciar a nivel general,
un cambio de comportamiento de la tendencia positivamente en los indicadores de rentabilidad, el
71% de indices analizados tienen tendencia decreciente y el 29% tienen tendencia creciente

posterior al proceso de certificacion del SGC.

El indice que tiene una tendencia creciente en todo el sector posterior a la certificacion es
el margen operacional, los indices como rentabilidad neta del activo, margen bruto, rentabilidad
operacional del patrimonio y rentabilidad financiera tienen una tendencia decreciente, finalmente

la rentabilidad neta en ventas se mantiene constante.

Mediante el analisis de prondstico, se ratifican los resultados obtenidos con el analisis de
tendencia, con un 80% de acierto, lo cual indica que los dos métodos de aproximacion presentaron

resultados similares.

Los resultados de los indices reflejan que estas compariias son rentables, con respecto a la
rentabilidad neta del activo, la mayoria se encuentra sobre el 10%, el margen bruto refleja que las
ventas estan generando una alta rentabilidad con respecto a su costo de ventas, en al margen
operacional se puede apreciar que los resultados son positivos pero bajos, independientemente
como se haya financiado, la rentabilidad neta en ventas de la misma manera es bajo, para la
rentabilidad operacional del patrimonio y la rentabilidad financiera los resultados demuestran un

alto rendimiento de las inversiones de los socios.

En conclusidn, este investigador indica que la certificacion del Sistema de Gestion de la

Calidad en base a la norma ISO 9001:2008 y su contribucién a la rentabilidad, no se ven reflejados



25

cuantificadamente en los estados financieros. También determind que la certificacion en SGC no
es un factor tan decisivo para la rentabilidad de las compafiias objeto de estudio en este sector.

Fontalvo, Mendoza & Morelos (2001), efectuaron una investigacion sobre el “Impacto de
los sistemas de gestion de la calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas de la Zona

Industrial de Mamonal (Cartagena-Colombia)”.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar del impacto de los sistemas de gestion de la
calidad en la liquidez y rentabilidad, utilizando el método de andlisis cualitativo, descriptivo,
propositivo y cuantitativo, soportada en un Analisis Discriminante Multivariado (DMA) para
contrastar si en dos periodos distintos se puede evidenciar la evolucion de los estados financieros

como resultado de la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad

Los resultados indicaron que la implementacion del sistema de gestién de calidad en los
indicadores de liquidez y rentabilidad inciden positivamente, ya que si una empresa mejora todos
sus procesos de gestibn administrativa esto ayuda a incrementan los indicadores antes
mencionados, lo que se traduce en que la empresa tiene menos riesgo de entrar en falla ante
situaciones financieramente dificiles en el corto plazo, ya que cuenta con una mejor capacidad de

cumplir con sus obligaciones financieras, lo cual garantiza una mejor situacion de la empresa.
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2.4 Marco Conceptual
2.4.1 Gestion de la Calidad

24.1.1 Calidad

La calidad la definen varios autores, para la comprension vamos a citar algunas

definiciones:

La calidad es el “grado es que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos”. (Secretaria Central SO, 2005, pag. 8)

De acuerdo con Juran (2005) la calidad es “la adecuacion al uso se hace referencia a la

calidad de disefio y posteriormente a la calidad de fabricacion de los productos y servicios.”

Segun, Crosby (1987) Es el grado de conformidad alcanzado con las especificaciones

solicitados por los usuarios o a su vez el cumplimiento de los requisitos.

Para Deming (1989) la obtencion de la uniformidad y confiabilidad de los productos y/o
servicios, a bajo costo, de acuerdo con las necesidades de los clientes, con la finalidad de que las

organizaciones permanezcan en el mercado y generen rentabilidad.
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2.4.1.2 Sistema de Gestion de Calidad

El sistema se define como es el “conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

interacttian.” (Secretaria Central 1SO, 2005, pag. 9)

El sistema de gestion... “para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos.” (Secretaria Central 1SO, 2005, pag. 9)

Sistema de Gestion de la Calidad... “ES un sistema para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la calidad.” (Secretaria Central 1SO, 2005, pag. 9)

2.4.1.3 Fases del Sistema de Gestion de Calidad

Las fases del sistema de la gestion de la calidad empiezan por determinar los procesos en
la organizacion, la secuencia e interaccion de los mismos, criterios y métodos necesarios para logra
eficacia en el sistema, con el apoyo de recursos para concluir con el seguimiento, medicién e

implementacidn de las acciones. (Secretaria Central de 1SO, 2008, pag. iii)
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2.4.1.4 Principios de la Norma 1SO 9000

De acuerdo con Secretaria Central 1SO (2005), para conducir y operar una organizacion en
forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle en forma sistemética y transparente. Se puede
lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes
interesadas. La gestion de una organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras

disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por

la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los

clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacién de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio

de la organizacion.
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Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza més eficientemente cuando

las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos

interrelacionados

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia ser

un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el

analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de sistemas
de gestion de la calidad de la familia de Normas ISO 9000. (Secretaria Central 1SO, 2005)

2.4.15 Estructura de la Norma I1SO 9001:2008

La estructura de la norma se agrupa en cinco grandes blogues:
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Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser

un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el
andlisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para
crear valor. Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de
sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas ISO 9000. (Secretaria Central de I1SO,
2008)

2.4.1.6 Concepto y Definiciones 1ISO 9001:2008

Proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados™ (Secretaria Central 1SO,
2005, pag. 12)

El Mapa de Procesos “es la representacion grafica de los procesos que estan presentes en

una organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con el exterior.” (Aiteco, 2015)
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Macroproceso: “es el primer nivel de las acciones de una empresa.” (Secretaria Central
ISO, 2005)

Subproceso: “viene a ser parte de un macro proceso” (Secretaria Central 1SO, 2005)

Actividad “‘proviene del vocablo latino activitas. Este término es producto de la suma de

tres componentes:
-”Actus”, que puede traducirse como “llevado a cabo”.
-”-1vo”, que se utiliza para indicar relacion activa o pasiva.

-El sufijo “-dad”, que se emplea para indicar “calidad”.” (Definicion, 2017)

Tarea ‘“determinar el origen etimoldgico del término tarea supone tener que marcharse
hasta el arabe. Y es que procede una palabra de dicha lengua “tariha”, que se usaba para referirse
al “trabajo que habia que realizar en poco tiempo”, y que a su vez derivaba de “trh”, que es

sinonimo de “asignar”.” (Definicion, 2017)

2.4.1.7 Requisitos de la Norma 1SO 9001:2008

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de
(Secretaria Central de 1SO, 2008).

Para el cumplimiento de los requisitos deben cumplir con los siguientes:



32
a)  determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion
b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos

c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficaces

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos
e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el andlisis de estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos. (Secretaria Central de 1SO, 2008)

2.4.2 Gestion de Ambiente

2.4.2.1 Medio Ambiente

La secretaria central 1SO (2004) define al medio ambiente como el “entorno en el cual una
compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o0 combinacion de ellas,
sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.”

2.4.2.2 Fases de los Sistemas de Gestién del Ambiente

Aqguella parte del sistema de gestion global de gestion que incluye la estructura organizativa,
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para perfeccionar,

implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica medio ambiental.
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La norma ISO 14001 agrupa las fases de los sistemas de gestion del ambiente en: requisitos
del sistema de gestién ambiental y generales: politica ambiental; planificacion; implementacion y
operacion; verificacion y se concluye con la revision por la direccion. (Secretaria Central de 1SO,
2004)

2.4.2.3 Principios de la Norma 1SO 14001

De acuerdo con la Secretaria Central ISO (2004) se base en los siguientes principios:

Prevencion: controlar la contaminacion con la aplicacion de un plan regular para todas las
cuestiones ambientales, ya que es una manera de prevenir la contaminacion de un medio a otro. El
control ambiental debe estar integrado en todas las actividades de la comunidad local, de manera

que las situaciones peligrosas se prevean con antelacion.

Precauciéon: Cuando tengamos muchas dudas de las consecuencias de una accién
determinada hay que ir con precaucion. Se debe llevar a cabo una actividad con un impacto
ambiental desconocido, a la espera de que la prueba cientifica final nos diga si es muy tarde para

contrarrestar los efectos nocivos.

“Quien contamina paga”: el responsable de la contaminacion debe responsabilizarse de los
costos que implica reparar el dafio. Debe de ir acompafiado de mejoras industriales y métodos de

trabajo con el fin de reducir los residuos y la contaminacion.

Cooperacion: todas las personas y organismos que se encuentran afectados por los planes
ambientales y deben participar en la formacién. Los problemas ambientales que generados en las

fronteras no se circunscriben.
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Trabajar dentro de un ecosistema: tiene en cuenta la capacidad de carga de los ecosistemas
locales. Los sistemas naturales tienen una gran capacidad de depurar el nivel de contaminacion.
(Secretaria Central de 1SO, 2004)

2.4.2.4 Estructura de la Norma ISO 14001:2004

La estructura principal de la norma esté dividida en cuatro pilares, el primero es objeto y
campo de aplicacion, segundo referencias normativas, tercero términos y definiciones y el cuarto
requisitos del sistema de gestion ambiental, el mismo que se subdivide en requisitos generales,
politica ambiental, planificacion, implementacion y operacion, verificacion y se finaliza con la

revision por la direccion. (Secretaria Central de 1SO, 2004)

2.4.2.5 Concepto y Definiciones 1SO 14001:2004

Entorno “en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema

global”

Aspecto Ambiental “‘elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente”
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Impacto Ambiental “cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion”

Objetivo Ambiental “fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental,

que una organizacion se establece” (Secretaria Central de 1SO, 2004, pag. 2)

Desemperio Ambiental “resultados medibles de la gestion que hace una organizacién de sus
aspectos ambientales.”... en el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se
pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las metas ambientales

de la organizacién y otros requisitos de desempefio ambiental.”

Meta Ambiental “requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes
de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir

para alcanzar dichos objetivos.”

Parte Interesada “persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio

ambiental de una organizacion.” (Secretaria Central de I1SO, 2004, pag. 3)
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2.4.2.6 Requisitos de la Norma ISO 14001:2004

Para controlar los riesgos ambientales, se deben cumplir los siguientes exigencias son
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental para
eliminar o mitigar el riesgo para todos los integrantes en cada proceso en la organizacion,
demostrando la conformidad de la politica establecida en el &mbito ambiental, mediante una auto
evaluacion y busqueda de la confirmacion de conformidad por los integrantes de la organizacion,
como también puede buscarse la certificacion del sistema de gestién ambiental por parte de una

entidad certificadora externa. (Secretaria Central de 1SO, 2004)

2.4.3 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

2.4.3.1 Seguridad y Salud Ocupacional

Condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los
empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato),

visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales para la salud y la seguridad de
las personas mas alla de su lugar de trabajo inmediato, 0 quienes estan expuestas a actividades en

el lugar de trabajo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2007)
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2.4.3.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e implementar
su politica de Seguridad y Salud Ocupacional y gestionar sus riesgos. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2007)

2.4.3.3 Principios de la Norma OHSAS 18001:2007

La norma establece un “sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional ...con el fin
de eliminar o minimizar los riesgos” en todos los procesos y recursos de la organizacion, a través
del cumplimiento de los requisitos de esta. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (ICONTEC), 2007, pag. 1)

2.4.3.4 Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007

La estructura principal de la norma esta dividida en cuatro pilares, el primero es objeto y

campo de aplicacion, segundo referencias normativas, tercero términos y definiciones y el cuarto
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requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, el mismo que se subdivide en
requisitos generales, politicas de salud y seguridad ocupacional, planificacion, implementacion y
operacion, verificacion y se finaliza con la revision por la direccién. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2007)

2.4.3.5 Concepto y Definiciones OHSAS 18001:2007

Peligro La definicion de acuerdo a la norma es “Fuente, situacion o acto con potencial de

dafio en términos de enfermedad (3.8) o lesion a las personas o una combinacion de estos.”

Nos vemos en la necesidad de definir: enfermedad “condicion fisica o mental adversa
identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de una actividad laboral...” (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2007, pag. 3)

Riesgo Es la “probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y
la severidad de la lesion o enfermedad (3.8) que puede ser causada por el(los) evento(s) o

exposicion(es).
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Incidente Ocurre cuando un “evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independientemente de su severidad, o victima mortal.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2007, pag. 5)

Valoracién del Riesgo Es el proceso donde se determina si el riesgo es aceptable o no,

evaluando si el peligro al que se exponen cuenta con suficientes controles preventivos.

Categorias Generales de Medidas de Control para Riesgos Las medidas de control para los
riesgos se clasifican en dos grupos el primero en técnicos que son cuatro medidas la primera es la
prevencion, la segunda mitigacion, la tercera correccion y por Gltimo la compensacion que son
aplicadas a través en su fuente, medio y receptor. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (ICONTEC), 2007)

2.4.3.6 Requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007

Para controlar los riesgos de salud y seguridad ocupacional, se deben cumplir los siguientes
exigencias son establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion

de salud y seguridad ocupacional para eliminar o mitigar el riesgo para todos los integrantes en
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cada proceso en la organizacion, demostrando la conformidad de la politica establecida en salud y
seguridad ocupacional, mediante una auto evaluacion y busqueda de la confirmacion de
conformidad por los integrantes de la organizacion, como también puede buscarse la certificacion
del sistema de salud y seguridad ocupacional por parte de una entidad certificadora externa.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2007)

2.4.4 Sistema de Gestion Integrado

El sistema de Gestion Integrado es la forma de enfocar las actividades de una organizacion
para gestionar integramente y de manera armoniosa la variable calidad, ambiente y seguridad y
salud ocupacional que son de interés para la organizacion, teniendo como propdsito el logro de una
politica integrada de gestion. (SGI COLOMBIA, 2013)

Figura 1. La Integracidn de los sistemas y el camino a la excelencia
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Fuente: Manuel Bestratén Bellovi, Ingeniera Industrial, 2016
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2.4.4.1 Objetivos de integracion de sistemas de gestion

Los objetivos de integrar los sistemas de gestion por mencionar algunos, son:

Identificar, manejar y reducir los efectos de producto no conforme, reducir los efectos

ambientales y los peligros de actividades de los trabajadores.

Capacitar al personal y asegurar su participacion para la mejora continua del desempefio de

la calidad, fomentar la seguridad y cuidar el medioambiente.

Realizar actividades de forma consistente de acuerdo a las politicas establecidas por la

empresa Yy su plan estratégico.

2.4.4.2 Ventajasy desventajas de la integracion de sistemas de gestion

La norma UNE 66177:2005 (2016) establece algunos beneficios esperados de la integracién

de los sistemas como pueden ser:

Todos los sistemas se veran como un Sistema de Gestion Unico, contribuyendo a la mejora

continua de los resultados y los objetivos relacionados con el negocio.

Vision global de la gestion y alineacion de los sistemas integrados con la estrategia

empresarial. La integracién equilibra la importancia de cada area de gestion.
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Mayor facilidad para el establecimiento, seguimiento y logro de objetivos de la
organizacion. Los objetivos de cada sistema se ponen en comun, evitando de esta forma que

destaquen los objetivos de un sistema sobre los demaés.

Mayor informacion para la toma de decisiones. La informacion en materia de gestion de la
calidad, del medio ambiente o de la prevencién de riesgos laborales no se dispone en

compartimentos estancos, sino que esta interrelacionada y permite mejorar su acceso y su uso.

Aseguramiento de la identificacién y cumplimiento de los requisitos legales. Con la

integracién de los sistemas también se ponen en comun los requisitos legales que deben cumplirse.

Globalizacion de la gestion de las organizaciones a todos los niveles. Permite la
modernizacion de la estructura de la organizacion y facilita la aplicacion de cambios en la misma

y el control de procesos.

Beneficios organizativos. Los empleados contribuyen a una mision Gnica como un equipo

global y bien coordinado.

Menor esfuerzo de mantenimiento del sistema. Al reducirse el nimero de los documentos
que componen el sistema integrado respecto de los tres sistemas por separado, la reedicion de

documentos, su distribucion, difusion, etc., resulta mas rapida y sencilla.

Reduccion de costes. Evita el derroche y duplicidad de actividades sobre el sistema,

auditorias, documentacion, mantenimiento de archivos y actividades correctivas y preventivas.

Reduccion de costos de certificacion y mantenimiento de los sistemas.
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Posibilitar la optimizacion de recursos y procesos. Tras el anélisis previo a llevar a cabo la

integracidn por procesos, se consigue valorar que procesos son susceptibles de ser optimizados.

La integracion permite realizar de forma conjunta las fases comunes de los distintos
procesos de certificacion lo que proporciona ventajas como: una Unica auditoria, un unico equipo

auditor y una optimizacion de los tiempos dedicados a las auditorias.

Entre las desventajas de integrar los sistemas podemos tener:
Mayor costo de implantacion, en relacion con un solo sistema particular de gestion.

Mayor esfuerzo en materia de formacién, de organizacién y de cambio de la cultura

empresarial.

Déficit de personal capacitado para la realizacion de la integracion, asi como de las futuras

auditorias.

Se requiere de mayor esfuerzo en la planificacion, el control de los procesos y en la toma

de decisiones.

Largo periodo de tiempo de implantacion (sobre todo en los aspectos de formacion,

comunicacion, cambio de mentalidad, etc.).
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2.4.4.3 Implementacion de un sistema de gestion integral

De acuerdo con la norma UNE 66177:2005 (2016) antes de iniciar la implementacién de la
integracion de sistemas de gestion, la organizacion debe identificar el mejor método de integracion

y los recursos necesarios para su ejecucion.

Se debe considerar el analisis de las siguientes variables:
Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestion de procesos de la organizacion.

Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas del cliente y otras partes interesadas

(en el momento actual y el medio plazo)
Alcance: Extension de los sistemas de gestion

Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al proceso de

integracion.

2.4.4.4 Métodos de Integracion de sistemas de gestion

La norma UNE 66177:2005 (2016) propone el método de integracion maés apropiado en

funcion del nivel de implementacion de la gestion de los procesos en la organizacion:
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Método bésico: Este método no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es

abordable por todo tipo de organizaciones.
Existen algunas acciones que pueden ser aplicados como:

Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica Gnica de sistema integrado

de gestion

Integrar en un Unico “Manual” de gestion (directrices generales de actuacion) la

documentacidn de los sistemas de gestion que se aplica.

Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos criticos

para la gestion de la calidad, seguridad o gestién ambiental del producto o servicio.

Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a los dos o tres sistemas
teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema. Integrar también la documentacion de estos

procesos.

Método Avanzado: Para aplicar este método se necesita un nivel de madurez en la gestion

por procesos suficiente.
Las acciones a modo de ejemplo pueden ser las siguientes:
Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes sistemas de gestion.

Definicion y gestion de los procesos.
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Revision y mejora sistematica de los procesos teniendo en cuenta los requisitos de cada

sistema.

Meétodo Experto: Es la continuacion del método avanzado. Supone extender la integracion
a corto plazo del sistema de gestién por procesos existentes en otras areas. Se pueden conseguir

resultados si se alinean los procesos con las estrategias de la organizacion.
Se requiere una experiencia necesariamente superior al anterior método.
Algunas acciones abordadas son:
Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados.
Incluir a todas las partes interesadas en el disefio de todos los procesos.
Extender la gestion por procesos a las actividades administrativas y econémicas.

Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.
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CAPITULO 111

3.1 Marco metodoldgico

3.1.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla con un enfoque mixto. Por una parte es cualitativo
debido a la medicion del nivel de conformidad que han alcanzado las compafiias nacionales de su
Sistema de Gestion Integrado en base a las normas ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 e ISO
18001:2007 y su apreciacion y respecto a los factores que influyen a la optimizacion de recursos;
y cuantitativo debido a que se realizara una comparacién del impacto de las acciones correctivas
implementadas para la optimizacion de recursos antes y posterior a la certificacion en un Sistema

de Gestion Integral.

Los instrumentos que se utilizard en la investigacion seran a través de las siguientes

técnicas:

Entrevistas. Se utilizara una entrevista no estructurada enfocada, segun el autor (Sabino,

2002), esta es una técnica cualitativa.

Encuestas. Las cuales seran cualitativas ya que se efectuara una evaluacion con listas de
verificacion en funcion a los requerimientos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e

OHSAS 18001:2007 que seran convertidas en cuantitativas utilizando una escala de Likert.
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Observaciones Se realizara una observacion sistematica, regulada o controlada, ya que una
vez determinadas las no conformidades al Sistema de Gestion Integrado, se valoraran las acciones
correctivas implementadas para observar si las mejoras de los procesos impactaron de forma

cuantitativa.

3.2 Poblacién

La poblacidn por analizar para el presente estudio son 3 organizaciones domiciliadas en
Quito, gque cuenten con certificacion en gestion integrada 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e 1ISO
18001:2007 de acuerdo con informacion publicada por empresas certificadoras tales como: Bureau
Veritas y SGS Del Ecuador S.A., a su vez que sean contratistas nacionales para el sector petrolero
estatal. Por tratarse de informacion confidencial de cada una de estas organizaciones, no se
mencionara la razon social, si no que procederemos a asignarle una letra del alfabeto, de esta
manera se garantizara que la informacion y los resultados obtenidos no tengan ningun tipo de
repercusion sobre las organizaciones, segun el Art 21 de la Ley de Estadistica del Banco Central

del Ecuador.
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3.3 Tipologia de Investigacion

3.3.1 Aplicada:

La presente investigacion respecto al nivel de impacto en el cumplimiento de los requisitos
de los clientes debido a la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado constituye una
investigacion aplicada, ya que la misma nos permitira evaluar si al integrar procesos de calidad,
ambiente y seguridad dentro de las compafiias nacionales del sector petrolero logra la satisfaccion

del cliente y con esto la optimizacion de recursos.

3.3.2 Fuente de informacion:

En este aspecto, las fuentes de investigacion para su ejecucién seran documentales y de
campo; documentales porque la recoleccion de informacion se realizara respecto a las auditorias
de procesos aplicadas a los sistemas de gestion implementados por las compaiiias; y por otro lado
de campo, debido a que se realizan encuestas a los responsables financieros y al representante de

la direccion para el area de gestion integrada.
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3.3.3 Variable no experimental:

La investigacion se basa en un estudio no experimental, debido a que se evaluara si la
situacion actual de la implementacion de los sistemas de gestion integrales apoya a la optimizacion
de recursos (financieros o no), de tal manera que se analizara todos los escenarios positivos y

negativos de dicha integracion.

3.3.4 Alcance Exploratorio:

En la investigacion se utilizard un estudio de tipo exploratorio ya que se analizard los
impactos alcanzados en salud y seguridad, calidad y ambiente relacionados a la optimizacion de
recursos para antes y despueés de la implementacion de los sistemas de gestion integrados, en este

aspecto los datos analizados son los presentados por las Compafiias.

Adicional con la informacion obtenida se observaran las principales variaciones respecto
de la implementacién, la cual proporcionara pautas para efectuar encuestas a los responsables

financieros y de gestion de sistemas.

3.3.5 Recoleccién de Datos:

La investigacién se realizard a través de varias técnicas que nos sirvieron para recopilar
datos, como son: entrevistas, encuestas y observaciones en el campo de estudio de las empresas

nacionales del sector petrolero domiciliadas en el sector de Quito.
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La recoleccion de datos se efectuard por medio de una entrevista dirigida a los
representantes de la direccion para manejo de los Sistemas de Gestion Integrado y a los
Departamentos Financiero de cada compafiia. Adicionalmente para evaluar el nivel de impacto
alcanzado en I1SO 9001-2008, ISO 14001:2004 e I1SO 18001:2007 por su implementacion dentro
del sector Petrolero, se utilizara una lista de verificacion de cumplimiento relacionando los

principales requerimientos de Petroamazonas EP.

3.3.6 Unidad de Analisis:

Para la determinacion de las unidades de analisis, se considera el total de las empresas
nacionales certificadas bajo un Sistema de Gestion Integral dentro del sector petrolero domiciliadas

en Quito.
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1.1 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre las Obligaciones

Generales

Antes de Implementacién

Tabla b

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008

sobre Obligaciones Generales

CONTRATISTAS

CLAUSULA PORCENTAJE
ISO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE  ACUMULADO
A B C A B C
7.2.1 Cumpllr con el Pago oportuno y completo a sus 00 91 91 00 91 91
trabajadores.
7.2.1 Cumplir con el Pago mensual al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) de todas las obligaciones 0,0 91 91 00 182 182
legales.

5,3 Cumplir con to,d.os los procedimientos, lineamientos, 91 00 91 91 182 273

programas y politicas.

52 Ser responsable por la inspeccién y supervision, desu 91 00 91 182 182 364
8.2.1 personal y del personal de sus Subcontratistas. Asegurar 00 00 00 182 182 364
551 de que los requerimientos de la orden de servicio sean 01 91 91 273 273 455

o cumplidos. Cumplir con el proceso y calidad de los ' ' ' ' ' '
7.21 requerimientos. 00 91 91 273 364 545
7.2.2 Garantizar que cuenta con todas las destrezas,

experiencia y capacidad requerida para ejecucion 9,1 9,1 91 364 455 63,6
oportuna y profesional de la Orden de Servicio.

6,1 Que es fmanglera}mente solvente y capaz dg cumplir con 91 91 91 455 545 727

todas sus obligaciones en los plazos respectivos.
7.2.1 Contar con todos los equipos, materiales y herramientas
necesarias para el desarrollo de las actividades 9,1 9,1 91 545 636 81,8
planteadas.
TOTAL 545 63,6 818
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Figura 1. Obligaciones Generales

Después de Implementacion

10 11

Tabla 6
Nivel de impacto alcanzado por implementacion de 1ISO 9001-2008 sobre Obligaciones
Generales
CLAUSULA PORCENTAJE
REQUISITO PARA CONTRATISTA
1ISO 9001 Q PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
7.2.1 Cumplir con el Pago oportuno y completo a sus 91 91 91 91 91 91
trabajadores. ’ ’ ’ ’ ’ ’
7.2.1 Cumplir con el Pago mensual al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) de todas las obligaciones 9,1 9,1 9,1 18,2 18,2 18,2
legales.
53 Cumplir con todos los procedimientos, lineamientos, 91 91 91 273 273 273
programas y politicas. ’ ’ ’ ’ ’ ’
5,2
Ser responsable por la inspeccién y supervision, de su 0.0 91 91 273 364 364
8.2.1 personal y del personal de sus Subcontratistas. 182 0,0 18,2 455 36,4 54,5
551 Asegurar de que los requerimientos de la orden de
= servicio sean cumplidos. Cumplir con el proceso y 91 91 91 545 455 63,6
721 calidad de los requerimientos. 0.0 91 91 545 545 72.7
7.2.2 Garantizar que cuenta con todas las destrezas,
experiencia y capacidad requerida para ejecucion 9,1 9,1 9,1 63,6 63,6 81,8
oportuna y profesional de la Orden de Servicio.
6,1 ! . .
Que es financieramente solvente y capaz de cumplir 91 91 01 727 727 909
con todas sus obligaciones en los plazos respectivos. ’ ’ ’ ’ ’ ’
7.2.1 Contar con todos los equipos, materiales vy
herramientas necesarias para el desarrollo de las 9,1 9,1 9,1 81,8 81,8 100,0
actividades planteadas.
TOTAL 81,8 81,8 100,0

53
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OBLIGACIONES GENERALES
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Figura 2. Obligaciones Generales

Anélisis e Interpretacion: Con los resultados obtenidos para antes y después de la
certificacion en un Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001-2008), determinamos que el promedio
de cumplimiento posterior a dicha certificacion en funcién de los requerimientos solicitados a las
contratistas fluctta entre un 82 y 100 puntos porcentuales para las empresas A, B y C, mientras
que para antes de la implementacion las mismas fluctuaban entre los 55 y 82 puntos porcentuales

respectivamente, denotando mejoria en el cumplimiento de los requisitos legales y en el



55

seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de

sus requisitos.

1.2 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre las Obligaciones

Especificas
Antes de Implementacién

Tabla 7
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008 sobre Obligaciones
Especificas

CONTRATISTAS

CLAUSULA REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE

1SO 9001 PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
4.2.4 Debe planificar, implementar y documentar Ilos
procedimientos de operacién y mantenimiento de sus 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
751 equipos. Todos estos planes deben ser consensuados

y aprobados por el responsable de la fiscalizacién de 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

la prestacion del servicio.

8.3 Garantizar que todo el equipo y los suministros se
proporcionar y mantendran en buenas condiciones y
sera apropiado de conformidad con las practicas
prudentes de la Industria.

7.2.2 Asegurar que sus equipos tienen la capacidad de
prestar los servicios durante el plazo establecido.
Reemplazara cualquier unidad que sea inseguro o 10.0 10.0 10.0 20.0 20.0 20.0
incapaz de prestar los servicios para los que ha sido
contratado.

8.3 Proporcionar todos los equipos, suministros Yy
repuestos requeridos para la ejecucidon del contrato.
Garantizar que los mismos estan libres de defectos de
fabricacion, proporcionar cuando sea requerido.

7.4.1 PETROAMAZONAS EP podra inspeccionar y

0.0 0.0 0.0 10.0 10.0 10.0

0.0 0.0 10.0 20.0 20.0 30.0

aprobar todos los equipos y repuestos entregados, 0.0 10.0 10.0 20.0 30.0 40.0
antes o después de su entrega y rechazar o devolver

8.3 todos o parte de los mismos, si es que al momento de
ser inspeccionados se ha encontrado que adolecen de 10.0 0.0 0.0 30.0 30.0 40.0

fallas o que no cumplen con las especificaciones.

4.2.4 Llevar el control diario de las hojas de tiempo de los

. . . 0.0 0.0 10.0 30.0 30.0 50.0
equipos, las cuales deberan ser firmadas diariamente

7.1 con los operadores de PETROAMAZONAS, la
o ] 10.0 10.0 10.0 40.0 40.0 60.0
validacién de estos registros estara a cargo de los

8.2.4 Supervisores responsables de area (fiscalizadores)
0.0 10.0 10.0 40.0 50.0 70.0

quienes verificaran y aprobaran.
TOTAL 40.0 50.0 70.0
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Después de Implementacion

Tabla 8

Nivel de impacto alcanzado por implementacion de 1ISO 9001-2008 sobre Obligaciones

Especificas

CLAUSULA
1ISO 9001

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTAS
PORCENTAJE
PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C

4.2.4

7.5.1

8.3

7.2.2

8.3

7.4.1

8.3

4.2.4

7.1

8.2.4

Debe planificar, implementar y documentar los

procedimientos de operacion y mantenimiento de sus
equipos. Todos estos planes deben ser consensuados
y aprobados por el responsable de la fiscalizacion de

la prestacion del servicio.

Garantizar que todo el equipo y los suministros se
proporcionar y mantendran en buenas condiciones y
ser4d apropiado de conformidad con las préacticas
prudentes de la Industria.

Asegurar que sus equipos tienen la capacidad de
prestar los servicios durante el plazo establecido.
Reemplazarda cualquier unidad que sea inseguro o
incapaz de prestar los servicios para los que ha sido
contratado.

Proporcionar todos los equipos, suministros y

repuestos requeridos para la ejecucion del contrato.
Garantizar que los mismos estan libres de defectos de

fabricacion, proporcionar cuando sea requerido.
PETROAMAZONAS EP podra inspeccionar y

aprobar todos los equipos y repuestos entregados,
antes o después de su entrega y rechazar o devolver
todos o parte de los mismos, si es que al momento de
ser inspeccionados se ha encontrado que adolecen de

fallas o que no cumplen con las especificaciones.
Llevar el control diario de las hojas de tiempo de los

equipos, las cuales deberan ser firmadas diariamente
con los operadores de PETROAMAZONAS, la
validacion de estos registros estard a cargo de los
Supervisores responsables de éarea (fiscalizadores)

quienes verificaran y aprobaran.
TOTAL

10.0 10.0 0.0 10.0 10.0 0.0

10.0 10.0 10.0 20.0 20.0 10.0

10.0 0.0 10.0 30.0 20.0 20.0

10.0 10.0 10.0 40.0 30.0 30.0

10.0 10.0 10.0 50.0 40.0 40.0

0.0 10.0 10.0 50.0 50.0 50.0

10.0 0.0 10.0 60.0 50.0 60.0

10.0 10.0 10.0 70.0 60.0 70.0

10.0 10.0 10.0 80.0 70.0 80.0

10.0 10.0 10.0 90.0 80.0 90.0

90.0 80.0 90.0

S7
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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Figura 4. Obligaciones Especificas

Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos para antes de la implementacién de
las compariias A, B y C son de 40%, 50% y 70% respectivamente, denotando que sus principales
falencias son la falta de control de sus registros y la falta de seguimiento para asegurar que el
producto no conforme se identifica y controla con el propdsito de tomar acciones sobre los mismos.
Posterior a la implementacién se puede observar que el nivel de cumplimiento que alcanzan las

compafiias va entre el 80% y 90%, denotando una mejoria importante dentro de sus procesos.

1.3 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre la Disponibilidad

de Equipos



Antes de Implementacién

Tabla 9
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008 sobre Disponibilidad de
Equipos
CONTRATISTAS
CLAUSUL PORCENTAJE
A 1SO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
8.2.3 Conocer las obligaciones, metas y objetivos de
produccién. Mantener un elevado indicador de
disponibilidad y confiabilidad. 83 83 83 83 83 83
732 sereconocerael 100%de latarifade rentadiariade oo oo g3 g3 83 167
751 sus equipos cuando hayan operado al menos el 75%
del dia. 83 83 83 16.7 16.7 25.0
7.5.2 Cumplir con la planificacién de mantenimientos
preventivos para garantizar la disponibilidad de los
equipos en el menor tiempo. 83 83 83 250 250 333
4.1 Cumplir con las tareas y los tiempos de los
mantenimientos programados de acuerdo al plan
aprobado. 83 83 83 333 333 417
8.5.3 Tomar todas las precauciones necesarias para
disminuir los tiempos de indisponibilidad de los
equipos para los eventos de fallo, definir acciones
preventivas 83 00 83 417 333 500
6.1 Contar con equipos back up para suplir la funcién de
los equipos que salen de operacion por 83 83 83 500 417 583
7.2.2 mantenimientos preventivos. Garantizar la provision
continua de sus servicios. 83 83 83 583 500 66.7
5.6.1 Presentar informes de operacion diarios y mensuales. 0.0 83 8.3 583 583 75.0
8.5.1 Presentar informes de fallos de sus equipos donde 83 83 83 66.7 66.7 833
8.5.2 consten las acciones correctivas y las acciones 83 83 00 750 750 833
8.5.3 preventivas (Analisis Causa - Raiz) 83 0.0 0.0 833 750 833

TOTAL

83.3 75.0 833
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Después de Implementacion

Tabla 10
Nivel de impacto alcanzado por implementacion de 1ISO 9001-2008 sobre Disponibilidad de
Equipos
CONTRATISTAS
CLAUSULA PORCENTAJE
1SO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
8.2.3 Conocer las obligaciones, metas y objetivos de
produccion. Mantener un elevado indicador de
disponibilidad y confiabilidad. 83 83 83 83 83 83
732 Se reco_noceréel 100% de la tarifa de renta diaria de 00 00 83 83 83 167
751 sus equipos cuando hayan operado al menos el 75%
del dia. 83 83 83 16.7 16.7 250
7.5.2 Cumplir con la planificacion de mantenimientos
preventivos para garantizar la disponibilidad de los
equipos en el menor tiempo. 83 83 83 250 250 333
4.1 Cumplir con las tareas y los tiempos de los
mantenimientos programados de acuerdo al plan
aprobado. 83 83 83 333 333 417
8.5.3 Tomar todas las precauciones necesarias para
disminuir los tiempos de indisponibilidad de los
equipos para los eventos de fallo, definir acciones
preventivas 83 00 83 417 333 50.0
6.1 Contar con equipos back up para suplir la funcién de
los equipos que salen de operacion por 83 83 83 500 41.7 583
7.2.2  mantenimientos preventivos. Garantizar la provision
continua de sus servicios. 83 83 83 583 50.0 66.7
5.6.1 Presentar informes de operacion diarios y mensuales. 83 83 83 66.7 583 75.0
8.5.1 Presentar informes de fallos de sus equipos donde 83 83 83 75.0 66.7 83.3
8.5.2 consten las acciones correctivas y las acciones 83 83 83 833 750 917
8.5.3 preventivas (Analisis Causa - Raiz) 83 0.0 83 91.7 75.0 100.0

TOTAL

91.7 75.0 100.0
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DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS
120%

100%
80%
60%
40%
20%

Nivel de Cumplimiento

0%
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No. Requisitos

Figura 6. Disponibilidad de Equipos

Andlisis e Interpretacion: Posterior a la certificacion en un Sistema de Gestion Integrado,
determinamos que el promedio de cumplimiento en funcion de los requerimientos de equipos
solicitados a las contratistas fluctta entre un 75 y 100 puntos porcentuales, la principal falencia de
las compafiias a pesar de mantener una certificacion para no llegar al 100% es que no se mantienen
los registros de los requisitos del cliente y no se determinan acciones preventivas para eliminar las
causas de cualquier tipo de no conformidades al servicio con objeto de prevenir que vuelvan a
ocurrir. A pesar de lo menciono con la implementacion de la norma ISO 9001 han mejorado 2 de

las 3 empresas producto de la investigacion.
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1.4 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre las

Especificaciones para Operacion de Equipos
Antes de Implementacién

Tabla 11
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008 sobre la operacién

CONTRATISTAS
CLAUSULA PORCENTAJE
1ISO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE  ACUMULADO
A B C A B C

52 Los equipos rentados deben estar operables. Se debe
reportar informacion técnica del ultimo mantenimiento
(mantenimientos mayores, top ends y datos de pruebas
de desempefio).

00 250 250 00 250 250

73.2

Los equipos deben estar disefiados para operar en la 250 250 250 250 50,0 50,0
intemperie por lo cual como minimo deberan cumplir

736  con la certificacion NEMA 3R o similar. Debe entregar
unifilares del sistema de control del equipo y 250 0,0 250 50,0 50,0 750
configuraciones de equipos con especificaciones..

7,6 ;:gzzt;?s instrumentos de medicioén deben estar en 00 250 250 500 750 1000

TOTAL 50,0 75,0 100,0




Nivel de Cumplimiento

ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS

120%
100%
80%
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No. Requisitos
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!

Figura 7. Especificaciones de los Equipos

Después de Implementacion

Tabla 12

Nivel de impacto alcanzado por implementacién de 1ISO 9001-2008 sobre la operacién

CONTRATISTAS

CLAUSULA PORCENTAJE
1SO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
5.2 Los equipos rentados deben estar operables. Se debe
reportar_ |n_formaC|on técnica del Gltimo mantenimiento 250 250 250 25.0 250 250
(mantenimientos mayores, top ends y datos de
pruebas de desempefio).
7.3.2
Los equipos deben estar disefiados para operarenla 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0
intemperie por lo cual como minimo deberan cumplir
7.3.6 con la certificacion NEMA 3R o similar. Debe
entregar unifilares del sistema de control del equipoy 250 0.0 25.0 75.0 50.0 75.0
configuraciones de equipos con especificaciones..
7.6 Todos los instrumentos de medicion deben estar en 00 250 250 75.0 75.0 100.0
perfecto.
TOTAL 75.0 75.0 100.0
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ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS
120%

100%

80%

60% 47
40% /
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Nivel de Cumplimiento

0%
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No. Requisitos

Figura 8. . Especificaciones de los Equipos

Andlisis e Interpretacion: Para antes de la implementacién se determina que los
porcentajes de cumplimiento para las empresas investigadas fluctdan entre 50 y 100 puntos
porcentuales, la principal razon es que la empresa A por ejemplo antes de la certificacion no
contaba con un proceso para verificar que los requisitos del cliente se cumplen y por otro lado no

contaba con instrumentos para validar la conformidad del producto por ejemplo cuando se
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entregaba energia al cliente. Posterior a la implementacion se define que el promedio de nivel de

cumplimiento va entre el 75% y 100% para todas las empresas.

1.5 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas solicitado para

instalaciones.

Antes de Implementacion

Tabla 13

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008 sobre la instalacion

CONTRATISTAS

CLAUSULA PORCENTAJE
1ISO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
754 Toda instalacion realizada deberd contar con la
aprobacion de  los  representantes  de 25,0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0
PETROAMAZONAS EP.
7.1 Presentar una propuesta de disefio la cual deberéa ser
aprobado por PETROAMAZONAS EP. 250 250 250 500 500 50.0
7.1 Proveer un ‘“Layout” o plano de distribucion de
equipos que incluya: las dimensiones, longitudes y
areas. PETROAMAZONAS EP proporcionara el =y o4 500 500 50.0
sitio para la instalacion y operacion de los equipos, se
limtaran a su disponibilidad, ingenieria,
procedimientos y politicas.
55.3 Establecer e implementar mecanismos de

comunicacion con su Representante, para garantizar el
flujo de informacion.
TOTAL

250 0.0 250 750 50.0 75.0

75.0 50.0 75.0




INSTALACIONES
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Figura 9. Instalaciones

Después de Implementacion

Tabla 14
Nivel de impacto alcanzado por implementacion de 1ISO 9001-2008 sobre la instalacién
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CLAUSULA

1SO 90

01

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTAS
PORCENTAJE
PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C

7.5.4

7.1

7.1

553

Toda instalacion realizada deberd contar con Ila
aprobacién de los representantes de
PETROAMAZONAS EP.

Presentar una propuesta de disefio la cual debera ser
aprobado por PETROAMAZONAS EP.

Proveer un “Layout” o plano de distribucion de
equipos que incluya: las dimensiones, longitudes y
areas. PETROAMAZONAS EP proporcionara el
sitio para la instalacion y operacion de los equipos, se
limtaran a su disponibilidad, ingenieria,
procedimientos y politicas.

Establecer e implementar mecanismos de
comunicacion con su Representante, para garantizar el
flujo de informacion.

250 25.0 25.0 25.0 25.0 250

25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0

250 25.0 25.0 750 75.0 750

25.0 25.0 25.0 100.0 100.0 100.0

TOTAL 100.0 100.0 100.0
INSTALACIONES
120%
(@]
£ 100%
@
E 80%
o
E sow
@]
L 20%
5
2 20%
zZ
0%
0 1 2 3 4 5

No. Requisitos

—o—A B

C

Figura 10. Instalaciones
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Andlisis e Interpretacion: Posterior a la certificacion en un Sistema de Gestion Integrado,
determinamos que el nivel de cumplimiento en funcién de los requerimientos para la instalacion
solicitados a las contratistas es del 100 por ciento, antes de la implementacion el principal
incumplimiento era la falta de un proceso donde se determinen las actividades a seguir para
verificacion, validacién, seguimiento, medicion, inspeccion y prueba/ensayo especificas para el
producto asi como los criterios para la aceptacién del mismo. Adicional este tipo de actividades

normalmente no estaban bien comunicadas para que sean cumplidas por el personal.

1.6 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre requisitos del

personal.

Antes de Implementacion



Tabla 15
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008 sobre los recursos humanos

PERSONAL

CONTRATISTAS

CLAUSULA REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE

1SO 9001 PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
6.2.2 El personal deberd evidenciar la capacitacion
especifica, dictada por el fabricante o un ente 00 0,0 00 0,0 00 0,0
reconocido.
6.2.2

El personal debe estar capacitado, experimentado y
calificado para prestar sus servicios. El persona debe
tomar los cursos de induccién de PETROAMAZONAS.

6.21  E| personal debera ser adecuadamente entrenado, 200 200 20,0 400 40,0 40,0

6.2.2 demostrando esta condicion a través de documentos que
la acrediten.

6.2.2 Capacitar a su personal y documentar el entrenamiento
dado en temas y aspectos relacionados con el tipo de 20,0 20,0 20,0 60,0 60,0 60,0
Servicio a ejecutarse

20,0 20,0 200 200 200 200

00 00 00 400 40,0 40,0

TOTAL 600 60,0 600
PERSONAL
o 80%
& 60%
£ 40%
Q.
£ 20%
>
© 0%
o 0 1 2 3 4 5 6
g No. Requisitos
p2

——A B C

Figura 11. Personal



Después de Implementacion

Tabla 16
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Nivel de impacto alcanzado por implementacion de 1ISO 9001-2008 sobre los recursos humanos

CONTRATISTAS

CLAUSULA PORCENTAJE
1SO 9001 REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
6.2.2 El personal deberd evidenciar la capacitacion
especffica, dictada por el fabricante o un ente  20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0
reconocido.
6.2.2 El personal debe estar capacitado, experimentado y
calificado para prestar sus SEI’VICIO_S. El p?rsona debe 200 200 200 40.0 40.0 40.0
tomar los cursos de induccion  de
PETROAMAZONAS.
6.2.1 El personal debera ser adecuadamente entrenado, 20.0 20.0 20.0 60.0 60.0 60.0
6.2.2 demostrando esta condicion a través de documentos
que la acrediten. 0.0 20.0 20.0 60.0 80.0 80.0
6.2.2 Capacitar a su personal y documentar el
entrenamiento dado en temas y aspectos relacionados 20.0 20.0 20.0 80.0 100.0 100.0

con el tipo de Servicio a ejecutarse
TOTAL

80.0 100.0 100.0
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PERSONAL

o 120%

£ 100%

£ 80%

S _—

O 40%

S 20%

S 0%

< 0 1 2 3 4 5 6

No. Requisitos

——A B C

Figura 12. Personal

Andlisis e Interpretacion: Posterior a la certificacion en un Sistema de Gestion Integrado,
determinamos que el promedio de cumplimiento en funcion de los requerimientos para el personal
solicitados a las contratistas fluctGa entre unos 80 y 100 puntos porcentuales. Antes de la
implementacidn la principal falencia de las empresas investigadas fue la falta de capacitacion de
su personal para ejecucion de actividades especificas y el registro o evidencia de haber recibido
dichas capacitaciones, la norma establece que la organizacion debe determinar la competencia
necesaria del personal y en caso de cumplir con el perfil requerido la misma debe tomar las acciones

necesarias para lograr dicha competencia.



1.7 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre seguridad.
Antes de Implementacién

Tabla 17
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar 1SO 9001-2008 sobre seguridad

CONTRATISTAS

CLAUSULA REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE

I1ISO 9001 PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
7.1 Debe disponer de un procedimiento detallado para la
ejecucion de las actividades especificas en su taller y 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0
en sitio.
6.3 Considerar que todos sus vehiculos, equipos y
maquinarias deben pasar por una inspeccion de SSA 4 5 500 500 50.0 100.0
previa el inicio de actividades y estos deben recibir los
mantenimientos en lugar adecuados.
TOTAL 50.0 50.0 100.0
SEGURIDAD INDUSTRIAL
120%
8
S 100%
£ 80%
Q.
E 60%
(@]
L 40%
< 20%
2

0%
0 1 2 3 4

No. Requisitos

Figura 13. Seguridad Industrial



Después de Implementacion

Tabla 18
Nivel de impacto alcanzado por implementacion de 1SO 9001-2008 sobre seguridad

CONTRATISTAS

LA L
CLAUSU REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE

A 1SO 9001 PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
7,1 Debe disponer de un procedimiento detallado para la
ejecucion de las actividades especfficas en su tallery 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
en sitio.
6,3 Considerar que todos sus vehiculos, equipos y

maquinarias deben pasar por una inspeccién de SSA
previa el inicio de actividades y estos deben recibir los
mantenimientos en lugar adecuados.

TOTAL 50,0 100,0 100,0

0,0 50,0 50,0 50,0 100,0 100,0
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

120%
100%
80%
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40%

Nivel de Cumplimiento
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No. Requisitos

Figura 14. Seguridad Industrial

Andlisis e Interpretacion: Posterior a la certificacion en un Sistema de Gestion Integrado,
determinamos que el promedio de cumplimiento en funcion de los requerimientos para seguridad
solicitados a las contratistas fluctda entre unos 50 y 100 puntos porcentuales. Se evidencia mejoria
sin embargo la empresa A se mantiene dentro de su rango debido a que por su nimero de vehiculos

la misma tiene que estar demandando de un tercero para cumplir con sus actividades de operacion.

1.8 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre las guias

generales de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

Antes de Implementacion



Tabla 19
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Nivel de impacto alcanzado antes de implementar las ISO 14001:2004 y 18001:2007 sobre guias

generales de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA
180012007 CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C
4.1 D|fun(_j|re_l,conten|do de estas guias en la 00 143 143 00 143 143
organizacion
443 _Impart_lt su propio programa de 0.0 0.0 00 00 143 143
induccion
4.3.2 Establecer un horario de trabajo 143 143 143 143 286 28.6
razonable
4.4.3 . G
Comunicar la prohibiciéon del consumo
4.5.4 de bebidas alcohdlicas, y/o uso de
idas aLonoNcas, yio st 00 00 143 14,3 28,6 429
sustancias psicotrépicas, estupefacientes
0 preparados que las contengan.
4.4.3 Comunicar la prohibicién de la tenencia 0.0 0.0 00 143 286 42.9
de armas de fuego
4.3.2 Cumplir con Ila prohibicion de
contratacién de menores de 18 afios de 28,6 28,6 28,6 429 57,1 714
edad
TOTAL 429 57,1 714

GUIAS GENERALES

100%
8 80%
= 60%
5 40% ’_/_w./‘
c 20%
S 0%
< 0 1 2 3 4 5 6
@ No. de Requisitos
Z

—o—A B C

Figura 15. Guias Generales



Después de Implementacion

Tabla 20
Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de las 1SO 14001:2004 y 18001:2007 sobre
guias generales de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CONTRATISTA

CLAUSULA ISO
18001:2007 REQUISITO PARA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 CONTRATISTA
) A B C A B C
4.1 Drfunc_ilre_llcontenldodeestasgwas en la 143 143 143 143 143 143
organizacion
4.4.3 .Impart.lr su propio programa de 0,0 0.0 00 143 143 143
induccion
4.3.2 Establecer un horario de trabajo 143 143 143 286 286 286
razonable
443 . .
Comunicar la prohibicion del consumo
454 de bebidas alcohélicas, y/o uso de
as aleonofleas, yiv -t 14,3 00 143 429 286 42,9
sustancias psicotropicas, estupefacientes
0 preparados que las contengan.
443 Comunicar la prohibicién de la tenencia 0.0 00 143 429 286 571
de armas de fuego
4.3.2 Cumplir con la prohibicion de
contratacion de menores de 18 afios de 28,6 286 286 71,4 57,1 85,7
edad

TOTAL 71,4 57,1 857
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GUIAS GENERALES
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Figura 16. Guias Generales

Analisis e Interpretacion: Posterior a la certificacion en un Sistema de Gestion Integrado
ISO 18001:2007, determinamos que el nivel de cumplimiento en funcion de los requerimientos
para las guias generales de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
solicitados a las contratistas oscila entre 57.1% a 85.70%, observando una principal falencia en la
comunicacion tanto interna como con los contratistas y en el control de registros de dichas

comunicaciones.

1.9 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre induccion de las

guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
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Antes de Implementacién

Tabla 20
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar las ISO 14001:2004 y 18001:2007 sobre

induccion de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA

18001:2007 CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C
432

443

Antes del inicio de cualquier actividad,

44.5 todo el personal de la CONTRATISTA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
debe asistir a la Induccién General de
SSA de PETROAMAZONAS EP
TOTAL 100,0 100,0 100,0
INDUCCION DE SSA DE PETROAMAZONAS EP
o
_-‘.5 100%
=
N
c
S
s 50%
o
©
=
zZ
0%
0 1 2

No. de Requisitos

——A B C

Figura 17. Induccion de SSA de Petroamazonas EP
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Después de Implementacion

Tabla 21
Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de las 1SO 14001:2004 y 18001:2007 sobre

induccion de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CONTRATISTA

CLAUSULA ISO
18001:2007 REQUISITO PARA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 CONTRATISTA
A B C A B C
4.3.2
443 L . L
445 Antes del inicio de cualquier actividad,
todo el personal de la CONTRATISTA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
debe asistir a la Induccién General de
SSA de PETROAMAZONAS EP
TOTAL 100,0 100,0 100,0
INDUCCION DE SSA DE PETROAMAZONAS EP
o
S 100%
-
o
c
S 50%
Q
o
Ko
2 0%

0 1 2
No. de Requisitos

——A B C

Figura 18. Induccion de SSA de Petroamazonas EP



81

Anélisis e Interpretacion: Se determina el mismo nivel de cumplimiento sobre el requisito
del cliente de efectuar una induccion de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
Control Ambiental para antes y después certificacion, esto por cuanto se mantienen los registros

de la difusion de la politica.

1.10 Nivel de impacto alcanzado por las compariias contratistas sobre seguridad fisica

de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 22
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar las ISO 14001:2004 y 18001:2007 sobre
seguridad fisica de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA REQUISITO PARA CONTRATISTA

1SO PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 CONTRATISTA A B C A B C
432 Cumplir las instrucciones del

departamento de seguridad fisica 333 333 333 333 333 333

4.4.3 Reportar al departamento seguridad

4.4.4 fisica, situacion que afec_:te la integridad 333 333 333 667 667 667
4.4.6 de los empleados, sus bienes personales

0 sus activos
443 Notificar todo cambio realizado en el

4.4.4 personal de la CONTRATISTA 333 333 3331000 100,0 1000

TOTAL 100,0 100,0 100,0




GUIAS DE SEGURIDAD FISICA
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Figura 19. Guias de Seguridad de Fisica

Después de Implementacion
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Tabla 23
Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de las 1SO 14001:2004 y 18001:2007 sobre
seguridad fisica de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CONTRATISTA

CLAUSULA ISO REQUISITO PARA
PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 CONTRATISTA A B c A B c
43.2 Cumplir las lnsFrucuorjes del 333 333 333 333 333 333
departamento de seguridad fisica
4.4.3 Reportar al departamento seguridad
4.4.4 fisica, situacion que afec_:te la integridad 333 333 333 667 667 66.7
4.4.6 de los empleados, sus bienes personales
0 Sus activos
443 Notificar todo cambio realizado en el
444 personal de la CONTRATISTA 333 333 33,3 100,0 100,0 100,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

GUIAS DE SEGURIDAD FISICA
120%

100%
80%
60%

40%

Nivel de Conformidad

20%
0%
0 1 2 3 4

No. de Requisitos

——A B C

Figura 20. Guias de Seguridad de Fisica
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Anélisis e Interpretacion: Se evidencia que la exigencia en las guias de seguridad fisica
de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental, sobre cumplir con las
instrucciones y reportar las situaciones que afecten a la integridad de las personas, tanto para antes

y posterior a la certificacion se ha cumplido al 100%.

1.11 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre guias medicas

de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacion:



Tabla 24
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Nivel de impacto alcanzado antes de implementar las ISO 14001:2004 y 18001:2007 sobre guias

medicas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA
1SO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

CONTRATISTA

PORCENTAJE

A

B

C

ACUMULADO

A

B C

441

441

44.1

43.2
445

4.3.2
445

Disponer  de Servicio Meédico
permanente en campo con personal
Médico, Paramédico o de Enfermeria ,
si los empleados son >=50.
Disponer  de Servicio Meédico
independiente o asociado, si los
empleados son <=50 de acuerdo con el
Acuerdo Ministerial 1404.
Mantener botiquines con suministros de
primeros auxilio y sin medicamentos, en
sus sitios de trabajo con un
procedimiento para su uso, el mismo
gue deben controlar mensualmente.
Solicitar al personal que trabajara en la
Region Amazonica: Certificado de
Aptitud Meédica, de vacuna contra la
fiebre amarilla y el tétano ; y para el
personal de alimentacion el certificado
de manipulador de alimentos expedido
por el Ministerio de Salud Publica .
Solicitar al personal que trabajard en
Quito y Guayaquil: Certificado de
Aptitud Médica y para el personal de
alimentacion el certificado de
manipulador de alimentos expedido por
el Ministerio de Salud Publica .

TOTAL

oy

0,0

0,0

0,0

25,0

25,0

50,0

0,0

25,0

0,0

25,0

25,0

75,0

25,0

0,0

25,0

25,0

25,0

100,0

0,0

0,0

0,0

25,0

50,0

0,0 25,0

25,0 25,0

25,0 50,0

50,0 75,0

75,0 100,0
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GUIAS MEDICAS

No. de Requisitos

Figura 21. Guias Medicas
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Tabla 25
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Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de las 1SO 14001:2004 y 18001:2007 sobre
guias medicas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA ISO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

CONTRATISTA

PORCENTAJE

A

B C

ACUMULADO
A B C

441

441

44.1

4.3.2
445

43.2
4.4.5

Disponer de  Servicio  Medico
permanente en campo con personal
Médico, Paramédico o de Enfermeria ,
si los empleados son >=50.
Disponer de  Servicio  Médico
independiente o asociado, si los
empleados son <=50 de acuerdo con el
Acuerdo Ministerial 1404,
Mantener botiquines con suministros de
primeros auxilio y sin medicamentos, en
sus sitios de trabajo con un
procedimiento para su uso, el mismo
gue deben controlar mensualmente.
Solicitar al personal que trabajara en la
Region Amazonica: Certificado de
Aptitud Médica, de vacuna contra la
fiebre amarilla y el tétano ; y para el
personal de alimentacién el certificado
de manipulador de alimentos expedido
por el Ministerio de Salud Publica .
Solicitar al personal que trabajard en
Quito y Guayaquil: Certificado de
Aptitud Médica y para el personal de
alimentacién el  certificado  de
manipulador de alimentos expedido por
el Ministerio de Salud Publica .

TOTAL

]

0,0

25,0

0,0

25,0

25,0

75,0

00 250

250 0,0

250 250

25,0 25,0

25,0 25,0

100,0 100,0

00 00 250

25,0 25,0 25,0

25,0 50,0 50,0

50,0 75,0 75,0

75,0 100,0 100,0
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GUIAS MEDICAS

120%
100%
80%
60%
40%

20% /
0 1. 2 3 4 5 6

0%

Nivel de Conformidad

No. de Requisitos

——A B C

Figura 22. Guias Medicas

Analisis e Interpretacion: Posterior a la implementacion del Sistema de Gestién de Salud
y Seguridad Ocupacion, se evidencia que el nivel de cumplimiento con respecto a los
requerimientos del cliente sobre guias medicas oscila entre el 75% y 100%, por cuanto a pesar de
existir una gestion sobre lo solicitado se pudo observar que una empresa no contaba con los

registros de inspeccion mensual.

1.12 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre Guias de Salud

e Higiene de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental



89

Antes de Implementacién

Tabla 26
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar las ISO 14001:2004 y 18001:2007 sobre Guias
de Salud e Higiene de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CONTRATISTA

CLAUSULA
1SO REQUISITO PARA PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 CONTRATISTA
: A B C A B C
4.3.3 Realizar inspecciones de salud e higiene
452 e informar a Petroamazonas EP 00 333 333 00 333 333
Mantener  estrictos  estandares vy
4.3.3 controles de higiene en las areas de 0,0 333 333 0,0 66,7 66,7
4.5.2 trabajo
jg; Fumigar contra vectores 0,0 33,3 333 0,0100,0100,0
TOTAL 0,0 100,0 100,0
GUIAS DE SALUD E HIGIENE
120%
3 1009
< 100%
£
ny 0,
S 80%
S 60%
S 0
3 40%
O
= 20%
pd
0% ® O °
0 1 2 3 4

No. de Requisitos

——A B C



Figura 23. Guias de Salud e Higiene

Después de Implementacion

Tabla 27

Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de las 1SO 14001:2004 y 18001:2007 sobre

guias de Salud e Higiene medicas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control
Ambiental.

CONTRATISTA
CLAUSULA ISO REQUISITO PARA

18001:2007 CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C
433 R(_eallzar inspecciones de salud e higiene 333 333 333 333 333 333
452 e informar a Petroamazonas EP
Mantener  estrictos  estandares y
433 controles de higiene en las areas de 33,3 33,3 333 66,7 66,7 66,7
452 trabajo
;,“51; Fumigar contra vectores 33,3 33,3 33,3 100,0 100,0 100,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

GUIAS DE SALUD E HIGIENE

= 150%

&

©

€ 100%

S

S 50%

@)

3 0%

T 0 1 2 3 4
z No. de Requisitos

——A B C

Figura 24. Guias de Salud e Higiene

90
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Andlisis e Interpretacion: Antes de implementar un Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional, se pudo determinar que la compafiia A no cumplia con inspecciones de
salud e higiene trimestrales, no contaba con el certificado de calidad de agua y no efectuaba
fumigacion contra vectores dentro de su campamento. Posterior a su implementacién se observé

que su cumplimiento se efectu6 al 100%.

1.13 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre Seguridad

Industrial de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacion

Tabla 28
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar las ISO 14001:2004 y 18001:2007 sobre Guias
de Salud e Higiene de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA REQUISITO PARA CONTRATISTA

1SO PORCENTAJE ACUMULADO
18001-2007 CONTRATISTA A B c A B c
4.2 Comunicar, verificar registros de
4.3.2 L R, S
4.4.2 capacitacion y difusion: prohibicion de
uso de celulares_, _re_s'trlcmon de carparas, 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
no fumar, prohibicién de uso de joyas,
anillos, cadenas, cabello largo,
obligatoriedad del permiso de trabajo
4.4.1 Mantener todo equipo de radios de
comunicacion en las areas de 50,0 50,0 50,0 50,0 50.0 50,0
Petroamazonas EP deben ser

intrinsicamente seguras
TOTAL 50,0 50,0 50,0
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GUIAS GENERALES DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

60%
3 50%
£
S 40%
g 30%
U 0
L 20%
L 10%
0%

Ni

0 1 2 3
No. de Requisitos

Figura 25. Guias Generales de Seguridad Industrial
Después de Implementacion

Tabla 29

Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de las 1SO 14001:2004 y 18001:2007 sobre

guias de Salud e Higiene medicas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control
Ambiental.



CONTRATISTA

CLAUSULA ISO REQUISITO PARA
PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 CONTRATISTA A B c A 5 c
4.2

Comunicar, verificar  registros de

93

jj; capacitacion y difusion: prohibicion de
uso de celulares_, .re_s,trlcuon de carparas, 0.0 500 500 00 500 500
no fumar, prohibicién de uso de joyas,
anillos, cadenas, cabello largo,
obligatoriedad del permiso de trabajo
44.1 Mantener todo equipo de radios de
comunicacion en las areas de 50.0 500 500 50,0 1000 100.0
Petroamazonas EP deben ser
intrinsicamente seguras
TOTAL 50,0 100,0 100,0
GUIAS GENERALES DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
120%
5 100%
@®©
S
E 80%
o
S 60%
S 0
S
— 40%
[
=
< 20%
0%
0 1 2 3

No. de Requisitos

——A B C

Figura 26. Guias Generales de Seguridad Industrial
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Anélisis e Interpretacion: Antes de laimplementacion podemos observar que las empresas
A, B y C no cuentan con un evidencia o registros que demuestren la capacitacion de prohibiciones
y restricciones del cliente sobre Seguridad Industrial. Posterior a la implementacion el promedio

de cumplimiento de las empresas se sitta en el 83%.

1.14 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre la prevencién

de incendios de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacién



Tabla 30
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre la prevencién de
incendios de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
1SO RESE;?FI{;C_)HF;?\FE\A PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C

44.1b Capacitar a todo su personal sobre
todas las medidas necesarias que se 0,0 9,1 91 00 91 91
deben tomar para prevenir incendios.

4.4.1a Disponer para las actividades de
limpieza productos con sustancias no 0,0 9,1 0,0 0,0 182 9,1
inflamables y biodegradables.

44.1b Capacitar sobre el transporte de liquidos
inflamables o combustibles tales como
gasolina, queroseno, JP1, solventes,
productos quimicos, etc. se deben usar
Unicamente los recipientes o]
contenedores para ese proposito.

441a Disponer recipientes certificados para el
transporte de liquidos inflamables o
combustibles de una capacidad mayor a
55 galones.

4.4.1a Disponer de recipientes correctamente
etiquetados indicando claramente su
contenido y peligros especificos para el
almacenamiento de cualquier tipo de
substancias quimicas y/lo
inflamables/combustibles.

44.1a Disponer en toda area en la que se
realice el almacenamiento de liquidos
inflamables y/o combustibles
sefializacién de seguridad.

4.4.1a Disponer en cada é&area de trabajo
extintores de incendio portatiles 18,2 18,2 18,2 36,4 455 54,5
aprobados bajo NFPA 10.

441a Disponer de un extintor de incendios
tipo ABC en todo vehiculo.

4.4.6 Realizar una inspeccion mensual de sus
extintores.

0,0 0,0 91 0,0 18,2 18,2

9,1 0,0 91 91 18,2 273

9,1 9,1 9,1 18,2 27,3 36,4

0,0 0,0 0,0 18,2 27,3 36,4

18,2 0,0 182 545 455 72,7

0,0 0,0 0,0 54,5 455 72,7
TOTAL 545 455 727




PREVENCION DE INCENDIOS
100%

80%

60%

40%

Nivel de Conformidad

20%

0%

-20% .
No. de Requisitos

Figura 27. Prevencion de Incendios

Después de Implementacion
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Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1SO 18001:2007 sobre la prevencion de
incendios de las guias Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA ISO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

A

CONTRATISTA
PORCENTAJE

B

C

ACUMULADO

A

B

C

441b

44.1a

441b

441a

441a

44.1a

44.1a

441a

4.4.6

Capacitar a todo su personal sobre
todas las medidas necesarias que se
deben tomar para prevenir incendios.
Disponer para las actividades de
limpieza productos con sustancias no
inflamables y biodegradables.
Capacitar sobre el transporte de liquidos
inflamables o combustibles tales como
gasolina, queroseno, JP1, solventes,
productos quimicos, etc. se deben usar
Unicamente los recipientes o]
contenedores para ese propdsito.
Disponer recipientes certificados para el
transporte de liquidos inflamables o
combustibles de una capacidad mayor a
55 galones.
Disponer de recipientes correctamente
etiquetados indicando claramente su
contenido y peligros especificos para el
almacenamiento de cualquier tipo de
substancias guimicas ylo
inflamables/combustibles.
Disponer en toda area en la que se
realice el almacenamiento de liquidos
inflamables ylo combustibles
sefializacion de seguridad.
Disponer en cada area de trabajo
extintores de incendio  portatiles
aprobados bajo NFPA 10.
Disponer de un extintor de incendios
tipo ABC en todo vehiculo.
Realizar una inspeccion mensual de sus
extintores.

TOTAL

9,1

0,0

9,1

9,1

9,1

0,0

18,2

18,2

0,0
72,7

9,1

9,1

9,1

0,0

9,1

9,1

18,2

18,2

9,1
90,9

9,1

0,0

9,1

9,1

9,1

0,0

18,2

18,2

0,0
72,7

9,1

9,1

18,2

27,3

36,4

36,4

54,5

72,7

72,7

9,1

18,2

27,3

27,3

36,4

45,5

63,6

81,8

90,9

9,1

9,1

18,2

27,3

36,4

36,4

54,5

72,7

72,7
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PREVENCION DE INCENDIOS
100%

80%
60%
40%

20%

Nivel de Conformidad

0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No. de Requisitos

——A B C

Figura 28. Prevencion de Incendios

Analisis e Interpretacion: Con la encuesta aplicada para antes de implementacion de la
norma ISO 18001:2007 se puede observar que no existe registros sobre la capacitacion de
prevencion de incendios y transporte de liquidos inflamables, adicional en las areas donde se
almacenan los liquidos inflamables no se contaba con sefializacion de seguridad y no se habian
efectuado la inspeccidn de los extintores. Posterior a la implementacion el nivel promedio de

cumplimiento se ubicé en el 79%.
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1.15 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre el equipo de
proteccion individual (EPI) de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y

Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 32
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre el equipo de

proteccion individual (EPI) de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control
Ambiental.



CLAUSULA

1SO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

CONTRATISTA

PORCENTAJE

A

B C

ACUMULADO

A

B

C

4.4.1a

4.4.1 a

4.4.1a

4.4.4
4.4.5

4.4.6

4.4.6
4.4.6

4.4.1a

4.4.1a

4.4.1a

4.4.1a

4.4.1a

Proporcionar a sus empleados la ropa
de trabajo y el equipo de proteccion
individual (EPI) requerido para cada
actividad o tarea .

Disponer el uso de EPI recomendado en
la Hoja de Datos de Seguridad de
Materiales (MSDS) para el manejo de
sustancias quimicas.

Solicitar ropa de trabajo con
certificacion sobre el material con fibras
100 % naturales, que favorezcan la
aireacion del cuerpo y retarden al
combustion.

Registrar el retiro, lavado o desecho de
la ropa de trabajo impregnada con
liquidos inflamables o combustibles.

Garantizar que el personal utilice la ropa
de trabajo y el equipo de proteccion
individual en buenas condiciones y su
reemplazo si se deterioran.

Controlar diariamente su EPI
Verificar el uso de casco, proteccién
ocular y calzado de seguridad
certificado es obligatorio.
Cumplir con requerimientos especificos
cuando se trate de areas cuyo nivel de
ruido sobrepasen los 85 dB
Disponer de tapones desechables deben
cumplir con los requerimientos de la
ANSI S3.19-1974.
Cumplir con el uso de doble proteccion
auditiva cuando el nivel de ruido exceda
los 100 dB es obligatorio .
Disponer de proteccidon respiratoria
capacitar acerca de su seleccidon uso y
limitaciones cuando el personal este
expuesto a polvos, gases, vapores,
neblinas y humos, que puedan ser
toéxicos, corrosivos o asfixiantes.
Disponer de adecuada proteccion para
las manos. Para trabajos con
electricidad los guantes deben cumplir
con OSHA 29 CFR.
Disponer de equipo de proteccion
contra caidas que cumpla con los
requerimiento del equipo: ANSI Z
359.1 para la realizaciéon de trabajos a
alturas superiores a 1.80 metros (6
pies).

TOTAL

14,3

0,0

0,0

0,0

7,1

0,0

7,1

0,0

7,1

0,0

7,1

0,0

0,0

42,9

14,3 14,3

0,0 7,1

0,0 7,1

0,0 7,1

71,4 100,0

14,3

14,3

14,3

14,3

21,4

21,4

28,6

28,6

35,7

35,7

42,9

42,9

42,9

0,1

0,1

7,3

7,3

14,4

21,6

28,7

35,9

43,0

43,0

50,1

50,1

57,3

0,1

7,3

14,4

21,6

28,7

35,9

43,0

50,1

57,3

64,4

71,6

78,7

85,9

100
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)
100%

80%

60%

40%

Nivel de Conformidad

20%

0%
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

-20% .
No. de Requisitos

Figura 29. Equipo de Proteccién Individual (EPI).

Después de Implementacion



Tabla 33

Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la ISO 18001:2007 sobre el equipo de
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proteccion individual (EPI) de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control

Ambiental.

CLAUSULA ISO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

A

CONTRATISTA
PORCENTAJE

B

C

ACUMULADO

A

B

C

4.4.1a

4.4.1a

441a

4.4.4
4.4.5

4.4.6

4.4.6

4.4.6

4.3.2

4.4.1a

4.4.1a

4.4.1a

4.4.1a

4.4.1a

Proporcionar a sus empleados la ropa
de trabajo y el equipo de proteccion
individual (EPI) requerido para cada
actividad o tarea .

Disponer el uso de EPI recomendado en
la Hoja de Datos de Seguridad de
Materiales (MSDS) para el manejo de
sustancias quimicas.

Solicitar ropa de trabajo con
certificacion sobre el material con fibras
100 % naturales, que favorezcan la
aireacion del cuerpo y retarden al
combustion.

Registrar el retiro, lavado o desecho de
la ropa de trabajo impregnada con
liquidos inflamables o combustibles.

Garantizar que el personal utilice la ropa
de trabajo y el equipo de proteccion
individual en buenas condiciones y su
reemplazo si se deterioran.

Controlar diariamente su EPI
Verificar el uso de casco, proteccion
ocular 'y calzado de seguridad
certificado es obligatorio.
Cumplir con requerimientos especificos
cuando se trate de areas cuyo nivel de
ruido sobrepasen los 85 dB
Disponer de tapones desechables deben
cumplir con los requerimientos de la
ANSI S3.19-1974.
Cumplir con el uso de doble proteccion
auditiva cuando el nivel de ruido exceda
los 100 dB es obligatorio .
Disponer de protecciéon respiratoria
capacitar acerca de su seleccion uso y
limitaciones cuando el personal este
expuesto a polvos, gases, vapores,
neblinas y humos, que puedan ser
téxicos, corrosivos o asfixiantes.
Disponer de adecuada proteccion para
las manos. Para  trabajos con
electricidad los guantes deben cumplir
con OSHA 29 CFR.
Disponer de equipo de proteccion
contra caidas que cumpla con los
requerimiento del equipo: ANSI Z
359.1 para la realizacion de trabajos a
alturas superiores a 1.80 metros (6
pies).

TOTAL

14,3

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

100,0

14,3

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

0,0

7,1

7,1

7,1

14,3

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

92,9 100,0

14,3

21,4

28,6

35,7

42,9

50,0

57,1

64,3

71,4

78,6

85,7

92,9

100,0

0,1

7,3

14,4

21,6

28,7

35,9

43,0

50,1

57,3

57,3

64,4

71,6

78,7

0,1

7,3

14,4

21,6

28,7

35,9

43,0

50,1

57,3

64,4

71,6

78,7

85,9
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)

100%
90%
80%
70%
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0%

Nivel de Conformidad
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No. de Requisitos

——A B C

Figura 30. Equipo de Proteccién Indivudual (EPI)

Analisis e Interpretacion: Podemos observar para antes de la implementacion que la
empresa A en funcion del nivel de cumplimiento sobre los requisitos para los Equipos de
Proteccion Individual es la que més baja calificacidn obtiene, esto se da debido a que dicha empresa
antes de la implementacion de las normas tenia poco tiempo de operacion. Posterior a la
implementacidn se puede observar que el nivel de cumplimiento sobre este requerimiento se sitla

en el 98%.

1.16 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre andamios de las

guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental



Antes de Implementacién

Tabla 34

104

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre andamios de las
guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
1SO RESE?QZ%Z’?‘;A PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
4.3.2 Asegurar que todos los andamios y/o
4.4.6 plataformas utilizados cumplan con lo
establecido en la Guia de Andamios de °0,0 500 50,0 50,0 500 500
PETROAMAZONAS EP.
442 Capacitar a su personal en los riesgos 00 500 500 50,0 100,0 100,0

existentes con el manejo de cargas.
TOTAL

50,0 100,0 100,0




100%
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Nivel de Conformidad

Después de Implementacion

Tabla 35
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ANDAMIOS

1 2 3
No. de Requisitos

Figura 31. Andamios

Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la 1SO 18001:2007 sobre andamios de las
guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.
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CLAUSULA ISO

REQUISITO PARA

CONTRATISTA

18001:2007 PORCENTAJE ACUMULADO
CONTRATISTA A B c A B c
4.3.2 Asegurar que todos los andamios y/o
4.4.6 plataformas utilizados cumplan con lo
establecido en la Guia de Andamios de 50,0 500 500 500 500 500
PETROAMAZONAS EP.
442 Ca}pacrtar a su perso?al en los riesgos 50.0 500 500 100,0 100,0 100,0
existentes con el manejo de cargas.
TOTAL 100,0 100,0 100,0
ANDAMIOS
0
= 100%
@©
8 80%
£
S 60%
c
S 40%
()
S 20%
O
% 0%
1 2 3

No. de Requisitos

——A B C

Figura 32. Andamios

Analisis e Interpretacién: : Para antes de la implementacion de las normas, se

determina que la empresa A es la Unica que no cumple con el requisito de capacitar a su

personal en los riesgos existentes con el manejo de cargas. Después de la implementacion

las empresas logran el 100% de cumplimiento.
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1.17 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre seguridad

vehicular de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacién

Tabla 36

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre seguridad vehicular

de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

NUMERAL
GUIA

CLAUSULA

ISO

18001:2007

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTA

PORCENTAJE

A

B

C

ACUMULADO

A

B

C

9.6.5.1

9.6.5.3

9.6.5.4

9.6.5.5

9.6.5.8

9.6.5.9

44.2

4.4.6

4.4.6

4.4.2

4.4.6

4.4.2

Capacitar en el procedimiento para
Control de Velocidad Vehicular y el uso
de Cinturon de Seguridad y verificar la
realizacion del Curso de Manejo
Defensivo.
Verificar que los conductores de
vehiculos deben tener una licencia de
conduccion valida para el tipo de
vehiculo
Verificar que todo vehiculo tenga
cinturones de seguridad para el conductor
y los ocupantes
Capacitar en la prohibicion del transporte
de personal en rancheras y en los baldes
de cualquier vehiculo; para tal objeto se
deben utilizar buses.
Verificar el mantenimiento y la
inspeccién de todos los vehiculos.
Capacitar en la prohibicién del transporte
simultaneo de carga y personas en el area
de carga del vehiculo.

TOTAL

0,0

25,0

25,0

0,0

0,0

0,0

50,0

12,5

0,0

25,0

0,0

12,5

0,0

50,0

12,5

25,0

25,0

12,5

12,5

0,0

87,5

0,0

25,0

50,0

50,0

50,0

50,0

12,5

12,5

37,5

37,5

50,0

50,0

12,5

37,5

62,5

75,0

87,5

87,5
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Figura 33. Seguridad Vehicular

Después de Implementacion

Tabla 37

Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la 1SO 18001:2007 sobre seguridad
vehicular de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA ISO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

A

CONTRATISTA
PORCENTAJE

B

C

ACUMULADO

A

B

C

4.4.2

4.4.6

4.4.6

4.4.2

4.4.6

4.4.2

Capacitar en el procedimiento para
Control de Velocidad Vehicular y el uso
de Cinturén de Seguridad y verificar la
realizacion del Curso de Manejo
Defensivo.
Verificar que los conductores de
vehiculos deben tener una licencia de
conduccién valida para el tipo de
vehiculo
Verificar que todo vehiculo tenga
cinturones de seguridad para el
conductor y los ocupantes
Capacitar en la prohibicion del
transporte de personal en rancheras y en
los baldes de cualquier vehiculo; para tal
objeto se deben utilizar buses.
Verificar el mantenimiento y Ila
inspeccion de todos los vehiculos.
Capacitar en la prohibicion del
transporte  simultineo de carga y
personas en el é&rea de carga del
vehiculo.

TOTAL

12,5

25,0

25,0

12,5

12,5

0,0

87,5

12,5

25,0

25,0

12,5

12,5

0,0

87,5

12,5

25,0

25,0

12,5

12,5

0,0

87,5

12,5

37,5

62,5

75,0

87,5

87,5

12,5

37,5

62,5

75,0

87,5

87,5

12,5

37,5

62,5

75,0

87,5

87,5

108
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SEGURIDAD VEHICULAR
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Figura 34. Seguridad Vehicular

Analisis e Interpretacién: Aplicada la encuesta se pudo determinar que las empresas antes
de la implementacion no contaban con los registros de capacitacion del procedimiento para Control
de Velocidad Vehicular, el uso de Cinturon de Seguridad y la prohibicidn del transporte de personal
en rancheras y en los baldes de cualquier vehiculo. Se pudo identificar que dos de las tres empresas

no cuenta con el curso de manejo a la defensiva y el registro de los mantenimientos vehiculos.
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1.18 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre herramientas y

equipos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacién

Tabla 38

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre herramientas y

equipos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO Rgngé;?rg?‘riA PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C

4.4.1a Sumln_lstrar herramientas y equipos 111 111 111 111 111 111
apropiados

4.41a Equipo de limpieza con chorro de arena 11,1 11,1 11,1 22,2 22,2 22,2

4.4.2 El personal debe evitar aquellos puntos 111 111 11,1 333 333 333
en los que pueda quedar atrapado.

4.4.2 Prohibido utilizar herramientas 111 00 111 444 333 444
defectuosas.

4.4.6 Toda herramienta eléctrica que utiliza un
voltaje superior a 24 voltios debe tener 0,0 0,0 22,2 444 33,3 66,7
su conexion a tierra.

442 Esté prohibido el retiro de cualquier
mecanismo de proteccion que poseauna 0,0 11,1 11,1 44,4 444 77,8
herramienta .

4.4.2 Toda herramienta corto punzante, debe
permanecer en su funda o caja de 11,1 11,1 11,1 55,6 55,6 88,9
proteccion.

4.4.1a Los electricistas o personal que requiere
pelar cables eléctricos deben disponer 11,17 11,1 11,1 66,7 66,7 100,0
de navajas para electricista.

TOTAL 66,7 66,7 100,0
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HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
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Figura 35. Herramientas y Equipos

Después de Implementacion
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Tabla 39
Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1SO 18001:2007 sobre herramientas y
equipo de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CONTRATISTA
CLAUSULA ISO REQUISITO PARA
PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 CONTRATISTA A ] C A B C
44.1a Sumlnllstrarherramlentasyequos 11 111 111 101 111 111
apropiados
4413 Equipo de limpieza con chorro de arena 11,1 111 111 222 222 222

4.4.2 El personal debe evitar aquellos puntos
en los que pueda quedar atrapado.

442 Prohibido utilizar herramientas
defectuosas.

4.4.6 Toda herramienta eléctrica que utiliza un
voltaje superior a 24 vottios debe tener 22,2 222 222 66,7 556 66,7
Su conexion a tierra.

442 Esta prohibido el retiro de cualquier
mecanismo de proteccion ue posea una 111 11 111 778 66,7 778
herramienta .

442 Toda herramienta corto punzante, debe
permanecer en su funda o caja de 111 111 111 89 778 839
proteccion.

4.4.1a Los electricistas o personal que requiere
pelar cables electricos deben disponer 111 11,1 11,1100,0 88,9 100,0
de navajas para electricista.

TOTAL 100,0 88,9 100,0

111 111 111 333 333 333

111 00 111 444 333 444
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Figura 36. Herramientas y Equipos

Analisis e Interpretacion: Aplicada la encuesta se pudo determinar que las empresas antes
de la implementacion no contaban con los registros de capacitacion del procedimiento para Control
de Velocidad Vehicular, el uso de Cinturon de Seguridad y la prohibicién del transporte de personal
en rancheras y en los baldes de cualquier vehiculo. Se pudo identificar que dos de las tres empresas

no cuenta con el curso de manejo a la defensiva y el registro de los mantenimientos vehiculos.

1.19 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre cilindros de gas

comprimido de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental



Antes de Implementacién

Tabla 40

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre cilindros de gas
comprimido de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA
ISO
18001:2007

REQUISITO PARA
CONTRATISTA

CONTRATISTA
PORCENTAJE ACUMULADO

A B C A B C

4.4.2

4.4.2

4.4.2

4.4.1a

4.4.2

4.4.2

4.4.1a

4.4.1a

Capacitar en la prohibicion de colocar
los cilindros de gas comprimido o
acetileno en posicién horizontal
Capacitar para que todo cilindro de gas
comprimido debe ser correctamente
etiquetado y cumplir con el MSDS
Capacitar para que todos los cilindros
de gas comprimido deben ser
mantenidos lejos de fuentes de calor,
fuego, metal fundido o lineas eléctricas.
Disponer que los cilindros de gas
comprimido, deben ser almacenados y
transportados en posicion vertical,
correctamente asegurados y colocada la
tapa de seguridad

Capacitar para que NO adapten
acoples de mangueras, conexiones y/o
reguladores de presién a los cilindros
con diferentes gases

Capacitar para que los cilindros con
gases comprimidos incompatibles,
inflamables, téxicos, piroféricos, deben
ser almacenados por separado min 6.10
m o por una pared de material no
combustible de 1.5 m altura)

Disponer el area para almacenamiento
de cilindros debe tener un sistema para
asegurarlos, estar construida en un lugar
cercado, bajo sombra y con ventilacion.

Disponer el area de almacenamiento
debe tener sefalizacion de seguridad
TOTAL

125 125 12,5 125 125 125

12,5 125 12,5 25,0 25,0 25,0

125 125 125 37,5 375 37,5

12,5 125 12,5 50,0 50,0 50,0

0,0 125 0,0 50,0 62,5 50,0

0,0 0,0 125 50,0 62,5 62,5

125 125 12,5 62,5 75,0 75,0

0,0 0,0 0,0 62,5 750 75,0

62,5 750 75,0

114
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CILINDROS DE GAS COMPRIMIDO
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Figura 37. Cilindros de Gas Comprimido

Después de Implementacion



Tabla 41
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Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la 1ISO 18001:2007 sobre cilindros de gas
comprimido de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA
ISO
18001:2007

REQUISITO PARA CONTRATISTA

A

CONTRATISTA
PORCENTAJE

B

C

A

B

ACUMULADO

C

4.4.2

4.4.2

4.4.2

4.4.1a

4.4.2

4.4.2

4.4.1a

4.4.1a

Capacitar en la prohibicion de colocar
los cilindros de gas comprimido o
acetileno en posicion horizontal
Capacitar para que todo cilindro de gas
comprimido debe ser correctamente
etiquetado y cumplir con el MSDS
Capacitar para que todos los cilindros de
gas comprimido deben ser mantenidos
lejos de fuentes de calor, fuego, metal
fundido o lineas eléctricas.
Disponer que los cilindros de gas
comprimido, deben ser almacenados y
transportados en  posicion  vertical,
correctamente asegurados y colocada la
tapa de seguridad
Capacitar para que NO adapten acoples
de mangueras, conexiones y/o reguladores
de presién a los cilindros con diferentes
gases
Capacitar para que los cilindros con gases
comprimidos incompatibles, inflamables,
téxicos, piroforicos, deben ser
almacenados por separado min 6.10 m o
por una pared de material no combustible
de 1.5 m altura)
Disponer el area para almacenamiento de
cilindros debe tener un sistema para
asegurarlos, estar construida en un lugar
cercado, bajo sombra y con ventilacion.
Disponer el é&rea de almacenamiento
debe tener sefializacion de seguridad
TOTAL

12,5

12,5

12,5

12,5

0,0

12,5

12,5

0,0
75,0

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

0,0
87,5

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5
100,0

125 125 125

25,0

37,5

50,0

50,0

62,5

75,0

75,0

25,0

37,5

50,0

62,5

75,0

87,5

87,5

25,0

37,5

50,0

62,5

75,0

87,5

100,0
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CILINDROS DE GAS COMPRIMIDO
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Figura 38. Cilindros de Gas Comprimido

Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos para antes de la implementacion de las
compafiias A, B y C son de 63%, 75% y 75% respectivamente, denotando que sus principales
falencias son la falta de control de sus registros y la falta de seguimiento para asegurar que la

disposicion de cilindros de gas comprimido y asi tomar acciones sobre el buen manejo de los
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mismos. Posterior a la implementacion se puede observar que el nivel de cumplimiento que
alcanzan las compafiias va entre el 75% y 100%, denotando una mejoria importante dentro de sus

procesos de control documental.

1.20 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre manejo de sustancias

quimicas de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 42
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre manejo de sustancias
quimicas de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
I1ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
4.4.6

Verificar el cumplimiento del manejo de
identificacion de sustancias quimicas y
combustibles, utiliza el sistema HMIS 111
(Hazard Material Identificacion System).

0,0 14,3 14,3 0,0 14,3 14,3

4.4.6 Verificar que todo quimico, solvente y
pintura debe ser almacenado 0,0 14,3 14,3 0,0 28,6 28,6
apropiadamente en funcién de las MSDS

4.4.6 Verificar que cada sustancias quimicas,

solventes y pinturas se mantenga en
envases apropiados para dicho efecto y 14,3 14,3 14,3 14,3 42,9 42,9

claramente rotulados; indicando su
contenido y sus peligros especificos
4.4.6 Verificar el almacenamiento 4

disponibilidad de las Hojas de Datos de
Seguridad de Materiales (MSDS) por 0,0 0,0 0,0 14,3 42,9 429
cada quimico almacenado en el area de

trabajo.
4.4.2 Capacitar a su personal sobre el uso y
manejo seguro de quimicos y la correcta
interpretacion de la informacion 0,0 14,3 14,3 14,3 57,1 57,1

contenida en las MSDS y el etiquetado
segun el sistema HMIS.
4.42 Desarrollar un Programa detallado de
Comunicacion de Riesgos y capacitar en 0,0 14,3 14,3 14,3 71,4 71,4
ello a todo su personal.
4.4.6 Verificar que en toda area en donde se
almacenen, ya sea temporal o
permanentemente, quimicos, solventes y 0,0 0,0 0,0 14,3 71,4 71,4
pinturas debe ser inspeccionada como
minimo una vez al mes.
TOTAL 14,3 71,4 71,4
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MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
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Figura 39. Manejo de Sustancias Quimicas

Después de Implementacion



Tabla 43

Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1ISO 18001:2007 sobre manejo de
sustancias quimicas de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control

Ambiental.

120

CLAUSULA
ISO
18001:2007

CONTRATISTA

REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE

A B C

ACUMULADO

A

B C

4.4.6

4.4.6

4.4.6

4.4.6

442

4.42

4.4.6

Verificar el cumplimiento del manejo de
identificacion de sustancias quimicas y
combustibles, utiliza el sistema HMIS 111
(Hazard Material Identificacion System).

Verificar que todo quimico, solvente y
pintura debe ser almacenado
apropiadamente en funcion de las MSDS
Verificar que cada sustancias quimicas,
solventes y pinturas se mantenga en
envases apropiados para dicho efecto y
claramente rotulados; indicando su
contenido y sus peligros especificos
Verificar el almacenamiento y
disponibilidad de las Hojas de Datos de
Seguridad de Materiales (MSDS) por
cada quimico almacenado en el area de
trabajo.
Capacitar a su personal sobre el uso y
manejo seguro de quimicos y la correcta
interpretacion de la  informacion
contenida en las MSDS y el etiquetado
segun el sistema HMIS.
Desarrollar un Programa detallado de
Comunicacién de Riesgos y capacitar en
ello atodo su personal.
Verificar que en toda area en donde se
almacenen, vya sea temporal o
permanentemente, quimicos, solventes y
pinturas debe ser inspeccionada como
minimo una vez al mes.

TOTAL

14,3 14,3 14,3

14,3 14,3 14,3

14,3 14,3 14,3

00 0,0 143

143 14,3 14,3

143 14,3 143

00 00 143

71,4 71,4 100,0

14,3

28,6

42,9

42,9

57,1

71,4

71,4

14,3 143

28,6 28,6

42,9 429

42,9 57,1

57,1 71,4

71,4 85,7

71,4 100,0
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MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
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Figura 40. Manejo de Sustancias Quimicas

Andlisis e Interpretacion: Posterior a la certificacion en un Sistema de Gestion Integrado,
determinamos que el promedio de cumplimiento en funcidn del manejo de sustancias quimicas
solicitados a las contratistas fluctta entre un 71 y 100 puntos porcentuales, la principal falencia de

las compaiiias a pesar de mantener una certificacion para no llegar al 100% es que no se mantienen
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los registros de las Hojas de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS) donde se evidencia las

acciones preventivas para mitigar el riesgo por mal manejo.

1.21 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre el sistema de

trabajo seguro de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 44
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre el sistema de trabajo
seguro de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA REQUISITO PARA CONTRATISTA CONTRATISTA
ISO PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C

1 Verificar que todo Supervisor recibay 00 500 00 00 500 0,0
apruebe previamente el entrenamiento en
sistema de trabajo seguro
2 Todo espacio confinado debe ser 50,0 0,0 50,0 50,0 50,0 50,0
identificado con letreros o sefializacion
TOTAL 50,0 50,0 50,0
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SISTEMA DE TRABAJO SEGURO
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Figura 41. Sistema de Trabajo Seguro
Después de Implementacion

Tabla 45
Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la 1SO 18001:2007 sobre el sistema de
trabajo seguro de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
1 Verificar que todo Supervisor reciba y

apruebe previamente el entrenamientoen 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0
sistema de trabajo seguro

2 Todo espacio confinado debe ser

identificado con letreros o sefializacion

TOTAL 50,0 50,0 100,0

500 0,0 50,0 50,0 50,0 100,0
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SISTEMA DE TRABAJO SEGURO
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Figura 42. Sistema de Trabajo Seguro

Anélisis e Interpretacion: Con la encuesta aplicada para antes de implementacién de la
norma ISO 18001:2007 se puede observar que la capacitacion en el sistema de trabajo seguro
obtuvo un promedio del 17% de cumplimiento, ya que la falencia principal de no contar con
registros documentales se repite, después de la implementacion del sistema se alcanzé el 67% del
nivel de cumplimiento se evidencia que las acciones correctivas se encuentran en proceso de

implementacion.

1.22 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre respuestas a

emergencias de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 46
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre respuestas a
emergencias de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.



CLAUSULA
ISO
18001:2007

CONTRATISTA
REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
A B

C

A B C

4.4.6

4.4.6

4.4.6

Verificar el desarrollo de Planes Escritos
de Respuesta a Emergencias con el fin de
atender eficientemente cualquier
incendio, derrame o0 emergencias médicas

Verificar la capacitacion de entrenar a su
personal responsable en los planes de
emergencia de su empresa
Implementar y mantener disponibles y
actualizados, el equipamiento de
respuesta a emergencias necesario, en
funcion de los requerimientos de sus
planes de emergencia

TOTAL

0,0 333 333

00 0,0

0,0

0,0 333 333

0,0 66,7 66,7

0,0 333 333

0,0 333 333

0,0 66,7 66,7

1
1

Nivel de Conformidad
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Figura 43. Respuesta a Emergencias

Después de Implementacion
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Tabla 47
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Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1SO 18001:2007 sobre respuesta a
emergencias de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA
ISO
18001:2007

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTA
PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C

4.4.6

4.4.6

4.4.6

Verificar el desarrollo de Planes Escritos
de Respuesta a Emergencias con el fin de
atender eficientemente cualquier
incendio, derrame o emergencias médicas

Verificar la capacitacion entrenar a su
personal responsable en los planes de
emergencia de su empresa
Implementar y mantener disponibles y
actualizados, el equipamiento de
respuesta a emergencias necesario, en
funciéon de los requerimientos de sus
planes de emergencia

TOTAL

333 333 333 333 333 333

00 00 00 333 333 333

33,3 333 333 66,7 66,7 66,7

66,7 66,7 66,7
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RESPUESTA A EMERGENCIAS
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Figura 44. Repuesta a Emergencias

Analisis e Interpretacion: Con el resultado obtenido se evidencia que las empresas
contratistas no cuentan con Plan de Emergencia, con la implementacion la compafiia B Y C,

registraron su plan de emergencia mientras que la compafiia A no lo hizo.

1.23 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre manejo de

materiales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacién



Tabla 48

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la ISO 18001:2007 sobre manejo de
materiales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA
ISO
18001:2007

CONTRATISTA
REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE  ACUMULADO

A B

C A B C

4.4.6

4.4.6

446

Verificar el cumplimiento del
procedimiento de levantamiento Seguro
de Cargas de Petroamazonas EP
Verificar el equipo para movilizacion y
elevacion de carga debe contar con
certificados anuales emitidos por la
autoridad reguladora.

Verificar que las eslingas para el
izamiento de carga se utilicen de acuerdo
al limite de trabajo de carga segura, e
encuentren en buenas condiciones, sean
certificadas e inspeccionadas, registros de
inspeccion.

0,0 333

333 00

33,3 333

333 00 333 333

33,3 333 333 66,7

33,3 66,7 66,7 100,0
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MANEJO DE MATERIALES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Nivel de Conformidad

0 1 2 3 4
No. de Requisitos

Figura 45. Manejo de Materiales

Después de Implementacion

Tabla 49
Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1SO 18001:2007 sobre manejo de
materiales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.
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CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
4.4.6 Verificar el cumplimiento del

procedimiento de levantamiento Seguro 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3
de Cargas de Petroamazonas EP

4.4.6 Verificar el equipo para movilizacion y
elevacion de carga debe contar con
certificados anuales emitidos por la
autoridad reguladora.

4.4.6 Verificar que las eslingas para el
izamiento de carga se utilicen de acuerdo
al limite de trabajo de carga segura, e
encuentren en buenas condiciones, sean
certificadas e inspeccionadas, registros de
inspeccion.

333 0,0 333 66,7 333 66,7

33,3 33,3 33,3 100,0 66,7 100,0

TOTAL 100,0 66,7 100,0

MANEJO DE MATERIALES

120%
100%
80%
60% :
40% /
20%
0%

Nivel de Conformidad

0 1 2 3 4
No. de Requisitos

——A B C

Figura 46. Manejo de Materiales

Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos para antes de la implementacion de

las compariias A es del 67% por falta de control de registros de capacitacion, en la compafiia B es



131

del 67% por no cumplir con los requisitos legales sobre el manejo de materiales, y la compariia C
es del 100% cumpliendo a cabalidad los requisitos sobre el manejo de materiales, posterior a la
implementacién del sistema de gestion integrado se evidencia que en la compafiia A el nivel de
cumplimiento de los requisitos sobre el manejo de materiales alcanza el 100%, mientras que la

compafiia B no realiza ninguna accion correctiva manteniéndose en el 67%.

1.24 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre investigacion de

accidentes de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 50
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre investigacion de
accidentes de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C

453.1 Verificar el cumplimiento del
procedimiento de  notificacion e 50,0 50,0 500 50,0 50,0 50,0
investigacion de accidentes.
454 Verificar el Reporte Mensual de
Horas/Hombre Trabajadas al
Administrador del Contrato/Orden de 50,0 50,0 50,0 100,0 100,0 100,0
Servicio quien lo remitira al
Departamento de SSA en Quito
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Nivel de Conformidad

0 1 2 3
No. de Requisitos
—o—A —e—B C

Figura 47. Investigacion de Accidentes

Después de Implementacion

Tabla 51
Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la 1SO 18001:2007 sobre investigacion de
accidentes de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.



CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
453.1 Verificar el cumplimiento del
procedimiento  de  notificacion e 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
investigacion de accidentes.
45.4 Verificar el Reporte Mensual de
Horas/Hombre Trabajadas al
Administrador del Contrato/Orden de 50,0 50,0 50,0 100,0 100,0 100,0
Servicio quien lo  remitira  al
Departamento de SSA en Quito
TOTAL 100,0 100,0 100,0
INVESTIGACION DE ACCIDENTES
120%
< 100%
i)
E 8o%
o
qg 60%
O 0
S 40%
g
= 20%
0%
0 1 2 3
No. de Requisitos
—o—A B C

Figura 48. Investigacion de Accidentes
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Andlisis e Interpretacion: Las compafiias contratistas antes y después de la
implementacion del sistema integrado alcanzaron un nivel de cumplimiento sobre la investigacion

de accidentes del 100%, lo que evidencia la mejora continua en sus procesos.

1.25 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre reuniones de las

guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 52
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 18001:2007 sobre reuniones de las
guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
4.4.2 Verificar la capacitacion pre jornada
diarios o su equivalente de SSA y su 50,0 50,0 50,0 50,0 500 50,0
cumplimiento.
4.6 Verificar la capacitacion mensual de SSA

y su cumplimiento 00 00 00 500 500 500

TOTAL 50,0 50,0 50,0
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REUNIONES DE SEGURIDAD SALUD
OCUPACIONAL

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Nivel de Conformidad

No. de Requisitos

Figura 49. Reuniones de Seguridad Salud Ocupacional

Después de Implementacion

Tabla 53
Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la ISO 18001:2007 sobre reuniones de las
guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.



CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
18001:2007 A B C A B C
4.4.2 Verificar la capacitacion pre jornada
diarios 0 su equivalente de SSA y su 50,0 50,0 50,0 50,0 500 50,0
cumplimiento.
4.6 Verificar la capacitacion mensual de SSA

y su cumplimiento 00 00 00 500 500 500

TOTAL 50,0 50,0 50,0

REUNIONES DE SEGURIDAD SALUD
OCUPACIONAL

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Nivel de Conformidad

No. de Requisitos

Figura 50. Reuniones de Seguridad Salud Ocupacional
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Anélisis e Interpretacion: El nivel de cumplimiento sobre reuniones de las guias de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental, se mantiene en el 50% de las compafias

A, By C, lo que evidencia la falta de registros de asistencia a las reuniones de las guias SSA.

1.26 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre guias generales

ambientales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 54

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 14001:2004 sobre sobre guias
generales ambientales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control
Ambiental.



CLAUSULA

ISO
14001:2004

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTA

PORCENTAJE

A

B

C

ACUMULADO

A

B

C

4.4.6

4.4.1a

4.4.1a

4.3.2

4.3.2

Mantener en correcto estado el lugar de
trabajo, en caso de ser causante de
contaminacion al ambiente reparar
integralmente el area.
Disponer el almacenamiento adecuado
para los productos quimicos o peligrosos
y manejar adecuadamente su evacuacion
y disposicion.
Disponer de tanques o recipientes para
almacenar cualquier sustancia
contaminante deben estar sellados y
dentro de un dique impermeabilizado.
Verificar el permiso para uso de agua de
acuerdo al alcance del Servicio.
Verificar el permiso del uso del suelo
para instalacion de campamentos dentro
ylo fuera del bloque.

TOTAL

0,0

0,0

0,0

0,0

25,0

25,0

0,0

0,0

0,0

0,0

25,0

25,0

0,0

0,0

25,0

25,0

25,0

75,0

0,0

0,0

0,0

0,0

25,0

0,0

0,0

0,0

0,0

25,0

0,0

0,0

25,0

50,0

75,0

GUIAS GENERALES AMBIENTALES

100%

Nivel de Conformidad

80%
60%
40%
20%

0%

-20% 0 1 2

3

No. de Requisitos
A B C

Figura 51. Guias Generales Ambientales

Después de Implementacion
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Tabla 55

Nivel de impacto alcanzado por la implementacion del sistema de gestion ambiental 1SO

14001:2004 sobre guias generales ambientales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C

4.4.6 Mantener en correcto estado el lugar de
trabajo,_ en_’caso de ser_ causante de 0.0 00 125 00 00 125
contaminacion al ambiente reparar
integralmente el area.

4.4.1a Disponer el almacenamiento adecuado
para Ios_ productos quimicos o pellgro_sgs 00 125 125 00 125 250
y manejar adecuadamente su evacuacion
y disposicion.

4.4.1a Disponer de tanques o recipientes para
almacer_war cualquier sustancia 25.0 00 250 250 125 500
contaminante deben estar sellados y
dentro de un dique impermeabilizado.

4.3.2 Verificar el permiso para uso de agua de 250 250 250 500 375 750
acuerdo al alcance del Servicio.

4.3.2 Verificar el permiso del uso del suelo
para instalacién de campamentos dentro 25,0 25,0 25,0 75,0 62,5 100,0
y/o fuera del bloque.

TOTAL 750 62,5 100,0
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100% GUIAS GENERALES AMBIENTALES
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Figura 52. Guias Generales Ambientales

Anélisis e Interpretacién: Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas
sobre guias generales ambientales de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
Control Ambiental, antes de la implementacion del sistema de gestion ambiental 1SO 14001:2004
obtuvo la compaiiia A y B el 25%, mientras que la compafiia C el 75% después de la
implementacion del sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2004 la compafiia A incremento su
nivel de cumplimiento en un 50% llegando al 75%, mientras que la empresa B incremento su nivel
en un 38% el cual quedo en 63% finalizamos con la compafia C incremento un 25% cumpliendo

al 100% los requisitos sobre guias generales ambientales.
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1.27 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre desechos

liquidos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
Antes de Implementacién

Tabla 56
Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 14001:2004 sobre sobre desechos
liquidos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C
4.4.6 Verificar el procedimiento para la

disposicion final de fluidos tales como
aceites, lubricantes y otros producidos
por la operacion.

0,0 0,0 1000 00 0,0 100,0

TOTAL 0,0 0,0 1000




Nivel de Conformidad

DESECHOS LIiQUIDOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1 2

No. de Requisitos

—o—A

B C

Figura 53. Desechos Liquidos

Después de Implementacion

Tabla 57

Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1SO 14001:2004 sobre desechos
liquidos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA
ISO
14001:2004

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTA
PORCENTAJE ACUMULADO
A B C A B C

4.4.6

Verificar el procedimiento para la
disposicion final de fluidos tales como
aceites, lubricantes y otros producidos
por la operacion.

TOTAL

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

100,0 100,0 100,0
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00 DESECHOS LiQUIDOS
0

80%
60%

40%

Nivel de Conformidad
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Figura 54. Desechos Liquidos

Anélisis e Interpretacion: El nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas
sobre desechos liquidos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control
Ambiental antes de la implementacion del sistema de gestién ambiental 1ISO 14001:2004 fue del
0% para la compafila A y B, mientras que para la compafiia C fue del 100%, posterior a la
implementacién del sistema de gestion ambiental 1SO 14001:2004 los resultados alcanzados para
las tres compaiiias fueron del 100%, lo que se evidencia que la implementacion logra la efectividad

en los procesos.
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1.28 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre desechos solidos

de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacién

Tabla 58

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 14001:2004 sobre sobre desechos

solidos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C

4.4.6 o . ‘.
Verificar el sistema de gestion de todos
los desechos solidos que generen como 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 14,3
resultado de la ejecucion del Contrato.

4.4.6 Verificar la  implantacion y el
cumplimiento del plan para clasificar en 14,3 143 143 143 143 286
la fuente los desechos peligrosos y no
peligrosos.

445 Verificar la existencia de registros de
despacho y disposicion de desechos 14,3 0,0 143 28,6 14,3 429
solidos.

4.4.5 Verificar el registro de generacion y
entrega, o de su reutilizacion a_g_jestor 14,3 143 143 429 286 57.1
autorizados de los desechos (recipientes
vacios) generados.

4.3.2 C_u_mpllr con la n_qrmatlva para Lodos y 28.6 286 286 714 571 857
ripios de perforacion

445 Verificar los andlisis emitidos por
laboratorio certificado por la Servicio de 14,3 0,0 0,0 857 57,1 857
Acreditacion Ecuatoriana

TOTAL 85,7 57,1 85,7




Nivel de Conformidad
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Figura 55. Desechos Liquidos
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Después de Implementacion

Tabla 59
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Nivel de impacto alcanzado por la implementacién de la 1SO 14001:2004 sobre desechos sélidos
de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C

4.4.6 Verificar el sistema de gestion de todos
los desechos s6lidos que generen como 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 143
resultado de la ejecucién del Contrato.

4.4.6 Verificar la  implantacion vy el
cumplimiento del plan para. clasificar en 143 143 143 286 286 286
la fuente los desechos peligrosos y no
peligrosos.

4.4.5 Verificar la existencia de registros de
despacho y disposiciéon de desechos 14,3 0,0 14,3 429 28,6 429
solidos.

4.4.5 Verificar el registro de generacion y
entrega, 0 de su reutilizacién a_gestor 143 143 143 571 429 571
autorizados de los desechos (recipientes
vacios) generados.

4.3.2 (?u_mpllr con la n_qrmatlva para Lodos y 286 286 286 857 714 857
ripios de perforacién

4.4.5 Verificar los analisis emitidos por
laboratorio certificado por la Servicio de 14,3 0,0 14,3 100,0 71,4 100,0
Acreditacion Ecuatoriana

TOTAL 100,0 71,4 100,0
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Figura 56. Desechos Solidos

Anélisis e Interpretacion: El nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas
sobre desechos sélidos de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control
Ambiental antes de la implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2004 las
compafiias A, B y C obtuvieron el 76%, posterior a la implementacion del sistema de gestion
ambiental 1SO 14001:2004 los resultados alcanzados para las tres compafiias fueron del 90%, lo

que se evidencia que la implementacién una mejora del 14% en sus procesos para desechos sélidos.

1.30 Nivel de impacto alcanzado por las compafias contratistas sobre la disposicion
de desechos para actividades de mantenimiento de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial y Control Ambiental
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Antes de Implementacién

Tabla 60

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar la 1ISO 14001:2004 sobre la disposicion de
desechos para actividades de mantenimiento de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA  PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C

4.4.6 Verificar el cumplimiento  del
almacenamiento y disposicion final de los
filtros de aceite, gasolina y aire y del
aceite usado

0,0 0,0 1000 0,0 0,0 1000

TOTAL 0,0 0,0 100,0

DISPOSICION DE DESECHOS POR
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

©
o5 150%
CE 100%
G) P -
=2 £ 50%
S 0%

0 1 2
No. de Requisitos
——A B C

Figura 57. Disposicion de Desechos por Actividades de Mantenimiento
Después de Implementacion

Tabla 61

Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la ISO 14001:2004 sobre la disposicion de
desechos para actividades de mantenimiento de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Control Ambiental.
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CLAUSULA CONTRATISTA
I1ISO REQUISITO PARA CONTRATISTA PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 A B C A B C
4.4.6 Verificar el cumplimiento del

almacenamiento y disposicion final de los
filtros de aceite, gasolina y aire y del
aceite usado

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TOTAL 100,0 100,0 100,0

DISPOSICION DE DESECHOS POR

©
_'8 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
% 150%
S 100%
@)
o 20%
S 0%
g 0 1 2
= No. de Requisitos
——A B C

Figura 58. Disposicion de Desechos por Actividades de Mantenimiento

Andlisis e Interpretaciéon: Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas
sobre la disposicion de desechos para actividades de mantenimiento de las guias de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental antes de la implementacion del sistema de
gestion ambiental 1ISO 14001:2004 obtuvieron el 33% mientras que posterior a su implementacion

mejoraron sus procesos en un 67%, cumpliendo con los requisitos al 100%.
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1.30 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre la vida silvestre

de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental

Antes de Implementacién

Tabla 62

Nivel de impacto alcanzado antes de implementar el sistema de gestion ambiental 1ISO
14001:2004 sobre la vida silvestre de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
Control Ambiental.

CLAUSULA

ISO

REQUISITO PARA CONTRATISTA

CONTRATISTA
PORCENTAJE ACUMULADO

14001:2004 A B C A B C
4.4.6 Verificar el cumplimiento de la
prohibicion de las actividades de cazay 50,0 00 50,0 50,0 0,0 50,0
pesca
4.4.6 Verificar el cumplimiento de la
pr<_Jh|b|C|on la lntroduccllon de especies 50,0 00 500 1000 0,0 100,0
animales o vegetales exdgenos al medio
biético local
TOTAL 50,0 0,0 50,0

VIDA SILVESTRE

150%
100%
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0%

0 1
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Figura 59. Vida Silvestre



Después de Implementacion

Tabla 63
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Nivel de impacto alcanzado por la implementacion de la 1SO 14001:2004 sobre la vida silvestre
de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental.

CLAUSULA CONTRATISTA
1ISO RESE!I'SFIQI\?'IF;'?\I&A PORCENTAJE ACUMULADO
14001:2004 B C A B C
4.4.6 Verificar el cumplimiento de Ia

4.4.6

prohibicion de las actividades de caza y
pesca
Verificar el cumplimiento de Ia
prohibicion la introduccion de especies
animales o vegetales exdgenos al medio
bidtico local

TOTAL

50,0 50,0 50,0 50,0 50,0

50,0 50,0 100,0 100,0 100,0

100,0 100,0 100,0

VIDA SILVESTRE
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Figura 60. Vida Silvestre
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Andlisis e Interpretacion: Posterior al anélisis el nivel de impacto alcanzado sobre la vida
silvestre de las guias de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental la
implementacion del sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2004, el nivel de cumplimiento
incremento del 50% al 100%, cumpliendo con los requisitos solicitados por Petroecuador EP, y asi

conservar el medio ambiente.

1.30 Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre el cumplimiento
de requisitos en funcién del Sistema de Gestién Integrado Calidad 1SO 9001:2008, Ambiental
ISO 14001:2004 y Salud y Seguridad Ocupacional OHSAS 18001:2007 de Petroamazonas

EP.

Tabla 64

Nivel de impacto alcanzado por las compafiias contratistas sobre el cumplimiento de requisitos
en funcion del Sistema de Gestién Integrado Calidad 1SO 9001:2008, Ambiental 1SO 14001:2004
y Salud y Seguridad Ocupacional OHSAS 18001:2007 de Petroamazonas EP.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTC

CONTRATISTA REQUISITOS ANTES DESPUES

A Sistema de gestion de la Calidad 1SO
9001:2008 58% 83%

B Sistema de gestion de la Calidad 1SO
9001:2008 60% 81%

C Sistema de gestion de la Calidad 1SO
9001:2008 77% 96%

A Sistema de gestion del Ambiente ISO

14001:2004 y Salud y Seguridad
Ocupacional OSHAS 18001:2007 48% 80%

B Sistema de gestion del Ambiente 1SO

140012004 y Salud y Seguridad
Ocupacional OSHAS 18001:2007 59% 76%

C Sistema de gestion del Ambiente 1SO

14001:2004 y Salud y Seguridad
Ocupacional OSHAS 18001:2007 79% 89%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO
120%
100%
80%
60% '_W
40%

20%

0%
0 1 2 3 4 5 6 7

—@— NIVEL DE CUMPLIMIENTO ANTES NIVEL DE CUMPLIMIENTO DESPUES

Figura 61. Nivel de Cumplimiento de Requisitos Sistemas de Gestion Integrado
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Anélisis e interpretacion: Evidenciamos que el nivel de cumplimiento de los requisitos
del contratista estatal, implementando el sistema de gestion integrado de Calidad 1ISO 9001:2008
increment6 un 22%, Ambiental 14001:2004 y Salud y Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
incremento el 20%, lo que nos informa que la implementacion del sistema de gestion integrado

mejora continuamente los procesos.
Comprobacién de Hipétesis

Hipotesis: La implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, 1SO 18001:2007) en compafiias nacionales de prestacion de servicios en el sector
petrolero domiciliadas en Quito impacta en la gestién y optimizacion de recursos de la calidad,

ambiente y salud y seguridad ocupacional.

Del levantamiento recabado en la presente investigacion se evidencio que posterior a la
certificacion de las empresas nacionales de prestacion de servicios en el sector petrolero
domiciliadas en Quito el nivel de cumplimiento sobre los requerimientos o exigencias de los
clientes en el &mbito de la calidad, el ambiente y la seguridad y salud ocupacional, incremento un
promedio del 20%. Con la implementacion y certificacion de las normas, el promedio de nivel de

cumplimiento para las empresas A, B y C se establecid en un 84%.

Limitaciones de la investigacién
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Los resultados obtenidos de la encuesta realizada, fue proporcionada por los representantes
de la direccion para manejo del Sistema de Gestion Integrado y los responsables financieros de
cada empresa nacional contratista del sector petrolero, la cual puede incluir un sesgo por el nivel

de confidencialidad de informacion que las mismas han establecido.
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CAPITULO V

5.1 Conclusionesy recomendaciones

CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion titulado IMPACTO ALCANZADO POR LAS
COMPANIAS NACIONALES CONTRATISTAS DE SERVICIOS PETROLEROS
ESTATALES, DOMICILIADAS EN LA CIUDAD DE QUITO EN LA GESTION DE CALIDAD
I1ISO 9001:2008, AMBIENTE 14001:2004 Y SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL OHSAS
18001:2007, DE LOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS obteniendo los resultados de las

encuestas aplicadas a dichas empresas y se presentan las siguientes conclusiones:

La participacidén de empresas nacionales como contratistas directos del estado en el sector
petrolero es reducido, esto debido a que los requerimientos de PETROAMAZONAS EP
(representante del estado) con los cuales se evalla la adjudicacion de un contrato son muy exigentes
en relacion a la calidad del servicio, el cuidado ambiental y la salud y seguridad ocupacional de los
empleados, por esta misma razén dentro en la matriz (ver anexo 1) de evaluacion técnica se
consideran valoraciones adicionales para las empresas postulantes que cuentan con certificacion
de 1SO-9001:2008 y con procesos definidos para la gestion de la Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial y Control Ambiental.
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En la verificacion del nivel de impacto de implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado, para antes y después, con relacion a los requerimientos del cliente estatal, antes de
implementar el promedio de cumplimiento se encontraba en el 63% y posterior a la primera

certificacion incremento al 84%.

En el Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS
18001:2007), la implementacion del Sistema de Gestion de la calidad - 1SO 9001:2008 logro su
objetivo principal de incrementar y/o mantener la satisfaccion al cliente, partiendo de la
determinacion de las exigencias o requisitos para asi garantizar la capacidad de ofrecer productos

0 servicios con calidad a través de la mejora continua.

En relacion a la implementacion en el Sistema de Gestion Ambiental - 1ISO 14001:2004
para las empresas contratistas del sector petrolero certificadas en un Sistema de Gestion Integrado
(ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007), han logrado identificar, gestionar y
mejorar sus aspectos ambientales tales como la gestion en la disposicidon final de los desechos, su
tratamiento y control, para que no se conviertan en impactos ambientales y con esto a su vez han
mejorado su nivel de cumplimiento sobre los requisitos legales y los solicitados por los clientes

para temas ambientales dentro del sector petrolero.
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En relacién con la implementacion de OHSAS 18001:2007, se determind que el nivel de
cumplimiento en funcion de los requisitos de las contratistas incrementé en promedio el 20%, por

lo que, mejoro la gestidn para la Salud y Seguridad Ocupacional.
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RECOMENDACIONES

Incentivar en las empresas nacionales del sector petrolero, una cultura de calidad, cuidado
ambiental y seguridad y salud ocupacional, considerando que esta gestion a mas de mejorar los
procesos Yy cuidar la satisfaccion del cliente que se transforman en mayor volumen de ventas, se

compromete a cuidar el medio ambiente y a sus trabajadores.

Las empresas que no cuenten con la certificacion del Sistema de Gestion Integral incluiran
en su planificacion estratégica como uno de sus proyectos la etapa de iniciacion, planificacion y
evaluacion para la implementacion de los sistemas de gestion, mismas que a futuro generaran un

valor agregado para poder adjudicarse un contrato en el sector.

Establecer como alcance para la certificacion al menos los procesos de la cadena de valor

como mantenimiento, operacion y comercializacion.
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ANEXO

Anexol
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A

PETROAMAZONAS EP

ANEXO 4 - MATRIZ DE EVALUACION TECNICA
INVITACION A OFERTAR No. 148-2015-PAM EP-MNT-B57S-12
SERVICIOS EVENTUALES BAJO LLAMADA DE RENTA DE EQUIPOS DE GENERAGION ELECTRICA Y

SUS AUXILIARES PARA EL CAMPO AGUARICO DEL BLOQUE 57 SHUSHUFINDI OPERADO POR
PETROAMAZONAS EP

OBJETIVOS

DOCUMENTOS MANDATORIOS
DOCUMENTACION LEGAL: Andlisis de doct ion Legal del P dor. (O

DOCUMENTOS PONDERABLES

1. OFERTA TECNICA DETALLADA MANTENIMIENTO

El F debera pi una descripcién clara del plan de trabajo de cada uno de los items que constan en el
Formulario de Precios del Servicio, que incluya lo siguiente (de acuerdo al Anexo 1.0 de esta Matriz):
a) ALCANCE Y METODOLOGIA a seguir para ejecutar los servicios, indicando las coberturas y excepciones,
b) RECURSOS Y TIEMPOS estimados de ejecucion,

c) Detalle del manejo de la LOGISTICA para la ejecucion del servicio.
d) CRONOGRAMA de salida e ingreso de unidades de generacion, hasta el inicio de la orden de servicio (transicién de una

otra).
o ™) EROYEGTOS

2. pErsonaL RECURSOS HUMANOS

Se debera adjuntar el Organigrama del departamento técnico con descripcion de cargos y nombres del personal asignado a la

administracion y ejecucion de los servicios ofertados. Para cada uno de los cargos en el Organig del
Departamento Técnico, se deberd adji los sig d de

a) Formato de infc ion del pi | (de do al Anexo 2.0 de esta Matriz).

b) Hoja de vida actualizada en la que se detalle su formacién, experiencia y i técnica en tema
relacionados al objeto de esta invitacion (maximo 3 hojas).

c) D que e la ion laboral con la empresa oferente (Certificado, Aviso de entrada al IESS, etc.)

d) Copia del Titulo F o Reg dela YT.

e) Copia de Diplomas de 2 cursos de Capacitacion en temas afines al cargo, tomados en los Ultimos afios.

f) Copia de Certificacis A o Li por para el ejercicio de la actividad
que va a desarrollar (Ej. Licencia en prevencién de Riesgos Eléctricos).

(150 Puntos)

3. EXPERIENCIA OPERACIONES

Se luard la exp del Pi en servicios similares prestados en los Ultimos 5 afios. Para ello, la empresa
debera pi los siguientes de

a) Formato de informacién de Experiencia (de acuerdo al Anexo 3.0 de esta Matriz),

b) Copias de los Contratos, Cartas de Actas de E: R ion, Ordenes de Trababajo o Certificados de los

Servicios prestados donde se pueda evidenciar claramente el tipo de servicio, el tiempo de prestacion del servicio, el monto
del servicio, el nimero de técnicos y/o equipos requeridos para la prestacién de los servicios.
(150 Puntos)
Se ponderara dando la maxima puntuacién a la empresa que retina los siguientes criterios (de lo contrario sera proporcional):
Tiempo de prestacion del servicio de 48 meses o més (40%);
Nuamero de técnicos y/o equipos requeridos para el servicio por sobre los 20 equipos o téchicos (30%);
Que retna en montos de contrato por sobre Cinco millones de délares $5'000.000 USD sin considerar IVA (30%)
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W)

PETROAMAZONAS EP

ANEXO 4 - MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

INVITACION A OFERTAR No. 148-2016-PAM EP-MNT-8578-12
SERVICIOS EVENTUALES BAJO LLAMADA DE RENTA DE EQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA Y

SUS AUXILIARES PARA EL. CAMPO AGUARICO DEL BLOQUE 57 SHUSHUFINDI OPERADO POR
PETROAMAZONAS EP

OBJETIVOS

4. EQUIPOS OPERACIONES - PROYECTOS

4.1 DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS.

El Proveedor debera adjuntar una breve descripcion de los equipos ofertados (Ger , Transforr , Tanques y
Tableros) que serén instalados en cada Locacion, especificando el Modelo, Marca (fabricante), Capacidad, Numero de seriey
Afio de fabricacion (150 Puntos).

Para ello, la empresa oferente deberé presentar los siguientes documentos de respaldo:

a) Formato de informacién de los Equipos (de acuerdo al Anexo 4.0 de esta Matriz).

b) Fotografias del equipo y del dato de placa de cada uno de los equipos ofertados, indicar la ubicacion actual de cada
equipo.

c) Documentos que acreditan la propiedad del oferente sobre cada uno de los Equipos ofertados.

d) En caso que los equipos contemplados en esta oferta se vayan a dar a terceros, el ofe p 4 en original o
copia notariada los compromisos de renta correspondientes,

e) Registros de Mantenimientos (mayores y menores) o Inspecciones realizados en cada uno de los Equipos ofertados.

(]
4.2 DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE LOS EQUIPOS OFERTADOS.
PETROAMAZONAS EP realizara una visita de I ion a los Equipos de G i6n y Auxiliares que constan en la oferta
téonica, con el fin de constatar su Disponibilidad inmediata para proveer el servicio. (100 Puntos)

SISTEMA DE CALIDAD

5.1 CERTIFICACION 1S0-8001 O EQUIVALENTE.- El Proveedor debera presentar la Certificacién de la Norma otorgada por
un ente calificado vigente, o debers adjuntar evidencias si se encuentra en proceso de certificacién, como facturas de pago
de capacitacion a Auditores Internos, Servicios de Auditoria Interna o Externa, Servicios de Consultoria, etc. El Alcance del
SGC debe cubrir la prestacion de los servicios ofertados. (40 Puntos)

5.2 PROCEDIMIENTOS DE RECLAMO.- El Proveedor debera adjuntar los procedimientos a seguir por parte del cliente para
realizar reclamos de la garantia técnica de los servicios prestados. (30 Puntos)

5.3 INFORMES DE SERVICIO.- El Proveedor debera adjuntar a manera de ejemplo, una copia del informe de servicio
entregado al cliente asociado a un Contrato, con fecha y firma de recepcién a satisfaccién. (30 Puntos)

6. SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y CONTROL AMBIENTAL SSA
6.1 CUESTIONARIO DE EVALUACION SSA.- De acuerdo al F io 4-04 correspondi a Salud Ocupacional,
idad ial y Control i (250 Puntos)
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