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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo es integrar el modelo CMMI-DEV en el proceso de gestion
de proyectos en la empresa “FABRICA DE SOFTWARE CONSULTANCY & SERVICES
S.A.”; modelo que consta de cinco niveles madurez, y permite a la empresa alinear el proceso
en cada nivel y proporcionar una mejora continua por cada nivel hasta llevar a tener un
proceso maduro que entregue un producto de software de calidad y siempre enfocado en
mantener la satisfaccion del cliente. La primera parte enmarca los objetivos, la situacion
actual y el alcance que se pretenden alcanzar al finalizar el presente trabajo. El capitulo |,
determina todos los conceptos necesarios para poder establecer las bases teoricas del
trabajo. El capitulo Il, determina el andlisis entre la situacion actual del manual de proceso de
gestion de proyectos y las practicas de cada nivel de madurez, para establecer una
propuesta. El capitulo Ill, detalla el manual de procesos y procedimientos acordado con la
empresa, el mapeo entre los procedimientos, entregables del proyecto y los niveles de
madurez del modelo CMMI. El capitulo 1V, describe las conclusiones y recomendaciones

finales del trabajo.

PALABRAS CLAVES:

. CMMI-DEV
o INTEGRACION PROCESO
. MADUREZ SOFTWARE
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ABSTRACT

The propose of this document is integrate the CMMI-DEV model with development process
handbook in Development management process of “FABRICA DE SOFTWARE
CONSULTANCY & SERVICES S.A.” business; this model has five maturity levels that allows
to align the process with each of CMMI levels providing an improvement when go up for this
levels in order to has a maturity process in delivery software quality, focused to keep customer
satisfaction. The first part contains the objectives, actual situation and scope of this document;
on the other hand, it is explaining the concepts and CMMI methodology guidelines to
implementation into a business quality system aligned to process handbooks and value chain.
Chapter I, determines all the necessary concepts to know the theoretical bases of the work.
Chapter II, determines the analysis between the current situation of the project management
process handbook and the practices of each level of maturity, to establish an alignment
proposal. Chapter Ill details the manual of processes and procedures agreed with the
business, also the mapping between the procedures, deliverables of the project and the
maturity levels of the CMMI model. Finally, the chapter IV describe the conclusions and

recommendation as the result of work.

KEYWORDS:

o CMMI-DEV
o PROCESS INTEGRATION
o SOFTWARE MATURITY
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INTRODUCCION

Antecedentes

La empresa “FABRICA DE SOFTWARE CONSULTANCY & SERVICES S.A.” con
matriz en la India, presta servicios tecnologicos especializados a corporaciones y PYMES
en todo el mundo con una cobertura de 32 paises, la cual adquirié la certificacion
internacional CMMI desde el afio 2004 para la prestacion de servicios denominado CMMI-
SVC y para desarrollo de software CMMI-DEV; esta certificacion fue implementada y
adquirida por cada uno de los centros en la que se encuentra desde esa fecha, haciendo
que sea la primera organizacién en lograr esta certificacion.

De acuerdo a su CEO (Chief Executive Officer), la excelencia es parte integral de
la empresa, su ADN. “Trabajamos con lideres globales en muchos sectores verticales de
la industria. Cuando prestamos servicios a empresas de clase mundial y competimos con
empresas de clase mundial, es absolutamente esencial que funcionamos como una
empresa de clase mundial”, el menciond.

Para hacer esto, la empresa ha adoptado varios marcos de calidad y excelencia,
como ISO y CMMI. El viaje de la empresa en la implementacion de los mejores
estandares de la industria comenzo en 1998-99. "Todos nuestros marcos de excelencia
actuan como un gran embudo que nos ayuda a comprender cOmo agregar y mejorar las
capacidades criticas para nuestras operaciones. Al final del dia, todos estan conectados.

Todos ellos tratan de mejorar nuestras capacidades y ofrecer los mejores resultados, ya
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sean nuestros resultados trimestrales o el impacto de nuestras actividades de
responsabilidad social " comenta su CEO.

En la actualidad el centro de Ecuador se encuentra en la modificacion y adaptacion
del modelo de CMMI-DEV al proceso de gestion de proyectos, proceso que no se
encuentra alineado a la situacion geografica de Ecuador; por lo cual los gerentes que
administran los proyectos no tienen claro cada uno de los entregables que requieren para
la ejecucion, provocando problemas en la interpretacion de cada procedimiento
dependiente de este proceso.

En la actualidad existe un manual de procesos por cada uno de los servicios, para
el presente trabajo se tiene el “Manual de procesos para la gestion de proyectos de
desarrollo de software”, el cual incluye los roles y responsabilidades, matriz de
responsabilidades RASCI, gobierno del proceso y su ETVX que permiten definir lo que
se debe realizar en cada proyecto con base al ciclo de vida de desarrollo de software
clasificado y ordenado por fases de ejecucion y entregables requeridos. Todos los
manuales de procesos se encuentran en un repositorio web y toda la informacion que
maneja la empresa al ejecutar proyectos de desarrollo se encuentra en un repositorio
centralizado administrado por un servidor de archivos compartidos. Existen plantillas que
permiten normalizar la documentacion generada.

Al momento no se ha definido un “Indicador de Gestion” que permita medir el nivel
de madurez de cada proyecto y se pueda generar reportes de estado al comité de
tecnologia.

A continuacion, se representa graficamente el organigrama actual de la empresa

y el esquema del proceso de generacion de reportes gerenciales.
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Figura 2 Flujo de trabajo en la gestidn de proyectos.
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Con base a estos antecedentes, las gerencias y el autor del presente trabajo
acuerdan y abalan, realizar una propuesta de integrar el modelo CMMI-DEV en el proceso
de gestion de proyectos que ayude a la adecuada administracién, normalizacion,
entendimiento, procesamiento y presentacion de la informacién y que determinen el
indicador del nivel de madurez en los proyectos de desarrollo de software; colaborando
de esta manera con la toma de decisiones pertinentes dentro de la organizacion y mejora

continua.

Planteamiento del problema

La empresa “Fabrica de Software Consultancy and Services S.A.” carece de un
proceso de gestion de proyectos alineado al modelo CMMI y a la realidad del pais,
provocando errores frecuentes en los elementos de trabajo, baja calidad y que estos
elementos sean observados en la validacion de certificacion CMMI por el ente externo
que se realiza cada dos afos; también, genera un alto riesgo de plantear estrategias
empresariales erréneas, que no permitan alcanzar los objetivos empresariales
planteados al no conocer la correcta madurez de los procesos, y sin poder tener una

evaluacion continua sobre el proceso de gestion de proyectos.

Justificacion

El trabajo de titulacion propuesto tiene la finalidad de integrar el modelo CMMI-
DEV vy el proceso de gestion de proyectos, con el objetivo de definir cada uno de los

entregables que deben ejecutar los proyectos y que estos puedan ser auditables bajo el
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sistema integrado de calidad. Es de importancia para la empresa realizar el proyecto
debido a que reduciria los errores en los elementos de trabajo al tener alineado el
proceso, elementos de trabajo liberados con la calidad establecida en el proceso y
disminucién de las observaciones levantadas en la auditoria CMMI, también permitira que
los gerentes puedan medir la madurez del proceso de gestion de proyectos y se pueda
aplicar mejores estrategias que permitan alcanzar los objetivos estratégicos.

En cuanto a la tecnologia, el presente trabajo podréa integrar las buenas practicas
de la industria CMMI alineadas a la realidad del pais y al sistema de calidad.

En cuanto a la importancia econdémica, al analizar la madurez de los proyectos de
desarrollo de software, se mejora considerablemente la toma de decisiones y con ello se
incurrira en menores gastos al reducir los costos de reproceso producidos por los errores
en los elementos de trabajo, mejor administracion de los recursos y mantener los niveles
de satisfaccion del cliente sobre el objetivo 90%.

Beneficiarios:

o Directos
o Empresa “Fabrica de Software Consultancy and Services S.A.”
o Gerencia de fabrica de software.
o Gerentes de proyectos
o Lideres de proyectos
o Clientes
o Indirectos
o Unidades de soporte de la empresa.

o Empleados y sociedad en general.
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Objetivos

Objetivo general

En el proceso de gestion de proyectos integrar el modelo de madurez de
capacidades - Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV) con el fin de alinearlo al
sistema de gestion de calidad de la empresa “Fabrica de Software Consultancy and

Services S.A.”.

Objetivos especificos

o Realizar un analisis comparativo del manual de proceso de gestion de proyectos
del sistema de calidad y el modelo CMMI-DEV.
o Desarrollar el manual de proceso y procedimientos de gestion de proyectos con

base al sistema de calidad y el modelo CMMI-DEV.

Alcance

El presente trabajo concentrara de forma Unica el estudio del “Proceso de gestion
de proyectos de Desarrollo de Software”, sin alterar el sistema de gestion de calidad con
la que opera la empresa “Fabrica de Software Consultancy and Services S.A.”. Por lo
cual el trabajo propuesto es:

Los objetivos y practicas del modelo CMMI-DEV a ser integrados dentro del
proceso de gestion de proyectos, son los especificos; los objetivos y practicas generales

no forman parte del alcance de este trabajo.
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La identificacion de cada fuente de informacion que se va a utilizar para la
integracion del modelo CMMI-DEV y el proceso; para posterior, realizar el mapeo, analisis
y proponer el ajuste al proceso “Proceso de gestién de proyectos de Desarrollo de
Software”.

Una vez acordados los ajustes se generara un nuevo manual de procesos, con un
enfoque en las actividades a realizar y si se requiere, elaborar los procedimientos que
apalanquen la adopcion del modelo CMMI-DEV.

Finalmente se elaborard una matriz de mapeo de los diferentes procedimientos
gue permitan identificar la correspondencia a las areas de procesos y niveles de madurez

que detallada el modelo CMMI-DEV.



CAPITULO 1

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Definiciones Importantes

Para empezar, es necesario tener claro el significado de los términos que
participan en la gestion del proceso de desarrollo de software, para ello se describen a
continuacion.

¢, Qué es un Lider?, se define a los lideres como las personas capaces de guiar e
influir a otras personas o grupos de personas, que ademas es reconocido como tal.

¢, Qué es Liderazgo?, el liderazgo es el conjunto de habilidades que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y
objetivos. También se define como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

¢Qué es un proyecto?, segin PMI! es cualquier esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto o servicio Unico que tiene un plan y productos a entregar,
que tiene restricciones de compromisos de tiempo, requerimientos de recursos y
limitaciones de presupuesto y que puede ser definido por una serie de actividades
concurrentes.

¢Qué es la gestion de proyectos?, la Gestion de Proyectos (Gerencia o

1 PMI Project Management Institute
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Administracion de Proyectos) es la aplicacion de destrezas, conocimiento, técnicas a las
actividades del proyecto con el fin de culminar todo el trabajo requerido para desarrollar
un proyecto y cumplir con el alcance, dentro de limites de tiempo, y costo definidos: sin
estrés y con buen clima interpersonal. Todo lo cual requiere liderar los talentos, evaluar

y regular continuamente las acciones necesarias y suficientes.

1.2. ETVX

El marco de trabajo Entry—Task—Verification & Validation—Exit (ETVX) (Radice RA,

1985), es un proceso simple que describe las actividades para un proceso operacional

gue puede ser usado para desarrollar un sistema o aplicacion de software.

Verification and
Validation

Figura3  Esquema del marco de trabajo ETVX
Segun (Tarrani, 2002), realiza una descripcion detallada de cada una de las partes
del modelo de proceso ETVX de la siguiente forma:
Criterios de Entrada, el proceso se inicia por un disparador de entrada. Una
entrada es usualmente una salida de un proceso precedente; un disparador es un evento
gue invoca un proceso, En ambos casos, una lista de criterios de entrada asociada debe

estar listos en orden de comenzar el proceso
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Tareas, también llamadas procedimientos, son los componentes de accion del
proceso. En el modelo ETVX las tareas siguen una secuencia ordenada de pasos que
aseguran el proceso no pase a otro o finalice antes de que todos los criterios de salida
segun conseguidos.

Validacion, este es un proceso de revision que ocurre después de la o las tareas
asociadas con el proceso que ha sido completado. Esta validacion es también conocida
como puerta de la calidad; el propdsito es asegurar que las tareas han producido una
salida que alcanza las especificaciones y/o requerimientos del proceso. Una falla en esta
revision generalmente requiere rehacer el trabajo siguiendo las tareas.

Criterios de salida, todas las condiciones deben estar presentes y/o alcanzados
antes de que un proceso se finalice exitosamente. Todos los procesos producen una
salida.

Controles, los controles del proceso estan limitados por su propdsito y situados en
el proceso, para prevenir salidas inesperadas. Ejemplo: politica, revisién, auditoria y
revision de integracion, deteccidén de errores y correccion de procesos.

Impedimentos, las limitaciones impuestas en un proceso son llamadas
impedimentos. Ejemplos: capacidades técnicas, tiempo disponible, recursos, velocidad
de transmision, etc.

Nota: La diferencia entre un control y un impedimento es que el control esta
disefiado en el proceso, para producir una salida deseable, mientras que el impedimento
son limitaciones del proceso que pueden impactar en la efectividad y/o eficiencia del

proceso.
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Figura4  Detalle del modelo ETVX (Tarrani, 2002)

1.3. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Un sistema de gestibn de calidad es un conjunto de estandares y normas
internacionales que se interrelacionan y se coordinan entre si, para cumplir con requisitos
y estandares de calidad que requiere una empresa para satisfacer las necesidades del
cliente, es decir se planea se controla y mejora aquellos elementos que influyen en el
cumplimiento de los requisitos del cliente.

Existen varios sistemas de gestion de la calidad que son utilizados dependiendo
del giro de negocio de cada organizacién, todos se encuentran bajo un mismo organismo

internacional llamado 1ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion).



Recursos Humanos

Objetivos
de
Calidad

Recursos financieros
Infraestructura y equipos

Conocimiento y Experiencia

Figura5  Elementos de un SGC

Entre los elementos de un Sistema de Gestidon de la Calidad, se encuentran los

siguientes:

Estructura Organizacional
Planificacion (Estrategia)
Recursos

Procesos

Procedimientos

Estructura Organizacional, se establece una jerarquia de funciones y

responsabilidades, aqui se organiza al personal de acuerdo a sus funciones y tareas.

Planificacidn, es un conjunto de actividades que permiten a las organizaciones,

trazar un camino a seguir para llegar a cumplir un objetivo. Para llegar a tener una buena

planificacion se debe responder las siguientes preguntas.

¢A donde queremos llegar?
¢,Qué vamos hacer para lograrlo?

¢, Como lo vamos hacer?



¢, Qué vamos a necesitar?

Recursos, es todo lo que vamos a necesitar para cumplir con los objetivos
planteados, ya sean estas personas, equipos, infraestructura, etc.

Procesos, son un conjunto de actividades que transforman elementos de entrada
en un producto.

Procedimientos, es la forma de llevar a cabo el proceso.

Planificacién _
@ de calidad A P GEST'ON
/ ‘ ’ l\""/

\ ___——2 Elementos
Interrelacionados
| |

Mejora de Control
\ calidad de calidad

Figura6  Estructura de un SGC

1.3.1. Piramide del SGC

Los procesos y actividades se reflejan en los documentos que conforman el
Sistema Documental el cual se construye sobre una estructura jerarquica de documentos,

estos son:



Primer Nivel — Manual de Gestion de la Calidad. En este nivel se encuentran los
documentos base donde describen los principios y filosofia de la empresa con respecto
a la calidad, y es de caracter publico.

Segundo Nivel — Procedimientos Generales. En estos documentos se describen
como se lleva a cabo las actividades de los procesos. Si dentro de esas actividades se
realizan tareas concretas, en el Procedimiento general solo se indicara la tarea. Pasos
para aplicar para el desarrollo de los procedimientos de la Organizacion:

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Definiciones

Ejecucion

Referencias

Anexos

Distribucién

Tabla de Revisiones

Tercer Nivel. — Procedimientos Especificos e Instrucciones de Trabajo. En
estos documentos se desarrolla a profundidad una actividad que se indica en el
procedimiento general.

Evidencia. — Registros de Calidad. Un registro de calidad es una evidencia
objetiva de que se estan realizando las actividades segun estan definidas en la

documentacion del sistema.
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Cémo se hizo I Formularios y Registros Evidencia objetiva

Figura 7 PirAmide de un SGC (ISO, 2015)

1.3.2. Norma ISO 9001 de Calidad

La ISO 9001 es una norma internacional de sistemas de gestion de la calidad, la
misma que es aplicable en todo tipo de organizacion ya sean estas grandes o pequefias
y sin distincion de sector de actividad. Se centra en la satisfaccion del cliente, ademas
proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos

¢ Qué es ISO 9001:20157?, es una horma internacional y es la base del Sistema de
Gestidn de la Calidad, se centra en todos los elementos de la gestion de la calidad con
los que una organizacién debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

En el 2015 la 1SO 9001 refleja ciertas evoluciones respecto a la del 2008, su
esencia es la misma, satisfacer al cliente con la conformidad de productos y servicios

proporcionados. Se registran las siguientes 3 evoluciones:



o El enfoque en procesos incorpora el ciclo PHVA.

o Se integra el pensamiento basado en riesgos: prevenir que algo malo suceda a la
organizacion y aprovechar oportunidades de lo bueno.

o Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). - Permite a las organizaciones
asegurarse por un lado de que sus procesos cuentan con recursos y sean
gestionados adecuadamente y por otra parte de que se encuentren oportunidades
de mejora.

La estructura de la 1ISO 9001:2015 contiene los siguientes capitulos:

o Objeto y campo de aplicacién
o Referencias normativas

o Términos y definiciones

o Contexto de la organizacion
o Liderazgo

o Planificacion

. Apoyo

o Operacioén

o Evaluacion del desempefio

o Mejora

El aplicar la ISO 9001 ayuda a las organizaciones cada vez mas a cumplir con los
objetivos y alcanzar el éxito. CMMI se integra completamente con esta norma y forma

parte de sus areas de procesos.
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1.4. PMBOK

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion sin fines de lucro que
avala la profesion de la direccion de proyectos a través de estdndares y certificaciones
reconocidas mundialmente, el cual ofrece una serie de certificaciones que reconocen el
conocimiento y la competencia, incluyendo la certificacion del Profesional en Direccién
de Proyectos. El cual elabord una guia para el manejo de proyectos llamada PMBOK que
se integra completamente con CMMI.

La guia de PMBOK ofrece directrices que orientan la gestion y direccion de
proyectos, brinda informacion sobre los procesos que se pueden llevar a cabo para una
gestion eficaz, y diferentes técnicas y herramientas Gtiles. PMBOK se enfoca en que los
proyectos se forman de procesos, que deben ser seleccionados previamente, que
necesitan de una serie de areas de conocimiento para poder ser aplicados.

Para hablar de proyecto éste se debe concebir como un proceso, es decir, una
serie de actividades coordinadas e interrelacionadas entre si que deben ejecutarse con
un fin especifico. Es asi que se alinea en el enfoque a procesos que menciona CMMI.
Las fases basicas para la ejecucion de un proyecto y asegurar el monitoreo adecuado del
proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida, son:

o Proceso de iniciacion o analisis
o Proceso de planificaciéon

o Proceso de ejecucion
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o Proceso de supervision y control
o Proceso de cierre del proyecto.
En relacion a las &reas de conocimiento, para ejercer correctamente su trabajo,
un lider debe, aprender una serie de conocimientos basicos sobre gestion de proyectos,
para poder tomar decisiones acertadas en la ejecucion de proyectos. Para el PMI, las

areas de conocimiento adicionales que no pueden faltar en la gestion de un proyecto,

son:
o Gestidn de la Integracion

o Gestion del Alcance

o Gestidn del Tiempo o plazos

o Gestion de Costes

o Gestion de la Calidad de las tareas
o Gestion de los Recursos Humanos
o Gestion de las Comunicaciones

o Gestion del Riesgos

o Gestidn de las Adquisiciones del proyecto
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1.5. Ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de software

1.5.1. Ciclo de vida en Cascada original

En la publicacion (Varela, 2012), describe los conceptos generales, metodologias
y los ciclos de vida que se puede ejecutar del desarrollo de software, de una forma
resumida y muy clara.

El ciclo de vida en Cascada, fue creado por Winston Royce en 1970, el cual tiene
la particular de admitir iteraciones y luego de la finalizacion de cada fase se realizan
revisiones previas para saber si se puede 0 no pasar a la siguiente fase. Al ser secuencial
el ciclo es poco flexible, tiene la necesidad de contar con los requerimientos al inicio, y
contiene muchas restricciones; siendo estas, desventajas muy importantes. Por ejemplo,
no es apto para proyectos que requieran retroalimentacion para continuar entre fases,
debido a que se debe regresar entre fases para realizar las modificaciones y pruebas,
generando un alto costo de reproceso. Los resultados Unicamente se veran al final del
proyecto y en su etapa de pruebas.

Segun (Richard M Soley, 2015), se destaca como ventaja lo facilidad y simplicidad
con la que se puede realizar una gestion a las tareas, planificarlas y llevar una correcta
administracion financiera de los proyectos; una importante ventaja es la de brindar al

cliente productos con un alto grado de calidad.
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Figura8  Esquema del ciclo de vida en cascada. (Varela, 2012)

1.5.2. Ciclo de vida Modelo

Ciclo de vida basado en el ciclo de vida de cascada, su creador Alan Davis, quien
propone modificar el ciclo, pero conservando las mismas fases del ciclo de vida en
cascada original y adicionando dos sub fases de retroalimentacion entre las fases de

analisis y post produccién (mantenimiento), y entre las fases de disefio y pruebas.



A
A
2 Andlisis p—————| Validacion —————>| Mantenimiento
t
r
a > Diseno Verificacion |—| Debugging |<€—
c
c
é ! Implementacion je———
n Tlempo
Figura9  Esquema del ciclo de vida del modelo en “V”. (Varela, 2012)
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La ventaja de este modelo es la implementacion de controles cruzados entre fases

para lograr una mayor correccion. Este modelo, es el mas confiable para realizar pruebas

en sistemas que se requiere una mayor precision o si se requiere una importancia alta de

cero errores en el sistema.

1.6. Indicador de gestién (KPI).

KPI, del inglés Key Performance Indicator, o Indicadores Clave de Desempefio,

miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el "cédmo" e indicando qué

tan buenos son los procesos.

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras,

utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que

generalmente se recogen en su plan estratégico.
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Los indicadores son necesarios para poder mejorar, puesto que lo que no se mide
no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar.

Por lo tanto, KPI no es un término tecnolégico, generado por el Business
Intelligence, es un concepto ligado a la Gestion Empresarial. No obstante, el desarrollo
de la tecnologia y de especialidades como el Business Intelligence, han permitido que su
medicion, control y representacion visual se haga de un modo mucho mas eficiente y

rapido.

1.6.1. Importancia de los Indicadores de Gestion

o Ayudan a interpretar lo que esté ocurriendo en la organizacion.

o Sirven como apoyo al proceso de toma de decisiones cuando las variables se
salen de los limites establecidos, 0 se quiere proponer una nueva meta.

o Definen la necesidad de introducir cambios y/o mejoras a un determinado proceso
o forma de actuacion, asi como también facilitan el compromiso de mejores

resultados.

1.7. CMMI (Modelo de integracion de madurez y capacidad)

CMMI, desarrollado para el Instituto de Ingenieria de Software, es un modelo para
la mejora de la madurez de procesos para el desarrollo de productos. A pesar de que,
este modelo ha sido ampliamente adoptado por las empresas de tecnologia

especializadas en el desarrollo de software, este modelo estd enfocado en cubrirda la
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integracion de los procesos bajo el concepto de la entrega y mantenimiento de un
producto en cualquier industria.

CMMI ha sido desarrollado con base a las mejores practicas levantadas en la
entrega y mantenimiento de un producto de diferentes organizaciones a nivel mundial,
estas, enfocadas en la mejora continua y direccionando las dimensiones claves de una

organizacién como son personas, procesos, procedimientos, herramientas y tecnologia.

Personas

Procesos

Procedimi Herramientas
entos / Tecnologia

Figura 10 Dimensiones en una organizacion
Las capas del modelo CMMI se enfocan en procesos para apalancar:
o Personas y su conocimiento para mejorar las actividades de desarrollo del

producto e incrementar la escalabilidad.

o Herramientas que permitan mejorar y aprovechar la oportunidad del mercado.
o Nuevas tecnologias para mejorar la competitividad del producto.
o Procedimientos que permitan integrar globalmente la distribucion de equipos de

trabajo para asegurar la consistente calidad del producto.
El modelo es usado como una guia para desarrollo o evaluacion de los procesos,

para permitir un alineamiento a las organizaciones o ajustes incrementales.
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1.7.1. CMMI-DEV

CMMI® para desarrollo (CMMI-DEV) consiste en mejores practicas que abordan
actividades de desarrollo aplicadas a productos. Aborda las practicas que cubren el ciclo
de vida del producto desde la concepcion y través de la entrega y el mantenimiento. El
énfasis esta en el trabajo necesario para construir y mantener el producto.

CMMI-DEV esta conformada por 22 areas de proceso, de las cuales, 16 son el
ndcleo de la estructura, 1 area de proceso compartida, y 5 areas son especificas para el
desarrollo de software

Todas las préacticas del modelo CMMI-DEV se centran en las actividades del
desarrollo de la organizacion. Las cinco areas de proceso se centran en practicas
especificas de desarrollo de software como son: levantamiento de requerimientos,
solucién técnica, integracion del producto, verificacién y validacion.

El Instituto CMMI en su pagina oficial se detalla una guia rapida de
entendimiento de los objetivos y practicas que determinan la integracion requerida; todas

categorizadas en 5 niveles de madurez, que se detallan a continuacion.

1.7.2. Niveles de Madurez

CMMI esta conformado por cinco niveles que permiten validar el nivel de madurez
gue tienen los procesos de una organizacién, estos niveles son medidos por el logro que
tiene cada uno de los objetivos clasificados en genéricos y especificos; los niveles se

detallan a continuacion:
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Figura 12 Niveles de madurez CMMI-DEV

Nivel de madurez 1 - Inicial

En este nivel, no existen procesos y se ejecutan sin un determinado control;
normalmente no se proporciona un entorno estable. El éxito de las organizaciones, en
este nivel, dependen de la experiencia y de la disposicion de los colaboradores y no en
el uso de procesos probados que estén estandarizados, que eviten exceder el
presupuesto y el calendario en la entrega, tendencia a cometer errores, abandonar los
procesos en el momento de la crisis, y no ser capaz de repetir sus éxitos pasados.

Nivel de madurez 2 - Administrado

En este nivel, la organizacion ha logrado crear los procesos y que sean
gestionados, planificados, realizados, medidos y controlados; con el fin de que todos los

objetivos genéricos y especificos de este nivel y sus areas de proceso se ejecuten.
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La disciplina de los procesos reflejados por nivel de madurez 2 ayuda a garantizar
gue se conserven las practicas existentes en los momentos de estrés. Cuando estas
practicas estan en su lugar, los proyectos se realizan y administran conforme a sus planes
documentados correspondientes.

En el nivel de madurez 2, los requisitos, los procesos, los productos de trabajo, y
los servicios son administrados. El estado de los productos de trabajo y la prestacion de
servicios son visibles a la gestion en puntos definidos. Los compromisos establecidos
entre los involucrados y son revisados en la medida necesaria. Los productos de trabajo

y servicios satisfacen sus requisitos especificados, las normas y objetivos.

PLANIFCAR

MONITOREAR

sRequerimientos
sAcuerdos
CONTROLAR sConfiguraciones

sProveedores de
Servicio

PLANIFICAR

d
S

Figura 13 Nivel 2 Administrado.

Nivel de madurez 3 - Definida
En el nivel de madurez 3, la organizaciébn ha alcanzado todos los objetivos

especificos y de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2 y 3. Los
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procesos estan bien caracterizados y entendidos, y se describen en las normas,
procedimientos, herramientas y métodos.

Una diferencia fundamental entre el nivel de madurez 2 y el nivel de madurez 3 es
el ambito de los estandares, las descripciones de los procesos y procedimientos. En el
nivel de madurez 2, los estandares, las descripciones de los procesos y los
procedimientos pueden ser bastante diferentes en cada una de las instancias especificas
del proceso (por ejemplo, en un proyecto en particular).

En el nivel de madurez 3, los estandares, las descripciones de los procesos y
procedimientos de un proyecto se disefian a partir del conjunto de procesos estandar de
la organizacion para adaptarse a un determinado proyecto o unidad organizativa. El
conjunto de procesos estandar de la organizacién incluye los procesos abordados en el
nivel de madurez 2 y el nivel de madurez 3. Como resultado de ello, los procesos que se
llevan a cabo en toda la organizacion son compatibles excepto por las diferencias de la
sastreria.

Otra diferencia fundamental es que en el nivel de madurez 3, los procesos son
normalmente se describe con mas detalle y més rigurosa que en el nivel de madurez 2.
En el nivel de madurez 3, los procesos son gestionados de manera mas proactiva, usando
la comprension de las relaciones de las actividades del proceso y las medidas detalladas

del proceso, sus productos de trabajo y sus servicios.
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Figura 14 Nivel 3 - Definido

CO5TOS

Nivel de madurez 4 - Administrado cuantitativamente
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En el nivel de madurez 4, una organizacion ha logrado todos los objetivos

especificos de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2, 3y 4y los

objetivos genéricos asignados a los niveles de madurez 2 y 3. Estos sub-procesos estan

controlados mediante técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas.

Objetivos cuantitativos de calidad y rendimiento de los procesos se establecen y

se utilizan como criterios para la gestion de procesos. Los objetivos cuantitativos se basan

en las necesidades del cliente, los usuarios finales, la organizacion, y los responsables
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de la implementacién de los procesos. Calidad y rendimiento de los procesos se
entienden en términos estadisticos y se administran a lo largo de la vida de los procesos.

Para estos procesos, las medidas detalladas del rendimiento de los procesos son
recogidos y analizados estadisticamente. Causas Especiales de variacion de procesos
se identifican y, en su caso, las fuentes de causas especiales estan corregidos para evitar
gue se repita en el futuro.

Calidad y rendimiento de los procesos se hayan incorporado las medidas en la
organizaciéon del repositorio a medida soporte de toma de decisiones basadas en el
futuro.

Una diferencia fundamental entre el nivel de madurez 3y el nivel de madurez 4 es
el grado de previsibilidad del rendimiento de los procesos. En el nivel de madurez 4, el
rendimiento de los procesos se controla mediante técnicas estadisticas y otras técnicas
cuantitativas, por lo que es previsible cuantitativamente hablando. En el nivel de madurez

3, los procesos son sélo cualitativamente predecibles.
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Figura 15 Nivel 4 - Administrado cuantitativamente

Nivel de madurez 5 - Optimizacién

En el nivel de madurez 5, una organizacion ha logrado todos los objetivos
especificos del proceso asignados a los niveles de madurez 2, 3, 4y 5, y los objetivos
genéricos asignados a los niveles de madurez 2 y 3. Mejorar continuamente los procesos
se basa en una comprensién cuantitativa de las causas comunes de variacién inherentes
a los procesos; por lo cual, este nivel se centra en mejora continua del rendimiento de los
procesos a través de las mejoras tecnolégicas e innovacion.

Los objetivos cuantitativos de mejora de procesos para la organizacion se
establecen y se revisan de forma continua a fin de reflejar los cambios objetivos de
negocio, y se utilizan como criterios para la administracion de la mejora de procesos.

Los efectos de las mejoras implementadas en los procesos se miden y evalian en
relacion con los objetivos cuantitativos de mejora de procesos. Los procesos definidos y

estandar son objetivos para las actividades de mejora considerables.
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Optimizacion de los procesos agiles e innovadores, depende de la participacion de
un personal capacitado y alineado con los valores y objetivos empresariales de la
organizacién. La capacidad de la organizacion para responder con rapidez a los cambios
y oportunidades se mejora mediante la busqueda de formas para compartir y fomentar el
aprendizaje, lo que se traduce en un ciclo de mejora continua.

Una diferencia fundamental entre el nivel de madurez 4 y el nivel de madurez 5 es
el tipo de variacion de procesos. En el nivel de madurez 4, los procesos se encargan de
causas especiales de variacion de procesos y proporcionan estadisticas para prever los
resultados. A pesar de que los procesos pueden producir resultados previsibles, los
resultados pueden no ser suficientes para alcanzar los objetivos establecidos. En el nivel
de madurez 5, los procesos se encargan de causas comunes de la variacién de procesos
y el cambio de los procesos (es decir, el cambio del medio de rendimiento del proceso)
para mejorar el rendimiento (al mismo tiempo que mantiene estadisticas para prever)

para alcanzar los objetivos cuantitativos de mejora de procesos.
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Figura 16 Nivel 5 - Optimizado

1.7.3. Areas de proceso, objetivos y practicas — CMMI DEV

Las areas de proceso estdn compuestas por objetivos especificos y objetivos

genéricos; asi como, practicas especificas y genéricas. Esta estructura se detalla en la

siguiente figura:

AREA DE PROCESO N

AREA DE PROCESO 1 AREA DE PROCESO 2

S~ ~

OBJETIVOS Pa \

| EseeciFicos | / oBETVOS
/ \ GENERALES j
./AN. h e
PRACTICAS ™ TN
\ / PRACTICAS

ESPECIFICAS \ | ceneraLes
AN

ESTRUCTURA DE UN AREA DE PROCESO

Figura 17 Estructura de un &area de proceso.
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Cada nivel esta formado por un grupo de areas de procesos a ser ejecutadas, a

continuacion, estas se describen por cada nivel.

ABREV. AREAS DE PROCESO Nivel

REQM Gestion de los requisitos Nivel 2
PP Planificacién de proyectos Nivel 2
PMC Monitoreo y control de proyectos Nivel 2
PPQA Aseguramiento de calidad de procesos y productos Nivel 2
CM Gestion de la configuracion Nivel 2
MA Medicién y analisis Nivel 2
SAM Gestion de acuerdo con el proveedor Nivel 2
OPF Enfoque de organizacién del proceso Nivel 3
OPD Definicién de procesos de organizacién Nivel 3
oT Entrenamiento organizacional Nivel 3
IPM Gestion integral del proyecto Nivel 3
RSKM Gestion de Riesgos Nivel 3
DAR Analisis de decision y resolucion Nivel 3
VER Verificacion Nivel 3
VAL Validacion Nivel 3
RD Requisitos para el Desarrollo Nivel 3
TS Soluciones técnicas Nivel 3
PI Integracién del producto Nivel 3
OPP Rendimiento del proceso organizacional Nivel 4
QPM Gestion cuantitativa del proyecto Nivel 4
CAR Analisis causal y resolucion Nivel 5
OPM Gestion del rendimiento organizacional Nivel 5

Figura 18 Mapeo de las areas de proceso

Areas de proceso — ‘Categorias

CMMI categoriza las areas de proceso en cuatro grupos, con el objetivo de integrar

las areas e interrelacionarlas entre si; a continuacion, se describe esta categorizacion:
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Gestion de Proceso

Procesos Orientados a las Organizaciones (OPF)
efinicion de Procesos Organizacionales (OPD)

Formacién a la Organizacién (OT)

Rendimiento de Procesos Organizacionales (OPP)

Soporte

Gestion de la Configuracion (CM)
Aseguramiento de la Calidad (PPQA)
Medicién y Analisis(MA)

Analisis de Decisiones y Soluciones (DAR)

Gestién de Proyecto Ingenieria
Planificacion de Proyecto (PP) Gestion de Requisitos (REQM)
Seguimiento & Control de Proyecto (PCM) Desarrollo de Requisitos (RD)
Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM) — Solucién Técnica (TS)
Gestion Integral de Proyecto (IPM) Integracion de Producto (Pl)
Gestiéon Cuantitativa de Proyecto (QPM) Verificaciéon (VER)

Validacién (VAL)

Nivel2 Nivel3 Nivel 4

Figura 19 Categorizacion de las areas de proceso
Fuente:(https://es.slideshare.net/JhedaKil/cmmidev)
Con base en la Guia rapida para el desarrollo de CMMI del Instituto CMMI (CMMI
Institute, 2010); a continuacién, se detallan los objetivos especificos y generales que se

deben aplicar para adoptar el modelo segun el nivel de madurez y area de proceso.
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1.7.4. Beneficios

Aparte de la optimizacion de recursos como principal beneficio, el modelo trae
consigo algunos beneficios también importantes como son:
o Actividades de ingenieria de software y las de gestidn estan relacionadas

intrinsecamente, que permite el reconocimiento y alineamiento a los objetivos de

negocio.
o Alineamiento a los sistemas de gestion con base a las normas ISO.
o El manejo del conocimiento permite que la experiencia ganada, se compartay sea

aprovechada para la identificacion de riesgos, mediciones y la gestion de
proveedores.

o Proyectos mas visibles, cohesiéon de grupos de trabajo llevandolos a la ser
maduros y productivos.

o Comunicacion efectiva, cada involucrado del equipo, en su rol, conoce sus
responsabilidades y compromisos.

o Disminucion del reproceso, aumento de las acciones preventivas y de revision.

o Mejoramiento en la satisfaccion del cliente, debido a la participacion conjunta con
el equipo del proyecto.

o Producto con mejor calidad.
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CAPITULO 2

COMPARACION DEL MANUAL DE PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS DEL

SISTEMA DE CALIDAD Y EL MODELO CMMI

2.1. Situacidén actual.

El trabajo realizado consta de una determinacion del estado actual del proceso de
gestibn de proyectos que ejecutan los lideres de proyectos dentro de la empresa,
mediante reuniones y revisiones de las actividades que ellos realizan.

En la primera fase se ha revisado el estado actual del proceso el cual se detalla:
o El manual de proceso consta, a un nivel general, del detalle de alto nivel de las

actividades que se deben ejecutar.

o Estructura organigrama en el proceso de gestion de proyectos no definida.

o Roles y responsabilidades, no documentados.

o Plan de comunicacién no determinado.

o Métricas detalladas en el monitoreo y control del proyecto dentro de la herramienta

de gestidon del proyecto Microsoft Project, pero no se han definido de acuerdo en

el proceso.

o No se puede determinar el indice de madurez alcanzado por los proyectos segun
CMMI-DEV.

o No se evidencia un andlisis de capacidad de las métricas de los proyectos.

o No se evidencia planes de mejora, debido a que no se analizan las métricas.
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2.2. Determinacion del nivel de madurez del proceso.

Con base en las sesiones de analisis del proceso de Gestion de proyectos de
desarrollo, se ha determinado un nivel 1 de madurez, debido a que se encuentra un
manual de proceso documentado, y este a su vez esta gestionado, planificado, pero no
se encuentra medido y controlado. Adicional, no se evidencia la cobertura de todas las

areas de procesos del nivel 2.

ABREV. AREAS DE PROCESO Nivel cuétﬁéfg ’
REQM Gestion de los requisitos Nivel 2 Si
PP Planificacién de proyectos Nivel 2 Si
PMC Monitoreo y control de proyectos Nivel 2 Si
PPQA Aseguramiento de calidad de procesos y productos Nivel 2 No
CM Gestion de la configuracion Nivel 2 No
MA Medicién y andlisis Nivel 2 No
SAM Gestion de acuerdo con el proveedor Nivel 2 Si
OPF Enfoque de organizacién del proceso Nivel 3 Si
OPD Definicion de procesos de organizacion Nivel 3 Si
oT Entrenamiento organizacional Nivel 3 No
IPM Gestion integral del proyecto Nivel 3 No
RSKM Gestion de Riesgos Nivel 3 No
DAR Andlisis de decision y resolucion Nivel 3 No
VER Verificacion Nivel 3 No
VAL Validacion Nivel 3 No
RD Requisitos para el desarrollo Nivel 3 Si
TS Soluciones técnicas Nivel 3 Si
PI Integracién del producto Nivel 3 Si
OPP Rendimiento del proceso organizacional Nivel 4 No
QPM Gestion cuantitativa del proyecto Nivel 4 No
CAR Analisis causal y resolucion Nivel 5 No
OPM Gestion del rendimiento organizacional Nivel 5 No

Figura 20 Andlisis actual de madurez de la empresa
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2.3. Fases del ciclo de vida de los proyectos

Las fases del ciclo de vida que utiliza el proceso de gestion actual contempla 7
fases secuenciales en forma cascada, las cuales son:
1. Inicio
2. Estimacion
3. Analisis y Disefio
4. Construccion
5. Pruebas
6. Produccion
7. Cierre

En el andlisis de las fases que se utilizan se ha determinado el alineamiento a las
estructuras de fases que se referencian en la guia PMBOOK; es asi, que se ha
determinado la necesidad de establecer cinco grupos de procesos por fase e

interrelacionarlas con las fases del ciclo de vida de proyectos actual.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 21 Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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A continuacion, se detalla la categorizacion realizada con base a los cinco
Procesos de la Direccion de Proyectos:
o Procesos de Inicio
o Fase de Inicio
o Procesos de Planificacion
o Fase de Estimacion
o Fase de Analisis y Disefio
o Procesos de Ejecucion
o Fase de Construccion
o Fase de Pruebas
o Fase de Produccion
o Procesos de Cierre
o Fase de Cierre
o Procesos de Monitoreo y Control
Posterior a la clasificacion, se tomara el ciclo de vida de desarrollo de software
“Modelo-V”, procesos (PMI) y las fases actuales; con el objetivo de proponer las fases del
ciclo de vida que seran usadas en el manual de procesos y procedimientos. A

continuacion, se detalla la tabla comparativa:



Tabla 1
Comparacion y determinacion de las Fases del ciclo de vida de proyectos
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Proceso (PMI)

Fase Modelo-V (SDLC)

Fase Actual

Fase Propuesta

Procesos de

Monitoreo y Control

Procesos de Inicio

Actividades comunes

Monitoreo y Control

Inicio

Inicio del proyecto

Procesos de

Planificacion

Levantamiento de

Requerimientos

Analisis y Disefio

Andlisis de

Requerimientos

Estimacion

Analisis y Disefio

Analisis de

requerimientos

Disefio de la Arquitectura

Disefio de componentes

Analisis y Disefio

Disefio de alto nivel

Disefio de bajo nivel

Procesos de

Ejecucion

Construccion

Construccion

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

Construccion

Pruebas de Sistema e

Procesos de Cierre

i Pruebas ; »
Pruebas de Sistema integracion
Pruebas de Aceptacion Pruebas de Aceptacion
. Paquete y Liberacién
Produccion -
Post Implementacion
Cierre Cierre del proyecto

2

4. Andlisis y definicion del manual de procesos para la gestion de proyectos

de desarrollo de software.

Con base al andlisis realizado de las fases del ciclo de vida se usaran las fases

propuestas en la tabla 1, las cuales se detallan a continuacion:

1.

2.

Inicio del proyecto
Analisis de requerimientos
Disefio de Alto nivel

Disefio de Bajo nivel
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5. Construccion
6. Pruebas de Sistema e Integracion
7. Pruebas de Aceptacion
8. Paquete y Liberacion
9. Post Implementacién
10. Cierre del proyecto

Existen actividades que deben aplicarse previo a la especificacion de las
actividades, como parte de las entradas generales que se requieren previo a la ejecucion
de las fases del proyecto. Estas actividades comprenden, la disponibilidad de: la
comunicacién de inicio formal del proyecto, los ambientes para la fase actual, recursos
de Hardware/Software, datos del proceso referenciados con las métricas mas relevantes,
proceso de repositorio de documentacion han sido referenciados para los componentes
con elementos reusables y mejores practicas.

En el analisis de los requerimientos se ha determinado que existen actividades
comunes que se aplican en cada una de las fases por lo cual se ha establecido generar
una fase de Monitoreo y Control; que permita de forma opcional, dependiendo de la
necesidad y requerimiento de la Fase que se esté ejecutando, aplicar las actividades de

esta fase.
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2.5. Actividades comunes de un proyecto
Las actividades comunes que realizan todos los proyectos seran incorporadas al

ciclo de vida de desarrollo de proyectos como la Fase de “Monitoreo y Control”, con el

objetivo de alinear al modelo CMMI-DEV.

Tabla 2

Andlisis, comparacion y determinacion de las actividades comunes.

Actividad Actual

Actividad Propuesta

Marco Referencia

Presentacion resumen de proyecto  Identificacién de la Configuracion CMMI
Gestion cuantitativa de rendimiento CMMI
Cambios de Alcance Control de Cambios CMMI

PMI (seccion 4.4.3.1),

Control de la Configuracién y Reporte

CMMI

de estado PMI
Control de la documentacion del CMMI
proyecto PMI (seccién 8.2.1.5),

Gestion del ambiente operacional

Gestion del ambiente operacional

CMMI

Manejo de clientes y proveedores Manejo del cliente/ productos de
proveedores
Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos CMMI
PMI
Gestidn de encuestas al cliente Gestion de retroalimentacion del cliente  CMMI

PMI (seccidén 9.4.2.2)

Gestion de quejas del cliente

CMMI
PMI (seccion 9.4.2.2)

Documentacion del proyecto

Acceso de registro del proyecto

CMMI

Mantenimiento de los registros del
proyecto

CMMI
PMI (seccién 10.2.3.4)

Gestion de productos de no conformes
para proyectos

CMMI
PMI (seccion 8.3),

Reporte de problemas

Reporte de problemas

CMMI
PMI (seccion 8.3.1.8)

Andlisis Causal

CMMI
PMI (seccion 4.4.2.2),
ISO 9001

Revisiones Gestion de la revisién de los proyectos  CMMI

Monitoreo y control del progreso del Reporte y monitoreo del progreso del CMMI

proyecto proyecto PMI
Gestidn del conocimiento CMMI
Analisis y resolucion de decisiones CMMI
Revision final CMMI
Empaquetamiento y entregable CMMI
Obtener la aceptacion del cliente de los CMMI
entregables definidos PMI
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Las actividades de revision final, empaquetamiento y entregable, y las

aprobaciones del cliente; seran incluidas cuando cualquier entregable (definido en el

contrato del proyecto) sea enviado al cliente mientras se ejecuta el proyecto o cuando se

termina una fase; estas actividades tienen que ser realizadas a lo largo de la ejecucion
del proyecto.

CMMI, procedimientos genéricos que se van adicionar para la ejecucion en

cualquiera de las fases del proyecto:

o Procedimiento, identificacion de la configuracion.

o Procedimiento, gestién del rendimiento cuantitativo del proyecto

o Procedimiento, control de cambios

o Procedimiento, control de configuracion y reporte de estado.

o Procedimiento, control de la documentacién del proyecto.

o Procedimiento, gestidén de los ambientes operacionales.

o Procedimiento, gestién de los productos suministrado por cliente o terceros.
o Procedimiento, gestion de riesgos.

o Procedimiento, gestidn retroalimentacion del cliente.

o Procedimiento, gestién de reclamos de cliente.

o Procedimiento, gestién de notas de apreciacion del cliente.

o Procedimiento, gestion del acceso a los registros del proyecto.

o Procedimiento, mantenimiento de los registros del proyecto.

o Procedimiento, gestion del producto no conforme y procesos del proyecto.

o Procedimiento, gestion de concesion.
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o Procedimiento, gestion de problemas e incidentes.

o Procedimiento, gestion del analisis causal.

o Procedimiento, gestion del analisis de decision y resolucion.

o Procedimiento, revision de la administracion del proyecto.

o Procedimiento, monitoreo y reporte del progreso del proyecto.
o Procedimiento, implementacion del Balanced Scorecard.

o Procedimiento, conduccion de auditorias internas.

o Procedimiento, gestidon del conocimiento.

2.6. Descripcion de las fases

Abajo se describen cada una de las fases y su analisis de las actividades
propuestas de acuerdo al ciclo de vida del desarrollo de proyectos de software, referirse
alaTabla 7.

En el andlisis se ha determinado el uso de la estructura ETVX, con el objetivo de
estandarizar el manual del proceso y las actividades definiendo el ¢ Qué hacer?
2.6.1. Fase de Inicio

En la homologacién de la fase el nombre y el detalle es igual a la actual. Esta es
la primera fase de los proyectos y permite determinar un alcance preliminar del proyecto
y poder definir los procesos de las operaciones; asi como, permite elaborar el marco de

trabajo.

Andlisis de la fase.
Esta fase comprende actividades de inicio del proyecto que permiten identificar los

estandares, metodologias, herramientas, personal y otros recursos requeridos para la
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gestion y ejecucion del proyecto. EI compromiso con el cliente es iniciado, para asegurar
el alineamiento con los objetivos del cliente y juntar el trabajo para configurar los

requerimientos del proyecto.

Criterios de entradas

El contrato ha sido revisado y autorizado.

Actividades.

Actual: Iniciacién del proyecto, conducir la sesién de inicio con el cliente,
elaboracion de la orden de trabajo, preparar y revisar las estimaciones preliminares,
definir los ambientes del proyecto, construir el equipo de trabajo, identificar dependencias
en los elementos de trabajo de los equipos multidisciplinarios, asegurar la coordinacion
inter grupo, preparar el plan del proyecto.

CMMI, adicionar: Identificar los componentes reusables, recibir los productos del
cliente o proveedores, preparar el manual de induccién, organizar el entrenamiento de
induccion de los miembros, integrar el plan del trabajo del equipo multidisciplinario en el
plan del proyecto, preparar el perfil del proyecto, configurar las tareas dentro de la
herramienta de planificacion, configurar el ambiente para la siguiente fase y configurar

los registros del proyecto.

Validacién y Verificacion.
Dentro de la validacion se debe revisar: plan de proyectos, el producto del cliente

o proveedor si se requiere integrarlo, manual de induccion y la prueba posterior.
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Criterios de salida.

La salida de la fase contiene: plan del proyecto liberado, autorizacion de la Orden

de trabajo, actualizacién de la Lista de Verificacion de la fase de Inicio, conduccion de la

reunion de Inicio con el cliente y la aceptacion de haber completado la Fase de Inicio.

CMMI, procedimientos genéricos que se van adicionar:

o Creacion de la referencia a las actividades comunes de un proyecto.

o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,
o Procedimiento,

° Procedimiento,

revision y registro de defectos.

inicio del proyecto.

puesta en marcha del proyecto.

manejo orden de trabajo.

manejo de las estimaciones.

manejo de los ambientes del proyecto.
manejo de componentes reusables.

gestion de los productos suministrado por cliente o terceros.
preparacién del manual de induccion.
construccion del equipo de trabajo.

manejo del plan del proyecto.

integracion del plan del proyecto.

gestion de los entrenamientos del proyecto.
configurar el ambiente para la siguiente fase.

mantenimiento de los registros del proyecto.
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2.6.2. Fase de analisis de requerimientos.
En la homologacion de la fase el nombre y el detalle se acuerda unificar la fase

actual de estimacion y analisis, esta ultima se dividié de la fase de Analisis y Disefio.

Andlisis de la fase

Esta fase cubre las actividades dirigidas hacia la identificacion de los
requerimientos de software. Los requerimientos del usuario son levantadas con base al
analisis de los problemas, sistemas existentes y discusiones con los usuarios. Posterior
estos son analizados para analizar la solucion para el sistema en términos de evaluar lo

vital, esencial y caracteristicas deseadas de software.

Criterios de entradas
Como elementos requeridos se tiene: plan del proyecto actualizado y se deben

realizarse las actividades comunes de un proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: la conduccion de la reunion de Kick-off para la
fase, elaboracion del plan detallado de la fase de andlisis, conduccion de los
entrenamientos para la fase de analisis, definicion de los requerimientos funcionales,
realizacion del diagndstico de problemas, compilacién de los requerimientos funcionales,
aceptacion del cliente de los requerimientos funcionales, elaboracién del analisis de
impacto, definicibn de los requerimientos del sistema, aceptacion del cliente de los
requerimientos del sistema, elaboracion del plan de usabilidad, configuracion del

ambiente para la siguiente fase de Disefio de alto nivel, revision de las estimaciones del
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proyecto, actualizacion del plan del proyecto y elaboracion del ejercicio de trazabilidad
(Requerimientos funcionales y no funcionales)

Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacién y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: plan detallado del proyecto, requerimientos
funcionales, prototipos, requerimientos de sistema, manual de induccion, matriz de

Trazabilidad.

Criterios de salida

La salida de la fase contiene: liberacion de los requerimientos de sistema y del
plan del proyecto.

CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:

o Creacion de la referencia a las actividades comunes de un proyecto.
o Procedimiento, elaboracién del plan detallado de la fase de analisis.
o Procedimiento, definicion de los requerimientos funcionales.

o Procedimiento, realizacion del diagnostico de problemas.

o Procedimiento, compilacion de los requerimientos funcionales.

o Procedimiento, obtencién de la aprobacion y firma del cliente.

o Procedimiento, elaboracion del anélisis de impacto.

o Procedimiento, definicion de los requerimientos del sistema.
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o Procedimiento, elaboracion del plan de usabilidad.

o Procedimiento, actualizacion del plan del proyecto.

o Procedimiento, elaboracién del ejercicio de trazabilidad.
. Procedimiento, gestion del analisis causal.

o Procedimiento, transferencia al equipo de ejecucion.

2.6.3. Fase de disefio.

En la homologacion de la fase el nombre y el detalle se dividio de la fase de Analisis
y Disefio. Esta fase cubre las actividades dirigidas para pasar del “qué” especificacion de
los requerimientos al “cémo” disefio de los requerimientos. Esta fase se divide en dos
niveles, y se nombran como:

1. Disefio de alto nivel (DAN)
2. Disefo de bajo nivel (DBN)

Analisis. Para un mejor detalle de las actividades a realizar en el manual de
proceso se describirdn como fases independientes.
2.6.3.1. Fase de disefio de alto nivel.

Esta fase inicia con la definicion de los objetivos propuestos para el sistema. Se
identifican los componentes del sistema, se define la arquitectura del sistema y se
completan los disefios de la base de datos y/o los archivos de sistema.

Para el analisis de factibilidad, identificacion de alternativas de disefio y definicion
de interfaces de usuario, se aplican técnicas como modelamiento de datos, procesos,

objetos y prototipos.
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Criterios de entradas
Como elementos requeridos se tiene: plan del proyecto actualizado,
requerimientos de sistemas aceptados y habilitados. Adicional se debe realizar las

Actividades comunes de un proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: la conduccion de la reunion de Kick-off para la
fase si se requiere, elaboracién del plan detallado de la fase de disefio alto nivel,
conduccion de entrenamientos de la fase de disefio, definicion de los objetivos de disefio,
elaboracion del plan de usabilidad, desarrollo de prototipos, identificacion de los
componentes del sistema, definicion de la arquitectura del sistema, creacion de los
archivos/base de datos del disefio, elaboracion del documento de disefio de alto nivel,
obtencion de la aprobacion del cliente del disefio de alto nivel, elaboracién del plan de
pruebas de sistema de la fase de pruebas, configuracion del ambiente de la Fase de
disefio bajo nivel, actualizacion del manual de induccion, actualizacién de los documentos
del proyecto de fases anteriores, actualizacion del plan del proyecto, elaboracion del
ejercicio de trazabilidad con base a los Requerimientos funcionales y no funcionales.

Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacién y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: plan detallado del disefio de alto nivel, plan
de usabilidad, disefio de alto nivel, prototipos, plan del proyecto actualizado, manual de

induccion y Matriz de Trazabilidad.
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Criterios de salida
La salida de la fase contiene: plan del proyecto actualizado, prototipos revisados,
la liberacion de disefio de alto nivel, plan de usabilidad, y plan de pruebas de sistema.
CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:

o Creacion de la referencia a las actividades comunes de un proyecto.

o Procedimiento; revision, aprobacion y publicacién del documento del proyecto.

o Procedimiento, definicion de los objetivos de disefio.

o Procedimiento, desarrollo de prototipos.

o Procedimiento, identificacion de los componentes del sistema.

o Procedimiento, definicion de la arquitectura del sistema.

o Procedimiento, creacion de los archivos/base de datos del disefio.

o Procedimiento, elaboracion del documento de disefio de alto nivel.

o Procedimiento, elaboracién del plan de pruebas de sistema para la fase de
pruebas.

o Procedimiento, actualizacion de los documentos del proyecto de fases anteriores

2.6.3.2. Fase de Disefio de Bajo Nivel
En esta fase se especifican los componentes del sistema basados en el disefio de

alto nivel.
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Criterios de entradas
Plan del proyecto actualizado, disefio de alto nivel con el suficiente detalle para
iniciar el disefio de bajo nivel, requerimientos de sistema disponibles. Ejecutar las

actividades comunes de un proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: elaboracion del plan detallado de la fase de
disefio de bajo nivel, finalizar las especificaciones de los componentes de sistema
comunes, elaboracion de las especificaciones de las pruebas unitarias, elaboracion del
documento de disefio de bajo nivel, obtencién de la aprobacién del cliente del disefio de
alto nivel, redefinicién del plan de pruebas del sistema, revision de las estimaciones del
proyecto, configuraciéon del ambiente para la Fase de construccién, planificacion del
esquema de la gestion de la configuracion, actualizacion del plan del proyecto,
conduccion de las reuniones de analisis causal del equipo de los problemas de la fase,
elaboracion del ejercicio de trazabilidad.

Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacion y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: plan del disefio de bajo nivel, plan de
pruebas unitarias, plan de pruebas de sistema, plan del proyecto actualizado y Matriz de

Trazabilidad.
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Criterios de salida
La salida de la fase contiene: plan de pruebas unitarias y plan de pruebas de
sistema disponible; adicional, la liberacion del disefio de bajo nivel y el plan del proyecto.
CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:

o Procedimiento, finalizacion de las especificaciones de los componentes de sistema
comunes.

o Procedimiento, elaboracion del as especificaciones del programa.

o Procedimiento, elaboracién de las especificaciones de las pruebas unitarias.

o Procedimiento, elaboracion del documento de disefio de bajo nivel.

o Procedimiento, redefinicion del plan de pruebas del sistema.

2.6.4. Fase de construccion.

En esta fase de construccién, se transforman las especificaciones del disefio
levantadas en la fase anterior en un producto de software; se produce cédigo fuente, base
de datos, archivos e integracion de cada uno de estos componentes de acuerdo a lo
detallado en los disefios de alto y bajo nivel, también se produce la documentacién

relacionada a la construccion.

Criterios de entradas
Plan del proyecto de la fase anterior, requerimientos Funcionales, disefio de alto
nivel, disefio de bajo nivel y especificaciones de pruebas unitarias para los programas a

ser construidos y probados. Adicional ejecutar las actividades comunes de un proyecto.
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Actividades
Estas actividades permitan realizar: elaboracién del plan detallado de la fase de
disefio de construccion, construir el cédigo del programa, conduccién de las pruebas
unitarias, redefinicion del plan de pruebas del sistema y pruebas funcionales, revision de
las estimaciones del proyecto, configuracion del ambiente para la Fase pruebas del
sistema, actualizacion de los documentos de usuario, actualizacion de la de la
documentacion de las fases anteriores, actualizacion del plan del proyecto, conduccion
de las reuniones de analisis causal del equipo de los problemas de la fase, elaboracion
del ejercicio de trazabilidad (Requerimientos funcionales y no funcionales).
Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacion y Verificacion
Dentro de la validacién se debe revisar: plan detallado de la construccién, cédigo,
resultados de las pruebas unitarias, plan del proyecto actualizado, manual de induccién

y Matriz de Trazabilidad.

Criterios de salida

La salida de la fase contiene: programas revisados, plan de pruebas de sistemay
pruebas disponibles; adicional, plan del proyecto actualizado.

CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de
procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:
o Procedimiento, finalizacién de las especificaciones de los componentes de sistema

comunes.
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o Procedimiento, construir el cddigo del programa.

o Procedimiento, conduccion de las pruebas unitarias.

o Procedimiento, manejo de la revision del cédigo del programa.

o Procedimiento, aprobacion y publicacion del programa de software.

2.6.5. Fase de pruebas de sistema.

Esta fase cubre la integracion de los componentes/médulos y pruebas de
integracion del sistema a nivel funcional y no funcional; las pruebas no funcionales
cubren: seguridad, recuperacion y reinicio, rendimiento, interfaces externas, usabilidad y
otros requerimientos de calidad que apliquen. Esta fase debe ser repetida cuantas veces

como niveles de pruebas existan; estas repeticiones combinadas pueden ser:

o Solo pruebas de sistema
o Pruebas de médulo y sistema
o Pruebas de mddulo, sub-mddulo y sistema

Criterios de entradas

Plan del proyecto actualizado, resultado exitoso de las pruebas unitarias de cédigo
y componentes, requerimientos Funcionales, disefio de alto nivel, disefio de bajo nivel,
especificaciones y plan de pruebas de sistemas, disponibles. Adicional ejecutar las

actividades comunes de un proyecto.

Actividades
Estas actividades permitan realizar: elaboracion del plan detallado de la fase de

pruebas de sistema, preparacion para las pruebas de sistema, conduccion de las pruebas
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de sistema, actualizacion de los documentos de usuario, actualizacion de la de la
documentacion de las fases anteriores, actualizacion del plan del proyecto, conduccién
de las reuniones de analisis causal del equipo de los problemas de la fase y elaboracién
del ejercicio de trazabilidad.

Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacion y Verificacion
Dentro de la validacién se debe revisar: plan detallado de pruebas de sistema,
especificaciones y pruebas de sistema, resultados de las pruebas sistema, documentos

de usuario, plan del proyecto actualizado, Matriz de Trazabilidad.

Criterios de salida

La salida de la fase contiene: especificaciones y plan de pruebas de sistema,
pruebas de sistema, documentos de usuario actualizados y plan del proyecto actualizado.

CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:

o Procedimiento, finalizacion especificaciones, componentes sistema comunes.
o Procedimiento, preparacion para las pruebas de sistema.
o Procedimiento, conduccion de las pruebas no funcionales.

2.6.6. Fase de pruebas de aceptacion.
Con base en los criterios de aceptacion pre-definidos, el cliente o usuario funcional
conducen las pruebas de aceptacion de esta fase, el soporte es provisto por el equipo del

proyecto determinado en el plan del proyecto.
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Criterios de entradas
Plan del proyecto actualizado, resultado exitoso de las pruebas de sistema, pan
de las pruebas de aceptacion, requerimientos funcionales, disefios de alto y bajo nivel,
especificaciones y plan de pruebas de sistemas. Adicional ejecutar las actividades

comunes de un proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: elaboracion del plan detallado de la fase de
pruebas de sistema, preparacion para las pruebas de aceptacion, proveer el soporte para
las pruebas de aceptacién, actualizacién de los documentos de usuario, actualizacion de
la de la documentacién de las fases anteriores, actualizacion del plan del proyecto,
obtencion de la aceptacidon de las pruebas de aceptacion, conduccion de las reuniones
de analisis causal del equipo de los problemas de la fase, elaboraciéon del ejercicio de
trazabilidad. Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones

de analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacion y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: plan detallado de pruebas de aceptacion,

plan del proyecto actualizado y Matriz de Trazabilidad.

Criterios de salida
La salida de la fase contiene: la obtencion de acta de aceptacion de las pruebas
por el cliente, aceptacion del sistema por el cliente, y la disponibilidad de los documentos

de usuario y del proyecto actualizados.
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CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:

o Procedimiento, finalizacion de las especificaciones de los componentes de sistema
comunes.

o Procedimiento, preparacion para las pruebas de aceptacion

o Procedimiento, soporte para las pruebas de aceptacion.

2.6.7. Fase paquete y liberacién

Esta fase es para ser ejecutada en la implementacion y liberacion del programa
final en el ambiente de produccion del cliente. Esta fase no debe ser aplicable si el
alcance del proyecto termina en cualquiera de las fases tempranas. El software debe ser

empaquetado antes de la instalacion.

Criterios de entradas
Programa empaguetado y la documentacion liberada, y esta lista para la entrega,
aceptacion del programa por el cliente y plan del proyecto. Adicional ejecutar las

actividades comunes de un proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: elaboracién de la inspeccion final, preparacion
del plan de despliegue, detalle de los criterios y puntos de decision para la puesta o no
del programa en produccion, plan de restauracion, compartir el plan de despliegue y
obtener la aceptacion de los involucrados, lista de verificacion antes del despliegue,
migrar el cédigo del anterior ambiente pre-despliegue, ejecutar las actividades definidas

en el plan de despliegue en el ambiente de pre-despliegue, migracion al ambiente de
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despliegue, monitoreo de las actividades de despliegue, evaluar los puntos de decision y

evaluar, validacion de juicio para asegurar que todos los componentes han sido

desplegados apropiadamente y trabajan segun lo requerido, ejecutar el plan de
restauracion y actualizacion del plan del proyecto.

Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacion y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: programa empaquetado, plan del proyecto

plan de despliegue y plan de proyecto.

Criterios de salida

La salida de la fase contiene: la aprobacion y liberacién del programa al cliente.

CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de
procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:
o Procedimiento, finalizacion de las especificaciones de componentes de sistema.
o Procedimiento, inspeccién final.
2.6.8. Fase post implementacién

El propésito de esta fase es capturar y revisar todos los problemas y resolverlos.
Esta actividad debe continuar aun si esta cumple los criterios de garantia y transicion

definidos en el contrato.
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Criterios de entradas
Programa probado y empaquetado en ambiente de produccion y listo para usar, y
equipo de soporte establecido. Adicional ejecutar las actividades comunes de un

proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: recepcibn del reporte de
problemas/incidentes, revision de los problemas/incidentes, planificacion de las tareas
para el cierre de los problemas/incidentes, resolucién de los problemas/incidentes,
monitoreo de los problemas/incidentes hasta el cierre, conduccion de las reuniones de
analisis causal del equipo de los problemas de la fase, publicar los reportes generados,
monitorear la estabilidad del sistema, recibir la aceptacion final por parte del cliente y
actualizar el plan del proyecto. Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccién

de las reuniones de analisis causal del equipo de los problemas de la fase.

Validacion y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: efectividad de las acciones tomadas para

el cierre de los problemas/incidentes.

Criterios de salida
La salida de la fase contiene: aceptacion final por parte del cliente.
CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:
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o Procedimiento, finalizacion de las especificaciones de los componentes de sistema
comunes.
o Procedimiento, gestion de problemas e incidentes

2.6.9. Fase cierre del proyecto.

Esta fase comprende las actividades que dirigen la completitud del proyecto. Esta
fase incluye la actualizacion del repositorio de conocimientos de la unidad u organizacion
usando los puntos clave dentro del perfil del proyecto y otra informacion relacionada. Esta

es siempre la Ultima fase de cualquier proyecto.

Criterios de entradas
Todos los entregables del proyecto aceptados. Incluido para los proyectos que
finalizaron tempranamente, todos los requerimientos contractuales, alcanzados.

Adicional ejecutar las actividades comunes de un proyecto.

Actividades

Estas actividades permitan realizar: obtencion de la retroalimentaciéon del cliente,
actualizacion del plan del proyecto, actualizacion del perfil del proyecto, actualizacion de
toda la documentacion requerida del proyecto, finalizacién de las actividades de cierre
del proyecto.

Como actividad de mejora, se debe realizar la conduccion de las reuniones de

analisis causal del equipo de los problemas de la fase.
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Validacién y Verificacion
Dentro de la validacion se debe revisar: actualizacion del plan del proyecto y

actualizacion de las estimaciones.

Criterios de salida

La salida de la fase contiene: actualizacion con la informacion final del proyecto
dentro del documento de perfil del proyecto y actividades generales para el cierre del
proyecto.

CMMI, reusar los procedimientos anteriores segun se requiera (ver manual de

procesos capitulo Ill), procedimientos que se van adicionar:

o Procedimiento, finalizacion de las especificaciones de los componentes de sistema
comunes.
o Procedimiento, finalizacion del proyecto

o Procedimiento, finalizacion de las actividades de cierre del proyecto



S7

CAPITULO 3

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE PROYECTOS

CON BASE AL SISTEMA DE CALIDAD Y EL MODELO CMMI-DEV

3.1. Marco Metodolégico

Para iniciar el manual del proceso se ha considerado aplicar el marco
metodoldgico que nos define el Capability Maturity Model Institute CMMI (ver Anexo A),
en los diferentes objetivos y practicas especificas y genéricas. A continuacién, se detallan

agrupadas por nivel de madurez.

3.1.1. Areas de proceso — nivel 2.

Gestion de requerimientos (REQM). Gestionar los requisitos de los elementos
del proyecto y sus componentes e identificar inconsistencias entre estos requisitos.
También se asegura el alineamiento entre los requerimientos, planes del proyecto y

productos. El detalle de los objetivos y practicas es:



- Practica Especifica 1.1 Desarrollar un entendimiento con los
proveedores de requisitos sobre el significado de los requisitos

» Practica Especifica 1.2 Obtenga compromiso con los requisitos de los
participantes del proyecto.

» Préctica Especifica 1.3 Gestione los cambios en los requisitos a
medida que evolucionan durante el proyecto.

» Préctica Especifica 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional entre los
requisitos y los productos de trabajo.

» Practica Especifica 1.5 Asegurese de que los planes de proyecto y los
productos de trabajo se mantengan alineados con los requisitos.

Figura22 REQM -Préactica General 1
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Planificacion de proyectos (PP) Definir y mantener planes que define las

actividades del proyecto



Practica General 1 Las estimaciones de los parametros de

planificacion del proyecto se establecen y mantienen.

* Practica Especifica 1.1 Establecer una estructura de desglose de
trabajo (WBS) de nivel superior para estimar el alcance del proyecto.

* Practica Especifica 1.2 Definir y mantener los elementos y tareas del
producto estimados.

* Practica Especifica 1.3 Definir cada una de las fases del ciclo de vida
de un proyecto enfocados en el esfuerzo de planificacion que debe ser
usado dentro de cada fase.

* Practica Especifica 1.4 Estime el esfuerzo y el costo del proyecto para
productos de trabajo y tareas en base al razonamiento de estimacion.

Practica General 2 Se establece y mantiene un plan de proyecto

como base para la gestion del proyecto.

* Practica Especifica 2.1 Definir y mantener el presupuesto y el
cronograma del proyecto.

Practica Especifica 2.2 Identificar y analizar los riesgos del proyecto.
Practica Especifica 2.3 Plan para la gestion de datos del proyecto.
Préactica Especifica 2.4 Plan de recursos para realizar el proyecto.

Practica Especifica 2.5 Planifique los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar el proyecto.

* Préactica Especifica 2.6 Planifique la participacién de las partes
interesadas identificadas.

* Practica Especifica 2.7 Definir y mantener el plan general del proyecto.
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Practica General 3 Compromisos al plan del proyecto establecidos

y mantenidos

* Préactica Especifica 3.1 Revise todos los planes que afectan el proyecto
para comprender los compromisos del proyecto.

* Practica Especifica 3.2 Ajuste el plan del proyecto para conciliar los
recursos disponibles y estimados.

* Practica Especifica 3.3 Obtener el compromiso de los involucrados
principales, responsables de realizar y apoyar la ejecucion del plan.

Figura 23 PP -Practicas Generales
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Monitoreo y control de proyectos (PMC). Proporcionar una compresion del

estado del proyecto para que se puedan tomar acciones correctivas cuando la ejecucion

de proyecto se desvie del plan.

Practica General 1 El progreso y el rendimiento real

del proyecto se supervisan en relacién con el plan del
proyecto.

* Practica Especifica 1.1 Monitorear los valores reales de los parametros
de planificacion del proyecto contra el plan del proyecto.

* Practica Especifica 1.2 Monitorear los compromisos contra aquellos
identificados en el plan del proyecto.

* Préactica Especifica 1.3 Controle los riesgos contra aquellos
identificados en el plan del proyecto.

* Préctica Especifica 1.4 Monitorear la gestion de los datos del proyecto
contra el plan del proyecto.

* Practica Especifica 1.5 Monitorear la participacion de las partes
interesadas en el plan del proyecto.

* Practica Especifica 1.6 Revise periédicamente el progreso, el
rendimiento y los problemas del proyecto.

* Practica Especifica 1.7 Revise los logros y resultados del proyecto en
los hitos del proyecto seleccionado.

Practica General 2 Las acciones correctivas se

manejan hasta el cierre cuando el rendimiento o los

resultados del proyecto se desvian significativamente
del plan.

* Practica Especifica 2.1 Recopilar y analizar problemas y determinar
acciones correctivas para abordarlos.

* Practica Especifica 2.2 Tomar medidas correctivas en los problemas
identificados.

* Practica Especifica 2.3 Administrar acciones correctivas hasta el cierre

Figura 24 PMC -Practicas Generales
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Aseguramiento de calidad de procesos y productos (PPQA). Proporcionar

personas y gestion con el objetivo de que los procesos y los elementos de trabajo

cumplan los procesos.

Practica General 1 Se evalia objetivamente la
adherencia del proceso realizado y los productos de

trabajo asociados a las descripciones, los estandares y
los procedimientos del proceso aplicables.

* Practica Especifica 1.1 Evaluar de forma obijetiva los procesos
seleccionados contra las descripciones, los estandares y los
procedimientos aplicables del proceso.

* Practica Especifica 1.2 Evaluar objetivamente productos de trabajo
seleccionados contra descripciones de procesos, estandares y
procedimientos aplicables.

Practica General 2 Los problemas de incumplimiento

se rastrean y comunican objetivamente, y se garantiza
la resolucion.

* Préactica Especifica 2.1 Comunique los problemas de calidad y
garantice la resolucion de los problemas de incumplimiento con el
personal y los gerentes.

* Practica Especifica 2.2 Definir y mantener registros de actividades de
aseguramiento de la calidad

Figura25 PPQA -Préacticas Generales



62
Gestion de la configuracion (CM). Definir y mantener la integridad de los

elementos de trabajo identificando, controlando y auditando dichos elementos.

Préactica General 1 Se establecen lineas de base de los

productos de trabajo identificados.

* Practica Especifica 1.1 Identificar los elementos de configuracion, los
componentes y los productos de trabajo relacionados que se colocaran
en la gestion de la configuracion.

* Practica Especifica 1.2 Definir y mantener un sistema de gestion de
configuracion y gestion de cambios para controlar los productos de
trabajo.

* Préactica Especifica 1.3 Crear o liberar lineas base para uso interno y
para la entrega al cliente.

Practica General 2 Los cambios a los productos de

trabajo bajo gestion de configuracion son rastreados y
controlados.

* Practica Especifica 2.1 Seguimiento de solicitudes de cambio para los
elementos de configuracion.

* Practica Especifica 2.2 Control cambia a los elementos de
configuracion.

Préactica General 3 Integridad de las lineas de base se

establece y mantiene

* Practica Especifica 3.1 Definir y mantener registros que describan
elementos de configuracion.

* Practica Especifica 3.2 Realizar auditorias de configuracion para
mantener la integridad de las lineas de base de configuracion.

Figura 26 CM -Practicas Generales
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Medicién y analisis (MA). Desarrollar y sostener una capacidad de medicién que

sea usada para ayudar a las necesidades de informacion de la gerencia.

Practica General 1 Los objetivos y actividades de

medicion estan alineados con las necesidades y
objetivos de informacion identificados.

* Practica Especifica 1.1 Definir y mantener objetivos de medicion
derivados de necesidades y objetivos de informacion identificados.

* Préactica Especifica 1.2 Especifique las medidas para abordar los
objetivos de medicion.

* Practica Especifica 1.3 Especifique cdmo se obtienen y almacenan los
datos de medicion.

* Préactica Especifica 1.4 Especifique cdmo se analizan y comunican los
datos de medicion.
Se proporcionan resultados de medicion

Practica General 2 resultados de las mediciones que

abordan necesidades y objetivos.

* Practica Especifica 2.1 Obtener datos de medicidén especificados.

* Préactica Especifica 2.2 Analizar e interpretar datos de medicion.

* Practica Especifica 2.3 Administre y almacene datos de medicion,
especificaciones de medicién y resultados de anlisis.

* Practica Especifica 2.4 Comunicar los resultados de las actividades de
medicidn y analisis a todas las partes interesadas relevantes

Figura 27 MA -Practicas Generales
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Gestion de los proveedores (SAM). Gestiona la adquisicion de productos de

proveedores con los cuales exista un acuerdo formal.

Practica General 1 Se establecen y mantienen

acuerdos con los proveedores.

* Préactica Especifica 1.1 Determine el tipo de adquisicion para cada
producto o componente del producto que se adquirira

* Practica Especifica 1.2 Elegir proveedores segun una evaluacion de su
capacidad para cumplir los requisitos especificados y los criterios
establecidos.

* Practica Especifica 1.3 Definir y mantener acuerdos con proveedores.
Los acuerdos

Practica General 2 con los proveedores estan

satisfechos tanto por el proyecto como por el
proveedor.

* Practica Especifica 2.1 Realice actividades con el proveedor como se
especifica en el acuerdo del proveedor.

* Practica Especifica 2.2 Asegurese de que el acuerdo del proveedor
esté satisfecho antes de aceptar el producto adquirido.

* Practica Especifica 2.3 Asegurar la transicion de productos adquiridos
del proveedor.

Figura28 SAM -Practicas Generales

3.1.2. Areas de proceso — nivel 3.

Enfoque de organizacion del proceso (OPF). Ayuda a mantener un

entendimiento de los procesos por parte de los miembros de la organizacion.
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Practica General 1 Fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora para los procesos de la organizacién se identifican
periddicamente y segun sea necesario.

* Practica Especifica 1.1 Definir y mantener la descripcion de las
necesidades y objetivos del proceso para la organizacion.

* Practica Especifica 1.2 Evaluar los procesos de la organizaciéon
peribdicamente y segln sea necesario para mantener una comprension
de sus fortalezas y debilidades.

* Practica Especifica 1.3 Identificar mejoras en los procesos de la
organizacion y activos de proceso.

Practica General 2 Se planifican e implementan

acciones de proceso que abordan las mejoras en los
procesos de la organizacion y los activos de proceso.

* Préactica Especifica 2.1 Definir y mantener planes de accién de proceso
para abordar mejoras en los procesos y activos de proceso de la
organizacion.

* Préactica Especifica 2.2 Implementar planes de accion de proceso

Practica General 3 Los activos del proceso organizativo se
implementan en toda la organizacion y las experiencias
relacionadas con el proceso se incorporan en los activos del
proceso de la organizacion.

* Préactica Especifica 3.1 Implementar los activos del proceso
organizacional en toda la organizacion.

* Practica Especifica 3.2 Implemente el conjunto de procesos estandar
de la organizacion en los proyectos en su inicio y despliegue los
cambios segun sea apropiado a lo largo de la vida de cada proyecto

* Practica Especifica 3.3 Monitorear la implementaciéon del conjunto de
procesos estandar de la organizacion y el uso de activos de proceso en
todos los proyectos.

* Préactica Especifica 3.4 Incorporar experiencias relacionadas con el
proceso derivadas de la planificacion y la realizacion del proceso en los
activos del proceso de la organizacion.

Figura 29 OPF -Préacticas Generales
Definicion de procesos de organizacion (OPD). Establece y mantiene un

conjunto de estandares para procesos organizacionales y ambientes de trabajo.



Practica General 1.Establecer los procesos organizacionales para los activos

*Practica Especifica 1.1 Definir y mantener el conjunto de procesos estandar de
la organizacion

*SP1.2 Definir y mantener descripciones de modelos de ciclo de vida
aprobados para su uso en la organizacion.

*Practica Especifica 1.3 Definir y mantener criterios y pautas de adaptacion
para el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

*Practica Especifica 1.4 Definir y mantener el repositorio de mediciones de la
organizacion.

*Practica Especifica 1.5 Definir y mantener la biblioteca de activos de proceso
de la organizacion.

*Practica Especifica 1.6 Definir y mantener estandares de ambiente de trabajo

*Préctica Especifica 1.7 Definir y mantener reglas y pautas organizacionales
para la estructura, la formacion y el funcionamiento de los equipos.
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Figura 30 PP -Préacticas Generales

Entrenamiento organizacional (OT). Permite a la gente de la organizacion

obtener habilidades y conocimientos necesarios para que el trabajo realizado por ellos

sea efectivo y eficiente.

Practica General 1. Se establece y mantiene una capacidad

de capacitacion que respalda los roles en la organizacion.

*Practica Especifica 1.1 Definir y mantener los entrenamientos estratégicos
requeridos por la organizacion.

*Practica Especifica 1.2 Definir los entrenamientos, los cuales son de
responsabilidad de la organizacion y cuales son de cada proyecto o unidad de
soporte.

*Practica Especifica 1.3 Definir y mantener un plan tactica de entrenamientos
para la organizacion.

*Practica Especifica 1.4 Definir y mantener una capacidad de entrenamiento
para dirigir la organizacion hacia los entrenamientos que esta requiere.

Practica General 2. Se brinda capacitacion para que las

personas realicen sus funciones de manera efectiva.

*Préctica Especifica 2.1 Elaborar los entrenamientos siguiendo el plan tactico
organizacional establecido en la practica anterior.

*Practica Especifica 2.2 Mantener los registros de entrenamientos
organizacionales.

Figura 31 OT -Practicas Generales
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Gestion Integral del proyecto (IPM). Adapta el conjunto de procesos estandares
de la organizacion a procesos llevados a cabo para un proyecto en particular. Ademas,

maneja a los involucrados involucradas en el proyecto

Practica General 1. El proyecto se lleva a cabo

utilizando un proceso definido adaptado del conjunto
de procesos estandar de la organizacion.

* Préactica Especifica 1.1 Definir y mantener los procesos definidos del
proyecto desde el inicio del proyecto hasta la vida del proyecto.

* Practica Especifica 1.2 Usar los activos del proceso organizacional y el
repositorio de medicion para estimar y planificar las actividades del
proyecto.

* Practica Especifica 1.3 Definir y mantener el ambiente de trabajo del
proyecto en base a los estdndares de ambiente de trabajo de la
organizacion.

* Préactica Especifica 1.4 Integrar el plan del proyecto y los otros planes
gue afectan el proyecto para describir el proceso definido del proyecto.

* Practica Especifica 1.5 Administrar el proyecto utilizando el plan del
proyecto, otros planes que afectan el proyecto y el proceso definido del
proyecto.

» Practica Especifica 1.6 Definir y mantener equipos.

* Practica Especifica 1.7 Contribuir con las experiencias relacionadas
con el proceso a los activos del proceso organizacional.

Practica General 2. La coordinacion y la colaboracion

entre el proyecto y las partes interesadas pertinentes
se llevan a cabo.

* Practica Especifica 2.1 Gestionar la implicacién de las partes
interesadas relevantes en el proyecto.

* Préactica Especifica 2.2 Participar con partes interesadas relevantes
para identificar, negociar y rastrear dependencias criticas.

* Practica Especifica 2.3 Resolver problemas con las partes interesadas
relevantes.

Figura 32 IPM -Précticas Generales
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Gestion de riesgos (RSKM). Identifica riesgos del proyecto para evaluarlos,

priorizarlos y gestionarlos para prevenir su futura ocurrencia.

Practica General 1. Preparacion para la gestion de

riesgos se lleva a cabo.

* Practica Especifica 1.1 Determinar las fuentes y categorias de riesgo.
Practica Especifica 1.2 Definir parametros utilizados para analizar y
categorizar riesgos y controlar el esfuerzo de gestion de riesgos.
Practica Especifica 1.3 Definir y mantener la estrategia que se utilizara
para la gestion de riesgos.

Practica General 2. Los riesgos se identifican y

analizan para determinar su importancia relativa.

* Practica Especifica 2.1 Identificar y documentar riesgos.

* Préactica Especifica 2.2 Evaluar y categorizar cada riesgo identificado
usando categorias y pardmetros de riesgo definidos, y determinar su
prioridad relativa.

Practica General 3. Los riesgos se manejan y mitigan

segun corresponda, para reducir los impactos
adversos en el logro de los objetivos.

* Practica Especifica 3.1 Desarrollar un plan de mitigacién de riesgos de
acuerdo con la estrategia de gestion de riesgos.

* Préactica Especifica 3.2 Monitorear periddicamente el estado de cada
riesgo e implementar el plan de mitigacién de riesgos segun
corresponda.

Figura 33 RSKM -Précticas Generales
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Andlisis de decision y resolucién (DAR). Proporciona un proceso estructurado
de toma de decisiones que asegura que las alternativas se comparan con criterios

establecidos y objetivos para asi tomar la mejor decision posible.

* Practica Especifica 1.1 Definir y mantener pautas para determinar qué
problemas estan sujetos a un proceso de evaluacion formal.

* Practica Especifica 1.2 Definir y mantener criterios para evaluar
alternativas, y la clasificacion relativa de estos criterios.

* Practica Especifica 1.3 Identificar soluciones alternativas para abordar
problemas.

* Practica Especifica 1.4 Elegir los métodos de evaluacion.

* Practica Especifica 1.5 Evaluar soluciones alternativas usando criterios
y métodos establecidos.

* Préactica Especifica 1.6 Elegir soluciones de alternativas basadas en
criterios de evaluacion.

Figura 34 DAR -Practicas Generales



3.1.3. Areas de proceso — nivel 4.

Verificacion (VER). Permite obtener un producto libre de defectos.

Practica General 1. Preparacion para la verificacion se

lleva a cabo.
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* Practica Especifica 1.1 Elegir los productos de trabajo que se
verificaran y los métodos de verificacién que se utilizaran.

* Préactica Especifica 1.2 Definir y mantener el entorno necesario para
respaldar la verificacion.

* Practica Especifica 1.3 Definir y mantener procedimientos y criterios de
verificacion para los productos de trabajo seleccionados.

Practica General 2. Las revisiones por pares se

realizan en productos de trabajo seleccionados.

* Practica Especifica 2.1 Prepéarese para revisiones por pares de
productos de trabajo seleccionados.

* Practica Especifica 2.2 Llevar a cabo revisiones por pares de los

productos de trabajo seleccionados e identificar los problemas
resultantes de estas revisiones.

* Practica Especifica 2.3 Analizar datos sobre la preparacion, la conducta
y los resultados de las revisiones por pares.

Préactica General 3. Los productos de trabajo

seleccionados se verifican segun sus requisitos

especificos.

* Practica Especifica 3.1 Realizar verificacion en los productos de trabajo
seleccionados.

* Practica Especifica 3.2 Analizar resultados de todas las actividades de
verificacion.

Figura 35 VER -Précticas Generales



Validacion (VAL). Permite obtener un producto libre de defectos.

Practica General 1. Preparacién para la validacion se
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lleva a cabo.

* Practica Especifica 1.1 Elegir los productos y componentes del
producto a validar y los métodos de validacion que se utilizaran.

* Practica Especifica 1.2 Definir y mantener el entorno necesario para
admitir la validacion.

* Practica Especifica 1.3 Definir y mantener procedimientos y criterios
para la validacion.

Practica General 2 El producto o los componentes del
producto estan validados para garantizar que sean

adecuados para su uso en el entorno operativo
previsto.

* Practica Especifica 2.1 Realice la validacion en los productos
seleccionados y los componentes del producto.

* Practica Especifica 2.2 Analiza los resultados de las actividades de
validacion.

Figura 36 VAL -Practicas Generales

Requisitos para el desarrollo (RD). Permite obtener adecuadamente las

necesidades para desarrollar apropiadamente.



Practica General 1 Necesidades, expectativas,

72

restricciones e interfaces de los involucrados se
recopilan y traducen en los requisitos del cliente.

* Practica Especifica 1.1 Obtener las necesidades, expectativas,
restricciones e interfaces de los involucrados para todas las fases del
ciclo de vida del producto.

* Practica Especifica 1.2 Transformar las necesidades, expectativas,
limitaciones e interfaces de los involucrados en los requisitos
prioritarios del cliente.

Préactica General 2 Los requisitos del cliente se refinan

y elaboran para desarrollar los requisitos de productos
y componentes de productos

* Practica Especifica 2.1 Definir y mantener los requisitos de productos y
componentes de productos, que se basan en los requisitos del cliente.

* Préactica Especifica 2.2 Asigne los requisitos para cada componente del
producto.

* Practica Especifica 2.3 Identificar los requisitos de la interfaz.

Practica General 3 Analizar y validar los

requerimientos.

* Practica Especifica 3.1 Definir y mantener conceptos operacionales y
escenarios asociados.

* Practica Especifica 3.2 Definir y mantener una definicion de
funcionalidad requerida y atributos de calidad.

* Practica Especifica 3.3 Analizar los requisitos para garantizar que sean
necesarios y suficientes.

* Practica Especifica 3.4 Analizar los requisitos para equilibrar las
necesidades y limitaciones de las involucrados.

* Practica Especifica 3.5 Validar los requisitos para garantizar que el
producto resultante funcionara segun lo previsto en el entorno del
usuario final.

Figura 37 RD -Practicas Generales
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Soluciones técnicas (TS). Define maneras, conceptos de como puede obtenerse

una solucion en base a la necesidad propia y externa de la aplicacion.

Practica General 1 Las soluciones de componentes de

productos o productos se seleccionan a partir de
soluciones alternativas.

* Practica Especifica 1.1 Desarrollar soluciones alternativas y criterios de
seleccién

* Practica Especifica 1.2 Elegir las soluciones del componente del
producto segun los criterios de seleccion.

Practica General 2 Se desarrollan disefios de
componentes de productos o productos.

* Préctica Especifica 2.1 Desarrolle un disefio para el producto o
componente del producto.

» Practica Especifica 2.2 Definir y mantener un paquete de datos
técnicos.

* Practica Especifica 2.3 Disefiar interfaces de componentes de
productos usando criterios establecidos.

* Practica Especifica 2.4 Evaluar si los componentes del producto deben
desarrollarse, comprarse o reutilizarse de acuerdo con los criterios
establecidos.

Practica General 3 Los componentes del producto y la

documentacion de soporte asociada se implementan a
partir de sus disefos.

* Practica Especifica 3.1 Implementar los disefios de los componentes
del producto.

* Practica Especifica 3.2 Desarrollar y mantener la documentacion de
uso final.

Figura 38 TS -Practicas Generales



74

Integracion del producto (PIl). Permite integrar al producto con otras aplicaciones

de manera que el servicio/producto se multiple.

Practica General 1 Las soluciones de componentes de

productos o productos se seleccionan a partir de
soluciones alternativas.

* Practica Especifica 1.1 Desarrollar soluciones alternativas y criterios de
seleccién

* Practica Especifica 1.2 Elegir las soluciones del componente del
producto segun los criterios de seleccion.

Préactica General 2 Se desarrollan disefios de

componentes de productos o productos.

* Préactica Especifica 2.1 Desarrolle un disefio para el producto o
componente del producto.

» Practica Especifica 2.2 Definir y mantener un paquete de datos
técnicos.

* Practica Especifica 2.3 Disefiar interfaces de componentes de
productos usando criterios establecidos.

* Practica Especifica 2.4 Evaluar si los componentes del producto deben
desarrollarse, comprarse o reutilizarse de acuerdo con los criterios
establecidos.

Practica General 3 Los componentes del producto y la

documentacion de soporte asociada se implementan a
partir de sus disefos.

* Practica Especifica 3.1 Implementar los disefios de los componentes
del producto.

* Practica Especifica 3.2 Desarrollar y mantener la documentacién de
uso final.

Figura 39 PI -Précticas Generales
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Rendimiento del proceso organizacional (OPP). Deriva objetivos cuantitativos
de calidad y ejecucion de los procesos, desde el conjunto de objetivos de negocio de la

organizacion.

* Practica Especifica 1.1 Definir y mantener los objetivos cuantitativos de
la organizacion para la calidad y el rendimiento del proceso, que son
trazables a los objetivos del negocio.

* Practica Especifica 1.2 Elegir procesos o subprocesos en el conjunto
de procesos estandar de la organizacion para incluirlos en los analisis
de rendimiento de procesos de la organizacion y mantener la
rastreabilidad de los objetivos comerciales.

* Practica Especifica 1.3 Definir y mantener las definiciones de las
medidas que se incluiran en los andlisis de rendimiento del proceso de
la organizacion.

* Practica Especifica 1.4 Analizar el rendimiento de los procesos
seleccionados y establezca y mantenga las lineas de base de
rendimiento del proceso.

* Practica Especifica 1.5 Definir y mantener modelos de rendimiento del
proceso para el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

Figura40 OPP -Practicas Generales
Gestion cuantitativa del proyecto (QPM). Maneja métricas cuantitativas de los

procesos con el objetivo de alcanzar los objetivos de calidad establecidos.
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* Practica Especifica 1.1 Definir y mantener recomendaciones para
determinar, qué problemas, estan sujetos a un proceso de evaluacion
formal.

* Practica Especifica 1.2 Definir y mantener criterios para evaluar
alternativas, y la clasificacién relativa de estos criterios.

* Préactica Especifica 1.3 Identificar soluciones alternativas para abordar
problemas.

* Practica Especifica 1.4 Elegir los métodos de evaluacion.

* Practica Especifica 1.5 Evaluar soluciones alternativas usando criterios
y métodos establecidos.

* Practica Especifica 1.6 Elegir soluciones de alternativas basadas en
criterios de evaluacion.

Figura4l QPM -Practicas Generales

3.1.4. Areas de proceso - nivel 5.

Gestion del rendimiento organizacional (OPM). Selecciona y despliega mejoras
incrementales e innovadoras que mejoran en forma medida los procesos de la
organizacion y tecnologias, para alcanzar los objetivos de calidad organizacional y de

realizacion de procesos.
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Practica General 1 El desempefio comercial de la organizacion se
gestiona utilizando técnicas estadisticas y otras técnicas

cuantitativas para comprender los déficits de rendimiento del
proceso e identificar areas para la mejora de procesos.

*Practica Especifica 1.1 Mantener los objetivos comerciales basados en la comprension
de las estrategias comerciales y los resultados de rendimiento reales.

*Practica Especifica 1.2 Analizar los datos de rendimiento del proceso para determinar
la capacidad de la organizacion para cumplir los objetivos comerciales identificados.

*Practica Especifica 1.3 Identificar areas potenciales de mejora que podrian contribuir al
cumplimiento de los objetivos comerciales.

Practica General 2 Las mejoras se identifican de forma proactiva,
se evallan mediante técnicas estadisticas y otras técnicas
cuantitativas, y se seleccionan para su implementacion en funcién
de su contribucion para cumplir con los objetivos de calidad y
rendimiento del proceso.

*Practica Especifica 2.1 Obtener y categorizar mejoras sugeridas.

*Practica Especifica 2.2 Analizar las mejoras sugeridas por su posible impacto en el
logro de la calidad de la organizacion y los objetivos de rendimiento del proceso.

*Préactica Especifica 2.3 Validar las mejoras seleccionadas.

*Practica Especifica 2.4 Elegir e implemente mejoras para la implementacién en toda la
organizacidn segun una evaluacion de costos, beneficios y otros factores.

Practica General 3 Las mejoras cuantificables en los procesos y
tecnologias de la organizacion se implementan y evaldan
utilizando técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas

*Practica Especifica 3.1 Definir y mantener planes para implementar mejoras
seleccionadas.

*Practica Especifica 3.2 Administrar la implementacion de las mejoras seleccionadas.

*Practica Especifica 3.3 Evaluar los efectos de las mejoras implementadas en la calidad
y el rendimiento del proceso utilizando estadisticas y otras técnicas cuantitativas.

Figura42 OPM -Practicas Generales
Andlisis causal y resolucién (CAR). Identifica la causa de defectos u otros
problemas. Luego de ellos toma acciones correctivas para prevenir la ocurrencia de tales

defectos o problemas en el futuro.



Practica General 1 Las causas de raiz de los
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resultados seleccionados se determinan
sistematicamente.

* Practica Especifica 1.1 Elegir los resultados para el analisis.

* Préactica Especifica 1.2 Realizar un analisis causal de los resultados
seleccionados y proponer acciones para abordarlos.

* Préactica Especifica 2 Las causas de raiz de los resultados
seleccionados se tratan sistematicamente.

* Practica Especifica 2.1 Implementar propuestas de accion
seleccionadas desarrolladas en analisis causal.

* Practica Especifica 2.2 Evaluar el efecto de las acciones
implementadas en el rendimiento del proceso.

* Practica Especifica 2.3 Registro de datos de analisis y resolucion
causal para su uso en los proyectos y la organizacion.

Figura 43 CAR -Practicas Generales
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Estos objetivos aplican a todas las areas de proceso, y su enfoque debe ser

aplicado a un nivel de organizacion

GG 1 Logro objetivos especificos. Los objetivos especificos del area de

proceso son respaldados por el proceso transformando productos de trabajo
de entrada identificables en productos de trabajo de salida identificables.

*GP 1.1 Realizar las practicas especificas del area de proceso para desarrollar
productos de trabajo y proporcionar servicios para alcanzar los objetivos
especificos del area de proceso.

GG 2 Institucionalizar un proceso gestionado. ElI proceso esta
institucionalizado como un proceso administrado.

*GP 2.1 Definir y mantener una politica organizacional para planificar y llevar a
cabo el proceso.

*GP 2.2 Definir y mantener el plan para realizar el proceso.

*GP 2.3 Proporcione los recursos adecuados para realizar el proceso,
desarrollar los productos de trabajo y proporcionar los servicios del proceso.

*GP 2.4 Asignar responsabilidad y autoridad para realizar el proceso,
desatrrollar los productos de trabajo y proporcionar los servicios del proceso.

*GP 2.5. Capacite a las personas que realizan o respaldan el proceso segun
sea necesario.

*GP 2.6 Coloque los productos de trabajo seleccionados del proceso bajo los
niveles de control apropiados.

*GP 2.7 Identificar e involucrar a las partes interesadas relevantes del proceso
segun lo planificado.

*GP 2.8 Monitorear y controlar el proceso contra el plan para realizar el proceso
y tomar las medidas correctivas apropiadas.

*GP 2.9 Evaluar objetivamente el cumplimiento del proceso y seleccionar
trabaje los productos contra la descripcion del proceso, los estandares y los
procedimientos, y aborde el incumplimiento.

*GP 2.10 Revise las actividades, el estado y los resultados del proceso con un
nivel méas alto de gestion y resolucion de problemas

GG 3 Institucionalizar un proceso definido. El proceso se institucionaliza

como un proceso definido.

*GP 3.1 Definir y mantener la descripciéon de un proceso definido.

*GP 3.2 Recopilar experiencias relacionadas con el proceso derivadas de la
planificacion y la realizacion del proceso para respaldar el uso futuro y la
mejora de los procesos de la organizacion y los activos del proceso

Figura 44 Objetivos Genéricos
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Dentro de este grupo de practicas se toma en cuenta un proceso importante, la
institucionalizacibn, como concepto en el proceso de la mejora continua.
Institucionalizarlo implica que el proceso esta engranado en la forma de trabajo, y hay

compromiso y mejora consistente.

3.2. Manual de procesos para la gestion de proyectos de desarrollo de software.

3.2.1. Configuracion del Manual

CODIGO DOCUMENTO: MP-GPDS011

VERSION: 2.0

3.2.2. Organizacién del manual de procesos y procedimientos.

Luego del analisis realizado en el numeral 3.1, se determiné una nueva estructura

para el detalle del manual de procesos y procedimientos, el cual considera los siguientes

puntos:

o Introduccion

. Estructura organica genérica para un proyecto.
o Detalle del nombre de las Fases redefinidas.

o Detalle del Ciclo vida a ejecutar y sus Fases

o Estructura de la descripcion de las Fases:

o Breve descripcion de las fases y actividades.

o Criterios de decision aplicables para las actividades opcionales.
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o Criterios de entrada a ser cumplidas para empezar la fase o actividad.

o Listado de actividades o tareas en la fase.

o Validaciones relevantes de los elementos de trabajo en fase o actividad.

o Criterios de salida a ser conseguidos al completar una fase o actividad.

o Elementos de trabajo creados, redefinidos, finalizados o actualizados
durante la fase o actividad.

o Referencia a los procedimientos, estandares o guias a ser seguidos durante
la fase o actividad.

o Anexos de los manuales de procedimientos codificados.

3.2.3. Introduccién

Este manual de proceso contiene todas las especificaciones genéricas requeridas
para ejecutar las actividades requeridas en la gestion de proyectos de desarrollo de
software. El alcance de este manual es exclusivo para el uso de proyectos de desarrollo.

Este manual es para, principalmente, el uso de los lideres de proyectos y del
equipo de trabajo del desarrollo del proyecto. Los grupos de soporte asociados con los
proyectos deben usar este manual para entender las actividades que estan bajo su
responsabilidad.

Este manual es parte del sistema de calidad de la empresa; este, forma las bases
de la ejecucion de un nuevo proyecto. Las personalizaciones pueden ser realizadas de

acuerdo a los objetivos, alcance y requerimientos de cada proyecto.
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3.2.4. Estructura Orgéanica de proyectos

Los proyectos tienen la siguiente estructura en la organizacién de los proyectos,

esta se puede personalizar de acuerdo a los objetivos, alcance y requerimientos de cada

proyecto.
Gerente TI Gerente Cliente Gé%%%?tge
Lider de Proyecto Oficial PMO Lider Funcional Auspprig)ilzrétt% del Equipo de Soporte
Equipo de
desarrollo

Figura 45 Estructura organizacional del proyecto

Gerente TI: Representante de la unidad de TI, desarrollo de software.

Lider de Proyecto: Gerente de proyecto, responsable de dirigir y gestionar el
proyecto.

Oficial PMO: Responsable de administrar, monitorear y controlar el proyecto, en
presupuesto, cronograma y calidad.

Gerente Cliente: Representante de la gerencia de la unidad de negocio a recibir
los beneficios del proyecto.

Lider Funcional: Responsable de especificar los requerimientos de negocio a ser
implementados en el proyecto.

Auspiciante del proyecto: Representante del negocio que determina el

presupuesto y valida la recuperacion de la inversion.
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Grupos de soporte: Unidades ejecutoras del soporte del proyecto, que,
dependiendo del objetivo, alcance y requisitos, pueden ser incluidos como parte del
equipo del proyecto.
Equipo de soporte: Representantes de las unidades de soporte que formaran
parte del equipo.
Equipo de desarrollo: Desarrolladores de software, probadores, y de mas

representantes técnicos, que desarrollan el proyecto.

3.2.5. Matriz de comunicacion del proyecto.

El canal de comunicacion se establece para garantizar una gestién eficaz del
proyecto y ayuda a resolver los problemas de manera oportuna. El canal de escalamiento
debe incluir detalles sobre los niveles de escalamiento, a quién escalar, contacto, rol.
Cada proyecto definird los nombres de los colaboradores, en este manual se indica la

estructura que debe seguir
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Interaccion
con el
cliente
Proposito / Role in Rol del cliente Forma de Frecuencia de
Agenda Project interaccion interaccion
Tema 1 Lider de Lider de producto Reunién Semanal
proyecto
Canal de
escalamiento
Cliente
Severidad 1ler. Nivel de 2do. Nivel de 3er. Nivel de escalamiento
del evento escalamiento escalamiento
Nombre Tiempo Nombre Tiempo Nombre Tiempo para
Email para Email para Email escalar
escalar escalar (horas)
(horas) (horas)
Critico Colaborador 3 Colaborador 6 Colaborador 10
Fatal / e-mail / e-mail / e-mail
Severidad 1
Severidad 2
Severidad 3
Canal de
escalamiento
Organizacion
Severidad 1er. Nivel de 2do. Nivel de 3er. Nivel de escalamiento
del evento escalamiento escalamiento
Nombre Tiempo Nombre Tiempo Nombre Tiempo para
Email para Email para Email escalar
escalar escalar (horas)
(horas) (horas)
Critico Cliente 3 Cliente 6 Cliente 10
Fatal nivel 1 nivel 2 nivel 3
Severidad 1 / e-mail / e-mail / e-mail
Severidad 2
Severidad 3

Figura 46 Matriz de comunicacion y escalamientos para el proyecto.

3.2.6. Métricas definidas para el proceso.

Las siguientes tablas describen el conjunto de métricas definidas para controlar el

proceso.
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Planificacion

Objetivo Métrica Recoleccién Frecuencia  Analisis  Objetivo

Porcentaje de

Desviacion en el
plan del proyecto
Figura 47 Meétrica para evaluar la planificacién de un proyecto.

Gantt del
proyecto SPI

Mejoramiento del

plan del proyecto Semanal Tendencia <=5%

Esfuerzo

Objetivo Métrica Recoleccién Frecuencia Analisis  Objetivo

Porcentaje de

Desviacion
. . en el esfuerzo Grafica
Moot o S e s o
P proy hombre) en el proy Control
plan del
proyecto

Figura 48 Meétrica para evaluar el esfuerzo de un proyecto.

Satisfaccion

Objetivo Métrica Recoleccidn Frecuencia Andlisis Objetivo
Indice de
Mejoramiento de la satisfacci6 Encuesta de .
c oz g . ., >=8(00
satisfaccion del cliente  n del satisfaccion SEmES T ETRIEEE 0%
cliente

Figura 49 Métrica para evaluar la satisfaccion de un proyecto.

Madurez

Objetivo Métrica Recoleccion Frecuencia Andlisis Objetivo

Mantener las

practicas del Porcentaje de  Entregables

madurez del  definidos /

. -
n;or(:lellg CMMI, DrOyecto entregables Mensual Tendencia >=80%
parala (CMMI) planificados

revalidacion

Figura 50 Métrica para evaluar la planificacién de un proyecto.
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3.2.7. Ciclo de vida del desarrollo de software.

Las Fases a seguir por los proyectos y detalladas en este manual, se encuentran
bajo un ciclo de vida Modelo en “V” con base en el ciclo de vida en cascada original de
desarrollo de software.

La arquitectura del proceso estd estructura por un método de control con
procedimientos especificos de criterios de entrada, tareas, validacion y criterios de salida
(ETVX).

Las fases que se utilizardn en este manual, se describen a continuacion:

Monitoreo y Control.

Inicio del proyecto.

Andlisis de requerimientos.

Disefio de Alto y Bajo nivel.

Construccion.

Pruebas de Sistema.

Pruebas de Aceptacion.

Paquete y Liberacion.

Post Implementacion.

Cierre del proyecto.

3.2.8. Criterios de entrada previo al Inicio del proyecto.

Los siguientes criterios de entrada son aplicables para cada una de las fases de la lista:

¢ Ambientes fisicos, tecnoldgicos para la fase actual, han sido configurados.
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e Los recursos iniciales de Hardware/Software/Personas estan habilitados vy
configurados

e Los datos requeridos en el proceso han sido referenciados con las métricas mas
relevantes

e Proceso de repositorio de documentacion han sido referenciados para los

componentes reusables y mejores précticas

3.2.9. Detalle de las actividades por fase.

En esta seccion se describird el detalle de las actividades y procedimientos
asociados por cada una de las fases del ciclo de vida del desarrollo de software. Los
procedimientos se encuentran detallados en el Anexo B.

Para el caso de los elementos de trabajo, el trabajo no contempla su modificaciéon
o desarrollo especifico; por lo cual, estos solo serAn mapeados para organizarlos dentro
de cada fase y describir su interrelacion.
3.2.9.1. fase de monitoreo y control.

Adicional a las actividades de cada uno de los procesos, estds son otras

actividades comunes gue necesitan ser realizadas por cada proyecto:
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Mapeo de procedimientos - Codificacion
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Descripcion Cédigo Procedimiento

Identificacion de la configuracion GP-P3000
Gestion del rendimiento cuantitativo del proyecto GP-P1400
Control de cambios GP-P3100
Control de la configuracion y reporte de estado GP-P3200
Control de la documentacion del proyecto GP-P3600
Gestion del ambiente operacional para el proyecto GP-P3300
Gestion de los productos suministrado por cliente o terceros GP-P3500
Gestion de Riesgos GP-P2300
Gestion de retroalimentacion del cliente GP-P2600
Gestion de reclamos del cliente GP-P2800
Gestion de notas de apreciacion del cliente GP-P2900
Acceso de registro del proyecto GP-P3800
Mantenimiento de los registros del proyecto GP-P3700
Gestion de productos de no conformes para proyectos GP-P4800
Gestion de concesiones GP-P5100
Reporte de problemas GP-P4700
Analisis Causal GP-P4900
Gestion del andlisis de decision y resolucion GP-P5000
Revision de la administracion del proyecto GP-P1300
Implementacién del Balanced Scorecard GP-P0100
Conduccién de auditorias internas GP-P8400
Gestion del conocimiento GP-P8300
Gestion de la comunicacion al cliente GP-P2700

Las siguientes actividades son realizadas cuando cualquier entregable (como este

definido el contrato del proyecto) es enviado al cliente mientras se ejecuta el proyecto o

cuando se termina una fase.
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Descripcién Codigo Procedimiento
Realizar una revision final GP-P4600
Empaquetamiento y entregable GP-P1600
Obtener la aceptacion del cliente de los entregables definidos GP-P1800

Estas actividades tienen que ser realizadas a lo largo del proyecto, asi como en
cada procedimiento como se muestra en listado de arriba.
3.2.9.2. Fase de Inicio del proyecto

Esta es la primera fase de los proyectos y es mandatorio. Las sub siguientes fases
dependen del alcance del proyecto y la definicion de los procesos de las operaciones.

Esta fase comprende actividades de inicio del proyecto y crea el marco de
ejecucion del proyecto. Identificar los estandares, metodologias, herramientas, personal
y otros recursos requeridos para la gestion y ejecucion del proyecto. El compromiso con
el cliente es iniciado para asegurar el alineamiento con los objetivos del cliente y juntar el

trabajo para configurar los requerimientos del proyecto.

Criterios de entradas
o El contrato ha sido revisado y autorizado. (PP3010).
o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades
Descripcion Cdédigo Procedimiento
Iniciacion del proyecto (GP-P0200)
Conducir la sesién de inicio con el cliente (GP-P0300)

Preparar la orden de trabajo (GP-P0700)



inicio del proyecto

Preparar y revisar las estimaciones

Definir los ambientes del proyecto

Identificar los componentes reusables

Recibir los productos del cliente o proveedores

Preparara el manual de induccion

Construir el equipo de trabajo

Identificar dependencias en los elementos de trabajo de los equipos
multidisciplinarios

Asegurar la coordinacién inter grupo

Organizar el entrenamiento de induccién de los miembros (opcional)
Prepara el plan del proyecto

Integrar el plan del trabajo del equipo multidisciplinario en el plan del proyecto
Configurar las tareas dentro de la herramienta de planificacion

Configurar el ambiente para la siguiente fase

Configurar los registros del proyecto

Validacion y Verificacion

Descripcion

Revisiéon del plan del proyecto

Revision del producto del cliente/proveedor (si aplica)
Revision del manual de induccién (si aplica)

Conduccién de la prueba al finalizar la fase induccién

Criterios de salida

Descripcion

Liberacion del plan del proyecto

Autorizacion de la Orden de trabajo

Actualizacion de la Lista de Verificacion de la fase de Inicio
Conduccién de la reunion de Inicio con el cliente

Aceptacion de completar la Fase de Inicio.

(GP-P0400)
(GP-P0500)
(GP-P3300)
(GP-P1700)
(GP-P3500)
(GP-P0800)
(GP-P1000)

(GP-P1100)

(GP-P1200)
(GP-P4000)
(GP-P5200)
(GP-P1100)
(GP-P0400)
(GP-P5300)
(GP-P3700)

Cdédigo Procedimiento
GP-P1100, GP-P4200

GP-P3500
GP-P0800
GP-P1000
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Elementos de trabajo

Descripcién Estado
Manual de Induccién Creado
Plan del proyecto Creado
Orden de Trabajo Creado
Perfil del proyecto Creado
Estandares para la siguiente fase Finalizada

3.2.9.3. fase de andlisis de requerimientos.
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Esta fase cubre las actividades dirigidas hacia la identificacion de los

requerimientos de software. Los requerimientos del usuario son levantadas con base al

analisis de los problemas, sistemas existentes y discusiones con los usuarios. Posterior

estos son analizados para analizar la solucién para el sistema en términos de evaluar lo

vital, esencial y caracteristicas deseadas de software.

Criterios de entradas

o Plan del proyecto actualizado.

o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades

Descripcion

Conduccién de la reunion de Kick-off para la fase (si aplica)
Elaboracion del plan detallado de la fase de andlisis

Conduccién los entrenamientos para la fase de analisis (si aplica)
Definiciéon de los requerimientos funcionales

Realizacion del diagnéstico de problemas

Compilacién de los requerimientos funcionales

Cdédigo Procedimiento
No aplica
GP-P5400
GP-P4000
GP-P5500
GP-P5600
GP-P5700



Aceptacion del cliente de los requerimientos funcionales

Elaboracion del analisis de impacto

Definicion de los requerimientos del sistema (Requerimientos No
funcionales)

Aceptacion del cliente de los requerimientos del sistema

Elaboracién del plan de usabilidad (opcional)

Configuracion del ambiente para la siguiente fase de Disefio de alto nivel.
Revision de las estimaciones del proyecto

Actualizacién del plan del proyecto

Conduccién de las reuniones de analisis causal del equipo de los problemas
de la fase

Elaboracion del ejercicio de trazabilidad
(Requerimientos funcionales y no funcionales)

Validacién y Verificacion

Descripcion

Revision del plan detallado del proyecto
Revision de los requerimientos funcionales
Revision de los prototipos (si aplica)
Revision de los requerimientos de sistema
Revision del plan del proyecto actualizado
Revision del manual de induccion

Revision de la Matriz de Trazabilidad

Criterios de salida

Descripcién
Liberacion de los requerimientos de sistema

Liberacion del plan del proyecto

Elementos de trabajo

Descripcion Estado
Plan detallado de la Fase de analisis Creado
Requerimientos funcionales Creado
Documento de alternativas e impactos Creado

Prototipos (si aplica) Creado

GP-P1800
GP-P5800
GP-P5900

GP-P1800
GP-P6000
GP-P5300
GP-P0500
GP-P6100
GP-P4900

GP-P6200

Cédigo Procedimiento
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4500
GP-P1000
GP-P4200
GP-P0800
GP-P4200

92



93

Plan de usabilidad Finalizado
Manual de induccién Alineado
Estandares para la fase de disefio de alto nivel Finalizado
Plan del proyecto Actualizado
Matriz de Trazabilidad Creado
Reporte de analisis causal Creado
Minutas de reunién del Kick off Creado
Minutas de reunién de los andlisis causales Creado

3.2.9.4. fase de disefio de alto nivel.

Esta fase inicia con la definicion de los objetivos propuestos para el sistema. Se
identifican los componentes del sistema, se define la arquitectura del sistema y se
completan los disefios de la base de datos y/o los archivos de sistema.

Para el andlisis de factibilidad, identificacion de alternativas de disefio y definicion
de interfaces de usuario, se aplican técnicas como el modelamiento de datos, procesos,

objetos y prototipos.

Criterios de entradas

o Plan del proyecto actualizado.
o Requerimientos de sistemas aceptados y habilitados.
o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades
Descripcion Cédigo Procedimiento
Conduccién de la reunion de Kick-off para la fase (si aplica) No aplica
Elaboracion del plan detallado de la fase de disefio alto nivel GP-P5400
Conduccién los entrenamientos para la fase de disefio (si aplica) GP-P4000



Definicion de los objetivos de disefio

Elaboracion del plan de usabilidad (opcional)

Desarrollo de prototipos (opcional)

Identificacion de los componentes del sistema

Definiciéon de la arquitectura del sistema

Creacion de los archivos/base de datos del disefio

Elaboracion del documento de disefio de alto nivel

Obtencion de la aprobacion del cliente del disefio de alto nivel (opcional)
Elaboracion del plan de pruebas de sistema para la fase de pruebas
Configuracion del ambiente para la Fase de disefio de bajo nivel
Actualizacién del manual de induccion (opcional)

Actualizacién de los documentos del proyecto de fases anteriores
Actualizacién del plan del proyecto

Conduccién de las reuniones de analisis causal del equipo de los problemas
de la fase
Transferencia al equipo de ejecucién

Elaboracion del ejercicio de trazabilidad
(Requerimientos funcionales, no funcionales actualizados, y componentes)

Validacién y Verificacion

Descripcion

Revision del plan detallado del disefio de alto nivel
Revision del plan de usabilidad

Revision del disefio de alto nivel

Revision de los prototipos (si aplica)

Revision del plan del proyecto actualizado
Revisién del manual de induccién

Revision de la Matriz de Trazabilidad

Criterios de salida

Descripcion Estado

Disefio de alto nivel, liberado Liberado
Plan de usabilidad, liberado Liberado
Plan de pruebas de sistema, liberado. Liberado
Prototipos, revisados Revisado

Plan del proyecto actualizado, liberado Liberado
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GP-P6300
GP-P6000
GP-P6400
GP-P6500
GP-P6600
GP-P6700
GP-P6800
GP-P1800
GP-P6900
GP-P5300
GP-P0800
GP-P7000
GP-P6100
GP-P4900

GP-P2100
GP-P6200

Cédigo Procedimiento
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4500
GP-P4200
GP-P0800
GP-P4200



Elementos de trabajo

Descripcién

Plan detallado de la Fase de disefio

Disefio de alto nivel

Plan de pruebas de sistema para la fase de pruebas
Prototipos (si aplica)

Plan de usabilidad

Manual de induccion

Estandares para la fase de disefio de bajo nivel
Plan del proyecto

Matriz de Trazabilidad

Reporte de analisis causal

Minutas de reunién del Kick-off

Minutas de reunion de los andlisis causales

3.2.9.5. fase de disefio de bajo nivel.

Estado
Creado
Creado
Creado
Creado / Actualizado
Finalizado
Alineado
Finalizado
Actualizado
Actualizado
Creado
Creado

Creado
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En esta fase, se especifican los componentes del sistema basados en el disefio

de alto nivel.

Criterios de entradas

o Plan del proyecto actualizado.

o Disefio de alto nivel con el suficiente detalle para iniciar el disefio de bajo nivel.

o Requerimientos de sistema disponibles.

o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).



Actividades

Descripcién

Conduccién de la reunion de Kick-off para la fase (si aplica)

Elaboracion del plan detallado de la fase de disefio de bajo nivel
Finalizar las especificaciones de los componentes de sistema comunes
Elaboracion del as especificaciones del programa (opcional)

Elaboracion de las especificaciones de las pruebas unitarias
Elaboracion del documento de disefio de bajo nivel

Obtencion de la aprobacion del cliente del disefio de alto nivel (opcional)
Redefinicién del plan de pruebas del sistema

Revision de las estimaciones del proyecto

Configuracion del ambiente para la Fase de construccién

Planificacion del esquema de la gestion de la configuracion
Actualizacién del plan del proyecto

Conduccién de las reuniones de andlisis causal del equipo de los
problemas de la fase

Elaboracion del ejercicio de trazabilidad (Requerimientos funcionales y

no funcionales)

Validacién y Verificacion

Descripcion

Revision del plan detallado del disefio de bajo nivel

Revision del disefio de bajo nivel

Revision del plan de pruebas unitarias, plan de pruebas de sistema
Revision del plan del proyecto actualizado

Revision de la Matriz de Trazabilidad

Criterios de salida

Descripcion Estado
Disefio de bajo nivel Liberado
Plan de pruebas unitarias, plan de pruebas de sistema Disponible

Plan del proyecto actualizado Liberado

Cddigo Procedimiento
No aplica
GP-P5400
GP-P7100
GP-P7200
GP-P7300
GP-P7400
GP-P1800
GP-P7500
GP-P0500
GP-P5300

GP-P6100
GP-P4900

GP-P6200

Cdbdigo Procedimiento
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4200
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Elementos de trabajo

Descripcién Estado
Plan detallado de la Fase de disefio de bajo nivel Creado
Disefio de bajo nivel Creado
*Plan de pruebas unitarias, plan de pruebas de sistema Creado
Estandares para la fase de construccion Finalizado
Requerimientos funcionales, requerimientos de sistema Actualizado
Disefio de alto nivel (si se requiere) Actualizado
Plan del proyecto Actualizado
Matriz de Trazabilidad Actualizado
Reporte de analisis causal Creado
Minutas de reunion del Kick-off Creado
Minutas de reunion de los andlisis causales Creado

3.2.9.6. fase de construccion.

En esta fase de construccion, se transforman las especificaciones del disefio
levantadas en la fase anterior en un producto de software; se produce codigo fuente, base
de datos, archivos e integracién de cada uno de estos componentes de acuerdo a lo
detallado en los disefios de alto y bajo nivel, también se produce la documentacién

relacionada a la construccion.

Criterios de entradas

o Plan del proyecto de la fase anterior.

o Requerimientos Funcionales, disponible.

o Disefio de alto nivel, disponible.

o Disefio de bajo nivel y especificaciones de pruebas unitarias, disponible para los

programas a ser construidos y probados.
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Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades

Descripcién

Conduccién de la reunion de Kick-off para la fase (si aplica)

Organizacion de las reuniones que deben realizarse con los grupos de
soporte (opcional)

Conducir el entrenamiento para el equipo de desarrollo y pruebas (opcional)
Elaboracion del plan detallado de la fase de disefio de construccion
Construir el cédigo del programa

Conduccién de las pruebas unitarias

Redefinicién del plan de pruebas del sistema y pruebas funcionales
Revision de las estimaciones del proyecto

Configuracion del ambiente para la Fase pruebas del sistema

Actualizacién del manual de induccion (opcional)

Actualizacidn de los documentos de usuario

Actualizacidon de la de la documentacion de las fases anteriores
Actualizacién del plan del proyecto

Conduccién de las reuniones de analisis causal de los problemas de la fase

Elaboracion del ejercicio de trazabilidad
(Requerimientos funcionales y no funcionales, componentes y programas )

Validacion y Verificacion

Descripcién

Revision del plan detallado de la construccion
Revision del cédigo

Revision de los resultados de las pruebas unitarias
Revision del plan del proyecto actualizado
Revision de la Matriz de Trazabilidad

Revision del manual de induccion

Cdédigo Procedimiento

No aplica

GP-P4000
GP-P5400
GP-P7600
GP-P7700
GP-P7500
GP-P0500
GP-P5300
GP-P0800
6.6
GP-P7000
GP-P6100
GP-P4900
GP-P6200

Codigo Procedimiento

GP-P4200
GP-P4400
GP-P4500
GP-P4200
GP-P4200
GP-P0800



Criterios de salida

Descripcidn

Programas revisados

Plan de pruebas de sistema y plan de pruebas
funcionales

Documentos de usuario actualizados

Plan del proyecto actualizado

Elementos de trabajo

Descripcidn

Plan detallado de la Fase de construccion

Pruebas unitarias de los programas

Plan de pruebas, plan de pruebas de sistema
Documentos de usuario

Estandares para la fase de construccion

Prototipo (si existen) — Finalizado

Plan y especificaciones de pruebas unitarias — Finalizado
Manual de Induccién

Estandares para la fase de pruebas de sistema
Requerimientos funcionales, requerimientos de sistema
Disefios de alto y bajo nivel (si se requiere)

Plan del proyecto

Matriz de Trazabilidad

Reporte de analisis causal

Minutas de reunion del Kick off

Minutas de reuniéon de los andlisis causales

3.2.9.7. fase de pruebas de sistema.
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Estado
Disponible
Disponible

Disponible
Liberado

Estado
Creado
Creado
Actualizado
Actualizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Actualizado
Actualizado
Actualizado
Actualizado
Creado
Creado

Creado

Esta fase cubre la integracion de los diferentes componentes/modulos y pruebas

de integracion del sistema al nivel de funcional y no funcional; las pruebas no funcionales
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cubren: seguridad, recuperacion y reinicio, rendimiento, interfaces externas, usabilidad y
otros requerimientos de calidad que apliquen. Esta debe ser repetida cuantas veces como
niveles de pruebas existan; estas repeticiones combinadas pueden ser:

o Solo pruebas de sistema

Pruebas de médulo y sistema

Pruebas de médulo, sub-médulo y sistema

Criterios de entradas

o Plan del proyecto actualizado.

o Resultado exitoso de las pruebas unitarias de cédigo y componentes, disponibles.
o Requerimientos Funcionales, disponible.

o Disefio de alto nivel, disponible.

o Disefio de bajo nivel, disponible.

o Especificaciones y plan de pruebas de sistemas, disponibles.

o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades
Descripcion Cédigo Procedimiento
Conduccién de la reunion de Kick-off para la fase (si aplica) No aplica
Elaboracion del plan detallado de la fase de pruebas de sistema GP-P5400
Preparacion para las pruebas de sistema GP-P7800
Conduccién de las pruebas de sistema GP-P7900
Conduccién de las pruebas no funcionales definidas (si aplica) GP-P7900

Iniciacion del entrenamiento al cliente (opcional) GP-P2200



Configuracién del ambiente para la Fase pruebas de aceptacion (segun

alcance definido)
Actualizacién de los documentos de usuario
Actualizacién de la de la documentacion de las fases anteriores

Actualizacion del plan del proyecto

Conduccién de las reuniones de andlisis causal del equipo de los problemas

de la fase

Elaboracion del ejercicio de trazabilidad

(Requerimientos funcionales y no funcionales, componentes, programas y

casos de pruebas de sistema )
Validacién y Verificacion

Descripcion

Revision del plan detallado de pruebas de sistema
Revision de las especificaciones y pruebas de sistema
Revision de los resultados de las pruebas sistema
Revisién de los documentos de usuario

Revision del plan del proyecto actualizado

Revision de la Matriz de Trazabilidad

Criterios de salida

Descripcién

Especificaciones y plan de pruebas de sistema
Pruebas de sistema

Documentos de usuario actualizados

Plan del proyecto actualizado

Elementos de trabajo

Descripcion

Plan detallado de la Fase pruebas de sistema

Especificaciones y plan de pruebas de sistema

Pruebas de programa a nivel de componentes y sistema
Requerimientos funcionales, requerimientos de sistema (si se requiere)
Disefios de alto y bajo nivel (si se requiere)

Documentos de usuario

Plan del proyecto

GP-P5300

6.6
GP-P7000
GP-P6100
GP-P4900

GP-P6200
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Cdédigo Procedimiento
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4500
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4200

Estado

Liberado
Liberado
Liberado

Liberado

Estado
Creado
Finalizado
Finalizado
Actualizado
Actualizado
Finalizado

Actualizado
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Matriz de Trazabilidad Actualizado
Reporte de analisis causal Creado
Minutas de reunién del Kick-off Creado
Minutas de reunion de los andlisis causales Creado

3.2.9.8. fase de pruebas de aceptacion.
Con base en los criterios de aceptacion pre-definidos, el cliente o usuario funcional
conducen las pruebas de aceptacion de esta fase, el soporte es provisto por el equipo del

proyecto determinado en el plan del proyecto.

Criterios de entradas

o Plan del proyecto actualizado.

o Resultado exitoso de las pruebas de sistema, disponible.

o Plan de las pruebas de aceptacion, disponible.

o Requerimientos Funcionales, disponible.

o Disefios de alto y bajo nivel, disponibles.

o Especificaciones y plan de pruebas de sistemas, disponibles.

o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades
Descripcion Cédigo Procedimiento
Elaboracion del plan detallado de la fase de pruebas de GP-P5400
sistema
Preparacion para las pruebas de aceptacion GP-P8000
Proveer el soporte para las pruebas de aceptacion GP-P8100

Actualizacion de los documentos de usuario 6.6



Actualizacion de la de la documentacién de las fases
anteriores

Actualizacion del plan del proyecto

Obtencién de la aceptacion de las pruebas de aceptacion
Conduccién de las reuniones de analisis causal del equipo de
los problemas de la fase

Elaboracion del ejercicio de trazabilidad

(Requerimientos funcionales y no funcionales, componentes,
programas, casos de pruebas no funcionales, casos de
pruebas funcionales)

Validacion y Verificacion

Descripcién
Revision del plan detallado de pruebas de aceptacién
Revision del plan del proyecto actualizado

Revision de la Matriz de Trazabilidad

Criterios de salida

Descripcién Estado
Acta de aceptacion de las pruebas por el cliente Obtenido
Aceptacion del sistema por el cliente Obtenido
Documentos de usuario actualizados Disponible
Documentos del proyecto actualizados Disponible

Elementos de trabajo

Descripcion
Plan detallado de la Fase pruebas de aceptacion

Programa probado

Requerimientos funcionales, requerimientos de sistema (si se requiere)

Disefios de alto y bajo nivel (si se requiere)
Documentos de usuario (si se requiere)
Plan del proyecto

Matriz de Trazabilidad

Reporte de andlisis causal

Minutas de reunion de los andlisis causales

103

GP-P7000

GP-P6100
GP-P1800
GP-P4900

GP-P6200

Codigo Procedimiento
GP-P4200
GP-P4200
GP-P4200

Estado
Creado
Actualizado
Actualizado
Actualizado
Actualizado
Actualizado
Actualizado
Creado

Creado
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3.2.9.9. fase paquetey liberacion.
Esta fase es para ser ejecutada en la implementacion y liberacién del programa
final en el ambiente de produccion del cliente. Esta fase no debe ser aplicable si el
alcance del proyecto termina en cualquiera de las fases tempranas. El software debe ser

empaquetado antes de la instalacion.

Criterios de entradas

o Programa empaquetado y la documentacion liberada, y esta lista para la entrega.
o Aceptacién del programa por el cliente, disponible.

o Plan del proyecto, disponible.

o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades
Descripcion Cédigo Procedimiento
Elaboracion de la inspeccion final GP-P4600

Preparacion del plan de despliegue, el cual incluye la secuencia de
actividades y responsabilidades claras para las fases pre-despliegue,
despliegue y post-despliegue. Detalle de los criterios y puntos de
decision para la puesta o no del programa en produccion, plan de
restauracion, como sea aplicable

Compartir el plan de despliegue y obtener la aceptacion de los
involucrados (incluyendo el comité de control de cambios, si aplica)
Realizar la lista de verificacion antes del despliegue

Migrar el cédigo de la anterior ambiente pre-despliegue

Ejecutar las actividades definidas en el plan de despliegue en el
ambiente de pre-despliegue

Realizar la migracién al ambiente de despliegue
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Realizar el monitoreo de las actividades de despliegue, evaluar los

puntos de decisién y evaluar.

Realizar la validacién de juicio para asegurar que todos los

componentes han sido desplegados apropiadamente y trabajan segin

lo requerido.

Ejecutar el plan de restauracion, en el caso de presentar algun

problema o si puntos de verificacion han fallado.

Actualizar el plan del proyecto

Nota: Todas las actividades arriba detalladas pueden ser seguidas o mejoradas bajo la aceptacion del

cliente y equipo.

Validacién y Verificacion

Descripcion Cédigo Procedimiento
Revision del programa empaquetado GP-P4500
Revision del plan de despliegue (si aplica) GP-P4200
Revision del plan del proyecto GP-P4200

Criterios de salida

Descripcién Estado
Programa empaquetado, aprobado para la liberacion Aprobado

Programa empaquetado, liberado al cliente Liberado

Elementos de trabajo

Actividades Estado
Plan de despliegue Creado
Plan del proyecto Actualizado
Programa empaquetado Liberado

3.2.9.10. fase de post implementacion.
El propésito de esta fase es capturar y revisar todos los problemas y resolverlos.
Esta actividad debe continuar aun si esta cumple los criterios de garantia y transicién

definidos en el contrato.



Criterios de entradas
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Programa empaquetado en ambiente de produccion y listo para usar.

Equipo de soporte, establecido.

Actividades

Descripcién

Recepcion del reporte de problemas/incidentes

Revision de los problemas/incidentes

Planificacién de las tareas para el cierre de los problemas/incidentes
Resolucién de los problemas/incidentes, segun aplicabilidad
Monitoreo de los problemas/incidentes hasta el cierre

Conduccién de las reuniones de analisis causal del equipo, problemas de la
fase

Publicar los reportes generados, segun aplique

Monitorear la estabilidad del sistema

Recibir la aceptacion final por parte del cliente

Actualizar el plan del proyecto

Validacion y Verificacion

Descripcién
Revisar la efectividad de las acciones tomadas para el cierre de los

problemas/incidentes

Criterios de salida

Descripcion Estado

Aceptacion final por parte del cliente Recibida

Elementos de trabajo

Actividades Estado

Reporte de problemas/incidentes Creado y cerrados

Cédigo Procedimiento
GP-P4700
GP-P4300

GP-P4700
GP-P4700
GP-P4900

GP-P1800
GP-P6100

Codigo Procedimiento
GP-P4300
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3.2.9.11. fase de cierre del proyecto.
Esta fase comprende las actividades que dirigen la completitud del proyecto e
incluye la actualizacion del repositorio de conocimientos de la unidad u organizacion

usando los puntos clave dentro del perfil del proyecto y otra informacion relacionada.

Criterios de entradas

o Todos los entregables del proyecto aceptados. Incluido para los proyectos que
finalizaron tempranamente.

o Todos los requerimientos contractuales, alcanzados.

o Deben realizarse las Actividades comunes de un proyecto. Ver el detalle en el

punto (3.1.9.1. “Actividades comunes de un proyecto”).

Actividades
Descripcién Codigo Procedimiento
Obtencion de la retroalimentacion del cliente PP1110
Revision de las estimaciones, si se requiere GP-P0500
Actualizacién del plan del proyecto GP-P1900
Actualizacién de toda la documentacion requerida del proyecto GP-P1900
Finalizacion de las actividades de cierre del proyecto GP-P8200

Validacion y Verificacion

Descripcion Cdédigo Procedimiento
Revisar la actualizacién del plan del proyecto GP-P4200
Revisar la estimacion del proyecto GP-P0500

Criterios de salida

Descripcion Estado
Perfil del proyecto Actualizado

Actividades de cierre del proyecto Completo
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Elementos de trabajo

Descripcién Estado
Perfil del proyecto Actualizado
Plan del proyecto Actualizado
Lecciones aprendidas y mejores practicas Actualizado
Reporte de revision de finalizacién del proyecto Creado

3.3. Matriz de mapeo CMMI, procedimientos y entregables del proceso

Una vez finalizado el alineamiento del manual de procesos y relacionados los
cadigos de procedimientos, el siguiente paso es elaborar una matriz de mapeo de todos
los entregables que intervienen en el proceso de gestion de proyectos de desarrollo de
software. La tabla, que se detalla abajo, estad estructurada de la siguiente forma: un

secuencial del entregable, el nivel de madurez, area de proceso y fase al que aplica el

entregable.
Tabla 4
Mapeo de procedimientos - Codificacion
Sec. | Nivel | Area de proceso FASE Artefacto Procedimiento
Rendimiento del : .
1 L4 | proceso PO0.1. Monitoreo | BSC por Portafolio (detalle por GP-P0100
o Control Proyecto)
organizacional
2 | L |Mediciony P0.3. Métricas | Dashboard (CoQy GP-P1400
analisis Productividad)
: : Prueba de Induccién al
3 L3 Entrenam!ento PO.1. Monitoreo ingreso del portafolio/unidad GP-P0800
organizacional Control (Test)
4 L5 AnaI|S|§ pausal y | PO.1. Monitoreo Anallsls Causal Problemas GP-P2800
resolucién Control (Quejas)
5 L5 AnaI|S|§ pausal y | P8. Post 3 Andlisis Causal de Problemas GP-P4900
resolucién Implementacién | del proyecto
6 L3 | Verificacién P2. Ana}llgls de Matriz de Trazabilidad AQI GP-P4200
Requerimientos
7 | s |Analisis causaly | PO.1. Monitoreo | op4jgis causal PA / NC GP-P4900
resoluciéon Control

CONTINUA=>
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Sec. | Nivel | Area de proceso FASE Artefacto Procedimiento
8 L2 Ges‘qon nga PO0.1. Monitoreo Regls_tro de_ con_trol de GP-P3100
configuracion Control cambios (Si Aplica)
Gestion
9 L4 |cuantitativa de PO.2. Mpdg!os Modelo de prediccion de CSI GP-P1400
de Prediccion
proyectos
Monitoreo y . Encuesta de satisfaccién del
PO0.1. Monitoreo : GP-P2600
10 L2 |control de Control Proyecto (6 meses y fin de GP-P2900
proyectos proyecto)
11 | Lp |Planificacionde P01 Monitoreo |, 4o estimacion para CR GP-P1000
proyectos Control
Gestion integral P9. Cierre Mejores practicas y lecciones i
12 L3 del proyecto (PWU) (portafolio y proyecto) GRS
Analisis Causal Cierre:
13 L5 AnaI|S|§ ,causal y P.7. Paqgete y d_efectos ( p. umtqpas, GP-P4900
resolucion Liberacion sistema, integracion, BUAT y
post implementacién)
A AQIl y AQE de las
14 | L3 |Verificacién P2. Andlisis de | £ i aciones (AQI por PM y GP-P4200
Requerimientos . - %
AQE por célula de estimacién)
Soluciones P7. Paquete y . i GP-P1600
15 L3 técnicas Liberacion Manual de implantacion GP-P4500
e P7. Paquete y . : i
16 L3 | Verificacién Liberacién Early Inspection realizado GP-P4600
17 L3 | Verificacion P_7. Paql’Jete y Final inspeccién para los GP-P4600
Liberacion entregables del proyecto
18 | L2 |Planificacionde | P3. Diseio Alto | 5o actyalizado GP-P5400
proyectos y Bajo Nivel
GP-P3600
Gestion de la P0.1. Monitoreo GP-P3200
19 L2 configuracién Control DML GP-P3700
GP-P3800
20 L2 Gesqo_n de los P6. Prugpas de Mamz de trazab_|I|dad GP-P6200
requisitos Aceptacion horizontal y vertical
21 L3 | Verificacion P.7. Paqgete y | Manual de implantacién AQI y GP-P4200
Liberacion AQE
22 L2 Gestion de los P2. Andlisis de | Conceptualizacion / GP-P0700
requisitos Requerimientos | Factibilidad firmado GP-P1800
23 L3 Integracion del P3. Disefio Alto | Guion de pruebas de GP-P6900
producto y Bajo Nivel Sistemas GP-P7500
o4 L3 Integracion del P3. Disefio Alto | Guion de pruebas de GP-P6900
producto y Bajo Nivel Integracion con resultados GP-P7500
e P1. Inicio (PSU) | UPP Portafolio
25 | L3 |Verificacion Planificacion AQE/Aprobacién Clppeizty
26 L3 | Validacion P3. I_Dlse_no Alto Estra_tegla de_pruebas GP-P1800
y Bajo Nivel Funcionales firmadas
27 | L3 |Integraciondel | P8.Post | aua ge finiquito GP-P1800
producto Implementacion
Integracion del P9. Cierre . e GP-P8200
28 L3 producto (PWU) Lista de verificacion PWU GP-P1900

CONTINUA=>
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Sec. | Nivel | Area de proceso FASE Artefacto Procedimiento
o8 L2 Planificacion de P1. I.n.|C|o .(,PSU) Ev_ldenC|a d_e aprQbaC|on de la GP-P0500
proyectos Planificacién hoja de Estimacion.
29 | L3 |Verificacion P2. Analisis de | AQI y AQE Documento GP-P4200
Requerimientos | Andlisis de requerimientos
Gestion de la P0.1. Monitoreo . o
30 L2 configuracion Control CR Firmado (si aplica) GP-P1800
GP-P6300 GP-P6400
GP-P6500 GP-P6600
GP-P6700
Documentos de disefio de alto GP-P6800
31 L3 Soluciones P3. Disefio Alto |y bajo nivel HLD y LLD GP-P7000
técnicas y Bajo Nivel firmados (registrado en ALM - GP-P7100
RSA) GP-P7200
GP-P7300
GP-P7400
GP-P1800
e P3. Disefio Alto | Documentos de disefio de alto
82 | L3 |Verificacion y Bajo Nivel y bajo nivel HLD y LLD AQE ElRrelty
P4.
33 L3 | Validacion Construccion, Guion de pruebas unitarias GP-P7700
Pruebas con resultados
Unitarias
GP-P5400
GP-P5500
GP-P5600
Documento de
- s e . GP-P5700
Requisitos para el | P2. Analisis de | Especificaciones Funcionales
34 L3 i : GP-P5900
Desatrrollo Requerimientos | aprobado (FR, NFR, sistema, GP-P6000
casos de uso, prototipo) GP-P6100
GP-P1800
GP-P0500
Monitoreo y . Minuta de reunién - Reporte
35 L2 |control de PO.1. Monitoreo de estado de los proyectos GP-P1500
Control
proyectos (DM)
L . Registro de asistencia de la
36 | Lg |Gestionintegral ) P1.Inicio (PSU) | o hisn pSU (Kick-off) con GP-P0300
del proyecto Planificacion fi
irmas
PA4. Estrategia de pruebas de
S Construccion, Integracion y Sistemas ( GP-P5300
37 L3 | validacion Pruebas Dentro de los Guiones de GP-P7500
Unitarias pruebas)
38 L2 Planificacion de P1. Inicio .(,PSU) UPP de portafolio actualizado GP-P5200
proyectos Planificacién
Monitoreo y . . .
40 L2 | control de PO0.1. Monitoreo Mlnu_tas de las reuniones con GP-P2700
Control el Cliente
proyectos
P2 Anlisis de Documento de GP-P4200
41 L3 | Verificacién ) Especificaciones Funcionales

Requerimientos

AQl y AQE

CONTINUA=>
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Sec. | Nivel | Area de proceso FASE Artefacto Procedimiento
42 L3 |validacion P6. Pruebas de | Reporte de resultados de las GP-P8000
Aceptacion pruebas de aceptacion BUAT GP-P8100
43 | L3 |Cestionintegral | P1.1nicio (PSU) | b | ista de verificacion GP-P0400
del proyecto Planificacién
Entrenamiento P1. Inicio (PSU) | Manual de induccién a la
44 L3 organizacional Planificacion vertical SR
Gestion integral P8. Post GP-P4700
45 L3 del proyecto Implementacion Reporte de problemas GP-P4800
Gestion de la P6. Pruebas de | CMPDB actualizada (validar en GP-P3300
46 L2 : L - plan implantacidon seccion 10
configuracion Aceptacion GP-P3000
CMDB)
Monitoreo y .
47 L2 | control de PO0.1. Monitoreo | Reporte de estado de GP-P1500
Control proyecto
proyectos
48 L3 Gestion integral P1. I.n.|C|o .(,PSU) Presentacion PSU (Kick-off ) GP-P0400
del proyecto Planificacién
Gestion integral P2. Andlisis de A . GP-P5800
49 L3 del proyecto Reguerimientos Andlisis de impactos cerrados GP-P1200
Medicion y . . -
50 L2 analisis P0.3. Métricas | Métrica Desviacion Tiempo GP-P1400
51 L2 g/lneéﬂi'gi'gn y P0.3. Métricas | Métrica Entregas sin defectos GP-P1400
52 L2 g/lneéciilgilgn y P0.3. Métricas | Métrica Entrega a Tiempo GP-P1400
53 L2 g/lne;"ggn y P0.3. Métricas | Métrica Desviacion Esfuerzo GP-P1400
54 | L3 |Gestonde P1. Inicio (PSU) | peistro de Riesgos RR GP-P2300
Riesgos Planificacion
Aseguramiento de
55 L2 calidad de PO0.1. Monitoreo Informe PMR GP-P1300
procesos y Control
productos
56 L2 Gest_|o_n de los P1. I_n_|C|o .(,PSU) Contrato Master firmado GP-P5200
requisitos Planificacion
Aseguramiento de
57 L2 calidad de PO.1. Monitoreo Reporte dltima auditoria GP-P8400
procesos y Control
productos
58 L3 Gestion integral P1. I.n.|C|o _(FSU) Registro y gestion de Fases, GP-P1100
del proyecto Planificacién entregables y tareas.
59 L3 Gestion integral PO.1. Monitoreo Registro horas de trabajo GP-P1500
del proyecto Control
60 L3 Entrenam!ento PO0.1. Monitoreo | Registro del entrenamiento GP-P4000
organizacional Control para PM/PL
61 L5 AnaI|S|s_ ,causal y | PO.1. Monitoreo | Andlisis Causal por bajo CSI < GP-P4900
resolucién Control 80%
P4.
Medicion y Construccion, Revision del cédigo y (Elre sy
62 L2 P S - GP-P1700
analisis Pruebas validacion de la efectividad.
o GP-P4400
Unitarias
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63 L2 Me’d.IC'IOI’l y PO.1. Monitoreo Quejas recibidas (si aplica) GP-P2800
andlisis Control

64 L3 Ggstlon de P0.1. Monitoreo BCP GP-P2300
Riesgos Control
Andlisis de ;

65 | L3 |decisiony CPI(c)).nlt.r 0'\|/'°”'t°re° DAR (Seleccién de solucién) GP-P5000
resoluciéon

66 L3 Entrer_1am!ento PO.1. Monitoreo | SPC - Re_g|stro de GP-P4000
organizacional Control entrenamiento

67 L3 Entrer_lam!ento PO.1. Monitoreo | DAR - Re_g|stro de GP-P4000
organizacional Control entrenamiento

68 L3 Entrer_lam!ento PO0.1. Monitoreo Pred_|c0|on de defecto;s - GP-P4000
organizacional Control Registro de entrenamiento

69 L3 Entrer_lam!ento PO0.1. Monitoreo Pred|c0|0|j CSI - Registro de GP-P4000
organizacional Control entrenamiento

70 L3 Entrer_lam!ento PO0.1. Monitoreo Re,g|'st'ro de entrenamiento de GP-P4000
organizacional Control andlisis causal

71 L3 Entrerjam!ento PO0.1. Monitoreo | Six S|gmg registro GP-P4000
organizacional Control entrenamiento

72 L3 Entrenam!ento PO.1. Monitoreo | SGS - reglstro de GP-P4000
organizacional Control entrenamiento

73 L3 Entrenam!ento PO.1. Monitoreo | CMMI - Rgglstro de GP-P4000
organizacional Control entrenamiento para PL

74 L3 Entrer)am!ento PO0.1. Monitoreo | PMC - Rgglstro de GP-P4000
organizacional Control entrenamiento para PL
Entrenamiento P0.1. Monitoreo . .

75 L3 organizacional Control Cierre de competencias GP-P4000
- Gestion
cuantitativa de
proyectos P0.1. Monitoreo | Reporte andlisis estadistico i

76 L4 o Rendimiento del | Control del proceso SPS GPHP
proceso
organizacional
- Gestion
cuantitativa de
proyectos P0.1. Monitoreo | Reporte andlisis de capacidad i

" L4 o Rendimiento del | Control del proceso PCB Clppilaity
proceso
organizacional
Gestion o

78 | L4 |cuantitativade | F0-2; Modelos | Modelo de prediccion de GP-P1400

de Prediccion defectos

proyectos

79 L5 AnaI|S|s_ ,causal y | PO.1. Monitoreo Aqal!5|s causal por desvio de GP-P4900
resolucién Control métricas del proyecto

go | L5 |Analisiscausaly | PO.1 Monitoreo |40, registradas GP-P8300
resolucién Control
Gestion del PO0.1. Monitoreo | Proyectos de Mejora

81 L5 rendimiento ORG | Control documentado Cleeeely

82 L5 AnaI|S|s_ ’causal y |PA4. 3 Andlisis Caus_z%l hasta la Fase GP-P4900
resolucién Construccion, de Construccion (defectos de

CONTINUA=>
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Pruebas documentos y revision de
Unitarias c6digo)
Gestion de -
83 L2 | acuerdo con el P1. I_n.|C|o _(!DSU) C_ontrato con Proveedor GP-P3500
Planificacién Firmado
proveedor
84 L2 Gest_|qn de los P1. I_n.|C|o _(!DSU) Nota de inicio del proyecto GP-P0200
requisitos Planificacién PIN
GP-P5400
85 L3 |validacién P5. Pruebas de | Resultados de las Pruebas de GP-P7800
Sistema Sistema GP-P7900
GP-P2200
86 L3 | Verificacién P2. Analisis de Acta de transicion realizada GP-P2100

Requerimientos

Los procedimientos que forman parte del mapeo de la tabla anterior se encuentran

detallados en el Anexo B, los cuales han sido codificados y usaran el formato de

procedimiento (ver Anexo C).

3.4.

Determinacion del nivel de madurez del proceso luego del alineamiento.

Con base en las sesiones de levantamiento y alineamiento del proceso de Gestion

de proyectos de desarrollo de software, se ha determinado que al seguir el proceso,

procedimientos y entregables definidos los proyectos alcanzan nivel 5 de madurez.

. SArea

ABREV. AREAS DE PROCESO Mivel cubierta?
EEGM Gestion de los requisitos Mivel 2 Si
PP Planificacicn de proyectos Mivel 2 Si
Ehc: Monitoreo y control de proyectos Mivel 2 Si
PR Azeguramiento de calidad de procesos v productos Mivel 2 Si
Ci Gestion de la configuracion Mivel Z Si
s, Medicion v andlizis Mivel 2 Si
S Gestion de acuerdo con el proveedaor Mivel 2 Si

e . S
DPE Enfoque de organizacion del proceso Mivel 2 anizacion

FIGURA =%
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—r N . 3
DPD, Definicion de procesos de organizacion Mivel 3 urqanl?_janién
o7 Entrenamiento organizacional Mivel 3 .5' .
ganizacion
| il Gestion integral del proyecto Mivel 3 Si
it T Gestion de Riesgos Mivel 2 Si
DAR Analizis de decision y resolucion Mivel 3 Si
WER Werficacion Mivel 3 Si
WAL Walidacian Mivel 3 Si
RD Requisitoz para €l Desarrollo Mivel 3 Si
15 Soluciones tEcnicas Mivel 3 Si
Pl Integracidn del producto Mivel 3 Si
DPE. Rendimiento del proceso organizacional Mivel 4 Si
QPM Gestion cuantitativa del proyecto Mivel 4 Si
CAR Anglisis causal y resolucion Mivel 5 Si
DEM Gestion del rendimiento organizacional Mivel 5 Si
Figura 51 Validacién de madurez alcanzado en el proceso de gestion de proyectos

de desarrollo de software.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El modelo de madurez de capacidades - Capability Maturity Model Integration (CMMI-
DEV) se integré en el proceso de gestion de proyectos de la empresa “Fabrica de
Software Consultancy and Services S.A.”.

La comparacion del manual de proceso de gestion de proyectos y el modelo Capability
Maturity Model Integration (CMMI-DEV) permiti6 que, los procedimientos
desarrollados estén alineados a los objetivos y practicas especificas del modelo estén
mapeados con cada uno de los cinco niveles de madurez (Inicial, administrado,
definido, administrado cuantitativamente y optimizado) que propone el modelo CMMI-
DEV.

Se encontré6 que el modelo implementado Capability Maturity Model Integration
(CMMI-DEV) cubre a varios estandares internacionales como son PMBOOK, Norma
ISO 9001 y Norma ISO 31000, lo cual concluye que el proceso de gestion de
proyectos revisado, modificado y liberado este determinado con buenas practicas de
la industria.

Se desarrollé una nueva versién del manual de proceso de gestion de proyectos que
incorpora 75 procedimientos relacionados en cada una de las fases del ciclo de vida
del desarrollo de software (Inicio del proyecto, Andlisis de requerimientos, Disefio de

Alto nivel, Disefio de Bajo nivel, Construccion, Pruebas de Sistema e Integracion,
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Pruebas de Aceptacion, Paquete y Liberacion, Post Implementacion, Cierre del
proyecto); los cuales, cubren cada uno de los cinco niveles de madurez propuesto por

el modelo CMMI-DEV.
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Recomendaciones

El alcance de este trabajo fue realizado con principios de metodologia tradicional
en cascada dentro de las fases del ciclo de vida del desarrollo de software; por lo
cual, se recomienda ampliar el trabajo con metodologias agiles.

Se recomienda realizar la implementacion de una métrica que permita medir el
nivel de madurez por proyecto y fase ejecuciéon del ciclo vida, para evaluar, de
forma continua, el nivel de madurez y no solo por cumplimiento.

El alcance de este trabajo fue a nivel de objetivos y practicas especificas, se
recomienda que los objetivos y practicas generales, que propone el modelo CMMI-

DEV, deben ser implementados a nivel organizacional.

Las buenas practicas del modelo CMMI-DEV establece cambios organizacionales
y culturales, concientizacion y rigor en las operaciones de los colaboradores; por
lo cual, se recomienda que la empresa establezca estrategias alineadas a estas

buenas practicas.
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