ESPE

_ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIASECONOMICAS,

ADMINISTRATIVASY DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA
TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y

HOTELERA

TEMA “ANALISISDEL TURISMO RURAL EN LA PARROQUIA

ZUMBAHUA, COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL™.

AUTORES: TIGSELEMA JUMBO, EDWIN GONZALO
TULPA UMAJINGA, NATALY SILVANA

DIRECTOR: ING. TAPIA PAZMINO, JUAN GABRIEL

LATACUNGA

2019



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

JHER

ECLNDOR INMOVACION FPARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIASECONOMICAS,
ADMINISTRATIVASY DEL COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION

TURISTICA Y HOTELERA

CERTIFICACION

Certifico que e trabajo de titulacion, “ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN LA
PARROQUIA ZUMBAHUA, COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL?”,
fue realizado por e sefior TIGSELEMA JUMBO, EDWIN GONZALO vy la sefiorita
TULPA UMAJINGA, NATALY SILVANA e mismo que sido revisado en su totalidad,
analizado por |as herramientas de verificacion de similitud de contenido; por lo tanto cumple
con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodol 6gicos legales establecidos por la
Universidad delas Fuerzas Armadas ESPE, razén por lacua me permito acreditar y autorizar

para gque lo sustente publicamente.

Latacunga, 6 de mayo de 2019

e e —
g _,.-"_FF._ _d_,_.— — ——
— Pl T e e '__-.-'?.:-_-'—hL._.::"'f_ ==

e

Ing. Tapia Pazmifio Juan Gabriel

C.C.: 050253060-3



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

JHER

ECLNDOR INMOVACION FPARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIASECONOMICAS,
ADMINISTRATIVASY DEL COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION

TURISTICA Y HOTELERA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, TIGSELEMA JUMBO, EDWIN GONZALO y TULPA UMAJINGA,
NATALY SILVANA, declaro que € contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacion:
“ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN LA PARROQUIA ZUMBAHUA, COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL?”, es de nuestra autoria y responsabilidad,
cumpliendo con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodoldgicos legaes
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos

intelectual es de terceros y referenciando |as citas bibliogréaficas.

Consecuentemente el contenido de lainvestigacion es veraz.

Latacunga, 6 de mayo de 2019

% AT

Tigselema Jumbo Edwin Gonzalo Tulpa Umajinga Nataly Silvana

C.C.: 0503063240 CC: 1724384811



ESPE

T UMIYERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECUnDGR INNOVACION PARA LA EXGELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIASECONOMICAS,
ADMINISTRATIVASY DEL COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION

TURISTICA Y HOTELERA

AUTORIZACION
Nosotros, TIGSELEMA JUMBO, EDWIN GONZALO y TULPA UMAJINGA,
NATALY SILVANA, autorizamos ala Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar
el trabgjo de titulacion: “ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN LA PARROQUIA
ZUMBAHUA, COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL?”, en el repositorio

institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra responsabilidad.

Latacunga, 6 de mayo de 2019

Y ETAmn
Tigselema Jumbo Edwin Gonzalo Tulpa Umajifiga Nataly Silvana
C.C.: 0503063240 C.C: 1724384811




DEDICATORIA

““La verdadera cumbre es llegar a casa, ver a tus seres queridos, compartir tu historiay
mentalizarte en el proximo objetivo™

Luis Moscoso

Este trabagjo de titulacion va dedicado paralatierra que mevio nacer, mi lindo Zumbahua, en
cuyas aturas acoge un sinfin de paisajes admirables, digno de conocer. También para todos
aquellos actores locales que dia a diarealizan un arduo trabajo por un mejor desarrollo de la
parroquia.

Y sobre todo se la dedico a mi Gnico hermano, por € cual me he esmerado por ser su mejor

gemplo, y seinspire en superar mis retos.

Nataly Silvana Tulpa Umajinga



DEDICATORIA

“El caballo se alista para el dia de la batalla; Mas Jehova es el que da la victoria”

(Proverbios 21:31)

Este trabgjo de titulacion se lo dedico principamente a mi Padre Dios, quien ha sido mi
fortaleza, quien me ha llenado de su amor y sabiduria para continuar en este camino de
formacion profesional, quien ha hecho més alla de lo que puedo imaginar y sofiar.

A mis padres, Edwin y Delia, quienes me han dado las fuerzas necesarias para seguir
adelante, con sus acciones han hecho de mi quien hoy en dia soy, quienes con su amor,
paciencia y dedicacién me apoyaron en cada suefio, anhelo y propdsito, ensefidndome que
Dios ira delante de mi abriéndome paso en todo o que haga.

A mishermanas, Paolay Johana, quienes han sido mi apoyo incondicional en todo momento,
me han escuchado e incluso me han levantado, motivandome a ser su g emplo a seguir.

A mis abudlitas, Gonzalito, que es mas que un padre que siempre me apoyo desde inicio a
fin en mi carrera, tan solo Dios sabe todo o que é ha hecho por mi, quien con sus oraciones
y bendiciones me han dado €l aiento para continuar, siendo generoso con sus detalles de
amor para apoyarmey asi alcanzar este logro universitario.

A un ser humano especial, mi hovia Wendal hina, quien siempre estuvo ami lado, pero sobre
todo cuando més he necesitado, brindandome su amor, apoyo e impulso para cumplir con

mis objetivos.

Tigselema Jumbo Edwin Gonzalo



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, €l agradecimiento de todos mis logros siempre sera para Dios, por
bendecirme con salud y vida, por ayudarme a enfrentar de mejor maneratodos | os obstacul os
que se presenta y sobre todo por haberme brindado una segunda oportunidad de vida, sin esa
principal bendicion no hubiese podido cumplir este y muchos suefios mas durante [os dltimos
6 anos.

A mis padres por ser el motor principal de mi vida, que han sabido apoyarme en mis estudios
y me motivan a seguir superandome como personay profesional mente.

A esapersona especial que ha sabido acompariarme de principio afin, ddndome razones para
levantarme cuando mis ganas se han visto perdidas.

Como no agradecer también al GAD Parroquia de Zumbahuay aquellos que forman parte
de la Comision de Turismo, que colaboraron de manera desinteresada, destinando tiempo y

recursos para que este trabajo culmine con éxito.

TulpaUmagjinga Nataly Silvana

Vi



Vil

AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primero a Dios, porque alo largo de todo este tiempo, fue quien me abrio
caminos y fue unaluz en medio de los obstacul os, gracias mi Dios porgue todo |o que tengo
y SOy pertenece ati, porque ti me das la victoria en cada paso que doy.

A mi abuelito Gonzalito, quien siempre haestado conmigo desde el primer diade clases hasta
ahora, haciendo de mi un hombre dedicado, esforzado y valiente. A mi padrey madre, Edwin
y Delia, porque desde pequefio estuvieron junto a mi apoyandome, llendndome de valores y
principios, guidndome y dejando incluso sus suefios por ayudarme a cumplir los mios.
Gracias padres.

A todas las demas personas que contribuyeron con la elaboracion de este trabgjo.

Tigselema Jumbo Edwin Gonzalo



viii

INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

CERTIFICACION ..ottt sttt s s ss s s st s st sa s s ssnansnsssansnsesanes i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD .....cooveveeveeceieveeeeetesssessssessesees s essssssssssssssss s sneans i
AUTORIZACION .....ooceeeeeeeeeeeeete st sese s esse s s es st s s st ssas e sessstss st sassnessensesansnennas iii
D=0 107N 0] 7O iv
DEDICATORIA ..ottt ses s tessssssssasssssssss st s sn s s asssansanssssasasssesssssnsassaneans v
AGRADECIMIENTO ..ottt tes s sesssssssss st ses s s sssssssssssssssssssssn s s ssssssassnnes Vi
AGRADECIMIENTO ..ottt ss s ssssssssss s st sss s snssssansssssssssessnsanes vii
INDICE DE CONTENIDOS.......ooiuetieectseeetetsseetesese st tesssssessssssessssssessssesassssssesssssssssanes viii
INDICE DE TABLAS ...ttt eete st sesas st sssastesesse st senss s st asanantssssesansssnsnsnsanans Xi
INDICE DE FIGURAS......coootieteeteeeeeesesee e sesees s asstsssssassssss s sss s asssassassssssssssssssssssssessnes Xiv
RESUMEN oottt es sttt ss s s s s sttt an s ensana s san s sntanes XV
F N = I I Y AN 2 XVi

CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 ANEECEABNTES ...ttt b e sr e ne e 1
12 JUStifiCaCiON € IMPOITANCIA.......ccveeveireereeieeeiese e 2
13. Planteamiento del problema...........coooiiiei 5
1.4. Formulacion del problema...........cooeeveeeceesece e 11
1.5. (@ o] 1= 1Y/ S 11
151 ODJEtIVO GENEXEl ..ot 11
152. ObjtiVOS ESPECITICOS. .. ccueeueeieriesiisie s siesieee et nneas 11
1.6. AV = oo 1= o oo TSP 11
16.1. TUMSMO RUFED ... s 12
16.2. SIStEMA TUIISLICO....veveeeeeiieeeiesie sttt sttt sreenenne s 19
16.3. DESATOIO LOCE ..ot e 31

1.6.4. PlaNi FICACION.....ceeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaaaans 37



CAPITULO 11

DIAGNOSTICO

2.1. Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en € territorio.............. 44
2.1.1. Informacion Sobre |a PropueSta.........c.ccveveeeereece s 45
2.1.2. o c ol = o Ko (o X (= ox (o] (=S 46
2.1.3. GeNEraCion de Ali@NZES.........coevueiueieieeieee et ene s 46
2.1.4. Constitucion del Foro de PartiCipaCion ..........cccevvecereeneeceseese e 46
2.15. Nombramiento de laComision de TUMSMO .......ccovevenerenenieee e 47
2.2. ANaliSisSprevio del tErTitorio .. 47
2.2.1. Andlisis Multidimensional del Territorio.......ccocevcveerienienienierese e 48
2.3. Diagnostico turistico del territorio .......cuevevieereece e 72
2.3.1. Parte desCriptivo-analitiCa.........cccceveereeee e 72
2.3.2. Parte EVAIUBLIVAL. ... .ottt e 112

CAPITULO 111
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION TURISTICA

3.1 Definicion de laidentidad territorial ...........ocoveveveninenineesesee e 119
3.1.1. ATDOl dE PrODIEBMES........cocveeecveeree et eseteeee et esn st s s enes 122
3.2. Definicion delos objetivosdel plan.........cccooeveievenininiieicesese e 124
3.2.1. Obj€tiVOS ESPECITICOS. ... eiuviieeiecie e 124
3.2.2. Elaboracion delas [ineas estratégiCas .........ccvvverereeveenecce e 125
3.2.3. Definicidn del cronograma de actividades..........cooveveeeirieienenese e 129
3.24. Elaboracion del programa de capacitacion y formacion ...........ccoccevvveenens 131
3.2.5. RECUISOS EQUENTAODS ...ttt s 133
3.2.6. Estimacion presupuestariay posibles vias de financiacion............c.ccccue..... 134
CONCLUSIONES ...ttt sttt s et sesae e e seseensenesseneenes 136
RECOMENDACIONES ...... oottt e e e e s na e e sneeesanes 138
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooececeeeeeeeeeeesese st es st sn st ssssn s 139
ANEXOS ettt R e et n e bt e e R e be st et nenee e 148

ANEXO 1. LISTADO DE ACTORES LOCALES DE LA PARROQUIA
RURAL ZUMBAHUA



ANEXO 2. ACTA DE REUNION
ANEXO 3. INVENTARIO DE EMPRESAS Y NEGOCIOS TURISTICOS



Xi

INDICE DE TABLAS

Tablal
Tabla 2
Tabla3
Tabla4
Tabla5
Tabla 6
Tabla7
Tabla 8
Tabla9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27

Tabla 28

Modalidades de TUFISMO.....c..oiieerie e 17
Beneficios del TUriSmo RUFaL..........cocoviiiiiiieee s 18
(@)= g v B 1S 1 o F RSP TR 28
Dimensiones del desarrollo sostenible...........ccooveiiiniiiinen e 36
Usos del sSuelo en la parroqUi@........ceeeereeienieenieniie e 49
Floray Faunadela parroquia........ccccceveeeeeeereeseseeseeee e e eseeseeseeennens 51
Vertientes de agua que abastecen ala parroquia .........cceceeeereeceeseeriennne 52
Poblacién de la parroquia distribuida por SEX0.........cccvecveeeeiieeiiesieesieenns 55
DistribuCion Por €dad..........ccoovveieieeieiecie e 55
Autodeterminacion de la poblacion...........cccccvvveveiieieiecesesese e 56
Analfabetismo POr €dad ..........ccceeceieeiiericesee e 58
AnalfabetiSMO POI GENENO......coveeiecee e 58
Dimension Palitico-Institucional dentro dela parroquia........cccccevveeeeenee. 66
Matriz de proyectos de la Parroquia Zumbahua.............cccccoeeveeiceeieecnenns 67
(@0 1= TV LY (= 1= 0 [0 = TS 68
Matriz de problemasy potencialidades..........cccvevereereecesiese e 69
Objetivos estratégicos para fortalecer €l turismo .........cccccveeeieeceeiecneenee. 70
MAPEO AE ACLOIES ...ttt sttt nae e 71
Establecimientos de alojamiento en la parroquia.........cceceeeereeveseesiennens 73
Establecimientos de Alimentosy Bebidas A&B..........ccccecvvevecce e, 74
Informacién turistica disponible en la parroquia.........ccceeevevenenenennenns 75
Listado de guiaslocales certificados...........cocuverenieieneneniinresese e 75
Agencia de viajes disponible en la parroquia..........c.cceeveeereerenceseesennens 76
Operadoresturisticos en la ciudad de Latacunga...........cccoceeeeveereeeesrennnn. 76
Transporte existente dentro de la Parroquia Zumbahua.............cccccecveneee. 77
Infraestructura basica de la parroqUia..........c.cceceeeeeeeeieereereeneseseseseeeeens 78

Actividades recreativas que se puede hacer en la parroquia
ZUMDBNUAL ...t 79

Atractivos Turisticos de la parrOqUIa.........ccceveeeveneeeeieereesese s seseeas 81



Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla4l
Tabla 42
Tabla43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46
Tabla 47
Tabla 48
Tabla 49
Tabla50
Tabla51
Tabla 52
Tabla53
Tabla54
Tabla55
Tabla 56
Tabla57
Tabla 58
Tabla59
Tabla 60

Plan de recoleccion de informacion ............cccceveeeneneeeereereese e 86
SEOUN € GENEN Ottt ne e 87
Andlisissegun laedad ..........ccccveiereeiieieccs e 88
Analisis segln Nivel de edUCACION .........cceceeieeiiecee e 89
Analisis segln € tipo detUriSMO .....c.ccveierieiesee e 91
ANalisis segun € tipo e tUriSta......cveeerieriere e 92
ANalisis segulin 10S SErViCiOS tUNiStICOS.......vcuvereeiecee e 93
Andlisis segin e tipo de actividad............ccceveeieeieiieseccee e 9
Andlisis segin € medio de difuSioN..........ccccceveieiinieieceeere e 95
Andlisis del enfoque de desarrollo 10Cal..........cocvveiieieiieiceserece e 96
ANalisisde 10S SErVICIOS DASICOS.......ccveieriiriereriesieseeieeee e 97
Analisis de intervencion iNStTUCIONA ...........coovrerereneneniee e 98
Intervencion del gobierno CeNntral ... vesesieeeeeee e 99
Intervencion de [0S gobiernos 10CalES.........covvvieveeeciceeeere e 100
INtErVENCION 08 ONGS........oiuiieriirierieeeee e e 101
Hostal Taita CristObal ..........ccocooiviiiiireeee e 106
HOSEtAl VAQUEN O ...t 106
HoStal BlanQUITA..........cooueiiiieeieceee e 106
Hostal Mama Hilda..........ccoooiiiiiiiceee e 106
HoStal CloUd FOFESL........cooiiiiiieriesiereeee s 107
Black SNEED INN.....oeiiie e 107
Hosteria San JOSE de SQCNO0S......ccviieieieieese e 107
Andlisis FODA de la COMPELENCIA........cccererereninenieieeeesee e 108
AFTUBNCIA TUMTSHICAL. ...t 110
Matriz de Resumen de la Parroquia Zumbahua............ccccceeveeeenveiennenne 112
Priorizacion de FOrtalezas ..........ccuvrerieieiene e 113
Priorizacion de Oportunidades............ccooerererereseseeeseeeesese s 113
Priorizacion de Debilidades...........ccoverieiiiineiene e 114
Priorizacion de AMENAZAS ..........ccoerererierieie st 114
[V {oTer= Toi o) o T T 1 o= SO PP 115
APLIU TEITITONTAl ..o 116

Identificacion del segmento de mercado meta..........ccoceeveeceveecesceeseenne, 117



Tabla 61 LiNEAS ESIrat@QiCaAS. .. .ueeueeeeiesiisiesiesteeeeeeee et ste st se e e neeseestesresnenrens 125
Tabla 62 Cronograma de aCtivVidades............coeevereeneeneneseese e 129
Tabla 63 Programa de capacitacion y formacion ..........ccccceveeeeveeeseeseseeseese s 131
Tabla 64 RECUI'SOS IEQUEN TUOS........eeiveeeeeieceiesie ettt et ee e e e sae e enee s 133

Tabla 65 Presupuesto y vias de finanCiaCion............cccoevevenevieneeieeseesese e 134



Xiv

INDICE DE FIGURAS

Figural
Figura2
Figura 3
Figura4
Figurab
Figura6
Figura?
Figura8
Figura9
Figura 10
Figura 1l
Figura 12
Figura 13
Figural4
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura24
Figura25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29

MeEtOOIOGIATTCA ...t 2
Modalidades del Turismo en eSPacioS rUraAlES.........covevveceeeeereeieseeseeeens 13
Actividades del TurisSmO RUIal ..........ccooeiiiirininereeee e 16
Modalidades complementarias del Turismo Rurd ............cccoeeveeeciieiiecnens 17
Sistema TUriStiCO de LEIPEN .......ocereereieieieese e 22
SISteMAa TUrSEICO OMT ... e 23
Sistema TUuristico de MOliNA.........coereririiere e 24
Elementos de lainfraestructura turistiCa..........ccoeveeveneneeiceierese e 29
Ejesdel enfoque territorial ..........cooueeieenerienieseee e 40
Etapas basicas de laplanificaCion...........ccocevevevene s 41
/K= (00 (o] Ko [ = W 1 [ OSSR 44
Principales fuentes de ingreso de lapoblacion ...........cccceecveeiecceveesieennns 61
Porcentaje de uso de tecnologia e iNnNOVaCioNES...........cccveeereereneseeseeseene 63
S o [0 a0 < = o TSSO 88
ANAISISSEQUN €JA......c.eeceeeieiece e 89
Andlisis segin nivel de eduCaCtion ...........ccccvveeiecceseese e 90
Andlisisseguin € tipo de tUriSMO.......ccevierererese e 91
Andlisisseguin € tipo de tUNSta.......ccverieriere e 92
ANalisis seguin |0S SErVICIOS tUMSLICOS. ......ecveeeeie e 93
Andlisissegun € tipo de actividad............ccceveeierievieseees e 9
Andlisissegin € medio de difuUSION ..........cooeveievenieinieeere e 95
Andlisisdel enfoque de desarrollo 10Cal ..........cocvveieeieieeesere e 96
Analisisde |0S SErViCiOS DASICOS........ccvviiriire e 97
Andlisisdeintervencion iNSHItUCIONE ..o 98
Intervencion del gobierno CENtral ...........ccoevevenenieneneeeeeee e 99
Intervencion de [0S gobiernoS 10CalES.........cocovveeveeecieeceee e 100
INtervencCion de [as ONGS.........ocoviririiierere e 101
AnaliSiSde latendenCia ... 111
ArDOl A& ProDIEMES......co.vveeeecreieeeeeeeeee ettt ss et enanessnens 122



XV

RESUMEN

El presente trabajo detitulacion, esta basadaen el Andlisisdel Turismo Rural en laParroquia
Zumbahua, como estrategia de desarrollo local, puesto que la poblacion esta dedicada a las
actividades agrarias, culturalesy turisticas paradinamizar |as economias |ocales. Por |0 tanto,
el presente documento es un instrumento de desarrollo local sostenible, con e cua se
identificay se define las estrategias y politicas de promocion, difusion y comercializacion de
los productos turisticos existentes y la diversificacion de nuevos productos. En este contexto
se puede describir que |os habitantes de la parroquia Zumbahua desconocen la rel acion entre
el turismo y la agricultura, lo cua dificulta el desarrollo econdémico, socia, ambiental y
politico de las familias, paralo cua se llevo a cabo varias actividades para € diagndstico
situacional, a fin de impulsar a la poblacion a visualizar a las diferentes modalidades de
turismo como una alternativa de desarrollo econdmico para € desarrollo local de la
Parroguia. Ademas, para conocer y describir € desarrollo local a través del turismo en la
Parroguia Zumbahua, se aplico las diferentes técnicas y métodos recopilados en fuentes
bibliograficas, ala vez dicha indagacion ha sido analizada e interpretada respaldando en la
informacion primaria recopilada in situ, en las que se evidencia que las actividades
agropecuarias en combinacién con e turismo promueven e desarrollo local. Finalmente se
elaboro los productos turisticos enmarcados en |os atractivos turisticos naturales y culturales
en las diferentes comuni dades que conforma la Parroquia Zumbahua.
PALABRASCLAVE:
TURISMO RURAL
ATRACTIVOSTURISTICOS

DESARROLLO LOCAL
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ABSTRACT

The present titling work, is based on the Analysis of Rural Tourism in the Zumbahua Parish, as
a strategy of local development, since the population is dedicated to agrarian, cultural and
tourist activities to stimulate local economies. Therefore, this document is a sustainable local
devel opment instrument, which identifies and defines strategies and policies for the promotion,
dissemination and commercialization of existing tourism products and the diversification of
new products. In this context it can be described that the inhabitants of the Zumbahua parish
are unaware of the relationship between tourism and agriculture, which hinders the economic,
social, environmental and political development of the families, for which several activities
were carried out for the situational diagnosis, in order to encourage the population to visualize
the different modalities of tourism as an aternative of economic development for the local
development of the Parish. In addition, to know and describe the local development through
tourism in the Zumbahua Parish, the different techniques and methods compiled in
bibliographic sources were applied, at the same time this investigation has been analyzed and
interpreted supporting the primary information collected in situ, in which shows that
agricultura activities in combination with tourism promotes local development. Findly, the
tourist products framed in the natural and cultura tourist attractions in the different
communities that make up the Zumbahua Parish were el aborated.

KEY WORDS:

RURAL TOURISM
TOURIST ATTRACTIONS

LOCAL DEVELOPMENT



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El trabajo de investigacion nace en funcion de un supuesto, relacionado con el desarrollo
del turismo en la parroquia Zumbahua, € cua no esta aprovechado al cien por ciento, solo una
comunidad se ha destacado en este aspecto por la posicién de la Laguna Quilotoa como destino
turistico ante € resto de atractivos y recursos turisticos de la parroquia. La idea del presente
trabajo esanalizar si el turismo rural constituye parala parroquia Zumbahua una estrategia que

aporte a desarrollo local de la misma.

En relacion al presente tema de “Analisis del Turismo Rural en la parroquia Zumbahua,
como estrategia de desarrollo local”, no se ha encontrado trabajos de investigacion similares,
pero no hay que dgjar de lado a algunos trabajos que se han realizado dentro del territorio,
teniendo asi: “PLAN DE TURISMO COMUNITARIO PARA LA PARROQUIA DE
ZUMBAHUA, CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI” (Salcedo Torres & Sarabia
Porras, 2013), “EL ABANDONO DE LAS COSTUMBRES Y TRADICIONES INDIGENAS
EN EL SECTOR TUKMA DE LA PARROQUIA ZUMBAHUA” (Guanotuiia Cunuhay,

2016).

Por parte del gobierno estatal y colaboracion de instituciones como € Ministerio de

Turismo se han realizado proyectos de promocion turisticade todo e pais como lacampaiia All
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Y ou Need is Ecuador, incluyendo dentro de estas a la parroquia Zumbahua princi pal mente por

su destino Laguna Quilotoa.

Un aporte importante, que se tomara como base metodologica es (IICA, 2014), en su

documento “Guia para la formulacion de Planes de Desarrollo Turistico en Territorios Rurales”.

dmnr.lm pl.un e BCCion gestion del plan

[T R LN

Y HOSDeCTION

Er!ju.mlmlh J
'“’d"” BN~y evaluscide

Haboracionm el plan e desarmollo turstico para 2] femiono

- Fase transversal
PariCpacion y concentizacion Social

Figura 1. Metodologia IICA
Fuente: (11ICA, 2014)

La metodologia (IICA, 2014) comprende cinco fases, las dos primeras corresponden
ala propuesta y prospeccion, y los tres restantes forman parte de la elaboracion del
plan de desarrollo turistico para €l territorio, todas las fases antecedidas por una fase
transversal en donde se establece la participacion y concientizacion socia con € fin
de lograr un alto grado de participacion de actores y multisectorialidad alo largo del

proceso mediante el apoyo de un facilitador.

1.2. Justificacion eimportancia

La Parroquia Zumbahua en los ultimos afios, se ha centrado en convertir a la actividad

turistica en una de sus principales fuentes de ingreso para € desarrollo local, en este contexto;
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se pretende diversificar los servicios y productos turisticos que se oferta en la actualidad en
funcion a los atractivos turisticos disponibles en todas las comunidades que conforman la

parroquia.

Unavez definido & contenido de la investigacion, se convierte en un tema de interés para
la poblacién local, las autoridades y los estudiantes que se lleva a cabo la investigacion,
tomando como referencia la vinculacion a sector turistico local en la parroquia, respecto ala

calidad de iniciativas privadas y comunitarias que estan dado buenos resultados.

En este marco es importante que se pueda apoyar técnicamente en la organizacion de los
productos, rutas y servicios turisticos, relacionados con €l desarrollo local a partir de la
implementacion de las estrategias mas adecuadas encaminados a la promocion, difusion y
comercializacion de dichos productos turisticos de la parroquia Zumbahua a nivel local,

naciona einternacional.

Con € enfoque de desarrollo local integral se puede dar a conocer a los turistas locales,
nacionales e internacionales todas |a potencialidades turisticas y Agroproductiva que posee la
parroquia Zumbahua, las mismas que estan agrupadas en recursos naturales y culturales con
una riqueza incalculable hasta poco aprovechada, paralo cual se debe realizar capacitaciones
permanentes para que se brinde servicios de calidad con € que se podra posicionar laimagen

y lamarca turistica de esta parroquia.

En laactualidad los turistas que visitan lalocalidad no poseen una alternativa diferente a

gue no sealaLagunade Quilotoa para efectuar losrecorridos, por tanto, se consideralasvisitas
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alas comunidadesy otros sitios de interés natural como la diversificacion de los productos para

larecreacion, aventuray esparcimiento en la parroquia.

La presente investigacion tiene una gran importancia, yaque el campo de estudio es unade
las parroquias rurales més pobres del pais, al mismo tiempo una de las que poseen grandes
rasgos e identidad cultural propia de la parte andina bien estructurada y solida. A demas €l
desarrollo local através de la implementacion de emprendimientos turisticos en la parroquia,
es una aternativa viable para la generacion recursos economicos a través de las fuentes de
empleo directo para los prestadores de servicios turisticos e indirectamente para las tiendas y

poblacion en general.

Seprevé gque, con lainsercion de estas estrategias parael desarrollolocal apartir del turismo
en la Parroquia Zumbahua, se incrementara la afluencia de la demanda turistica y tendra una
buena proyeccion de la demanda futura, con €l que se da una nueva aternativa para dinamizar

laeconomialocal para e beneficio de la Parroquia Zumbahuay su poblacion.

A través de la investigacion se va conociendo la diversidad cultural existente en la
parroquia; como lamusica, lapintura, el idioma, ladanza, |os saberes ancestralesy su formade
vidaen conjunto, las cuales se debe fortalecer para brindar una experienciaturisticadiferente y
se pueda consolidar en un destino turistico a mediano plazo, no pensando Unicamente en €l
atractivo focal que es la laguna del Quilotoa, sino que pensando en la diversificacion de los
sitios de visita para € desarrollo local integral a partir de las actividades y emprendimientos

turisticos dentro de la Parrogquia Zumbahua.
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Finalmente, s se logra consolidar las estrategias que se plantea en este trabgo de
investigacion, se podra aportar en la dinamizacion de la economia de la parroquia, evitar la

migracion 'y mejorar las condiciones de vidacomo parte del desarrollo local apartir del turismo.

1.3. Planteamiento del problema

Seguin la Organizacion Mundia del Turismo, a partir de la segunda mitad del siglo XX, €
turismo internacional haregistrado una gran expansion, tanto en movimiento de vig eros como
en generacion de ingresos econdmicos globales y puestos de trabajo en los territorios,

situandose como uno de los sectores lider de la economia mundial.

En tal virtud & turismo y sus modalidades han favorecido la participacion de los paises en
desarrollo en el mercado global, para aportar en la generacion de recursos econdmicos, con
mayor énfasis en los paises subdesarrollados o considerados de tercer mundo, en la cua se

encuentra e Ecuador.

El turismo en la actualidad ha generado €l interés de |os gobiernos de paises en proceso de
desarrollo por su capacidad de generar divisas a través del aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales que posee cada uno de ellos, ademas favorece la inversion privada, las
mismas que generan empleo en su propio territorio, consecuentemente en el Ecuador existe

normativas legal es que permite establecer convenios de cooperacién publico — privado.

La cuenta satélite del MINTUR, se conoce que, desde los Ultimos afios, los diversos

gobiernos de |os paises en vias de desarrollo han promovido € turismo como sector estratégico
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en el crecimiento econdémico de cada pais, coincidiendo en estas épocas con e movimiento de
turistas en masa y algunos de estos paises se construyeron como grandes centros turisticos,

transformando |os mismos como un destino turistico paralos europeos y norte americanos.

El desarrollo del turismo tiene una gran importancia, puesto que dinamizatodo un proceso
en el tema de explotacion racional de los recursos naturales y se conviertan en el desarrollo
local socio econdmico de los territorios y los pueblos involucrados, ademéas con e
aparecimiento del ecoturismo y turismo comunitario, estas actividades han tenido un
fortalecimiento importante, ya que se combina las actividades de ocio y recreacion con €
cuidado y proteccion de los recursos naturales y culturales dentro de los territorios

determinados.

La misma cuenta satélite, indica que € turismo en € pais constituye uno de los rubros de
generacion de divisas mas significativos con los que cuenta después del petréleo y los productos
de exportacion, a punto que ha llegado a considerarse como un sector estratégico para €l

desarrollo del paisy que cada vez los diferentes niveles de gobierno.

La Organizacion Mundia del Turismo (OMT); manifiesta que el Ecuador esta apreciado
como uno de los 17 paises mega diversos del mundo, considerando su tamafio por metro
cuadrado, pues en €l pais se puede encontrar gran diversidad en flora, fauna, etnias, culturas,
costumbres y tradiciones ancestrales, ademas que se puede movilizar con facilidad hacia las
cuatro regiones; Costa, Andes, Amazoniay Gal §pagos, tomando en cuenta que atan solo cuatro
-cinco horas del centro del pais se puede acceder a las hermosas playas, gigantes montafias en

losandesy visitar € pulmén del mundo que se encuentra en la Amazonia Ecuatoriana
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Con los criterios anteriores se puede derivar que el turismo en la Provincia de Cotopaxi y
el Cantdn Pujili conformaunared de productos que integran de manera creativatodas corrientes

turisticas, enfocadas al desarrollo local sostenible.

Desde esta perspectiva, |os destinos turisticos en la Provincia de Cotopaxi cuentan con un
enorme potencial, las mismas que aln no han sido aprovechados de manera sustentable, para
incidir sobre tipos de productos priorizados y captar |os crecientes segmentos de la demanda

turisticainternacional, uno de los més dinamicos y globalizados de la economia en € pais.

En este contexto, dentro de la geografia de la Provincia de Cotopaxi encontramos a la
Parroguia Zumbahua, con una riqueza turistica natural y cultural diversa, a ser poseedora de
grandes cafiones, montafias, paramos, restos incaicos, tradiciones, leyendas, gastronomia, y una

gran diversidad de floray fauna que provoca que | os turistas queden fascinados.

Zumbahua es una parroquia que forma parte del canton Pujili, siendo esta una de las
seis parroquias rurales del canton, ubicada a suroeste de la cabecera cantonal, situada
aunaaltura de 3.300 a4.000 msnm, |os asentamientos humanos se dieron alo alto de
las montafias, como actualmente se puede visualizar. La mayor parte dd territorio esta
predominada por € paramo en un 35,60%, seguida por las areas destinadas a cultivos
con un 32,98%, sobresale en tercer lugar areas que poseen grandes y llamativos
afloramientos de roca y arenales un 11%, y en € cua también se toma en cuenta
atractivos con gran relevancia destacandose la Laguna Quilotoa, segin describe (GAD
Parroquial de Zumbahua, 2015, p. 19), practicamente posee una variedad de recursos

turisticos a lo largo de dicho territorio o que permite proyectar € desarrollo del



turismo en varias de las comunidades de la parroquia.

Desde € contexto general, en base alo que menciona (GAD Parroquial de Zumbahua,
2015, pag. 85), € sector turistico en la parroquia Zumbahua esta dirigido segun su
politica de desarrollo a “fomentar espacios de manejo sostenible, asi como la
identificacion y fortalecimiento de nuevos atractivos de caracter local, provincia y
nacional” , sin embargo, al realizar un breve analisis por observacion de la situacion
actual se noté que lo mencionado no se cumple a cabalidad, debido a que se destina
una considerable inversion a un solo atractivo como es la Laguna Quilotoa, por parte
del gobierno estatal, claro ggemplo € de la campafia All Y ou Need is Ecuador, en los
cual es aparece de manera frecuente iméagenes de lalaguna sin tomar en cuenta el resto
de recursos que tiene la parroguia como complemento de la oferta turistica. Se debe
considerar la promocion turistica que se ha venido dando entorno a este lugar
especificamente la Laguna Quilotoa, que hoy por hoy recorren por e mundo entero,
como unaoportunidad de prosperar en el ambito turistico porque de unau otramanera
gracias a dichas promociones existe una gran afluencia de personas entre nacionales y
extranjeros, lo cua las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Zumbahua GADPRZ deberian aprovechar, considerando e impulsando
el resto de potencialidades que tiene la parroquia, para gue de esa manera no se vea

estancado €l desarrollo turistico que podria tener Zumbahua.

En relacion a la actividad turistica de Zumbahua, las personas que arriban al lugar son
nacionales y extranjeros que en su mayoria se sienten atraidos por la Laguna Quilotoa, otro

elemento atomar en cuenta son las empresas y negoci os turisticos existentes casi en su totalidad
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son de alojamiento, pocos de alimentos y bebidas, en cuanto a transporte, la parroquia hoy por
hoy cuenta con unidades que salen desde la ciudad de Latacunga hasta dicho destino, y también
existen cooperativas de camionetas, sin embargo se cree pertinente seguir mejorando todo lo
mencionado para que asi se pueda fortalecer de cierto modo la oferta turistica que debe brindar

l territorio.

El trabajo comunitario es visible y positivo en |la parroquia Zumbahua se puede citar la
comunidad de Quilotoa donde se encuentra la laguna del mismo nombre, otro gemplo es la
comunidad de Tigua con sus pinturas y artesanias que plasman la vidaindigena del sector, por
otro lado vale mencionar alacomunidad CochaUma, lugar donde se esta generando la escalada
de montafia, gracias a la constancia de los habitantes y a apoyo de instituciones como el
Ministerio de Turismo y la coordinacion del GAD Parroquial se ha logrado dicho
emprendimiento turistico, y actualmente se estan generando otras actividades como cabal gatas,

senderismo y ciclismo que complementan el turismo comunitario que se esta formando alli.

Zumbahua es un territorio rural que ha desarrollado de una u otra manera turismo
comunitario desde e concepto que este aplicay €l cua segun (Garcia Lopez, 2017)
“es aquella actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de manera
planificaday sostenible y que esta basada en la participacién activa de las poblaciones
locales, que se tienen que beneficiar del desarrollo turistico” (pég. 1), se puede notar
gue este tipo de turismo se caracterizapor darse en torno aun lugar rural, sin embargo,
el turismo en su méxima concepcion cuando se habla de ruralidad es € turismo rural
cuyos beneficios son mas complejos se extienden e incluyen més personas, también

debe contribuir a reforzar la cultura local, valores e identidad. Como parte de este
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reforzamiento, Wandamencionaque e turismo rural debe contribuir ala conservacion
y preservacion de los sitios arqueol gi cos, historicos, arquitectonicosy naturales, pero
al mismo tiempo crear experiencias grandes y de calidad para los turistas. Debe
lograrse un equilibrio entre negocio, turismo y preservacion. La sustentabilidad debe

tomarse como un compromiso, No como opcion. (Leodn, 2017, p. 2)

Zumbahuano aplicaun turismo rural como tal, apesar de ser unaparroquiarural, pero cada
una de sus comunidades cuenta con las condiciones aptas que permitirian que se genere una
convivencia e interaccion entre turista y comunidad, lo cua a lo largo del tiempo podria
beneficiar alos pobladores de lazonay por ende amejorar en cierta medida su calidad de vida
y reducir €l alto porcentaje de pobreza que alcanza el 98%, segun cifras del (GAD Parroquial

de Zumbahua, 2015, pag. 51)

Como resultado se puede deducir que la parroquia Zumbahua requiere que e GAD
Parroquial establezca una planificacion que contenga estrategias para mejorar en cierto grado
el nivel de pobreza existente, remedio a ello podria ser desarrollar turismo comunitario, hacia
un tipo de turismo mas incluyente que contribuya a reforzar la culturalocal aprovechando los
modos de vida que tienen |os habitantes asi como sus costumbres y tradiciones, llegando alos
beneficios no solo para una comunidad sino para un mayor niUmero de personas, hay gque
recalcar que por parte de esta institucion la inversiéon para lo que respecta turismo, es débil,
porque presupuestariamente se ha enfocado invertir en lo que respecta infraestructura
representando un problema no solo para el sector turistico sino también parael desarrollo local

de Zumbahua.
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1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera e turismo rura influye en e desarrollo local de las comunidades que

conforman la parroquia Zumbahua?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Redlizar un andlisis territorial respecto a Turismo Rural como estrategia para generar €

desarrollo local de la parroquia Zumbahua.

1.5.2. Objetivos Especificos

Fundamentar un marco conceptual que permitael andlisis del objeto deinvestigacion y
de los elementos que comprende.

Diagnosticar € potencia turistico de la parroquia Zumbahua para determinar su
vocacion hacia el turismo rural

Generar una estrategia de planificacion turistica que permita € aprovechamiento del

territorio en beneficio de la actividad turistica.

1.6. Marco Tedrico

La informacién compilada para la consolidacion del marco tedrico, se encamina a una
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relacion directa de la investigacion secundaria a través de libros, revistas e internet, que sirve
como guia para determinar los diferentes conceptos para relacionar de mejor manera con €l

temade investigacion que se relaciona con e turismo y € desarrollo local.

1.6.1. Turismo Rural

a. Turismo

(Mathieson & Wall, 1982) citado por (Sancho, 2016), el turismo “es el movimiento
temporal de la gente, por periodos inferiores a un afo, a destinos fuera del lugar de residencia
y de trabgjo, las actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para

satisfacer las necesidades de los turistas™. (pag. 46)

De lamisma forma indica que; € turismo es un fendmeno social que consiste en €l
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro, en e que no gercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social,

econdmicay cultural. (GurriaDi-Bella, 1991, p. 14)

Por otra parte, se incorpora a los negocios como un desplazamiento turistico, asi parala
(OMT, 2005) “el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con €
movimiento de | as personas alugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual

por motivos personales o de negocios/profesionales”. (Entorno Turistico Staff, 2019)
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En base alos conceptos anteriormente citados se puede inferir, que el turismo es aquella
actividad en la que las personas viagjan hacia otros lugares genos a de su lugar de residencia.
Es importante resaltar, que e turismo se desempefia, en espacios urbanos o rurales, siendo este

ultimo el foco central de la presente investigacion.

b. Turismo en espacios rurales

Para(Riveros S. & Blanco M., 2003) “el turismo en espacios rurales, es un concepto amplio

que se refiere a las diferentes actividades de esparcimiento que se pueden realizar en e medio

rural”. (pég. 11)

L os autores afladen modalidades dentro de este turismo, tales como:

TURISMO TURISMO TURISMO DE
RURAL ECOLOGICO AGROTURISMO AVENTURA
TURISMO TURISMO DE TURISMO TURISMO
CULTURAL NEGOCIOS JOVEN SOCIAL
TURISMO DE TURISMO
SALUD DEPORTIVO

Figura 2. Modalidades del Turismo en espacios rurales
Fuente: (I1CA, 2014)

El turismo rural se encuentra dentro del turismo en espacios rurales, convirtiéndose asi en

unidad de estudio, del cual se hablara a continuacion.
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c. Turismo Rural

(SECTUR, 2004) Sefiala que el turismo rural “son los viajes que tienen como fin realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aguellas

expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma”. (pag. 29)

Desde una concepcién méas amplia se manifiesta que € turismo rural:

Setratade un turismo de bajo impacto tanto ambiental como sociocultural, quefacilita
vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la personalidad, ayuda a
recuperar €l equilibrio fisico y psicolégico del turista, hace accesible la comprension
de la readlidad de las comunidades anfitrionas, mediante la convivencia auténtica y
espontanea con sus pobladores, y trae una derrama econdmica que llega de manera
mas integra a los prestadores de servicios de la localidad y a sus anfitriones. Entre
otros beneficios se encuentra la recuperacion y e mantenimiento de las
manifestaciones arquitectonicas y culturales de la region visitada, asi como la

proteccion de los entornos naturales. (Zamorano Casal, 2007, p. 240)

El turismo rura a inicios se consideraba como € vige cuyo fin es la convivencia,
posteriormente se reconoce que a diferencia de otros tipos de turismo genera menor impacto
ambiental, en la actualidad €l turismo rural se genera especificamente en areas rurales, como

respal da enseguida:
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El Turismo Rural es una actividad que se realiza en un espacio rural, habitualmente en
pequerias | ocalidades (menoresalos 1.000 o 2.000 habitantes) o fueradel casco urbano
en localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas masias y
caserios que han sido reformados y adaptados, y son dirigidos familiarmente y ofrecen
un servicio de calidad, en ocasiones por |os mismos propietarios. (Gonzaez, 2008, p.

4)

Deigual manera se manifiestaque e turismo rural:

Es agqudl tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los
valoresy laidentidad delapoblacién local, através de su directay activa participacion
en la prestacion de los servicios turisticos. En este tipo de turismo se complementan
las actividades econdémicas tradicionales y permite e intercambio positivo entre

visitantes y receptores. (Ibénez Pérez & CabreraVilla, 2011, p. 81)

Se recalca la importancia de conservacion de la cultura, valores e identidad dentro de

aquellas localidades donde se genera este tipo de turismo.

Por |o tanto, €l turismo rural surge como respuesta a una motivacion turisticacuyaprincipal
razon es salir de la cotidianidad de la vida urbana y realizar actividades a aire libre,
compartiendo e diario vivir de los habitantes de la ruralidad, a través de la préctica de las

actividades cotidianas de la poblacion local.
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d. Actividadesdd Turismo Rural

Reiterando lo que dice (SECTUR, 2004) “el turismo rural son los viajes que tienen como

fin realizar actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural” (pag. 29),

considerando:
Talleres
gastrondémicos

Figura 3. Actividades del Turismo Rural

Evidentemente SECTUR brinda un enfoque amplio sobre lo que se puede realizar dentro
del turismo rura, estas actividades conviene considerar las caracteristicas propias de

localidades rurales que suelen generarse en cuaquier modalidad del turismo rural.

e. Modalidadesdéel Turismo Rural

Dentro de este marco (Martinez, 1998) citado por (Schaerer & Dirven, 2001) desglosan

modalidades complementarias del turismo rural:
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TURISMO

\

ENOLOGICO

También llamacdo )
Enoturismo, se refiere a
un tipo de turismo en
donde la principa
motivacién esta dada por
conocer € proceso de
fabricacion del  vino,
visitando las
instalaciones de guarda'y
conaciendo las
tradiciones asociadas a

esta actividad. )

( Forma de turismo en e ) [ Es una actividad turistica ) [ Se define como aquella\
que se privilegia € gue esta centrada en una < actividad turistica
contacto y las cultura étnica vigente o [ [=Z  abordada y manejada por

O  actividades en e marco (23 del pasado, en la que un | |t comunidades o familias

Z de la preservacion y ||@&  grupo social |[==  indigenas, que @ se

T conservacion ddl ||z diferenciado  de la||2  desenvuelven en un

S  espacio naturd donde ||D  sociedad nacional se||=  €spacio rurd o naturd

5 éste e rediza |C_) expresa a través de g histéricamente  ocupado

O  (observacion de aves y | | Z m?ncilfestaciones o 5 gg:]depugglocso nleg;%en;SS,

w  flora, visita a parques cotidianas ivas, ||z b
naci%nales send%rigmo W maIeriaI%yépiritual%, % costumbres y tradiciones,
OtrOS) ' ' con arrai go y = ancestral eS, Yy

' localizacién ?O”te'?gr?ég”ejﬁ oroceso
omen
> mgfd(ie(r)ernl'fglnente en el de intercambio cultural
\ ‘/? ' con €l visitante o turista )

Figura 4. Modalidades complementarias del Turismo Rural

Por otra parte (Crosby, 2009), distribuye a las acciones de acuerdo a caracteristicas que

consideraque incitan alas personas avigjar y realizar turismo rural.

Tablal
Modalidades de Turismo

MOTIVACION PRINCIPAL

MODALIDAD

Naturaleza

Forma de vigjar responsable con el entorno natural y social
Encuentro con las comunidades locales (indigenas...)

Otros

Turismo de Naturaleza

Ecoturismo

Otros

Turismo Comunitario

Fuente:

(Croshy, 2009)

Dentro del conjunto de tipologias que el autor manifiesta, se diferencia por considerar

dentro del turismo rura al turismo comunitario, debido aque setiende aconfundir turismo rural
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con turismo comunitario, asumiéndose a este Ultimo como:

Una modalidad que forma parte del turismo rural, que se desarrolla en el medio rura
através de diferentes servicios turisticos, pero con la especificidad de ser gestionado
bajo modelos de gestion comunitaria, 1o que significa que son las asambleas de las
organizaciones locales o regionales que toman las decisiones, entre ellas, el como se

reparten las utilidades de la actividad turistica. (Kekutt, 2014, p. 55)

En sintesis, las modalidades que se generan arededor del turismo rural, €l de mayor apego
es la postura establecida por (Crosby, 2009), porque € principa fin de este tipo de turismo es
realizar actividades en e entorno natura de manera responsable y convivir con las

comunidades.

Conocida las actividades y modalidades del turismo rural, es importante conocer las

bondades que genera este tipo de turismo.

f. Beneficiosdd Turismo Rural

Los beneficios del turismo rural seguin, (Cebridn Abellan, 2008) son |os siguientes:

Tabla?2

Beneficios del Turismo Rural

Aspecto Beneficios
Economia en espaciosrurales  Creacion de empleos.
Incremente de los ingresos locales.
Mantenimiento y mejora de los servicios y actividades locales.
Diversificacion de las actividades.
Medio ambiente M antenimiento, conservacion y mejora de |os espacios naturales.

CONTINUA —»
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Aspecto Beneficios
Poblacion loca Intercambios culturales.
Preservacion de las costumbresy tradiciones locales.
Aumento del interés de la comunidad, por las actividades de ocio y cultura.
Apoyo paralas pequefias empresas locales.

Los espacios rurales, se ven beneficiados por € turismo econdmicamente, debido a las

fuentes de trabajo que genera através de | as actividades o modalidades que se puede producir.

Al haber comprendido a turismo como un conjunto de el ementos que componen un todo y
gue se interrelacionan, asi como su referencia espacial en destinos concretos gque permite
describir los aspectos mas relevantes de la of erta y demandaturistica, asi como las ventagjas que
genera a partir de la implementacion de las diferentes modalidades, dentro de cual abarca el
turismo rural que se desarrolla en funcion a los atractivos turisticos naturales y culturales
disponibles en un territorio determinado. Se aprecia que alrededor de las acciones de esta
actividad se establecen relaciones las cuales forman un sistema, que caracterizan €
funcionamiento del turismo, por tanto es importante analizar a turismo desde una vision
general, como un sistema, en € que se pueden definir sus partes y especificar vinculos entre
ellas, asi como € enfoque sistémico que ha sido utilizado de manera periddica para describir la
actividad turistica porque permite analizar su complegjidad y superar las visiones que definen €

turismo desde una perspectiva Unica, ya sea econdmica o socia.

1.6.2. Sistema Turistico

a. Sistema

(Bertalanffy, 1928), denomina como sistema: “Ampliamente a cualquier unidad en la



20
gue €l todo sea més que la suma de las partes. Asi, un sistema es un todo integrado,
cuyas propiedades no pueden ser reducidas a las propiedades de las partes, y las
propiedades sistémicas se destruyen si el sistema se divide en partes para su estudio”.

(Panosso Netto & Lohmann, 2012, p. 13)

Un sistema debe estar integrado por elementos, como se describe a continuacion:

Un sistema, para ser completo, debe tener medio ambiente (lugar en € que se
encuentra el sistema), unidades (las partes del sistema), relaciones (entre las unidades
del sistema), atributos (cualidades de las unidades y del propio sistema), input (lo que
entra a sistema), output (lo que sale del sistema), feedback (un control del sistema
para gue lo mantenga funcionando correctamente) y modelo (un disefio que facilite su

comprension). (Panosso Netto & Lohmann, 2012, p. 14)

Los autores alegan que son ocho los elementos que debe tener un sistema para ser

considerado como tal.

Los mismos aclaran que “sin duda, la teoria general de sistemas es la teoria utilizada en los
estudios turisticos mundiales y gran parte de los autores internacionales se basan en €lla al
emprender su estudio del turismo” (Panosso Netto & Lohmann, 2012, p. 14). Entorno aesto, se
puede notar que se ha facilitado la comprension del turismo mediante la aplicacion de la teoria

genera de sistemas.

En virtud de lo descrito, € sistema es €l conjunto de elementos que se relacionan entre si,
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en tal sentido evidentemente el turismo es un sistema, porque se genera en diversos espacios,
posee clasificaciones con caracteristicas propias, integrado por diversos actores y para su
gjecucion se debe desarrollar de maneraintegral, tomando como punto de partida los recursos
turisticos, servicios, facilidades, oferta y demanda turistica, en este marco e sistema
relacionado al turismo conjugael conjunto de recursos que interacttian paracumplir el objetivo.
En el caso del sistematuristico, se relaciona con € turista, los elementos geograficos donde se
ubica los recursos turisticos, los medios de transporte, la accesibilidad, ademas estan los
elementos extrinsecos como; e ambiente econdmico, social, politico, cultural, natural,
tecnol 6gico que son elementos ajenos de cierta maneraa sistematuristico, pero sirve para que

funcione correctamente.

b. Sistema Turistico

El aporte de (Leiper, 1981), que en su mayoria se tomaba como referencia para €l estudio

del turismo consta de:

Un modelo de sistema turistico compuesto de cinco el ementos, que comprenden tres
elementos geogréficos; laregién de origen del vigiante (el origen o € ambiente usual
de convivenciadel vigjante), unaregion de transito que intercomunica e origen con €l
destino, y la regiéon del destino turistico. Los otros elementos son € turista y la
industria del turismo y de los viges (centros de informacion turistica, medios de

hospedae, etc.). (Panosso Netto & Lohmann, 2012, pp. 17-18)

Para megjor comprensién se muestra en la siguiente figura, e modelo de sistema turistico



22

de Leiper:

Ambientes: fiskes, tecnaldgico, social, cultural, econdmice, palitieo
Cuots de mercado de los

SCIVICHOS Ot (o
de tﬁf
Regidn  / 2yién del
generadora .r Salida de turistas stino
de turlsmo | - turlstico
s ! Retomno de turistas 4

L1
I l
* Servicios de reservacion
* Dperadares lurlsticos = Sector de alojamicnto,
* Agentes de viajes . industria de restaurantes y
+ Mercadoleonia y promecidn bebides
s * lndustria de animacion
P T * Atracclones luristicas
Canales de transporte, distribuciin y eventos s
comercializacidn * Shopping
= : — * Senvicios turisticos
i : Ubicacidn de la industriz turstica
]

Figura5. Sistema Turistico de Leiper
Fuente: (AcerenzaD., 2006)

Se concibe dos partes, por un lado, la region generadora de turismo, es decir desde donde
salen los turistas, por otro lado, laregion del destino turistico, hacia donde se dirige en turista

y del cua retornaasu punto de salida.

Sin embargo, lanatural eza de la actividad turisticavamas alla, como indica (Sancho, 2016)
“es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de €eementos
interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente” (pag. 47), los elementos son los

siguientes:
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~
* Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienesy servicios.
Demanda
J
)
» Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados activamente
en la experiencia turistica.
Oferta
J
. i L, B
« Base fisica donde tiene lugar la conjucion o encuentro entre la ofertay lademanda y en donde se
sitlia la poblacion residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se considera un
Espacio importante factor de cohesion o disgregacion, segun haya tenido en cuenta o no a la hora de
geogr &fico planificar la actividad turistica. )
* Son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal es facilitar la interrelacion entre la
oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las agencias de vigjes, las compafiias de
Operadores | fransporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional,
d g mercado | $ON artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.
J

Figura 6. Sistema Turistico OMT

Los cuatro elementos considerados por la OMT, son aspectos basicos del turismo, que se
interrelacionan dinamicamente, entre consumidores, conjunto de servicios que se ofrecen,
espacio geografico donde se desarrolla 'y los operadores de mercado que facilitan la puesta en

marcha de la oferta - demanda en € mercado.

En base alo anterior se han incorporado elementos complementarios, para que e turismo

sea visto como un todo, a manera que:

La propuesta de Sergio Molina se asienta en la Teoria General de Sistemas y desde
ese punto de vista considera a sistema turistico como un sistema abierto que esta
inserto en un entorno social, ambiental, politico y econdmico lo que nos proporciona

una base tedrica para la préctica de un turismo sostenible, responsable con la



24
comunidad receptoray dinamico econdémicay politicamente. (Ricaurte Quijano, 2009,

p. 14)

Enseguida se puede concebir la adaptacion de Ricaurte:

ENTORNGD

SWTES IEPRTALID Y DENDETAUS CEL: ST A \

COMUNDAD
EFCCHFTCAA

ewromo

Figura 7. Sistema Turistico de Molina
Fuente: (Ricaurte Quijano, 2009)

Molina compone a sistema turistico en seis elementos. gobernanza, demanda,
infraestructura, atractivos, oferta de servicios y comunidad receptora, se dice que es e Unico

autor que toma en cuenta este Gltimo elemento.
c. Componentesdel Sistema Turistico
Los componentes que se proceden a sustentar, se basan en el sistema turistico de Sergio

Molina, como se menciona en €l texto de (Ricaurte Quijano, 2009) denominado “Manual de

Diagndstico Turistico” debido a que es el mas complejo que permitira g/ ecutar un diagnostico
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completo en € territorio de interés.

Gobernanza

La gobernanza es una opcién de solucién y organizacion de la actividad turisticacon vision
al meoramiento y desarrollo de la misma, relacionandolo con el turismo, se alude a este

elemento como gobernanzaturistica, € cual es:

El proceso de conduccion de los destinos turisticos através de | os esfuerzos sinérgicos
y coordinados de |os gobiernos en sus diferentes nivelesy atribuciones, de la sociedad
civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado

con laoperacion del sistemacturistico. (Duran Fuentes, 2013, p. 11)

La Gobernanza més alla de ser un proceso se encarga de:

Identificar y proponer soluciones a problemas que imposibilitan un sano y adecuado
desarrollo de la actividad turistica, y como cualquier dinamica que se sustenta en €l
trabaj 0 entre personas, |os factores criticos son crear y mantener la confianza. Paraque
cualquier plan o proyecto turistico funcione, es necesario superar o0 mejorar 10s
mecanismos tradicionales de gestion y apostar por desarrollar model os de gobernanza
inclusivo, e cua elimine las barreras de las responsabilidades individuales y las
jerarquias. Se requiere de una planificacién que abarque propuestas integrales y
prospectos viables como medio para acanzar los logros esperados. (Vrsalovic

Morales, 2015)
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La gobernanza a través de instituciones pubicas — privadas ayudan a facilitar, |os procesos

turisticos através de la generacion de convenios, gestiones, y més.

Alrededor de este concepto se menciona que:

El concepto gobernanza hace referencia a la creacion de redes de cooperacion y
coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena de
valor del turismo, que se caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En otras
palabras, la gobernanza se traduce en concertacion de actores. (Vrsalovic Morales,

2015)

Se describe que la gobernanza es la agrupacion de fuerzas de diferentes actores propios o

no del turismo.

Demanda

Este elemento no puede faltar dentro del sistema turistico, debido que a partir de ello se

genera el turismo.

En el turismo e concepto de demanda comprende a los individuos cuyas necesidades
incluyen el “consumo” y la experiencia de lugares. Los turistas compran suvenires y
ropay utilizan servicios, tales como medios de hospedaje y parques de diversiones.
Pero su motivacion principal suele recaer en el destino turistico en si. El consumo de

lugares turisticos se manifiesta como una experiencia subjetiva del turista. (Panosso
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Netto & Lohmann, 2012, p. 119)

La demanda es €l corazon del turismo, considerandose como uno de los elementos més
importantes que esta constituido por aquellos que estan dispuestos a consumir y/o usar

productos, recursos turisticos, entre otros.

Comunidad Receptora

El destino de interés esta resguardado por una comunidad, que recibe aguellos que arriban
con €l fin de conocerlo, dicha comunidad se denomina dentro del sistema turistico como
comunidad receptora el cual “se trata de los residentes locales que de manera directa (como los
prestadores de servicios turisticos) o de manera indirecta (poblacion en general o recurso
humano de diversas empresas) tienen contacto con la comunidad turistica”. (Entorno Turistico

Staff, 2017)

La comunidad receptora, se compone de las personas que habitan una localidad donde se
encuentrael atractivo o recurso deinterés, |os cualesasu vez pueden ser prestadores de diversos

Servicios.

Atractivos

(Gurria Di-Bella, 1991) Sefala que “los atractivos turisticos pueden ser de muchos tipos,

ya sea permanentes o temporales, y se clasifican para su estudio en dos grandes grupos.

atractivos naturales y atractivos culturales”. (pag. 48)



28

Se havenido considerando alos atractivos como principal motivo deturismo, (Diaz Varela,
Crecente Maseda, & Alvarez Lopez, 2004) manifiestan que “son elementos responsables de la
motivacion, por s mismos o asociados a otros, del desplazamiento turistico hacia la localidad

en la que se encuentran”. (pag. 62)

Como resultado, se define a un atractivo turistico como uno de los motivos principales para

gjercer turismo, os mismos que pueden ser der caracter natural o cultural.

Oferta

La oferta se considera como “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”.

(Sancho, 2016, pag. 47)

Para (Cabarcos Novas, 2006) “La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios

turisticos que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios”.

(pag. 8)

La autora asume que existen dos tipos de oferta:

Tabla3
Oferta Turistica

OFERTA TURISTICA

Oferta Turistica Basica Oferta Turistica Complementaria
Compuesta por bienes y servicios de  Compuesta por aguellos bienes que no son Unicamente turisti cos, pero
carécter exclusivamente turistico: que aun asi son demandados por los turistas y complementan el
Agenciadeviagjes producto turistico final:
Alojamiento - Restauracion

CONTINUA ——
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OFERTA TURISTICA

Oferta Turistica Basica Oferta Turistica Complementaria
Transportes, etc. - Deportes
Ocio

Comercio, €tc.

En definitiva, se puede expresar que la oferta turistica esta integrada por aquellos quienes
proveen 0 generan bienes y servicios que tienen relacion con € turismo para satisfacer las

necesidades de un visitante.

Infraestructura

Seguin (Leiva, 1997) referenciado por (Diaz Varela, Crecente Maseda, & Alvarez Lopez,
2004) deduce que “se puede considerar que la infraestructura turistica de una zona comprende
el conjunto de equipamientos e instal aciones que hacen posible la permanencia del turismo en

una localidad” (pag. 88). Acorde adllo realizan una clasificacion en la que incluyen:

Esparcimiento

Alimentacién

Alojamiento

* Alojamiento * Restaurantes « Discotecas eAgenciade
Publico «Casas de «Cines viges
* Alojamiento comida, etc. e Teatros «Oficinade
Privado «Clubes turismo, etc.
deportivos,
etc.
- — - -

Figura 8. Elementos de lainfraestructuraturistica

En base a lo anterior se deduce que la infraestructura, se refiere a todas las instalaciones
que sirven para la prestacion de los servicios y desarrollar las actividades turisticas en un

territorio determinado y que son requeridos a la hora de desarrollar €l turismo.
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Superestructura

La superestructura “son organizaciones del orden publico y privado que representan a
prestadores de servicios de los sectores relacionados a turismo, de la misma manera que
establecen politicas, velan por intereses propios de sus agremiados, desarrollan proyectos y

fomentan la inversion”. (Entorno Turistico Staff, 2017)

La relacion del turismo rural, la superestructura se asienta sobre |los aspectos de las
instituciones publicas y privadas que puede destinar recursos mediante los cuales se pueda
desarrollar de mejor manera los servicios que se requieren dentro de las actividades turisticas,

como por ejemplo lamejora de viabilidad, facilitacion de agua potable, entre otros.

Unavez revisado las fuentes bibliogréficas que ayudaron a comprender el turismo y lo que
éste integra no solo como actividad sino también como sistema, se concreta que el “desarrollo
turistico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable
ecol 0gicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética
y social para las comunidades locales”. (XI1X Congreso Interamericano de Turismo, 2011, pég.

5)

Enmarcado en e concepto de turismo, se puede definir que en los Ultimos afios |a actividad
turistica se ha convertido en una herramienta fundamental que se rel aciona fuertemente con €l
concepto de desarrollo local, ya que se considerada como una herramienta para generar un
proceso econdémico y social; no obstante, en la mayoria de los proyectos turisticos que se

desarrollan en los territorios, los beneficios para las comunidades receptora son minimos,
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situacion gue se presenta debido a que enfoques de planificacion y gestion aplicados no han
sido efectivos. Por lo tanto; en un proyecto turistico con miras hacia el desarrollo local, la
actividad turistica se debe definir latransversalidad, ya que esindispensable el trabajo conjunto
de los actores que intervienen en esta actividad para la interrelacion entre € sector publico,

privado y social.

1.6.3. Desarrollo Local

a. Desarrollo

(Reyes, 2002) Define como desarrollo, “la condicion de vida de una sociedad en la cual las
necesidades auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion

racional, es decir sostenida, de los recursos y los sistemas naturales”. (pag. 1)

Igualmente, el desarrollo “contempla el logro del crecimiento econémico, la preservacion
de la calidad medio ambiental, asi como el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion y fundamentalmente el incremento de | as capacidades individuales y sociales de una

comunidad”. (Bolay, et a., 2004, p. 46)

El desarrollo evidentemente hace referencia a la condicion de vida de las personas que
habitan dentro de un territorio, tomando en cuenta sus necesidades y el creci miento econémico
del que deberian beneficiarse, paramejorar su calidad de vida

Por otra parte se establece al desarrollo como:
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Una condicion social, en la cua las necesidades auténticas de su poblacion se
satisfacen con el uso raciona y sostenible de recursos y sistemas naturales. La
utilizacion de los recursos estaria basada en una tecnologia que respeta |os aspectos
culturales y los derechos humanos. Todos los grupos sociales tendrian acceso a las
organizaciones 'y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricion y que

sus culturas y tradiciones sean respetadas. (Anzil, 2007, p. 1)

(Diaz Fernandez, 2012) Afiade que el desarrollo es el “proceso a traves del cual se
logra satisfacer las necesidades de las generaciones presentes (aspecto social)
potencializando € crecimiento econdmico y social (aspecto econdmico) sin
comprometer |as posibilidades de |as generaciones del futuro para atender sus propias

necesidades (aspecto ambiental)”. (pag. 12)

De las reflexiones anteriores se puede deducir que el desarrollo es un proceso de mejoraen
el que seveinmiscuidaun territorio y las personas que en el habiten, alas cuales por medio del
manejo y aprovechamiento responsable de |os recursos que posee en |lo ambiental, cultural,
social, mediante los cuales se puede mejorar la calidad de vida. En el caso de la presente
investigacion las comunidades involucradas, en conjunto forman parte de una vision de
desarrollo local entorno a seis componentes planteados por € (GAD Parroquia de Zumbahua,
2015, pag. 6), teniendo asi & componente biofisico; socio cultural; econdmico productivo;
humano; movilidad, energiay conectividad; y componente politico Institucional y participacion

ciudadana.
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b. Desarrollo Local

El desarrollo local es sefialado como proceso, segun se afirmaen € siguiente enunciado:

Es un proceso de transformacion de la economia y la sociedad de un determinado
territorio orientado a superar las dificultades y exigencias del cambio estructural en el
actual contexto de creciente competitividad y globalizacion econdmica, asi como de
mayor valorizacion de la sostenibilidad ambiental, afin de megjorar las condiciones de

vida de la poblacién de ese territorio. (Aghdn, Alburquerque, & Cortés, 2001, p. 12)

El fin del desarrollolocal esmejorar lacalidad de vida, de una poblacién determinada, visto
desde una concepcion sostenible, de manera més explicita, se indica acercadel desarrollo local

que:

Es un proceso de cambio socio-econdmico, politico y cultural de carécter sostenido
gue ademés se encuentra territorialmente localizado, y cuya finalidad ultima es €
progreso de laregion local, de la comunidad regional o local y, por supuesto, de cada
persona que pertenece a ella. Eso significa: crecimiento econdémico, distribucién dela
riqueza, meoramiento de las condiciones de vida, equidad de género y cuidado del
medio ambiente; pero también apropiacion del espacio local y de sus posibilidades de
desarrollo. Esto implica la creacion de condiciones que faciliten y no coarten la
participacion socia en los distintos ambitos de lavidalocal, lademocratizacion de las
instancias de gobierno, el fortalecimiento del tegjido socia y de las culturas que alli

viven. (Bolay, et al., 2004, p. 46)
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Con € fin de armonizar lainformacion se expone brevemente:

El origen del Desarrollo Local, como estrategia deliberada, se ubica en Europa en la
década de los ochenta. Es una respuesta de los agentes locales a los desafios que
presentan |os procesos de reestructuracion y gjuste econdmico e integracion europea
en el marco de las transformaciones del sistema capitalista y la fragilidad de los

sistemas productivos y sociales locales. (Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006, p. 15)

En este contexto el desarrollo local ha venido evolucionando a paso de los afios, tal es €
caso de que; en los ochenta alln no era visto como un proceso, pero actualmente si se lo
considera como tal y ademas integra condiciones sostenibles para que el desarrollo seaintegral

y colectivo.

Contextualizando € desarrollo local actualmente, ilustra que:

El desarrollo local es hoy unarealidad de creciente atencion por parte de cientificosy
politicos, a observar los resultados de algunas experiencias encaminadas a solucionar
el problema de desempleo que tiene e mundo rural y urbano, revitalizar la actividad
econémica local, reducir los desequilibrios intrarregionales y de descentralizacion de

los estados. (Cebrian Abellan, 2008, p. 67).

Las ideas expuestas permiten considerar a desarrollo local como un proceso cuyarazon de
ser es mgjorar la calidad de vida de las personas, del territorio urbano o rura aprovechando

recursos naturales y culturales disponibles.
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El desarrollo debe conseguirse con el respeto ala naturalezay los seres vivos, paraello se
harén referencia a un tipo de desarrollo que permita satisfacer las necesidades sin poner en

peligro las condiciones del medio ambiente.

c. Desarrollo sostenible

Es necesario conocer a brevedad, como surgio € desarrollo sostenible, para ello se

manifiesta que:

Historicamente hablando, se puede asociar €l nacimiento del concepto de desarrollo
sostenible a dos constataci ones importantes que empiezan atener la humanidad hacia
los arios 70 del siglo XX: el incremento de los crecimientos y los desequilibrios y la
existencia de limites y los impactos medioambientales. (Xercavins, Cayuela,

Cervantes, & Sabater, 2005, p. 75).

A partir de €elo, la (Comision Mundia sobre el Medio Ambiente y e Desarrollo, 1987),
menciona que € desarrollo sostenible "es e desarrollo que satisface las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad para que | as futuras generaciones puedan satisfacer sus

propias necesidades’. (AcerenzaD., 2006, p. 47)

Bajo lamismalinea, se manifiesta que:

El desarrollo sostenible es un estandar en € uso de los recursos que tiene como

objetivo la satisfaccion de las necesidades humanas, preservando € medio ambiente
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para que estas necesidades no solo puedan ser atendidas en €l presente, sino también

paralas generaciones venideras. (Monzon, et al., 2017, p. 130)

En sintesis, € desarrollo sostenible se vincula directamente con las actividades que se

realizan con € fin de reducir la desigualdad mediante la utilizacion responsable de |0s recursos

y que no comprometen los recursos del futuro con un reparto equitativo en términos sociales,

econdémicos y ambientales.

d. Dimensiones del desarrollo sostenible

En relacion al desarrollo sostenible, (Barbero Franco, 2011), hace mencidn alas siguientes

dimensiones: politica, social, econémicay ecol 6gica.

Tabla4

Dimensiones del desarrollo sostenible

Dimension

Descripcion

Social

Econémica

Ecologica

Politica

Ladimension social de la sustentabilidad fomentala adopcion de valores y cambios en el ambito
cultural, con €l fin de reconciliar € accionar humano con el medio ambiente y optimizar las
relaciones sociales para las generaciones futuras.

Esta dimensién del desarrollo sustentable demanda la toma de decisiones en funcién de la
distribucion equitativa de los recursos econdmicos entre los miembros de la sociedad en un
espacio geogréafico determinado.

Parael desarrollo sustentable, |a base de esta dimensi 6n se encuentra en su capacidad paraproveer
los recursos natural es necesarios para el hombre.

La dimension politica no siempre es incluida cuando se trata del desarrollo sustentable, ya que
posee implicaciones estrechamente relacionadas con las dimensiones social y econdémica.

Busca el fomento de los procesos de democratizacién y gobernabilidad en funcién de un
mejoramiento de las condiciones de preservacion del medio ambiente y optimizacién del
desarrollo sustentable.

Las principal es dimensiones del desarrollo sostenible son de carécter social, econémico y

ecol dgico, alas cuales se ha complementado una denominada politica.
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En este contexto, todos los proyectos que se forjen en un territorio deben generar
sostenibilidad, garantizando el aprovechamiento de los recursos de manera equilibrada y
sostenible, a través de una adecuada planificacion. Pocos sectores como el turismo estan
enfrentando en la actualidad un crecimiento sostenible a medio y largo plazo, debido a que
existe la optimizacion de los recursos naturales y culturales identificados en un territorio, por
lo tanto esta actividad economica tiene efectos directos e inmediatos en sus economias locales,
en este sentido: la evolucion, transformacion y expansion son aspectos que se relacionan
directamente con €l turismo, que en los Ultimos afios ha incrementado |a planificacion, gestion,
administracion desde el sector privado y € sector publico, con lo que se ha ampliado los
horizontes y se va implantando la diversificacion de productos turisticos distintos a los que
tradicionalmente se conocian. En este marco, |a planificacion se relaciona directamente con el
turismo, ya que constituye en un requerimiento basico para €l desarrollo de las actividades
turisticas, puesto que garantiza la correcta integracion del turismo en la economia local y por

otro lado la satisfaccion de la demanda turistica dentro de |os proyectos en €l territorio.

1.6.4. Planificacion

Segun (Ander Egg, 2008), citado por (Crosby, 2009), “planificar es prever racionalmente
las acciones a realizar en funcién de los recursos y los objetivos que se quieren lograr para

generar transformaciones”. (pég. 84)

La planificacion de lainvestigacion, estd enmarcada a espacio turistico, razén por la que
se puntualizara, la planificacion turistica, definida por (Molina, 1986) de manera general,

“como el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico”.
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(Osorio Garcia, 2006, p. 293)

La(OMT, 2004) segun cita (Ricaurte Quijano, 2009) sostiene que “la planificacion turistica
se da en diferentes escalas. internacional, nacional, regional, local y de sitio, es fundamental

para alcanzar € éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad”. (pag. 5)

Con estos antecedentes, la planificacion es un método y accion de tomar medidas para
lograr los objetivos propuestos a un futuro, en busca del beneficio ya sea a nivel nacional,
regional o local. Independientemente que € territorio sea de cualquier nivel, es necesario una

planificacion que se asiente en necesidades de unalocalidad del cual se tratara enseguida.

a. Planificacion Territorial

Se asume a la planificacion territorial como:

Las actividades, realizadas por cualquier agente publico o privado, para establecer

politicas que deben ser seguidas por lapoblacion y otros agentes econdmicos en cuanto

al uso de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y la localizacion

Optima de las diferentes actividades. (Bosque Sendra & Garcia, 2000, p. 50)

La definicion de planificacion territorial adoptada por la Carta Europea se cita como:

Laexpresion espacial de las politicas econdmicas, sociaes, culturalesy ecoldgicas de

la sociedad. Es a la vez una disciplina cientifica, una técnica administrativa y una
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politica concebida como un enfoque interdisciplinario y global, cuyo objetivo es un
desarrollo equilibrado de las regiones y la organizacion fisica del espacio segin un

concepto rector. (Precht R., Reyes-Paecke, & Salamanca G., 2016, p. 19)

Uno de los agentes publicos y drgano responsable de la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo dentro del Ecuador es la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

(SENPLADES) cuyamision es:

Administrar y coordinar e Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa (SNDPP) para la planificacion del desarrollo del pais, através del ciclo
de planificacion nacional, fundamentada en una vision de largo plazo y gercida a
través del Plan Naciona de Desarrollo y la Estrategia Territorial Nacional, con
enfoque nacional, sectoria y territorial; orientando la inversion publica hacia los
objetivos y metas establecidos en la planificacion, seguida por los procesos de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de su cumplimiento, todos éstos alimentados por
la informacion generada por los actores del Sistema; y, promoviendo |os proceso de
consolidacion de la institucionalidad estatal, hacia una gestion publica transparente,

eficiente y participativa. (CEPAL - Naciones Unidas, 2010, p. 1)

Laplanificacién territorial son actividades publicas o privadas que tienen una delimitacion

espacial y aterrizan en las necesidades locales.
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b. Enfoque Territorial

Para (Sepulveda S. & Duncan A. Guimaraes, 2008) “El enfoque se concibe como el
proceso de transformacion o aceleracion de la dinamica de desarrollo del territorio, a
través de una distribucion y localizacion ordenada de las actividades productivas,
acordes con € potencial de sus recursos naturales y de las capacidades de su
poblacion” (pag. 13). Paraque se efectiie |o mencionado, |os autores proponen que, en

el territorio, se armonicen politicas:

Sociales/politicas Ambientales

Econémicas Culturdes
Sustentadas
en procesos
participativos
y descentrali_
zados

Figura 9. Ejes del enfoque territorial

Como se observa en € gréfico, e desarrollo sostenible tiene relacion con el concepto que
satisface las necesidades del presente sin comprometer |a capacidad de las futuras generaciones,
garantizando €l equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambientey €l
bienestar socia derivados de la industrializacion y € crecimiento de la poblacion para el

desarrollo local.
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En este contexto, hay que superar muchos de los retos referentes al cambio climético, la
disminucion de agua, las desigualdades, la pobreza, entre otros; los mismos solo se pueden
resolver desde una perspectiva global y promoviendo el desarrollo local sostenible, planteado
desde la perspectiva del progreso social, €l equilibrio ambiental y el crecimiento econdémico

local.

c. EtapasdelaPlanificacion Territorial

El autor (Marquez Dominguez, 2007) define tres etapas basicas: “Legislar, Planificar y

Ejecutar, en este orden se convierten en un proceso indisoluble, de tal modo que unaley por si

sola no transforma, protege o restaura determinados elementos del territorio”. (pag. 76)

Definir  los
objetivos 'y
principales

agentes de la
ordenacion
del territorio

Transformaci
6n de la
redidad de
acuerdo

Elaboracion
y aprobacion
de planes

Figura 10. Etapas bésicas de |a planificacion

Estas etapas correspondientes a la planificacion serviran de guia parallevar a cabo €l plan
de desarrollo turistico, enfocando en €l territorio y el desarrollo loca sostenible, a partir de la
generacion de los objetivos para € ordenamiento territorial, definiendo los programas y

proyectos cuya € ecucion servira para el desarrollo integral de la Parroquia Zumbahua.



42

d. Plan dedesarrollo turistico

Plan de desarrollo turistico con lo establecido por la (OMT, 1998) referenciado por (Diaz,
2013) es definido como “un plan estratégico que integra todos los aspectos del desarrollo

turistico incluyendo los recursos humanos, medioambientales y socioculturales”. (pag. 57)

Un plan de desarrollo turistico es un plan estratégico en pocas palabras viene siendo un

instrumento como se sugiere a continuacion:

El Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) es un instrumento de gestion que contribuye
a impulsar € desarrollo turistico, socia y econémico de una localidad. Ademas, permite la
evaluacion del potencial turistico de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben
llevar a cabo, a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta factores tales como: la oferta,
la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas o

“vocacion” del territorio. (Mamani Villasante, 2016, p. 1)

Recopilando las ideas se alude que & plan de desarrollo turistico constituye aquellas
acciones que se llevan a cabo para impulsar e desarrollo del turismo, de una localidad

promoviendo de cierta maneralo social dentro del aspecto econémico.

L as bases tedricas permitieron comprender las variables y elementos que conforman
el turismo rural, considerdndose como un tipo de turismo que en los Ultimos afios ha
tenido un crecimiento progresivo, como aternativa socioecondmica en |os territorios

menos atendidos. De la misma forma se identifica la importancia que tiene las
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actividades turisticas que se han desarrollado como parte de una estrategia de
desarrollo local, para lo cual es indispensable la aplicacion de las caracteristicas de
planificacion dentro del ambito local. Lo mencionado permitirarealizar 10s procesos
paraelaborar e correspondiente diagndstico en el territorio, recalcando que se tomara
como base el sistematuristico de Sergio Molinaque ha considerado (Ricaurte Quijano,
2009) por ser considerado el mas completo a integrar elementos de; gobernanza,

atractivos, infraestructura, comunidad receptora, asi como la ofertay demanda.

Ademas, se toma en consideracion que la planificacion como el punto de partida de todo
proceso de desarrollo, se establecen los objetivos, metas y estrategias generales y especificas
que facilitan €l logro de las actividades planteadas, debe concebirse la planificacion como un
proceso técnico - politico, esto es la combinacidn de decisiones politicas con base en insumos
técnicos. Aceptar que los procesos de planificacion tienen diferentes niveles, con presencia de

espacios conflictivos y laintervencidn de varios actores con puntos de vista e interés diferentes.

En este sentido e desarrollo y la evaluacion de mencionados componentes, se llevara a
cabo en laparroquiarural de Zumbahua, paralo cual se tomaréaen consideracion € documento
de 1ICA (2014), titulado “Guia para la formulacién de planes de desarrollo turistico en
territorios rurales”, partiendo con el diagnéstico a través de talleres participativos con actores
locales involucrados, con los que se redlizara la articulacion y € andlisis del diagndstico
situacional en la que se conoceran las capacidades ingtitucionales y locales, para finamente
realizar la vaidacion de lainformacion recopilada en € territorio referente ala construccion y

desarrollo del turismo con orientacion de desarrollo local.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO

Dentro del diagndstico, se establece y evallala situacion actual de la parroquia rural
Zumbahua del canton Pujili, €l cual a su vez es de importancia porque facilitara la
obtencion de informacion acerca del territorio, la situacion y e potencial turistico
disponible, para ello la base metodoldgica a tomar en cuenta sera la propuesta del
Instituto Interamericano de Cooperacion parala Agricultura (11CA, 2014) presentado
en su documento “Guia para la formulacion de Planes de Desarrollo Turistico en

Territorios Rurales”.
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Figura 11. Metodologia lICA
Fuente: (11ICA, 2014)

2.1. Lanzamiento dela propuesta de desarrollo turistico en € territorio

El objetivo de estafase es constituir el foro de participacion y a partir de ello nombrar una

comision de turismo, con €l que se lideraralaformulacion del plan de desarrollo.
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Antes de iniciar con esta fase, se redizd un proceso previo de participacion y
concientizacion social, para difundir laideainicia desde el GAD Parroquia principa mente,
generar lasinvitaciones correspondientes y asegurar la participacion de aquellos actores |ocales

que tienen relacion con el desarrollo turistico dentro de la parroquia Zumbahua.

Dentro de esta primera etapa, se sienta las bases para todo el proceso de elaboracion del
plan de desarrollo turistico, comprende cinco puntos en especifico los cuales fueron tratados en
lareunion convocada: Informacion sobre |a propuesta, mapeo rdpido de actores, generalizacion
dealianzas, constitucion de, foro de participacion y e nombramiento dela comision de turismo,

|os cuales cada uno sera descrito a continuacion:

2.1.1. Informacion sobre la propuesta

En este punto se present6 la propuesta del plan de desarrollo turistico a todos los actores
socialesdel quehacer turistico, enlaque seindico qué eslo que se pretende el aborar, asi también
se menciond cuales fueron las motivaciones del por qué se quiere impulsar estainiciativaen la
parroquia Zumbahua; la primera por ser estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera, segundo, €l territorio posee las condiciones y recursos
necesarios para generar turismo en las comunidades y finamente porque e GAD destina
presupuesto a proyectos vinculados al ambito turistico, siempre y cuando se encuentre dentro

de sus competencias y con € justificativo necesario.

También se dio a conocer los beneficios que generaria esta herramienta para € territorio,

en los ambitos; econdmicos, ambientales y locales en los cuaes se ven beneficiados,
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prestadores de servicio (directos), lacomunidad receptoray €l GAD parroquial (indirectos). De

igual manera se manifestd la metodologia que se aplicaria para g ecutar dicho plan.

2.1.2. Mapeo rapido de actores

Antes y durante la reunién se identificd personas e instituciones publicas o privadas, que
tienen relacion con € turismo rural y el desarrollo local, para esto se clasifico a los actores
locales en base a cuatro componentes; de desarrollo econdmico y fomento productivo;
ordenamiento territorial o infraestructura basica; desarrollo socia y capital humano; desarrollo
institucional, participacion y gestion local conjuntamente con la ayuda del técnico de turismo

del GAD.

2.1.3. Generacion de alianzas

La iniciativa territoria despertd mucho interés en todos los asistentes, en especial en €
GAD Parroquial con € cua selogré formalizar una alianza, comprometiéndose ante todos los
presentes en facilitar recursos con los que disponga y se pueda requerir a lo largo de la
elaboracion del plan de turismo, este apoyo representa una ventaja muy importante debido a

que lainstitucion tiene un vinculo directo con las personas del territorio y unagran influencia.

2.1.4. Constitucion del Foro de Participacion

Una vez cumplido los puntos anteriores, se comunicd a los participantes que se crearia €

foro de participacion, cuyas responsabilidades serian principal mente la parti cipacion en talleres
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y apoyo ala Comisién de Turismo, asi como asistir alas reuniones.

De todos los participantes, quince personas, se ofrecieron a formar parte del Foro de
Participacion, se tomo nota de los datos de cada uno de ellos que consta dentro de un acta de

reunion.

2.1.5. Nombramiento dela Comision de Turismo

Al igual que @ anterior punto, aqui se comunico a los asistentes, la razén por la que se
creard la Comision de Turismo, se procuro involucrar a representantes de sectores hoteleros,

transporte, guias, dirigentes de comunidades y representantes del GAD parroquial.

Para lo que fue importante nombrar la Comision de Turismo a partir del Foro de
Participacion y quedd conformado por doce personas, con los que se lideraralaformulacion del
plan de desarrollo turistico, para constancia de ello se registré de igual forma en € acta de

reunion.

Dentro de la comision se establecié las siguientes areas de trabajo: coordinaciéon general,

planificacion y organizacion, evaluacion y seguimiento, administraciéon de recursos,

comunicacion y capacitacion.

2.2. Andlisisprevio del territorio

Elaborar un primer andlisis d territorio de Zumbahua, conjuntamente con su situacion
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actual, es €l objetivo principal de estafase, parallegar a conocer € desarrollo turistico actual y

potencial de laparroquia, con unainversion minima de tiempo y recursos.

Esta etapa comprende dos partes, la primera integra el andlisis multidimensiona de la
parroquiay por otra parte se consideran aspectos aincluir en el andlisis previo del territorio. A
través de la informacion recolectada mediante entrevistas a actores claves y revision
bibliografica, facilitara la toma de decisiones sobre € area geogréfica, donde se podra realizar

el diagndstico de la situacion turistica a profundidad.

2.2.1. Andlisis Multidimensional ddl Territorio

Esta primera parte comprende la recopilacion y andlisis de informacion general de la

parroquia Zumbahua, en tres dimensiones: geogréfica-ambiental, socioeconémica y politico-

ingtitucional, cada una de €ellas con sus respectivas variables, que han sido recopiladas de

diversas fuentes.

a. Dimension Geogr afica-Ambiental

Esta dimension integra informacion de la situacion geogréfica 'y ambiental, de Zumbahua,

gue sera descrita'y analizada a continuacion.

Ubicacion geogr afica

Zumbahua es una poblacidn netamente indigena, perteneciente ala provincia de Cotopaxi,
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esta situada al suroeste y oeste del canton Pujili, su atitud varia entre los 3300 a 4000 msnm,

esta limitada por vecinas parroquias, teniendo asi:

Norte: Parroquia Chugchilan
Sur: Parroquia Angamarca
Este: Parroquia Guangaje

Oeste: Parroquia Pilalé

Areatotal del territorioy uso de suelos

La parroquia tiene una extension aproximada de 230 km cuadrados, € uso del suelo de

acuerdo alainformacion proporcionadapor e (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial,

2015), esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla5

Usos del suelo en la parroquia

Unidad de uso de superficie

Suelo y cobertura vegetal (HA) (%)
Cultivo 6935 32.98
Bosque nativo 225 1.07
Vegetacion herbéacea 1572 7.48
Vegetacion arbustiva 1235 5.87
Paramo 7486 35.60
Plantacién Forestal 108 0.51
Pastizal 916 4.36
Area poblada 67 0.32
Cuerpo de agua 84 0.40
Infraestructura antrépica (estructur as construidas por e hombre) 36 0.17

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

Como se evidenciaen € cuadro, |os datos respecto a donde se destina el suelo, €l territorio

de la parroquia Zumbahua se encuentra abarcado por € paramo y los cultivos.
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Condiciones climaticas

La parroguia Zumbahua, se caracteriza por ser un lugar donde perdura el frio y la neblina
en la estacion lluviosa, la temperatura media anual es de 8.8°C y su precipitacion media
aproximada es de 780 mm (Climate-Data.org, 2018). En €l territorio se presenta dos estaciones.
invierno y verano, donde hay la presencia de fuertes vientos entre julio y agosto, mientras que
en invierno existen tormentas, granizo y heladas, no obstante; este factor no es una limitante

para gque los turistas puedan visitar la parroguia todos |os dias del afio.

Paisajes

Zumbahua acoge hermosos paisagjes andinos, destacando la Laguna Quilotoa, de la cual se
desprende e cafion del Rio Toachi, los otros recursos que posee la parroquia y vale recalcar
son: lamontafiade Tiglan Urku, el mirador de Hawa Pata, Cerro Condor Matzi, Chami Wayku,
gue se pueden encontrar alo largo de la parroquia 'y que al turista le deja fascinado durante su

estadia por lalocalidad.

Floray Fauna

En la parroquia se puede encontrar una variedad de flora y fauna, como se indica a

continuacion:



Tabla 6

Floray Fauna dela parroquia

Flora Fauna
Chuquirahua Raposa

Sacha capul i Ratén de paramo
Quishuar Lobo
Pumamagqui Lagartija

Y agual Curiquingue
Paja de paramo Tortolas
Mortifio Venado
Zapétito Guarro
Chocho silvestre (allpatauri) Conegjos
Chilca Condor andino
Nachag Gorrion
Fuconero, caucho Quilico

Llantén de paramo
Arbol de papel
Achicoriaamarilla
Congjo Kiwa, Oregjuela
Retama

Ajenjo

Linlin

Marco

Tilo

Mulinti mi

Colade caballo
Sunfillo

Golondrina ventricafé
Pinchaflor azulado

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)
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Laflorade territorio en su mayoria se destaca por ser de usos medicinales, actualmente la
floray la fauna, se esta desapareciendo y la cantidad que se puede encontrar es muy escasa,
debido a muchos factores, principa mente por la presencia del hombre, € uso de agrogquimicos,
la quema de los pgjonales y matorrales, factor que es negativo para la consolidacion de los

emprendimientos turisticos, familiares y comunitarios.

Recursos hidricos

El sector de referencia de donde se desprende la mayor parte de concesiones que abastecen

de agua ala parroquia principalmente para el uso domestico y de riego, vienen de |os paramos

de Michacaaubicado a sur de la parroquia Zumbahua.
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Dentro de la parroquia se distinguen quebradas y pendientes, que a unirse forman valles
ondulados con peguefias zonas planas, en éstas Ultimas destacan zonas humedas conocidas

como pantanos, desde donde nacen vertientes gue con su unién forman riachuel os.

El sistema hidrico de la parroquia es muy escaso, existen 7 rios, en lamayoria el caudal es

muy bajo a excepcion de los dias que las luvias son abundantes.

Lasvertientes que abastecen de aguaalas comunidades de laparroquia, atravésdel sistema

de agua entubada son:

Tabla7
Vertientes de agua que abastecen a la parroquia

Comunidad Vertientes

Michacala Corral Cuchu, Pusu Rumi, Sacha Urcu, Toro Rumi, Ira urco, Cantana, Sig Sig Cuchu,
Acabana, Quincha Rumi, Toro Pucru, Atog Huachana, Urcu Puncu, Quiru Sirina, Quizu
Pata, Mis Sitama.

Y anashpa Chimborazo, Uctu Rumi, Chanhungay Palitingo.

Talatac Tumbuzuc, Milinpamba, Lucin Cuchu, Y arac Rumi, Chalua Tingo.

Saraugsha Patac, Cuichi Yau, Anga Huachana, Sig Sig Cuchu

La unidad hidrogréfica de la parroquia se ha visto amenazada por € avance de la frontera
agricola, el inconsciente pastoreo de animales cerca de las fuentes de agua, apertura de vias en
los paramos, y contaminacion de los acuiferos subterraneos como consecuencia de desechos
solidos y liquidos. Factor que hay que tomar en consideracion en el momento de generar la

propuesta, porque el agua es vida.

Conservacion delosrecursos naturales

Los recursos naturales renovables y no renovables, destacando en éste Ultimo a la
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produccion de calizas en € sector Unacota identificado como uno de los depdsitos de
importancia a nivel nacional, s no se manga de manera consiente, podrian generar
contaminacion ambiental. Paraello el GAD Parroquial de Zumbahua se havisto enlanecesidad
de tomar medidas y realizar las gestiones que permitan el aprovechamiento sustentable de los

recursos natural es.

Unadelasiniciativas para el cuidado de los recursos de la parroquiay de los paramos que
se ha puesto en marcha con la ayuda del Ministerio del Ambiente es el “Programa de
restauracion forestal con fines de conservacion ambiental y proteccion de cuencas hidricas”,
con los que se halogrado forestar y proteger 3.000 has. Factor que esimportante considerar en
virtud de que se podra explotar de manera sustentable los recursos naturales y sobre todo las

areas fragiles consideradas a los paramos de la parroquia.

Principales procesosy problemas ambientales

La parroquia Zumbahua no dispone un sistema de al cantarillado a excepcién de la cabecera

parroquial, razon por lacual en las comunidades todas |as viviendas sol o tienen pozos septicos,

de igual formano existe un servicio de recoleccion de basura, ocasionando que los moradores

quemen los desechos solidos en sus propios predios.

b. Dimensién Socioeconémica

Aqui se analizan aspectos sociales y econdmicos caracteristicos de Zumbahua, tales como:

historia, estructura demogréfica, procesos demograficos, culturay tradiciones, y més, que se
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detallan a continuacion.

Historia

Desde € afio 1648 hasta 1908, Zumbahua pertenecia a los religiosos agustinos, para
después pasar amanos de laasistencia social que ladejo a mando de los grandes terratenientes,
quienes abusaban de los indigenas, cansados de |os maltratos y abusos de sus amos, lograron
unir fuerzas y vencer a estas personas de laoligarquia, consiguiendo asi su liberacion, después
de €ello, € sefior Daniel Guanotufia Ante, da la iniciativa como presidente de la comuna,
pelearon por la independencia y luego de elo se siguié un proceso largo para la
parroquializacion de Zumbahua, logrando asi € 16 de junio de 1972, conformarse como una

parroquiamas del cantén Pujili.

Estructura demogr &fica

Para determinar la estructura demogréafica de la parroguia Zumbahua, se tomG como

referenciael (GAD Parroquia de Zumbahua, 2015), documento de donde se extraen variables

como cantidad de habitantes, distribucion por sexo, entre otros.

Habitantesy distribucion por sexo

La parroquia Zumbahua posee 12643 habitantes segin e Censo de Poblacion y Vivienda

INEC ddl 2010, los cuales estan distribuidos de |a siguiente manera:
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Tabla8

Poblacién de la parroquia distribuida por sexo
Descripcion Cantidad Por centaje
Total poblacion hombres 5924 46.86%
Total poblacidon mujeres 6719 53.14%
Total poblacién 12643 100%

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

En referencia a cuadro anterior, se observa que la mayor parte de la poblaciéon de la

parroquia Zumbahua, corresponde a mujeres.

Distribucion por edad

Tabla9
Distribucion por edad

Sexo
Grupos de edad Hombres Mujeres Total %
Menos de 1 afio 140 136 276 2.18%
De 1 a4 afios 641 644 1285 10.16%
De5 a9 afios 904 979 1883 14.89%
De 10 a 14 afios 962 981 1943 15.36%
De 15 a 19 afios 630 735 1365 10.79%
De 20 a 24 afios 399 517 916 7.24%
De 25 a 29 afios 302 389 691 5.46%
De 30 a 34 afios 244 357 601 4.75%
De 35 a 39 afios 271 321 592 4.68%
De 40 a 44 afios 227 288 515 4.07%
De 45 a 49 afios 241 305 546 4.31%
De 50 a 54 afos 204 243 447 3.53%
De 55 a 59 afios 206 212 418 3.30%
De 60 a 64 afios 186 178 364 2.87%
De 65 a 69 afos 150 159 309 2.44%
De 70 a 74 anos 102 128 230 1.81%
De 75 a 79 afios 61 80 141 1.10%
De 80 a 84 afios 43 43 86 0.68%
De 85 a 89 afios 7 19 26 0.20%
De 90 a 94 afios 3 4 7 0.05%
De 95 a 99 afios 1 1 2 0.01%
TOTAL 5924 6719 12643 99.88%

Fuente: (GAD Parroquia de Zumbahua, 2015)

La mayoria de los habitantes de la parroquia Zumbahua, se puede evidencia que estan en
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los grupos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, comprendidos en las edades entre 5 a 24
anos de edad, esto indica la presencia de una poblacion bastante joven, que es un factor para
aprovechar e incentivar a la juventud a generar sus propias iniciativas turisticas para €

desarrollo locdl.

Segun etnia

Seguin el INEC, en & censo de poblacion y viviendarealizado en el afio 2010, la poblacion

de la parroquia Zumbahua, presenta su autodeterminacion de la siguiente manera:

Tabla 10

Autodeterminacion de la poblacion
Etnia Cantidad Por centaje
Indigena 12503 99%
Otros 140 1%

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

Como se observa en la tabla anterior, la parroquia Zumbahua es eminentemente indigena
por ende casi latotalidad de habitantes se auto determinan como tal. Lalengua predominante a
nivel dela parroquiaes el kichwa, hablada por €l 92% de los pobladores, seguida de lalengua
castellana, con un 29,6% y un 0,5% que habla una lengua extranjera. Adicionamente, segun el
censo de poblacion del 2010, 3134 personas hablan tanto lengua indigena como castellana,

aspecto que se convierte en unafortaleza para el desarrollo de las actividades turisticas.

Densidad poblacional

De acuerdo a Censo de Poblacion del 2010, realizado por € INEC, menciona que la
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superficie de la parroquia es 210.06 Km cuadrados, y la densidad poblaciona que la ocupa es

de 60.19 hab/km cuadrado.

Educacion

La parroquia Zumbahua se ha caracterizado por ser pionera en contar con una unidad
educativa del milenio, equipada con tecnologia de ato nivel, que facilitan y
complementan €l aprendizaje de los nifios de la parroquia, cuyo principal objetivo es
brindar una educacion de calidad y calidez, megjorar las condiciones de escolaridad, €
acceso Yy la cobertura de la educacion en sus zonas de influencia, y desarrollar un
model o educativo que responda a las necesidades locales y nacionales. (Ministerio de

Educacion, 2010)

Pobreza

Como consecuencia de la falta de ingresos econdmicos y en vista que las necesidades

béasicas insati sfechas no estan al a cance de todos | os habitantes del territorio, los resultados del

Censo del 2010, arrojan que la parroguia tiene un 98% de pobreza, representando a una de las

parroquias con un ato indice de pobreza dentro del canton Pujili.

Analfabetismo

La parroquia Zumbahua es una de las parroquias con indices mas ato de analfabetismo,

gue superalamedia provincia del 12.57% segun datos del Censo del 2010, a continuacién, se
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mostrara la tasa de analfabetismo por edad y por género.

Por edad

Tabla 11

Analfabetismo por edad
Edad %
Analfabetismo (%15 afios y mas) 40.65%
Analfabetismo funcional (%15 afios y mas) 56.01

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

Por género

Tabla12

Analfabetismo por género
Género Tasa
Tasa de analfabetismo de la poblacién masculina 28.50
Tasa de analfabetismo de la poblacién femenina 50.66

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

En los cuadros anteriores, se puede visuaizar que la parroquia Zumbahua tiene un ato
porcentaje de analfabetismo y la mayoria de ellos corresponde a la poblaci 6n femenina. Factor
que es determinante a la hora de definir las estrategias de intervencion territoria y desarrollo

local.

Organizacion social

La parroguia Zumbahua estd conformado por las siguientes comunidades, segun la

informacion compartida por e presidente del GAD Parroquial: Tigua Rumichaca, Tigua

Chimbacucho, Guantopolo, Michacala, Takaxa, Talatac, Y anaturo, Y anashpa, Saraugsha, La
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Cocha, Ponce Quilotoa, Chami Zumbahua, Quilapungo, de |as cuales todas son juridicas.

De igual manera existen organizaciones sociales con diferentes objetivos de indole

deportivo, barria e institucionales de las cuales vale destacar |as siguientes:

Unociz (Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Zumbahua):
Procedente del Movimiento Indigena de Cotopaxi, conformada por 11 comunidades,
estructurada por un presidente, secretario en los ambitos de salud, educacion,
comunicacion, de tierras, y de mujeres, también cuentan con un tesorero, las
principal es funciones abarcan aspectos organizacionales, culturales y sociales, cada
una de estas con sus especificos fines.

Junta de aguas. Encargada de velar por @ cuidado de este liquido vital, todas las
comunidades cuentan con su junta de agua.

Asociaciones de mujeres. En las comunidades de la parroquia se han establecido la
asociacion de mujeres, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida de los

habitantes a través de proyectos productivos que beneficien alas comunidades.

Estas y otras instituciones de carécter plblico o privado, conforman la organizacién social
de Zumbahuay a su vez son considerados |os actores clave de la parroquia.

Principales procesos demogr aficos

L os principal es procesos demograficos que se tratara son lamigracion y el enve ecimiento

de la poblacién en la parroquia Zumbahua.



60

Migracion

Lafatadefuentesdetrabajo, escasez de aguaque afectaalaproduccion agricola, e cambio
climatico, han generado una situacion econdémica dificil de sobrellevar, razon por la cua gran
parte de sus habitantes han optado por migrar a otras ciudades e incluso a otros paises con €

objetivo de meorar sus condiciones de vida.

Segun € (GAD Parroquia de Zumbahua, 2015), las personas que mas migran son hombres
adultos y jovenes, éstos ultimos se han visto en la necesidad de salir por cuestiones de estudio,

abandonando asi sus viviendas, tierras e incluso se ven obligados a algarse del sesgo familiar.

Enve ecimiento de la poblacion

Como se menciond anteriormente, las personas que mas han migrado son personas adultas
y jovenes, quedando dentro del territorio solo nifios, gente adulta, y deterceraedad, con el pasar
del tiempo lamayoria de habitantes de |a parroquia sera solo gente de tercera edad, es un factor
a considerar para generar emprendimientos y los jovenes puedan retornar a la parroguia a

generar empleo.

Principales fuentes de ingreso de la poblacién

L as personas que trabajan principalmente lo hacen dentro de la clasificacion de agricultura,

ganaderiay silviculturay pesca, segin € Censo de Poblacion y Vivienda 2010, 1o que deduce

gue € 73% de la poblacién que realizé alguna actividad. Por otra parte, las demés actividades
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tienen unamuy baja participacion, aexcepcion de la construccion que llegaaun 10% en lo que
corresponde a las actividades relacionadas con turismo (actividades de alojamiento y servicio

de comidas) apenas|lega al 0,3% como se puede percibir en la siguiente representacion.

Trabajador nuevo 13
No declarado 3,7

Actividades de |os hogares como empleadores

Otras actividades de servicios | ,5
Artes, entretenimiento y recreacion | ,3
Actividades de la atencion de lasalud humana § 9
Enseflanza § 1,1
Administracion publicay defensa | ,3
Actividades de servicios administrativosy de apoyo | ,1
Actividades profesionales, cientificasy tecnicas | |1
Actividades financierasy de seguros | ,0
Informaciony comunicacion | ,0
Actividades de alojamiento y servicio de comidas | ,3
Transporte y almacenamiento 3,2
Comercio a por mayor y menor 29
Construccion | 10,3
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de desechos | ,0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire.., ,0
Industrias manufactureras g 1,1

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca

72,6
,0 100 200 30,0 400 500 600 700 800

Figura 12. Principal es fuentes de ingreso de la poblacion
Fuente: (Torres Matovelle, 2012)

Estructura econémica

Dentro de este contexto se dara a conocer las actividades que se gercen dentro de la

parroquia Zumbahua, con respecto a los sectores de la economia, se relaciona directo con la

economia popular y solidaria.

Actividades por sectores

L as actividades econdmicas, de la parroquia se g ecutan por sectores primario, secundario
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y terciario, 10os mismos que se presentan a continuacion:

Primario: agricultura, ganaderia, silviculturay pesca.

Secundario: industrias manufactureras y construccion.

Terciario: suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, distribucion
de agua, alcantarillado y gestion de desechos, comercio a por mayor y menor,
transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento y servicio de alimentacion,
informacion y comunicacion, actividades financieras y de seguro, actividades de
servicios administrativosy de apoyo, actividades profesionales, cientificasy técnicas,
administracion publica y defensa, ensefianza, actividades de la atencion de la salud

humana, artes, entretenimiento y recreacion, otras actividades de servicio.

Empresasy emprendimientos

Dentro delaparroquia existen empresas y negocios, mayormente de caracter turistico, entre
establecimientos hoteleros y de alimentos y bebidas que se pueden considerar microempresas

debido a que en ningun establecimiento se cuenta con més de diez empleados.

La competitividad de una empresa abarca en la preparacion del capital humano, tanto en €l
nivel de escolaridad, como € manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
gue ventagjosamente por la afluencia permanente de los turistas extranjeros la mayoria de

prestadores de servicios turisticos dominan.
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Usos de tecnologia einnovaciones

La utilizacion de tecnol ogia, segiin el Censo 2010, es muy baja, como se puede observar en

€l siguiente recuadro.

83,8

BSi
= No

m Seignora

Enlosultimos6 mesesha Enlosultimos6 mesesha En los utlimos 6 meses ha
utilizado Telefono Celular utilizado Internet utilizado Computadora

Figura 13. Porcentaje de uso de tecnol ogia e innovaciones
Fuente: (Torres Matovelle, 2012)

El uso de celular tiene un grado mayor con un porcentaje del 21%, Zumbahua se caracteriza
por su produccién primaria y €l turismo que se genera en torno a la laguna Quilotoa, los
negocios relacionados a esta Ultima variable con el pasar del tiempo ha ido meorando en su
manera de difundir informacién acerca de sus negocios, promocionandolo mediante el acceso
de internet, de una manera bésica, debido a la falta de conocimiento pocos son los
establecimientos que hacen uso de esta herramienta, mientras los demés se ven estancados por

laignorancia que tienen con respecto al manejo de las TIC’s.
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Recur sos humanos

Las microempresas existentes dentro de la parroquia se caracterizan por ser negocios
familiares, por ende, los establecimientos no suelen contratar persona externo o con alguna
formacion académica profesional, no obstante, para mejorar |0s servicios es importante que se
brinde las capacitaciones y actualizacion de los conocimientos de forma permanente en todas
las ramas de turismo, aojamiento, alimentacion, guianza, transporte, relaciones publicas, entre

otros.

Acceso a mer cados

Con respecto ala produccion primaria de la parroquia, produce cultivos principal mente de
cebada, papas, mellocos, quinua, habas, chochos, cebolla, de ciclo corto, asi como la
comercializacion de animales mayores y menores. Estos productos tienen mayor acogida en
mercados locales como la feria de Saquisili, Salcedo, Pujili, Ambato, Machachi, anicamente

como materia primadel sector primario.

Culturay tradiciones

El hecho que la parroguia Zumbahua, sea un territorio eminentemente indigena, su
cosmovision conlleva una variedad de culturas y tradiciones. Su modo de produccion se reflgja
en laferiade Zumbahua, donde los comuneros salen avender productos propios del lugar como
la cebada, papas, mellocos y maés. Por otra parte la parroquia tiene tradiciones propias ala hora

derealizar sus eventos como e matrimonio, bautizo, pedido de mano, las fiestas culturales mas
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representativas de Zumbahua son € Corpus Crhisti, noche buena, tres reyes, como en todo
pueblo andino estas festividades estan siempre en honor y agradecimiento a la madre tierra
(pacha mama), al sol (inty tayta), alas nubes (puyu mama) y alas lluvias (tamya mama), de
igual maneralas supersticiones y leyendas no faltan el cuento del condor enamorado es €l méas
reconocido por los habitantes, pero también poseen otras como € cuento del tio lobo y €

sobrino congjo, leyenda del cerro de Hawa Patay del cerro de Cruz Lomade Tiglan.

Una de las costumbres que los comuneros mantienen viva es la minga, el cua consiste

como trabajo comunitario parafines de utilidad comunitariacomo el mejoramiento de caminos.

Estos y muchos otros sucesos, forman parte de la identidad del territorio que con el pasar
de los afos se han ido perdiendo como consecuencia de diversos factores, sin dejar de lado

todos |los eventos festivos que realizan |os pobladores |ocales.

Actitud dela poblacion local hacia el turismo

El turismo es un tema que recién esta creciendo de manera espontanea dentro de la
parroquia, gracias a desarrollo que ha tenido la laguna Quilotoa a potencidizarse a nivel
nacional e internacional, dia tras dia arriban turistas nacionales y extranjeros a la parroquia
Zumbahua, quienes aprovechan la temporada de julio y agosto, motivados por conocer esta

laguna que esta considerada como una de las mas bellas del mundo.

Algunas personas han aprovechado en generar servicios con valor agregado, como €l

internet y més variedad en e mend, haciendo mas fécil la estadia ddl turista, por otra parte, se
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conoce que algunos propietarios de establecimientos hoteleros o de alimentacion actual mente

yatrabajan con operadores turisticos.

Existe un bajo nivel de encadenamientos locales, es decir que hace falta relacion con méas

sectores para promover el desarrollo y asu vez potenciar |0s negocios turisticos.

La mayoria de los habitantes ain ignoran los beneficios que genera €l turismo y las
actividades que conlleva, especiamente en e sentido econdmico, N0 muestran interés, por
participar en talleres y socializaciones que convoca el GAD Parroquia para trabgjar con toda
la poblacion local, hay casos en |os que se oponen a gque se realicen obras para este ambito,

debido a que tienen una mentalidad cerrada y ha sido muy complicado luchar contraello.

Los pocos que muestran interés, son aquellos que poseen negocios de aojamiento,

alimentacion y transporte, considerandose como e gremio de personas que estan prestas para

cualquier trabajo que se quiera desarrollar en beneficio del turismo.

c. Dimension Palitico-Institucional

Tabla 13
Dimension Palitico-Institucional dentro de la parroquia
INSTITUCION COBERTURA

Gobierno Parroquial de Zumbahua Parroquial
Tenencia Politica Parroquial
Banco Naciona de Fomento Parroquial
Empresa Eléctrica Parroquial
Registro Civil Identificacion y Cedulacion Parroquial
Destacamento de Policia Nacional Parroquial
Unidad Educativa Experimental del Milenio Parroquial
Infocentro Zumbahua Parroquial
Oficinade MAGAP Parroquial
Central Telefénicade CNT Parroquial

Colegio Monsefior L eonidas Proafio extension Zumbahua Parroquia
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En el territorio parroquial interactUan varias instituciones quienes van dando al proceso de

gestion del territorio caracteristicas que permitiran acanzar e desarrollo local.

En primer orden tenemos, como autoridad local al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parrogquial de Zumbahua, instituciones publicas del estado central desconcentrado, ademéas
directorios de Aguade consumo y deriego, Presientes de barrios y comunidades, representantes
de cooperativas de transporte presentes en la parroquia, representantes de las instituciones
educativas, policia nacional, representantes de laiglesia catolica, asociaciones de ganaderos y
moradores que conforma la Parroquia Zumbahua. En este marco la parroquia esta provista de

varias instituciones publicas cooperantes para €l desarrollo local.

Proyectosy otrasiniciativas

Tabla 14
Matriz de proyectos de la Parroquia Zumbahua

Fuentede

Programa / Proyecto fi . 2016 2017 2018 2019
inanciamiento
Definicién de la identificacion GAD Parroquial 0,00 0 5.000 0
parroquial atravésdelossimbolos
delalocalidad

Elaboracion y difusion de la GAD Parroquial 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
memoria historica de la parroquia

enfocado en € conocimiento

ancestral y calendario festivo

Implementacion del Plan de GAD Parroquia 0 5.000,00 5.000,00 5.000,00
restauracion forestal y manegjo de

paramos

Sistema de participacion GAD Parroquial 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
ciudadana para e seguimiento,

monitoreo y veeduria

Fortalecimiento Ingtitucional del GAD Parroquial 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
GAD Zumbahua

Potencializacion del  turismo GAD Parroquial 0 0,00 20000 0
comunitario de la Parroquia

Zumbahua enlazado alos circuitos

turisticos provinciaes

Apoyo a las actividades del GAD Parroquia 20.000,00  20.000,00  20.000,00  20.000,00
fomento productivo

CONTINUA —
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Programa / Proyecto o Fuente de 2016 2017 2018 2019
Inanciamiento

Mantenimiento delared vial dela GAD Parroquial  130.000,00 65.000,00 65.000,00  65.000,00
parroquia

Proyecto de apoyo alos gruposde GAD Parroquial 48.000,00  4.430,34  63.000,00 50.000,00
atencién prioritaria

Adecuacion y equipamiento de GAD Parroquial 20.000,00 20.000,00  20.000,00  20.000,00
los espacios publicos

Estudios y consultorias GAD Parroquia 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Adecuacion y equipamiento de GAD Parroquial 20.000,00 20.000,00  20.000,00  20.000,00
los espacios publicos

Construccion del  edificio del  GAD Parroquia 0,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
GAD Parroquial Zumbahua

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

Programa Turistico Territorial

Tabla 15
Objetivos estratégicos

Conservar las areas naturales para la proteccién del ambiente y el desarrollo del

ecoturismo en la parroquia Zumbahua

Competencia principal:  Gestion ambiental

Obijetivo del PNBV: 7. Gara}nnzar los derechos de la naturaleza 'y promover la sostenibilidad ambiental,
territorial y global

Objetivo Estratégico 2:

Meta Indicador

Proteger 3.000 hectareas del ecosistema Cantidad de hectareas protegidas
paramo para laimplementacion del
turismo comunitario a afio 2018.

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

El sector turistico en la Parroquia Zumbahua esta dirigido a fomentar espacios de manegjo
sostenible, asi como la identificaciéon y fortalecimiento de nuevos productos y servicios en
funcidn de los atractivos naturales y culturales disponibles en la parroquia, tal esel caso que en
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se encuentra definido en e objetivo

estratégico 2 para e fortalecimiento del desarrollo local.
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Matriz de Problemasy Potencialidades

Relacion entre

El sector primario ocupa €l primer lugar con la
agriculturay laganaderia, en segundo lugar esta

Tabla 16
Matriz de problemasy potencialidades
VARIABLES POTENCIALIDADES PROBLEMAS
Trabaio v emoleo Las familias tienen iniciativas econémicas Fata de organizacién y
40y emp locales propias competencia desleal

La remuneracion del sector
primario, como es el caso dela

secto/reﬁ_ laconstruccion con 10,48% vy €l terciario con el agricultura tiene una
econdmicos ; e
3,22 el transporte y almacenamiento. remuneracion baja.
Principales E'? val ores de porcentaJ_e_ten_er,nos que soector Minimo acceso a crédito,
actividades primario tiene una participacion del 72356/), el capacitacion  y  fata  de
L sector secundario e 11,62% y € terciario un . P
econdmicas asistencia técnica
15,82%
Principales El melloco, cebolla, papa, cebaday avena son Ren_d|m|ento bgjo en los
productos . cultivos, heladas, suelos en
. |os productos més importantes -
agropecuarios proceso de erosion.
Falta de diversificar los
Presencia de atractivos turisticos con relevancia productos turisticos.
Turismo nacional e internacional como es e Volcan Carencia de facilidades y
Quilotoa servicios turisticos.
Minima capacitacion turistica.
Segundgd y Cultivos para el autoconsumo de la familia en Ba;aprpdgcu on logquelimitala
soberania das| idades de | X comercializacion de los
alimentaria todas las comunidades de la parroquia productos agricolas.
Mercado de Presencia de un nimero representativo de E agr!cultor no p_ugde acceder
. . a créditos con facilidad puesto
capitalesy bancos comunales que fortalecen la economia - .
s . gue los tramites limitan y no
finanzas local productiva

disponen de escrituras.

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

En e componente econdmico productivo de la parroquia es € pilar fundamental para el
desarrollo local, se basa en la participacion de todos los actores del campo productivo,
constituyéndose en un proceso col ectivo de construccion de acuerdos entre los actores y agentes
del desarrollo a nivel parroquial, con lafinalidad de solucionar los desequilibrios econémicos

productivos.

Ademas, se visualiza las principales limitantes para consolidar € desarrollo local ya que

dependiendo de la actividad econdmica que se realiza en la parroquia se clasifica € sector



productivo, en tal virtud se habla de tres sectores: primario, secundario y terciario.

Proyectos propuestos para fortalecer € turismo en la parroquia

Tabla 17

Objetivos estratégicos para fortalecer € turismo
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Objetivo Estratégico

Poalitica local / Estrategia
dearticulacién

Programa / Proyecto

Rescatar y fortalecer la
identidad cultural parroquial

Conservar, proteger y restaurar
areas naturales con
potencialidad cultural para la
proteccion del ambiente y
desarrollo del turismo
comunitario.

Incentivar € desarrollo de
actividades productivas
comunitarias vinculadas a
procesos de agregacion de
valor.

Mantener las vias de la
parroquia

Mantener, mejorar e
implementar  infraestructura

fisica y equipamiento en los
espacios publicos parroquiales

Rescatar, impul sar y
fortalecer las actividades
culturales propias de la
parroquia, las costumbres y
tradiciones para fortalecer la
identidad cultural

Suscribir convenio con los
GADs Provincia y Cantonal
paralaproteccion del paramo

Convenio con e MINTUR y
GAD Provincia

Convenio con e MAGAP y
GAD Provincid
Mantener coordinacion con el
GAD Provincial

Sin estrategia

Elaboracién, difusiéon y aplicacién
de un calendario parroquial que
rescate la sabiduria y conocimiento
ancestral 'y vincule actividades
agrarias, festividades populares y
recreacion

Disefio e implementacién de un Plan
Integral de cuidado y Mangjo de
paramos articulado a los Planes de
Gobierno Comunitarios

Consultoria para €l disefio de
proyecto turistico integra de la
Parroquia Zumbahua enlazado a los
circuitos turisticos provinciales
Apoyo alas actividades del fomento
productivo

Proyecto de mantenimiento vial de
laparroquia

Ornamentacion, equipamiento  y
manteni miento de espacios publicos

Fuente: (GAD Parroquial de Zumbahua, 2015)

Todos los proyectos planteados en € Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

respecto al fomento de las actividades productivas, demuestra el interés de las instituciones

locales para e desarrollo local y dinamizar la economia de la poblacion de la Parroquia

Zumbahua. En virtud de que entre las actividades secundarias esta € turismo con valor

agregado y se definen productos y servicios para su promocion, difusion y comercializacion a

los turistas, locales, nacionales e internacional es.
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Mapeo de Actores

Basados en la metodologia para la consolidacion del Plan de Desarrollo Turistico, en la
fase de diagnostico y en funcion alareunion de trabajo mantenida en |a Parroguia Zumbahua,
se identifico los principal es actores que representantes de las instituciones del gobierno central
y local, asi como los prestadores de servicios turisticos, con los cuales se planteala creacion de

la comision de turismo parroquial, los mismos que se encargaran de la buena marcha y €

desarrollo turistico en la parroquia.

Tabla 18
Mapeo de Actores
INSTITUCION/
OMBRESY ORGANIZACION/  CELULAR CORREO
COMUNIDAD
IB:ru;lz\;I n Danilo Rubio Hotel Oro Verde 0995980047  hostal_oroverde@hotmail.com
Administrador del
Nelson Pastuiia Restaurante Comunitario 0994259231  nel sonpguide@hotmail.com
Mushuk Wasi
Presidente dela
Luis Alberto Ugsha comunidad Tigua 0959217160 ventas@culturatigua.com
Chimbacucho
~ Presidentede la .
Olmedo Guanotufia comunidad Michacal4 0999592805 Notiene
Representante de la
. . Asociacion de Mujeres .
Santa Umajinga Toaquiza de la comunidad 0981410199 Notiene
Quilotoa
Manuel Umajinga Hostal Chosita 0988520156  manuelumajingab5@gmail.com
Humberto Cuchiparte Representante (je . 0985470031  humbertocuchiparte@hotmail.com
Transporte Comunitario
Jaime Chaluisa Hotel Mirador Rumy 4995530385 Notiene
Cruz Was
Andrés Chaluisa HostQaIUil\l/I (;troag/al le 0999863003  infohostalmiravalle@gmail.com
. Teniente Politico de la . . )
Ernesto Jacome Parroquia Zumbahua 0994616378  jose75jacome@gmail.com
Fausto Umgjinga Sisa Pakary 0959015442  Notiene
Alfonso Pastufia Hostal Kuyllur Nan 0992277670 Notiene

Este comité tiene por objeto laintegracion de todos |os prestadores de servicios turisticos
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y lavinculacién con las diferentes instituciones que aportan para el desarrollo local, en la que
se puede generar proyectos de emprendimiento turistico y la diversificacion de productos y

Servicios turisticos.

2.3. Diagnostico turistico del territorio

En esta fase se profundiza el diagndstico previo que se inicié con anterioridad, en € cual
se ve plasmadalasituacion turistica actual del territorio y su potencial, consta de dos partes uno

descriptivo analitico y otra evaluativa, cada una con su pertinente informacion y andisis.

2.3.1. Parte descriptivo-analitica

Comprende el andlisis de la oferta y demanda, asi como también de la competenciay las
posibles tendencias, informacién que ha sido recopilada de diversas fuentes, con respecto ala

parroquia Zumbahua.

a. Analisisdela oferta

Zumbahua contempla establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, centro de
informacion turistica, servicios de guias e incluso ya dispone una agencia de vigjes, los cuaes
han surgido principalmente por € turismo que se genera en la parroquia entorno a la laguna

Quilotoa, de los cuales se describira a continuacion.
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Establecimientos de alojamiento

Los establecimientos que se dedican a la prestacion de alojamiento, entre hosterias,
hostales, cabafias, son quince, esta informacion se ha conseguido a través del catastro de
establ ecimientos de a ojamiento, recopilacion de datos empleando |a ficha de establecimientos
del Ministerio de Turismo y € apoyo que se ha tenido con los miembros de la Comision de

Turismo, teniendo asi:

Tabla 19
Establecimientos de alojamiento en la parroquia

N° Nombredel Establecimiento  Tipo  N°Hab. N° Plazas

1 Posada de Tigua Hosteria 8 14
2. Créter Lake Lodge Hosteria 10 21
3. Alpaca Hosteria 11 22
4, Cabaria Shalala Cabaniias 8 13
5. Coéndor Matzi Hosta 6 20
6. La Chozita Hostal 2 8

7. Samana Wasi Hostal 2 8

8. Chiquirawa Hostal 6 16
9. Richard Hosta 4 17
10. Pachamama Hosta 12 28
11. Mirador Oro Verde Hosta 10 21
12. Urku Wasi Hosteria 5 15
13. El Condor Andino Hosta 8 24
14. Kuyllur Nan Hostal 6 18
15. Mirador Rumi Cruz Wasi Hotel 8 30
TOTAL 106 275

La mayoria de establecimientos se ubican en la comunidad de Quilotoa, y € resto en €

centro de Zumbahua, |os precios varian entre los $8 y $25 por persona, gran parte dispone de

su propio restaurante que ofrecen las tres comidas en un valor de $2.50 a $5.

Establecimientos de Alimentacion

Los establecimientos de alimentos y bebidas, son trece, de los que se ha realizado su
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correspondiente registro de datos aplicando e formato establecido por € Ministerio de
Turismo, para este tipo de servicios. Enseguida se muestra el nombre de |os establecimientos

disponibles dentro de la parroquia.

Tabla 20
Establecimientos de Alimentos y Bebidas A& B
N° eﬂh;%qneté{;?eﬁto Tipo Capacidad Tipo de Servicio
1 LaChozadelaAbuela Restaurante 70 Comidalocal/tipica.
2 CTC Quilotoa Restaurante 12 Comidalocal/tipica.
3 Karu Nan Restaurante 25 Comidalocal/tipica.
4 San Mateo Restaurante 25 Comidalocal
5 Mushuk Wasi Restaurante 36 Comidalocal/tipica.
7 Sisa Pakary Restaurante 36 Comidalocal/tipica.
8 Inty Nan Restaurante 25 Comidalocal/tipica.
9 Kishuar Wasi Restaurante 30 Comidalocal/tipica.
10 El Mirador kirutwa Restaurante 80 Comida local/tipica, vegetariana,
tipo mena.
11 TuparynaBar Bar 15 Bebidas acohdlicas y no
alcohdlicas.
12 Happy Llama Bar- 25 Comida nacional.
cafeteria

L os proveedores de servicios turisticos en la Parroquia Zumbahua, estan conformados por
familias u organizaciones empresariaes, en agunas ocasiones apoyadas por las instituciones
del estado y Organizaciones no Gubernamentales (ONG). Estos emprendimientos turisticos,
ofertan una amplia variedad de oportunidades de atencion a turistas locales, nacionales e
internacionales, con e objetivo de satisfacerlas necesidades, respecto a la alimentacion,

alojamiento, guianza, transporte y mas.

No obstante, los prestadores de servicios turisticos de la parroquia, deben mejorar los

servicios e infraestructura para competir con calidad en sus servicios.
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En & siguiente recuadro se presenta los datos del unico centro de informacion que se

dispone en la parroquia.

Tabla 21
Informacién turistica disponible en la parroquia

Nombre del Centro de infor macion

Py Ubicacion Idioma Horarios
Turistica
Centro de Informacidon Turistica Quilotoa Kichwa Lunes a Domingo de 8HO0Oam a
Quilotoa Espariol 17H00pm

El centro deinformacion turistica, es mangjada por os comuneros de Quilotoa, las personas

gue necesiten de informacion, pueden acercarse dentro de los horarios establecidos, e centro

cuenta con tripticos que contiene informacion turisticaacercade los servicios y actividades que

se puede realizar alrededor de lalaguna.

Servicio de Guianza

La parroquia Zumbahua cuenta con ocho guias locales, previamente certificados dentro de

la comunidad Quilotoa,

Tabla 22
Listado de guias locales certificados
Guiaslocales: Tipo
Eduardo Pastufia Locd
Fabian Toaquiza Local
Manuel Latacunga Local
Manuel Latacunga Local
Verénica Chaluisa Local
Milthon Ayaa Local
Martha Cuzco Loca

Rodrigo Millingalle Local
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Estas personas, oriundas de la parroquia, recientemente han cumplido con el proceso de
capacitacion que brindael MINTUR, por cinco meses, para obtener lalicencia respectivacomo

guias locales.

Los costos por la prestacion de servicios de guianza alin no estan regularizados, €l valor

depende de un acuerdo entre el que solicitael servicio y e guialoca que designe e Centro de

Informacién Turistica, pero seguin fuentes primarias, €l valor minimo es de $15.

Agenciadeviajes

Actualmente en la parroquia se encuentra funcionando una operadora turistica.

Tabla 23
Agencia de viajes disponible en la parroquia

Nombr e de la empresa: Ecotrail Expedition

Ubicacion: Laguna Quilotoa

Productos: Paguetes turisticos alrededor de lalaguna Quilotoa.
Alquiler de equipos de ciclismo.

No obstante, el mayor nimero de operadores turisticos se encuentran ubicado en la ciudad

de Latacunga, los mismos que llevan turistas hacia lalaguna Quilotoa todos los dias.

Tabla 24
Operadores turisticos en la ciudad de Latacunga
Nombre Direccién Contacto
DELGADO TRAVEL Cdle 2 de Mayo y Juan Abel Echeverria (03)2812-988
SELVANIEVE ESPEDICIONES Belisario Quevedo Telf: (03)2802-529
TAMBOPAXI LaPintaE7-31y Diego de Almagro. (02)2220242
TOVAR EXPEDICIONES Guayaquil y Quito (03) 2811-333
VOLCANO ROUTE CIA.LTDA. Quitoy Padre Salcedo 03) 2812-452

ZONA VERDE EXPEDITIONS Panamericana Norte Km. 20 (09)9882-674
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En lainvestigacion realizada, seidentifico que en la parroquia Zumbahua esta ubicado una
operadora turistica, sin embargo, las empresas que llevan a la mayoria de turistas hacia €
destino Quilotoa que forma parte de la parroquia Zumbahua son las que estan ubicadas en €

canton Latacunga, las mismas que se mencionan en € cuadro.
Estas empresas estan disponibles los 365 dias del afio para la comerciaizacion de los
paquetes turisticos con los cuales se debe generar alianzas estratégicas para incorporar Nuevos

productos que seran generados a partir de esta investigacion.

Transporte e Infraestructura basica

Tabla 25
Transporte existente dentro de la Parroquia Zumbahua
N° de : Costo
Nombre del transporte unidades Tipo minimo

Cooperativa de Buses Transporte Vivero. 8 BUS $1.25
Cooperativa de Buses Occidental Zumbahua. 15 BUS $1.25
Compafiia de Camionetas Mixtas Santa Cruz de 4 CAMIONETA $1.5
Zumbahua.
Compafiia de Camionetas Mixtas Zumbahua — 6 CAMIONETA $1.5
Quilotoa.
Compafiia de Transportes Comunitarios. 57 CAMIONETA $1.5

Como se puede apreciar en € cuadro, la parroquia esta provista de transporte todo el
periodo, en virtud de que las cooperativas de buses, salen e ingresan cada 30 minutos, desde €l
terminal terrestre de Latacunga, Pujili y La Mana. Asimismo, para poder acceder a cualquier
atractivo turistico de la parroquia Zumbahua se puede tomar una camioneta en cuaquier
momento y para el retorno se puede utilizar el transporte comunitario que es seguro y confiable.
Factores que son indispensables para la visita a las diferentes comunidades y atractivos

turisticos locales.
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Tabla 26

Infraestructura basica de la parroquia
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Aspecto
analizado

Descripcion

Conectividad

Sefidlizacion
Turistica
Seguridad

Servicio de
agua

Comunicacion
telefénicall nter
net y energia
eléctrica
Sistema de
recoleccion de
basura

Servicios
complementari
0s

LaParroquiarural de Zumbahua no dispone de un terminal de buses, cada compariiade
transporte ha establecido paradas en puntos especificos, principalmente en el sector
denominado Campamento y en la Plaza Central.

Las rutas principales de conexion son la via Latacunga-La Mand y otra que une la
cabecera parroquial con la Laguna Quilotoa.

Existen més redes viales de tipo secundario y terciario dentro de la parroquia que une
comunidades, pese ano ser de primer orden se puede acceder todos |os dias del afio.

El GAD en convenio con € Ministerio de Turismo ubico la sefial ética turistica hacia
los atractivos turisticos méas relevantes y potenciales de la parrogquia Zumbahua.

La parroquia no posee €l servicio de policia turistica, pero cuenta con la Unidad de
Policia Comunitaria, ademas por encontrar dentro del territorio indigena, las
comunidades disponen de cabildos que aportan ala seguridad comunitaria.
Laprovision del liquido vital en laparroquia Zumbahua, agua potabl e tiene Unicamente
el centro de laparroquiay en el resto de las comunidades disponen de agua entubada,
lacual es un factor a considerar en la prestacion de servicios turisticos de calidad.

La comunicacion en la parroguia Zumbahua, es deficiente, ya que Unicamente en €l
casco parroquial urbano se dispone de acceso alatelefonia e internet, no obstante, con
la aparicion de la telefonia celular al menos la mitad de la poblacion, dispone de este
servicio en sus comunidades.

La Parroquia no dispone del servicio de recoleccion de basura, pues menos del 1% de
la poblacién elimina la basura por carro recolector. Un porcentaje alarmante del 19%
de la poblacion la arrojan los desechos directamente en terrenos baldios, quebradas,
rios, acequias y canales, por lo que ademés es muy frecuente observar basura en
espacios publicos como la plaza, parque y mercado.

En las comunidades de la parroquia existen bancos comunales y cajas solidarias que
facilitan préstamos, pero en montos bajos que en muchos casos no es suficiente para
cumplir con las necesidades de | as personas.

En e centro paroquial existen cooperativas que estan controladas por la
superintendencia de cooperativas y facilitan montos de dinero altos, ademas se puede
encontrar a Banecuador, cuyo fin es brindar €l apoyo econdémico para generar
emprendimientos locales.

En e diagndstico realizado para la elaboracion del Plan de Accion Turistica, muestra las

deficiencias existentes en lo que serefiere alainfraestructura basi ca de la Parroquia Zumbahua,

los mismos que son indispensables para el desarrollo de las actividades y servicios turisticos en

lalocalidad. Ademés, en este diagndstico nos muestra gue, asi como existe limitantes también

hay potencialidades que se debe aprovechar de forma sustentable para la diversificacion de

actividades, productos y servicios turisticos en la cabecera parroquial y sus comunidades.
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Tabla No. 27.
Actividades recreativas que se puede hacer en la parroquia Zumbahua
Aspecto por Posibles variables
analizar

Salud y Bienestar Aguas termales de Chicho.
Cuevas del Inca, para absorber energias.

Deportes de Laguna del Quilotoa: Fotografias, visita a la galeria de artesanias, ciclismo de

aventura montafa, paseo en botes, cabalgata, trekking.
Cocha Uma: escalada en roca.

Mirador Ankapawana: Toma de fotografias, vista panoramica, columpio de

adrenalinay senderismo.

Cafion del Toachi: Fotografias, vista panoramica, senderismo, degustacion de

gastronomia tipica.

Complgjo montafioso Tzirimatzi: Senderismo, escalada en roca, fotografias,

trekking, vista panoramica.

Mirador De Cristal Shalala: Fotografias, senderismo, ciclismo de montafia, camping,

trekking, compra de artesanias.

Valle De Altura Michacala: Cabalgata, trekking, turismo vivencial, rodeo de toros,

climatizacion.

Mirador Hawa Pata: Fotografias, vista panoramica, trekking, camping.

Mirador Tiklan: Fotografias, vista panoramica, senderismo.

Condor Matzi: Trekking, climatizacion, fotografias, vista panoramica, asenso de alta

montafia.
Culturay Pintores De Tigua: Visita a la galeria de artesanias, exposicién de pinturas,
tradiciones fotografias, talleres artesanales

Feria Indigena: Compra de artesanias, degustacién de gastronomia tipica, recorrido

por laferiaindigena.

De acuerdo a cuadro anterior, se puede visualizar que la Parroquia Zumbahua, dispone de

varios atractivos turisticos naturales y culturales, con los que se debe potenciaizar las

actividades e incrementar |os servicios turisticos, con los cuales se diversificalos productos y

se dinamizala economia de las comunidades que forman parte de la parroquia, en las cuales se

encuentran ubicadas estos importantes recursos.

En este marco, ladiversidad de atractivos turisticos para €l desarrollo de las actividades de

salud, aventura, recreacion y cultural en laparroquia, estan latentes, por lo que esindispensable

gue las ingtituciones educativas de nivel superior y lasinstituciones publicas que se encuentran
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en e territorio, deben contribuir en la diversificacion de nuevos productos y servicios con €l
apoyo econdémico y técnico. De esta manera aportar en e desarrollo local a través de las

actividades turisticas con calidad en € servicio.



Tabla 28

Atractivos Turisticos de la parroquia
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Estado de conservacion

Servicios Basicos

Tipo Subtipo Nombrgdel Jerarquia . Con
Atractivo Conservado Alterado Deteriorado o .
Servicios servicios
Ambiente Lacustre Laguna Laguna Quilotoa Il X X
Montafias AltaMontafia Condor Matzi I X X
Fendmenos Cueva o caverna Cuevadd Inca I X X
espel eol dgicos
Montafias Alta Montafia CochaUma I X X
Montafias Alta Montafia Complgo I X X
M ontafioso
Tzirimatzi
Montafias AltaMontafia Mirador Hawa Pata I X X
Montafias AltaMontafia Vdle De Altura I X X
Michacala
Montafias AltaMontafia Mirador Tiklan I X X
Agua Subterrénea Manantial de agua Termas de Chicho I X X
termal
Fendmenos Carfion Carfion del Toachi Il X X
Geoldgicos
Acervo Cultura y Artesy Artesanias Pintores de Tigua I X X
Popular
Arquitectura Infraestructura Mirador Shalada I X X
Recreativa
Arquitectura Espacio publico Mirador I X X
Ankapawana
Acervo cultura 'y Feriasy mercados Ferialndigena I X X

popular
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Como se apreciaen e cuadro anterior existen catorce atractivos turisticos entre naturales y
culturales, los mismos que tienen el potencial necesario para diversificar las rutas, actividades

y serviciosturisticos en las diferentes comunidades de la parroguia Zumbahua.

De estos atractivos, 12 estén en la categoriall, y 1 se encuentran en la categorial y 11, de
lamismaformaocho atractivos se encuentran conservados, mientras que cinco atractivos estan
alterados y un atractivo deteriorado, asimismo ocho atractivos de la parroquia no cuentan con
los servicios bésicos y seis atractivos poseen servicios para €l desarrollo de las actividades y

Servicios.

No obstante, por falta de atencion y dedicacion de las instituciones publicas encargadas de
generar aternativas socio econdémicas no se ha logrado concretar el incremento y la
diversificacion de servicios y productos, por 1o que es indispensable considerar en €l nuevo
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial un objetivo estratégico relacionado a desarrollo

local en base de las actividades turistica

b. Metodologia

Enfoque de la investigacion

La metodologia posee € enfoque cualitativo, en vista de que se redlizé lainvestigacion en

el lugar de los hechos; es decir que se estuvo en contacto con la poblacion local de la parroquia

Zumbahua, en la que se pudo conocer la situacion actual del desarrollo turistico, ademas se

realizé con lainvestigacion interpretativa, en virtud de que describe cada uno de los sitios de



83
interés turistico y sus potencialidades para la generacion de emprendimientos como parte del

desarrollo locdl.

Para efectuar 1o descrito anteriormente se aplico las encuestas a los actores locales para
conocer €l nivel de injerencia que tiene € turismo en € desarrollo local en la parroquia,
iniciando por conocer |a expectativa de los prestadores de servicios turisticos en el tema del
desarrollo local a partir de los emprendimientos turisticos, asi como alos representantes de las
instituciones publicas ubicadas en esta parroquia para conocer la posibilidad de efectuar
alianzas estratégicas con € que se puede mejorar la calidad de los servicios y actividades

turisticas en los diferentes atractivos identificados.

Finalmente se realiza lainterpretacion de |os resultados para conocer €l perfil del turistay
por tanto conocer el segmento de mercado a que estara destinado |os productos diversificados

en la parroquia Zumbahua como parte del desarrollo local.

Modalidad basica de lainvestigacion

La investigacion se basd en dos modalidades de investigacién que a continuaciéon se

describen:

De Campo, estetipo deinvestigaci én es también conocida como investigacion in situ
(en @ lugar) yaque se realiz6 lainvestigacion directamente en los sitios de interés de
las comunidades que conforman la parroquia Zumbahua y esto permitié conocer a

fondo las actividades y servicios que ofertan en la actualidad en €l &rea.
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Bibliogr&fica-documental, esta modalidad de investigacion se utilizo, para obtener
las bases tedricas la revision bibliogréfica relacionada a tema de la investigacion,
para tener un sustento cientifico, ademas porque se revisd los documentos

relacionados ala planificacion territoria de la parroquia.

Nivel otipo deinvestigacion

Exploratorio. Se adentr6 a los sitios de interés turisticos en la parroquia Zumbahua
para conocer la problematicay |as potencialidades existentes.

Descriptivo. Con la informacion bibliogréfica primaria y secundaria recopilada se
realizo la descripcién de los productos y actividades que se pueden desarrollar en la
zona de intervencion del proyecto, como parte del desarrollo local.

Asociacion de variables. Dependiente e independiente. Son los componentes
directos que sujetaron alainvestigacion paraevitar salir del contexto deinvestigacion

en la parroquia de Zumbahua.

c. Poblaciéon y muestra

Poblacion

La investigacion se realizd a todos los representantes de los prestadores de servicios

turisticos de la parroquia Zumbahua, es decir los 26 sitios de alojamiento, alimentacion, alos

cuales seindag6 sobre laincidencia del turismo en el desarrollo local.
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Ademas, se redizo la investigacion a los cinco miembros del GAD Parroquia rura de
Zumbahua, en virtud de gque es la institucion que planifica € territorio y debe enfocar en el

desarrollo local através de lainversion en proyectos turisticos.

Muestra

Debido a que la poblacion es minima, no se cuenta con una muestra en si, y la poblacion

total (establecimientos y miembros del GAD Parroquial) sera encuestada, en tal virtud por la

cantidad de personas y/o establecimientos que se encuestd no fue necesario determinar la

muestra.

d. Técnicas de Recoleccion de I nfor macion

Con €l objeto de viabilizar lainvestigacion de campo se realizd dos fases que consiste en:

Plan de Recoleccion de informacion; la misma que consiste en € disefio de la matriz que

contiene preguntas directrices gustadas alarealidad del territorio de la parroquia Zumbahua.

Recoleccidon dela informacion

Lainformacion se receptd através de las encuetas que contiene preguntas pre elaboradas y

debidamente validados, dirigidos a los prestadores de servicios turisticos y los miembros del

GAD Parroquia de Zumbahua.



Tabla 29
Plan de recoleccion de informacion
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1

O~NO O1h

©

¢(Paraqué?

¢De qué personas
u obj etos?
¢Sobre qué
aspectos?

¢Quién, Quienes?
¢Cuando?
¢Doénde?
¢Cuantas veces?
¢Queé técnicas de
recoleccion?

¢En qué
situacion?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, a través del cua se podra
formular una propuesta de desarrollo local a partir de los emprendimientos
turisticos en la parroquia.

Los prestadores de servicios

Los miembros del GAD Parroquial

Los atractivos turisticos naturales y culturales.

Las facilidades turisticas hacia las comunidades.

Las actividades turisticas que se desarrolla en las comunidades.

Los servicios turisticos ofertados.

Los estudiantes, investigadores

En € periodo diciembre de 2018 a marzo de 2019.

En la parrogquia Zumbahua

Dos veces.

Observacion y encuestas.

Consensuado, flexibilidad y respetuoso.

Plan de Procesamiento y Analisis

Para el procesamiento y € andlisis de los resultados se siguio € siguiente esquema:

Revision de informacion recopilada, referente alainformacion primariay secundaria.

Filtracion de lainformacion defectuosa, contradictoriay que no sea pertinente al tema

de investigacion.

Sistematizacion de informacion primariarecogida In Situ durante la investigacion.

Tabulacion y ordenamiento de lainformacion através de cuadros y gréficos.

Estudio estadistico, para efectuar € andlisisy lainterpretacion de resultados objetivade

lainvestigacion.

Interpretacion de resultados para generar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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e. Analisisdela Demanda

Para el andlisis de la demanda de la presente investigacion se ha realizado a la demanda
receptiva. De la misma manera se considerd dos tipos de andlisis de informacion las cuales
fueron, una de caracter cuantitativo y otra de carécter cualitativo. Cuando se analiza un areade
manera cuantitativa es necesario distinguir entre un area desarrollada turisticamente y un area
no desarrollada como tal, parael andisis se partié del criterio de que la parroquia de Zumbahua
es un area desarrollada turisticamente, especialmente en la Laguna de Quilotoa, puesto que
tiene una demanda historica es decir que cuenta con estadisticas en cuanto al flujo de visitantes
desde afios anteriores, las cuales nos permitieron pronosticar cua sera la afluencia turistica
potencial en los proximos afos. En e caso de lademanda de carécter cuaditativo serefiereala

definicion del perfil del visitante real y potencial.

f. Resultados de la investigacion

Analisiselnterpretacion de Resultados

En e presente caso de investigacion, se analiza la informacidn generada con la aplicacion

de la encuesta a los prestadores de servicios y miembros del GAD Parroquial Zumbahua,

implementado por |os investigadores, |as mismas que se indica a continuacion.

Tabla 30
Segln € género
GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 17 55%
Femenino 14 45%
Ninguna/Sin respuesta 0 0%

TOTAL 31 100%
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Género

HMasculino EFemenino ENinguna/Sin respuesta

Figura 14. Segun género

Se observa que e 55% de los encuestados y que visitan la parroquia Zumbahua
corresponden a género masculino y € 45% son del género femenino. Este factor indicaque la
parroquia Zumbahua, debera considerar en la estructuracion y diversificacion de sus productos

y servicios turisticos con equidad de género puesto que este tipo de demanda tiene intereses

diversos.

Tabla 31

Analisis segin la edad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

10 19 2 6%
20-29 14 45%
30-39 10 32%
40-49 2 6%
50-59 2 6%
60 > 1 3%

TOTAL 31 100%
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Edad

m10 19 ®m20-29 =30-39 ©40-49 m50-59 m60>

Figura No. 15. Andlisis segun edad

De las personas encuestadas y con referenciaalaedad tenemos; que el 45% tienen el rango
de edad entre 20 y 29 afios, seguido por e 32% de personas que poseen de 30 — 39 afios,
seguidos con e 7% los que tienen de 40 a 49 afios, con 7% de las personas que tienen entre 10
y 19 afios, luego estén con el 6% las personas comprendidas entre 50 a 59 afios, y tan solo €
3% de personas que tienen mas de 60 afos. Este factor indicaquelaparroquia Zumbahuadebera

implementar productos turisticos diversos de recreacion, esparcimiento y aventura.

Tabla 32
Analisis segun nivel de educacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Primaria 2 6%
Secundaria 9 29%
Superior 18 58%
Post Grado 1 3%
No responde 1 3%

TOTAL 31 100%




90

Nivel de Educacion

Post Grado Primaria
3% 7%

Secundaria
30%

®m Primaria = Secundaria = Superior Post Grado

Figura 16. Andlisis segun nivel de educacion

Con referencia a nivel de educacion de los encuestados; e 60% corresponden a nivel
superior, seguido por e 30% de los encuestados son de secundaria, luego esta con € 7% que
tienen un nivel de preparacion primaria y apenas un 3% manifiestan ser de preparacion post
grado; por lo que en los productos turisticos que se establezca en la parroquia Zumbahua deben

contar con profesionales de elite para brindar los servicios de calidad.



Tabla 33
Analisis segun el tipo de turismo
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Ecoturismo 6 19%
Turismo de Aventura 9 29%
Turismo Comunitario 10 32%
Turismo Gastronémico 3 10%
Turismo Deportivo 2 6%
Sin respuesta 1 3%
TOTAL 31 100%

Modalidades del turismo

m Ecoturismo

m Turismo de
Aventura

m Turismo
Comunitario

Turismo
Gatrondmico

= Turismo
Deportivo

u Sin respuesta

Figura 17. Andlisis segun €l tipo de turismo

Se observa que € 32% de los encuestados, redlizan actividades relacionados con el
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fortalecimiento de la cultura y tradiciones a través del turismo comunitarios, seguidos por €l

29% que efecttian actividades relacionados con laadrenalinay el riesgo através del turismo de

aventura, asi como € 19% los que realizan € ecoturismo, e 10% que prefieren e turismo

gastronomico, € 7% los que aprovechan el sitio para efectuar €l turismo deportivo. Factores

gue se debe considerar en el momento de diversificar los productos y servicios en la parroquia.
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Tabla 34
Andalisis segn € tipo de turista
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Turistalocal 2 6%
Turista Nacional 11 35%
Turista Extranjero 17 55%
Sin respuesta 1 3%
TOTAL 31 100%

TipodeTurista

. ® Turistalocal
Sin respuesta
al

= Turista
Nacional

= Turista
Extranjero
Sin respuesta

Figura 18. Andlisis seguin €l tipo de turista

Como se observa en € grafico; el 55% de |os visitantes que llega a la parroquia Zumbahua
corresponde a turistas extranjeros, seguido por e 36% gue son turistas nacionales y € 6% que
son turistas de lalocalidad, ademas hay un 3% gue no responden ala pregunta. Aspecto que se
debe considerar en el momento de diversificar los productos y servicios ya que los visitantes

extranjeros son exigentes en localidad de servicios.



Tabla 35
Analisis segun los servicios turisticos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Transporte 0 0%
Guianza 1 3%
Alojamiento 9 29%
Alimentacion 21 68%
Sin respuesta 0 0%
TOTAL 31 100%

Tipo de Servicios

%

|

68%

m Transporte m Guianza = Alojamiento

Alimentacion ® Sin respuesta

Figura 19. Andlisis seguin los servicios turisticos
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Se visuaiza que €l 68% de servicios que se oferta 'y son consumidos por los visitantes en

la parroquia Zumbahua corresponde a alimentacion, seguido por e 29% que ofertan

alojamiento y & 3% corresponde ala ofertay uso de los servicios de guianza, factores que hay

gue considerar para que se brinden eventos de capacitaciOn especializado por €l tipo de servicio

ofertado y utilizado por €l visitante.
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Tabla 36
Andlisis segun € tipo de actividad
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Caminatas 10 32%
Bicicletas 4 13%
Cabalgatas 11 35%
Observacion de aves 0 0%
Interpretacion Ambiental 2 6%
Escalada en Roca 3 10%
Sin respuesta 1 3%
TOTAL 31 100%

Actividades Turisticas

m Caminatas

m Bicicletas

i Cabalgatas

Observacion de
aves

® | nterpretacion
Ambiental

m Escaladaen
Roca

B Sin respuesta

Figura 20. Andlisis segun € tipo de actividad

Como se evidenciaen € gréfico, € 36% de los visitantes realizan cabal gatas, seguido por
el 32% que hacen caminatas, asimismo & 13% de efectlan bicicletas, & 10% realizan escalada
enrocay el 6% visitan laparroquia por realizar actividades de interpretacion ambiental. Puntos
gue se debe considerar para la diversificacion de productos y servicios, ya que la parroquia

presta las condiciones pararealizar actividades de aventuray recreacion.
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Tabla 37
Analisis segun el medio de difusion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Pag. Web 20 65%
Folleteria 3 10%
TV 0 0%
Librosde Vigjes 0 0%
Sin respuesta 8 26%
TOTAL 31 100%

Medios de Difusion

m Pag. Web u Folleteria uTVv
Libros de Vigjesm Sin respuesta

Figura 21. Andlisis segun el medio de difusion

Se observa en e grafico que los medios de difusion mas utilizados para dar a conocer 1os
productos y serviciosy que son utilizados por losvigjeros, €l 64% dispone y buscalos servicios
y actividades turisticas a través de la pagina web, seguido por & 8% que se promocionan |os
productos y servicios por medio de lafolleteria, sin embargo hay un 26% que no responden a
esta pregunta, 1o que implica que se debe considerar en e momento de disefiar |os medios de

difusion el uso de las Ultimas tecnol ogias a través de plataformas digitales y redes sociales.
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Tabla 38
Analisis del enfoque de desarrollo local
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Social 2 6%
Econdmico 23 74%
Ecolégico - Ambiental 2 6%
Politico - Cultural 3 10%
Sin Respuesta 1 3%
TOTAL 31 100%

Enfoque de Desarrolo L ocal

m Socia

m Econémico
i Ecoldgico -
Ambiental

Politico - Cultural

= Sin Respuesta

Figura 22. Andisis del enfoque de desarrollo local

Como se evidencia en € gréfico, e turismo aporta para €l desarrollo local con €l 74% a
componente econdémico, seguido por €l 10% que el turismo portaen € fortalecimiento politico
y cultural delaparroquia, asimismo el 7% que aporta en el desarrollo social y €l 6% indicaque
las actividadesturisticas aportan en el componente ecol 6gico ambiental . Factores que nosindica

gue €l turismo genera y aporta en la dinamica econdmica de la parroquia y que es importante

fortalecer parael desarrollo local.
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Tabla 39
Andlisis de los servicios basicos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Agua Potable 3%
Agua Entubada 16%
Alcantarillado 19%
Pozo Séptico 3%
Recoleccion de Basura 16%
Energia Eléctrica 16%
Vias 23%
Sin Respuesta 3%
TOTAL 100%

Kikr~vwooroar

Servicios Basicos = Agua Potable

= Agua Entubada

= Alcatarillado
Pozo Séptico

m Recoleccion de

Basura

m Energia Eléctrica

mVias

B Sin Respuesta

Figura 23. Andlisis de los servicios basicos

Respecto alos servicios béasicos disponibles en la parroquia y que son necesarios para los
visitantes; el 23% indican que disponen de vias en buen estado, seguido por & 20% que dispone
a cantarillado, asimismo e 16% para cada uno corresponde a la disponibilidad de recoleccién
de basura, agua entubada y energia eléctrica. Factores que son importantes definir para e

mejoramiento de |os servicios.



Tabla 40
Analisis de intervencion institucional
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 9 29%
Ocasiondmente 12 39%
Raramente 6 19%
Nunca 3 10%
Sin Respuesta 1 3%
TOTAL 31 100%

AportedelasInstituciones

= Muy
Frecuentemente

u Frecuentemente

m Ocasionamente
Raramente

= Nunca

u Sin Respuesta

Figura 24. Andlisis de intervencion institucional
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Respecto a aporte de las instituciones publicas en € territorio de la parroquia Zumbahua

para €l desarrollo local a través de las actividades y servicios turisticos indican que; e 39%

hacen la inversion ocasionalmente, seguido por & 29% que efectian las inversiones

frecuentemente, asi como e 19% interviene raramente y e 10% indica que nunca hacen las

inversiones. Puntos gque es necesario considerar para mejorar la coordinacion con todas las

instituciones para que incrementen laintervencién einversion en la parroguia Zumbahua en los

emprendimientos turisticos.
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Tabla41
Intervencion del gobierno central

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Frecuentemente 3%
Frecuentemente 16%
Ocasionalmente 10%
Raramente 3%
Nunca 16%

Sin Respuesta 52%
TOTAL 100%

w e
KEorwaer

Inversion del Gobierno Central

= Muy
Frecuentemente

u Frecuentemente

| m Ocaciona mente

Raramente

® Nunca

® Sin Respuesta

Figura 25. Intervencion del gobierno central

Respecto a tipo de inversion del gobierno central, los prestadores de servicios y las
autoridades encuestadas dicen que; e 52% desconocen lainversion, seguidos por € 16% que
indica que invierten frecuentemente asi como & 16% dicen que nunca han invertido, e 10%
indica que han invertido ocasionamente y con e 3% que dicen que invierten muy
frecuentemente y raramente. Factores que se deben tomar en consideracion para gue se mejore

lagestion y coordinacion con este nivel de gobierno.



Tabla 42
Intervencion de los gobiernos locales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

PORCENTAJE

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasiondmente
Raramente

Nunca

Sin Respuesta
TOTAL

w e
KRhwrwor

3%
26%
10%

3%
10%
48%
100%

Inversion de los Gobiernoslocales

= Muy
Frecuentemente

u Frecuentemente

m Ocacionalmente
Raramente

= Nunca

= Sin Respuesta

Figura 26. Intervencién de los gobiernos locales
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La inversion de los gobiernos locales, los prestadores de servicios y las autoridades

encuestadas dicen que; el 48% desconocen la inversion, seguidos por € 26% que indica que

invierten frecuentemente asi como el 10% dicen que intervienen frecuentemente y el mismo

porcentgje dice que nunca han invertido y con € 3% que dicen que invierten muy

frecuentemente y raramente. Factores que se deben tomar en consideracion para gue se mejore

la gestion y coordinacion con los gobierno locales tales como el GAD Provincia, Municipa y

Parroquial.
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Tabla 43

I ntervencion de ONGs

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Frecuentemente 3%
Frecuentemente 19%
Ocasiondmente 13%
Raramente 6%
Nunca 23%
Sin Respuesta 35%
TOTAL 100%

w e
KEwdvroPR

Inversion delas ONGs

® Muy Frecuentemente

u Frecuentemente

u Ocacionalmente

Raramente

= Nunca

m Sin Respuesta

Figura 27. Intervencion de las ONGs

Finalmente, la inversion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) los
prestadores de servicios y las autoridades encuestadas dicen que; € 36% desconocen la
inversion, seguidos por el 23% que indica que nunca han intervenido, el 19% indica que las
intervenciones en € territorio son frecuentes, € 13% menciona que la intervencion es
ocasionalmente, seguido por e 6% que indican que laintervencion es raramente. Factores que

se debe considerar para el acercamiento con ONGs 'y la poblacion de la parroquia Zumbahua.
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Conclusiones

La afluenciaturisticay de prestadores de servicios en la parroquia Zumbahua se da de
manera equitativa en referencia al género o sexo.

Con referencia ala edad, en su mayoria es gente joven que desean readlizar actividades
turisticas de aventura, recreacion y esparcimiento; como la escalada en rocas, las
caminatas, las cabalgatas y | as bicicletas de montafia.

Lademandaturistica, en el nivel de educacion lamitad de personas quevisitan y prestan
los servicios tienen nivel superior de preparacion, por |o que es muy importante contar
con persona capacitado y profesional para redizar las actividades en la parroguia
Zumbahua.

Los turistas que visitan la parroquia Zumbahua en su mayoria son extranjeros, seguidos
por turistas nacionales y los turistas locales.

Se observa que los turistas que llegan ala parroquia Zumbahua lo hacen por desarrollar
actividades de conocer las culturas y las tradiciones, seguido los que van a desarrollar
actividades de aventuray recreacion.

Los turistas y prestadores de servicios utilizan los medios de difusion més frecuentes
relacionados a las plataformas tecnol 6gicas através de la paginaweb y lafolleteria
Las instituciones, que aportan en el desarrollo local, no intervienen con inversiones

considerables para generar emprendimientos turisticos en la parroquia

Recomendaciones

La Parroguia Zumbahua y su gestion debe propender hacia la difusion de las
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caracteristicas culturales de los pueblos indigenas y con ello dar a conocer la riqueza
cultural y ladiversidad natural que tienen estos pueblos milenarios, através del turismo
aternativo o denominado turismo comunitario.

En la Parroquia se debe considerar |a creacion de una oficina de informacion turistica,

donde los turistas puedan conocer informacion actualizada sobre | os estados de las vias,

servicios turisticos, servicios basicos, mecanismos de seguridad, etc.

Es importante la diversificacion de productos y servicios turisticos, ya que se puede
captar la demanda flotante a través del manejo adecuado de costos de |os productos y
servicios turisticos en la parroquia Zumbahua.

Se debe poner en la plataforma tecnol 6gica una Pagina Web, ya que es el medio mas
utilizado para buscar informacion, asimismo realizar disefios de folletos y revistas para
lapromocion y difusion de los productos y servicios que se oferta en la parroqui a.

Es importante mejorar la coordinacion entre todas las instituciones publicas para €

desarrollo local atraveés de lageneracion de emprendimientos turisticos en laparroquia.

Perfil del turista/visitante

Delos turistas que ingresan ala parroquia Zumbahuay a su principal atractivo turistico
el Quilotoa, e 56% corresponden a sexo masculino, y e 44% corresponden a sexo
femenino, lo que indica que las actividades turisticas que se desarrolla en la localidad
es accesible paralos dos géneros.

Los turistas que ingresan a Quilotoa que se encuentra ubicado en la parroquia
Zumbahua; con referencia a la edad; € 44% de personas tienen entre 20 y 29 afios,

seguido por un 31% de personas que poseen de 30 a 39 afos, seguidos con 11% las



104
personas comprendidas entre 50 a 59 afios, luego estan con €l 3% cada uno los que
tienen entre 10-19 y mas de 60 afios, |0 que nos da a entender que los turistas que llegan
alaparroquia son jovenes.

Conreferenciaa nivel de educacion podemos observar que €l 53% de la demanda que
visitan la parroquia Zumbahua tiene estudios de tercer nivel, seguido por € 25% que
tienen la educacion secundaria, asimismo el 14% tienen la educacion primariay e 3%
gue poseen un nivel de educacién de post grado. Lo que nos hace entender que los
turistas que llegan a la parroquia son muy preparados y es importante actualizar los
conocimientos permanentemente a todos |os prestadores de servicios turisticos.
Respecto a la modalidad de turismo que buscan los turistas que visitan la parroquia
Zumbahua; e 31% lo hacen por conocer las costumbres y tradiciones a través del
turismo comunitario, seguido por € 25% que busca realizar €l turismo de aventura, y
con e 17% para cada uno que llegan por & ecoturismo y € turismo gastronémico,
degjando finalmente con 3% por €& turismo deportivo; 1o cua hace notar que es
procedente diversificar las actividades y servicios turisticos en la parroquia.
Losturistas quellegan y visitan la parroquiade Zumbahua el 50% corresponde al turista
extranjero, seguido por e 36% que son turistas nacionales y € 14% corresponde a
turistas de lalocalidad. Lo que implica que se debe mejorar los servicios y la atencién
al turistaya que €l turista extranjero es mas exigente en los servicios.

Los visitantes que llegan ala parroquia Zumbahua, |os tres principal es rubros |o hacen
el 36% para efectuar las actividades de cabalgata, seguido por 28% que les gusta la
caminata'y con el 14% que se inclinan por escalada en roca, 1o que nos indica que las
principal es actividades que se debe desarrollar son las de aventura 'y esparcimiento.

Respecto alaformade informarse paralavisitaalaparroquia; € 64% se hainformado
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através de la pagina web, seguido por lainformacion recibida a través de la folleteria,
lo que se puede determinar que |os medios mas utilizados y que se debe implementar de

mejor manera son las plataformas digitales.

g. Andlisisde la competencia

Para el presente andlisis tomaremos en consideracion lainformacion respecto alos sitiosy
los emprendimientos existentes en la parroquia Chugchilan, porque son emprendimientos que
ofertan actividades de similares hacia el mismo destino turistico Quilotoay que se convierte en

el principal competidor respecto alos serviciosy actividades turisticas.

Los datos de estos emprendedores que se presentan a continuacion, corresponden a la
informacion generada en € estudio elaborado por los estudiantes de ingenieria en
administracion turisticay hotelera de la ESPE, respecto a la investigacion para la elaboracion

del Plan de Turismo parala parroquia Zumbahua, realizado en e 2019.

En la parrogquia Chugchilan que es la parroquia que se encuentralimitando con laparroquia
Zumbahua y que oferta similares servicios y actividades turisticas y que se convierte en €
principal competidor en € desarrollo local a través del turismo, se encuentran 7 sitios de
alojamiento registradosy categorizadosen el Ministerio de Turismo, las mismas que se analizan

a continuacion:



Competidores Existentes

Tabla 44
Hostal Taita Cristobal
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Hostal Taita Cristébal

El hostal Taita Cristébal, se encuentra ubicado en la
comunidad Guayama Grande de la parroquia
Chugchilan a 30 minutos del centro parroquial, tiene
como objetivo brindar los servicios de aojamiento,
alimentacion y guianza a Quilotoa a los turistas cuyo
perfil sealas actividades de aventura'y recreacion.

Servicios que oferta:

Caminata hacia el Quilotoa

Alojamiento individual, doble y grupal.
Capacidad de alojamiento 14 pax
Alimentacion tipo men tipico

Capacidad en servicios de alimentacion 20 pax

Tabla 45
Hostal Vaquero

Hostal el Vaquero

El Hostal el Vaguero se encuentraen laentradasur dela
parroquia Chugchilan en la via que conecta entre
Quilotoa — Chugchilan — Sigchos. En este hostal aparte
de ofertar los servicios de alojamiento y alimentacion,
también oferta actividadesturisticas alos sitios cercanos
de la parroquia Chugchilan y Zumbahua.

Ser

vicios que oferta:

Servicios de WiFi gratuita paralos clientes.

El bafio privado est4 totalmente equipado con
bafiera o duchay articulos de aseo gratuitos.

El restaurante del bed and breakfast sirve cocina
local.

El Hostal el VVaquero cuenta con parque infantil.
El establecimiento dispone de terraza y en las
inmediaciones se puede practicar ciclismo y
senderismo.

Capacidad de alojamiento 30 pax.

Capacidad de Alimentacién 50 pax.

Tabla 46
Hostal Blanquita

Hostal Blanquita

Esta Hostal se encuentra ubicado en pleno centro de la  Servicios que oferta:

parroquia Chugchilan, cuyaactividad estaenmarcado en
brindar los servicios de aojamiento para turistas
nacionales e internacionales, dispone de 10 habitaciones
con una capacidad de 20 pax.

Alojamientos individuales, matrimoniales,
triples y cuédruples.
Servicios de internet.

Tabla 47
Hostal Mama Hilda

Hostal Mama Hilda

Este sitio de alojamiento se encuentra ubicado a 300 Servicios que oferta:

metros a norte de la parroquia Chugchilan, en una
construccion mixta de terrocemento y madera se levanta

Servicios de WiFi gratuita paralos clientes.
El restaurante oferta comida local e

CONTINUA —»
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Hostal Mama Hilda

la edificacién de hostal mama Hilda, que ofrece
alojamiento, alimentacién y actividades turisticas a
Quilotoa.

internacional.

Oferta Actividades turisticas de aventura a los
atractivos aledafios que incluye Quilotoa.
Capacidad de alojamiento 40 pax.

Capacidad de Alimentacién 60 pax.

Tabla 48
Hostal Cloud Forest

Hostal Cloud For est

El Hostal Cloud Forest se encuentra a 500 metros del  Servicios que oferta:

centro parroquial de Chugchilany ofrece terrazay salon
compartido. También cuenta con recepcion 24 horas y
restaurante con comida tipica e internacional. Este
albergue admite mascotas 'y ofrece actividades turisticas
alosatractivos de esta parroquiay lalagunade Quilotoa.

Servicios de WiFi gratuita.

Alojamiento con capacidad de 50 pax

Servicios de alimentacion con capacidad de 70
pax.

Servicios de transporte a los diferentes
atractivos.

Alquiler de caballosy bicicletas.

Salén de juegos.

Tabla 49
Black Sheep Inn

Black Sheep Inn

Se encuentra a solo 5 minutos en carro del centro dela  Servicios que oferta:

parroquia Chugchilan se encuentra Black Sheep Inn, de
propiedad de personas italianas, quienes han
emprendido este negocio viendo €l potencial turistico de
esta parroquiay sobre todo de lalagunade Quilotoa. La
hosteria dispone de cabafias individualesy grupales para
todo tipo de turistas, sin embargo la mayor parte de sus
huéspedes son extranjeras, |os mismos que vienen por
recomendaciones efectuadas por otros visitantes.

Servicios de WiFi gratuita.

Alojamiento con capacidad de 40 pax

Servicios de alimentacion con capacidad de 40
pax.

Alquiler de caballosy bicicletas.

Tours a Quilotoay otros atractivos.

Tabla 50
Hosteria San José de Sgchos

Hosteria San José de Sigchos

LaHosteria San José de Sigchos seencuentraa3 kmdel ~ Servicios que oferta:

centro de la cabecera cantola de Sigchos, adecuada en
una hacienda de construccién de tipo colonial, en el que
combina la aventura con las actividades agropecuarias,
los serviciosturisticos son de calidad y susinstalaciones
muy ordenadasy limpias.

Ofrece piscina cubiertay terraza.

Restaurante con capacidad de 100 pax.
Conexién WiFi gratuita en las zonas comunes.
Alojamiento con capacidad 50 pax.

Alquiler de motos, bicicletasy caballos.
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Analisisdel FODA dela competencia

Tabla 51
Andlisis FODA de la competencia
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Estar ubicado en un sitio estratégico en larutadelos Dar a conocer sus atractivos turisticos
volcanes complementarios
Tener acceso a principal atractivo turistico que es el Trabajar con turistas extranjeros
Quilotoa Generar nuevos emprendimientos turisticos
Tener definido un rango de precios para los clientes Crecer turisticamente
Contar con servicios principales; aojamiento, Priorizar laactividad turistica en el territorio
alimentacion, guianzay transporte Diversificar los productos turisticos de la parroquia
Contar con recursos humanos en €l territorio
DEBILIDADES AMENAZAS

Desaprovechamiento de los recursos naturales Costos elevados en los productos y servicios
disponibles en €l territorio turisticos
Competenciadedeal entre prestadores de servicios Inexistencia del plan de desarrollo turistico
Indisponibilidad de personas preparadas para la Carencia de incentivos fiscales para generar
prestacion de servicios emprendimientos
Inequidad en el recibimiento de los turistas Condiciones climéticas adversas no permite que
Deficiente difusién turistica visiten los 365 dias del afio
Ausenciade la culturaturistica Tenciones entre prestadores de servicios turisticos

Como se observa en la tabla del andlisis de la competencia con respecto a los prestadores
de servicios, se puede verificar que pese a tener interesantes atractivos turisticos, servicios e
infraestructura, también tienen falencias con respecto al recurso humano que no son
especializados para prestar |os servicios turisticos de calidad. Asimismo; cada emprendimiento
tiene su propia dindmica para redlizar las actividades turisticas |o que se debe aprovechar para
gue en la parroquia Zumbahua se potencialice las actividades y servicios turisticos de manera
correcta y con esto definir toda la diversificacion de productos y servicios con una marca y

fortalecer |las buenas précticas ambiental es.

Otra debilidad de las competencias y que se debe potenciar en la parroquia Zumbahua es
gue no disponen de un Plan de Desarrollo Turistico, por o que existe la competencia deslea y

desigualdad en € recibimiento de los turistas, en cambio en la parroquia Zumbahua con la
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construccion de esta herramienta de gestion y administracion turistica se normarala calidad y

los precios.

Asi también se debe aprovechar que la competencia no esta posesionado como un destino
turisticos y que la parrogquia Zumbahua por el hecho de contar con € atractivo turistico natural
que es e Quilotoa y con la aplicacion de las estrategias de promocion, difusion y

comercializacion que constaen € plan se define como un destino en laruta de los vol canes.

Finalmente, a través de este andlisis se puede definir que la parroquia Zumbahua posee
todas | as condiciones paraincrementar e nimero de visitantes nacional es e internacionales, asi
como convertirse en laruta de los volcanes como un destino turistico, ya que dispones mejores

recursos naturales y culturales, actividades y servicios turisticos que la competencia.

h. Andlissdelastendencias

Esteandlisis consiste en observar e comportamiento de losturistas nacionalesy extranjeros
gue ingresan anuestro sitio deinvestigacion, por lo que analizo | os datos existentes del nimero
de turistas registrados en €l atractivo focal que es la laguna de Quilotoa durante €l afio 2018,
con €l gue se puede visualizar el comportamiento y las tendencias para e futuro de este punto
de interés turistico, datos que nos sirvieron para detectar algunos cambios significativos que ha
tenido y proyectar en la diversificacion de servicios y actividades turisticas en la parrogquia

Zumbahua.

En este marco, las tendencias de los visitantes a la parrogquia Zumbahua se evidencia que
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van enfocados a cuidado ambiental a través del desarrollo del ecoturismo, para lo cual se
plantea que se entregue una planta a cada turista que desarrolle esta actividad que siembre en

los paramos y bosgues nativos como aporte al medio ambiente.

Por otro lado, la tendencia de nuestro segmento de mercado, esta enfocado en el bienestar
fisico a través del desarrollo de actividades de aventura, para lo cua se dispone y se debe
adecuar lasrutasy sitios turisticos parael desarrollo del ciclismo, las caminatas y escaladas en

roca principal mente.

Ademas | as tendencias de los turistas que visitan la parroquia Zumbahua, estan enfocados
a experimentar actividades diferentes a los tradicionales, por 1o que se va a potenciar a lo
maximo los recursos culturales disponibles en el territorio para €l desarrollo del turismo
comunitario, con €l cua se atraera ala méxima cantidad de turistas que deseen convivir en la
comunidad, en lafamiliay en la parroquia gue es eminentemente indigenay que es € segundo

atractivo mas importantes de la parroquia.

Tabla 52
Afluencia turistica

MESES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Naciondles 4568 13000 13638 14062 9617 2221 5313 13509 7213 2575 6351 8439
Extranjeros 2500 2380 1659 2245 2157 1546 1641 2547 1488 972 1649 1905

TOTAL 7068 15380 15297 16307 11774 3767 6954 16056 8701 3547 8000 10344
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Figura 28. Andlisis de latendencia

Como se observa en e cuadro y € grafico; hay un temporadas de ingresos mayores y
menores de turistas tanto nacionales como extranjeros al destino Quilotoa, o que determina
que en e sitio de nuestro estudio esta bien marcado las temporadas ata, mediay baja, en ta
virtud podemos considerar la temporada alta, los meses febrero, marzo, abril y agosto, en
cambio la temporada media se puede considerar a los meses, mayo, julio, septiembre,

noviembre y diciembre y los meses de |la temporada baja; enero, junio y octubre.

En este contexto, se puede determinar que, en los meses determinados como temporada
baja, se deben efectuar actividades complementarias, o en su defecto destinar a elaboracion de
mantenimientos, inventarios, capacitaciones 0 preparacion de artesanias para la

comercializacion en € territorio.



2.3.2. Parte Evaluativa

a. Matrizderesumen FODA
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Lamatriz de resumen se estructura de tal manera que en cada uno de sus cuadrantes se dé

a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que a consideracion de los

actores involucrados juegan un papel fundamental en la parrogquia Zumbahua.

Tabla 53
Matriz de Resumen de la Parroquia Zumbahua

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Presencia de 3 cooperativas de transporte que
funcionan en la Parroquia Zumbahua.

Recursos Turisticos naturales y culturales con
potencial paradiversificar las actividades.

Recursos virgenes para la préctica del turismo
sostenible.

Ingreso de turistas permanente a la parroquia para
diversificar y ampliar la oferta de turismo rural.
Oferta favorable al turismo familiar o un turismo de
recreacién durante los fines de semana y feriados.
Gran variedad de recursos turisticos a distancias
reducidas en las comunidades que conforma la
parroquia.

Feriaindigenaconidentidad cultural delaparroquia
Zumbahua.

Apoyo del GAD Parroquial para el desarrollo del
turismo.

Presencia de centros médicos en la parroquia.

. Contar con los servicios basicos de agua, luz,

teléfono y vias en buen estado.

Los transportistas comunitarios pueden tener
capacitaciones para aprender inglés bésico,
debido a que lo reguieren cuando transportan
turistas extranjeros hasta la laguna Quilotoa.
Construccion de un centro de informacién
turistica.

Gedtionar  capacitaciones con  entidades
involucradas a turismo, principalmente con el
MinTur (de manera obligatoria para operar).
Trabgjo mancomunado entre los diferentes
niveles de gobierno para mejorar €l turismo.
Desarrollo del turismo comunitario.

Cuenta con atractivo turistico focal como €
destino Quilotoa.

Diversificar los productos y servicios turisticos
en la parroquia.

Conectividad de primer orden con e apoyo del
GAD provincial.

Contar con un Plan de Desarrollo Turistico dela
Parroquia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Las paradas que han sido designadas para las
camionetas que operan en la parroquia han sido
invadidas por vendedoras de salchipapas y cervezas.
Inadecuado mangjo de la basura en los
emprendimientos y la parroquia Zumbahua
Competencia dedeal entre los prestadores de
servicios turisticos.

Falta de capacitacién de atencion a cliente y
calidad.

Inexistencia de un parqueadero en el sector de Tigua
(Pinturas de tigua)

Escasa gestion de coordinacién con los recursos
potenciales a nivel del GAD Parroquial, Cantonal y

Las condiciones climéticas no permiten que se
de mantenimiento alas vias de la parroquia.
Competencias turisticas no ligadas a turismo
comunitario.

Contaminacion ambiental por la presencia de
plasticos y desechables en los establecimientos
gue brindan servicios turisticos.

Reduccion de floray fauna del lugar.
Disminucion de turistas por falta de calidad en
los servicios.

Idiosincrasia de los habitantes a pensar que €l
turismo no es generador de recursos
econdmicos.

CONTINUA —»
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10.
11.

12.

Provincial. 7. Inestabilidad econémica del pais

Vias de comunicacion hacia las comunidades 8. Disminucion en la inversion publica en el
deficientes. territorio.

Deficiencia en la sefidlizacion para la accesibilidad 9.

hacia los recursos turisticos de interés. 10.

Inexistencia de seguridad turistica.

Insuficiente infraestructuray plantaturistica.
Inexistenciadeinformaci 6n estadisticaturisticapara
latoma de decisiones.

Inadecuada gestion de promocion turistica y
productiva.

b. Priorizacion de los problemas mas importantes por resolver que han surgido del

andaliss FODA

Tabla54
Priorizacion de Fortalezas
FORTALEZAS 5() 3() 1()
F1 Presencia de 3 cooperativas de transporte que funcionan en la Parroquia X
Zumbahua.
F2  Recursos Turisticos naturales y culturales con potencial para diversificar las X
actividades.
F3  Recursosvirgenes paralapréctica del turismo sostenible. X
F4 Ingreso de turistas permanente a la parroquia para diversificar y ampliar la X
oferta de turismo rural.
F5 Oferta favorable a turismo familiar o un turismo de recreacién durante los X
fines de semanay feriados.
F6 Gran variedad de recursos turisticos a distancias reducidas en las comunidades X
gue conforma la parroquia.
F7  Feriaindigena con identidad cultural de la parrogquia Zumbahua. X
F8 Apoyo del Gad Parroquia para el desarrollo del turismo. X
F9  Presenciade centros médicos en la parroquia X
F1 Contar con los servicios bésicos de agua, luz, teléfono y vias en buen estado. X
0
Tabla 55

Priorizacion de Oportunidades

OPORTUNIDADES 5(#) 3(H) 1()

o1

02

03

04

05

Los transportistas comunitarios pueden tener capacitaciones para aprender X

inglés basico, debido a que lo requieren cuando transportan turistas

extranjeros hasta la laguna Quilotoa.

Construccion de un centro de informacion turistica. X
Gestionar  capacitaciones con entidades involucradas a  turismo, X
principalmente con & MinTur (de manera obligatoria para operar).

Trabajo mancomunado entre los diferentes niveles de gobierno para mejorar X
el turismo.

Desarrollo del turismo comunitario. X

CONTINUA —»
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OPORTUNIDADES 5() 3(#-) 1()
06  Cuentacon atractivo turistico focal como €l destino Quilotoa. X
O7 Diversificar los productosy servicios turisticos en la parroquia. X
08  Conectividad de primer orden con el apoyo del GAD provincial. X
09 Contar con un plan de desarrollo turistico de la parroquia. X
Tabla 56
Priorizacion de Debilidades
DEBILIDADES 5(+) 3(+-) 1(9)
D1 Las paradas que han sido designadas para |as camionetas que operan en la X
parroquia han sido invadidas por vendedoras de salchipapasy cervezas.
D2 Inadecuado manejo de la Basura en los emprendimientos y la parroquia X
Zumbahua
D3  Competenciadeslea entre los prestadores de servicios turisticos. X
D4  Fatade capacitacion de atencion al cliente y calidad. X
D5 Inexistenciade un parqueadero en el sector de Tigua (Pinturas de tigua) X
D6 Escasa gestion de coordinacion con los recursos potenciales a nivel del X
GAD Parroquial, Cantonal y Provincial.
D7  Viasde comunicacion hacialas comunidades deficientes. X
D8 Deficiencia en la sefidizacion para la accesibilidad hacia los recursos X
turisticos de interés.
D9 Inexistenciade seguridad turistica. X
D10 Insuficiente infraestructuray planta turistica X
D11 Inexistenciade informacion estadistica turistica paralatoma de decisiones. X
D12 Inadecuada gestion de promocion turisticay productiva X
Tabla 57
Priorizacion de Amenazas
AMENAZAS 5(# 3() 1()
D1 Lascondiciones climaticas no permiten que se de mantenimiento alasviasde X
la parroquia.
D2  Competenciasturisticas no ligadas a turismo comunitario. X
D3  Contaminacion ambiental por la presencia de plasticos y desechables en los X
establ ecimientos que brindan servicios turisticos.
D4  Reduccion defloray faunadel lugar. X
D5 Disminucion de turistas por faltade calidad en los servicios. X
D6 Indiosincracia de los habitantes a pensar que el turismo no es generador de X
recursos econémicos.
D7  Inestabilidad econdmicadel pais X
D8 Disminucién en lainversién publicaen € territorio. X




c. Andlisisdela vocacion turisticadd territorio

Tabla 58

Vocacion Turistica
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APTITUD TERRITORIAL

SITIOSDE INTERESDE LA

FACTORES DEFINICION PARROQUIA IMPORTANCIA
Recursosturisticos  Factoresfisicosy Laguna Quilotoa Il
culturales Condor Matzi I
potencialmente  Cuevadel Inca I
aprovechables  CochaUma I
paraatraer fluyjos Complejo Montafioso Tzirimatzi I
turisticos. Se Mirador Hawa Pata I
pueden clasificar  Valle De Altura Michacala I
endosgrandes  Mirador Tiklan I
grupos. El Termas de Chicho I
patrimonio Cafion del Toachi I
cultural y los Pintores de Tigua I
recursos naturales  Mirador Shalada I
Mirador Ankapawana I
FeriaIndigena I
Infraestructura Esladotacién de Infraestructura hotelera Alta
bienesy servicios Infraestructura en restaurante Alta
basicosconque Sistema publico de transporte terrestre de Media
cuentaunpaisy  pasgeros en medios convencionales como bus,
permite que e micro o taxis
vigieseacomodo Servicios de telefonia por cabley celulares Media
y agradable. Centros médicos Media
Dentrodeeste  Sefializacion urbana en la cabecera parroquial Media
factor se Presencia de sefial ética de tipo rural ubicado en Alta
encuentranlos  lazona
sistemas de Sitios definidos para las paradas de bues y Media
transporte, las  camionetas en la parroquia
terminalesy
puertos, las redes
de servicios
basicosy la
sefial ética urbana
Equipamiento e El equipamiento  Servicios de comidas y bebidas (restaurantes) Alta
Instalaciones son los Servicios de a ojamiento Alta
turisticas establecimientos  Servicios de transporte turistico Alta
que prestanlos  Servicios de informacién turistica (iTur). Alta
serviciosbasicos  Sitios adecuados para parqueaderos Alta
requeridos por el Servicios de guianza Alta
turistay las Alquiler de caballosy bicicletas Media
instalaciones Promocion y difusion turistica Alta
cuyafunciones  Apoyo del GAD parroquial Zumbahua Media
facilitar la
préctica de
actividades
netamente

turisticas
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Como se puede observar en e cuadro anterior, la parroguia tiene la vocacion turistica,
porque esta desarrollado turisticamente, ademas prestan |as condiciones respecto alos recursos
turisticos naturales y culturales, infraestructura turistica y equipos e instalaciones. Con los

cuales se puede incrementar y diversificar |os servicios y productos turisticos.

Tabla59
Aptitud Territorial

APTITUD TERRITORIAL

FACTORES SitiosdeInterésdelaparroquia Importancia Vocacién turistica
Recursos turisticos  Laguna Quilotoa Il Turismo de aventura
Coéndor Matzi I Turismo de aventura
Cuevadel Inca I Turismo comunitario
CochaUma I Turismo de aventura
Complejo Montafioso Tzirimatzi I Ecoturismo
Mirador Hawa Pata I Turismo de aventura
Valle De Altura Michacala I Ecoturismo
Mirador Tiklan 1 Turismo de aventura
Termas de Chicho | Ecoturismo
Canon del Toachi 1 Turismo de aventura
Pintores de Tigua I Turismo comunitario
Mirador Shalala 1 Turismo comunitario
Mirador Ankapawana I Ecoturismo
FeriaIndigena Il Turismo comunitario

Como se puede observar en e cuadro anterior, las parroquias Zumbahua por |a diversidad
de atractivos turisticos naturales y culturales deriva a que dicha parroquia tiene vocacion
turistica, especificamente para desarrollar los productos y servicios turisticos relacionados al
Ecoturismo; que se basa en larelacion del hombre — naturaleza, en todas las actividades que se
desarrolle en los paramos, pajonales, bosques primarios y sitios de visita especifica por 1os
turistas, otro producto debe enfocarse en e turismo de aventura; que se basa en todas las
actividades de riesgo y adrenalina que se puede desarrollar en los atractivos identificados, tales
como € ciclismo, camping, caminatas, cabal gatas, etc. y finalmente la votacion que dispone es
parael desarrollo del Turismo Comunitario, aprovechando la galeria de artesaniay Pintores de

Tigua, laferia Indigena de Zumbahua y la presencia de las comunidades con sus costumbres y
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tradiciones.

En este marco, la parroquiatiene vocacion turistica paralas tres modalidades; Ecoturismo,

Turismo de Aventura'y Turismo Comunitario.

d. Identificacion del segmento de mer cado meta

Para la identificacion del segmento de mercado meta para la parroguia Zumbahua, se
establecen los diferentes tipos, criterios, estrategias y principales limitaciones que tienen la
parroquia paradescubrir quién es su cliente, con lafinalidad de comercializar sus productos y/o
servicios a mercado adecuado y de esta forma alcanzar mejores niveles de competitividad en

e sector turistico.

Tabla 60
| dentificacion del segmento de mercado meta
Variables Perfil del turista Productos
] potenciales
DEMOGRAFICOS . Las actividades turisticas que se desarrolla en la locaidad son

accesibles paralos dos géneros (masculino y femenino).
Losturistas que llegan ala parroquia son la mayoria jévenes entre
20y 39 afios. Ecoturismo
Los turistas que llegan a la parroguia son preparados
académicamente y es importante actualizar los conocimientos
permanentemente a todos los prestadores de servicios turisticos.
PSICOLOGICOS -  Losturistas que visitan laparroquiavan motivados por conocer las ]

costumbresy tradiciones, seguidos por relacionar con lanaturaleza Turismo
y efectuar excursiones, por tanto es procedente diversificar las ~ Comunitario
actividades y serviciosturisticos.
Los turistas que visitan la parroquia han realizado |as actividades
de recreacién, aventura'y esparcimiento.
Los turistas indican que los medios mas utilizados son las
plataformas digitales.

GEOGRAFICOS - Lamayor parte de los turistas que visitan la parroquia Zumbahua
son extranjeros y es importante mejorar los servicios ya que el
turista extranjero es mas exigente en 10s servicios.

Turismo de
Aventura
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Tal como se puede observar en el cuadro anterior y tomando en consideracion el andlisis

de la vocacion turistica de la parroquia Zumbahua, los principales productos que deben ser
disefiados para fortalecer € desarrollo local através del turismo son; e Turismo Comunitario,
el Ecoturismo y € Turismo de Aventura, en todos|os atractivos turisticos naturales y culturales

identificados y jerarquizados en las comunidades de la parroquia Zumbahua.

En este sentido, nuestros turistas potenciales y nuestro segmento de demanda que estan
interesados en visitar la parroquia de Zumbahua y sus atractivos turisticos, tal como se
determina en € perfil del turista, son las turistas extranjeros que tiene un rango de edad entre
20y 39 afios, los mismos, que su principal interés es conocer las costumbres y tradiciones del
pueblo de Zumbahua, seguidos por la gente que deseatener el contacto con lanaturaleza (pacha
mama)y finalmente los que llegan a Zumbahua por las condiciones extraordinaria que tiene
cada uno de los atractivos para el desarrollo delas actividades de aventura como la caminata, la

cabalgata y escalada en roca.

De lamisma forma como se describe en e andlisis FODA, |os turistas que vamos a captar
paraque ingresen alos recursos turisticos de la parroquia y sus comunidades, es porque a partir
de estainvestigacion se van adiversificar los productos y mejorar sustancial mente los servicios
con calidad, ademés |la presencia de uno de los atractivos focales de la provincia de Cotopaxi
gue es el Quilotoase encuentraen laparroquiade Zumbahua, por tal razén no hay otraparroquia
cercana que pueda competir. Todos los productos y servicios estan al al cance de todos los tipos
de turistas segun, asi como € sitio esideal para efectuar entrenamientos y aclimatacién para

gue los turistas continlen su vigie y puedan acceder alas principal es montafias del Ecuador.
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CAPITULO I11

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION TURISTICA

3.1. Definicion delaidentidad territorial

Zumbahua es uno de los principales destinos turisticos de la provincia de Cotopaxi y del
Ecuador, por sus atractivos turisticos naturales y culturales que se encuentran ubicados en la

parroquia.

En la Parroquia Zumbahua, se encuentra ubicado el principal atractivo turistico que es la
laguna del Quilotoa, el mismo que forma parte de la Reserva Ecoldgica los llinizas, asi como
los demas atractivos turisticos complementarios tales como; Condor Matzi, Cueva del Inca,
Cocha Uma, Complejo Montafioso Tzirimatzi, Mirador Hawa Pata, Valle de Altura Michacala,
Mirador Tiklan, Termas de Chicho, Cafion del Toachi, Pintores de Tigua, Mirador Shalaa,
Mirador Ankapawana y la Feria Indigena de Zumbahua, recursos que son importantes e
indispensables para e desarrollo de actividades turisticas de recreacion aventura y la

convivencia cultural.

Por lo tanto, el turismo ha sido uno de los aspectos fundamentales del desarrollo local,
como alternativas de generacion de recursos econdmicos, através de la diversificacion de los
productos turisticos y con estrategias adecuadas difusion y comerciaizacion para €
posicionamiento de la marca parroquia con identidad local referente al desarrollo de turismo

podia mejorar e incrementar la demanda turistica.
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Para €l desarrollo de la presente propuesta, se realiz € andlisis e interpretacion de los
resultados de acuerdo a los datos relacionados con los atractivos turisticos complementarios
existentes en laparroquia, asi como ladisponibilidad de colaboracion de las autoridades |ocales
para la generacion de alternativas socioecondmicas para € desarrollo local de la parroquia

Zumbahua.

En la presente propuesta se plantea la diversificacion de productos turisticos en funcién a
las potencialidades de los recursos naturales y culturales que posee la parroguia Zumbahua, con
el cua se aporta a desarrollo local, ya que se pueden redlizar las diversas actividades de
aventura en paramos, montafias y lalaguna de Quilotoa sin alterar € equilibrio ecol 6gico; por
otro generar el turismo comunitario en las diferentes comunidades que conforma esta parroquia,
en la que se puede difundir los rasgos culturales para mejorar la calidad de vida de los

involucrados.

Con la gecucion de la presente propuesta, habra varias aternativas para el visitante, en
virtud de que se diversificara las actividades turisticas, brindando otros sitios de interés en las
comunidades y los recursos naturales de la parroquia, con €l objetivo principa de posicionar
los productos y servicios en € mercado turistico, con calidad de servicios, en virtud de que la
parroquia cuenta con prestadores de servicios relacionados a la guianza, € transporte,

alojamiento y alimentacion.

Un factor importante, es que la parroquia ya se encuentra prestando |0s servicios turisticos,
ya que existe una determinada afluencia turistica hacia la laguna del Quilotoa como atractivo

principal de la parroquia. La propuesta se realiza en funcién a un proyecto integral que
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contemplalos componentes: capacitacion, infraestructura, facilidades y difusion turisticade la

parroquia Zumbahua.



3.1.1. Arbol de problemas
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Partiendo del problema central que se basa en e minimo aprovechamiento de |os recursos
turisticos naturales y culturales para la diversificacion de los productos y servicios en la
parroquia Zumbahua, retrasa en el desarrollo local con enfoque de sostenibilidad, se identifica
las principales causas que genera a este problema, ademés los efectos que trae en relacion d

desarrollo loca basada en € turismo.

Siendo una de las causa fundamentales para generar e problema, e Limitadas actividades
turisticas en la parroquia Zumbahua, |a misma que esta sostenida por la sub causa que serefiere
a la actividades turisticas focalizadas y €l desaprovechamiento de los recursos turisticos
complementarios, todos estos enunciados traen como efecto, |a usencia de personal técnico
para la prestacion de servicios de calidad, por o tanto la bgja calidad en la prestacion de
serviciosturisticos y esto genera el desinterés de la poblacion por e turismo en la parroquia de

Zumbahua.

Asimismo otra de las causas es que existe, pocas facilidades turisticas en la zona de
intervencion del proyecto, refiriéndose a la falta de la sefid ética turistica en la zona como
medios de informacién y descripcion de las actividades turisticas que se pueden desarrollar en
la parroquia y la minima seguridad, todos estos el ementos hacen que la consecuencia sea que

se vadisminuyendo la afluencia turistica hacia la parroquia.

Y la dltima causa esta vinculado a la inexistencia de un plan de turismo en la parroquia
Zumbahua, ya que es generado por e desconocimiento de potencialidades turisticas adicionales
y la minima explotacion de recursos turisticos de la parroquia, |0os mismos que traen como

efecto & desconocimiento de |os recursos turisticos por parte de los turistas locales, nacionales



124
einternacionalesy en este marco no existen rutas, circuitosy paquetes turisticos diversificados,

ya que dedican a otras actividades que no vincula directamente a turismo.

3.2. Definicion de los objetivos del plan

Elaborar un Plan de Turismo de la parroquia de Zumbahua para la diversificacion de los
productos y servicios turisticos como estrategia del desarrollo local con enfoque de

sostenibilidad para el destino, en e periodo 2019 — 2023.

3.2.1. Objetivos especificos.

Determinar los factores para la competitividad del destino Zumbahua y su principal
atractivo turistico focal que es € Quilotoa, através de la aplicacion de cadena de valor
del turismo.

Definir los medios de promocion, difusion y comercializacién de los servicios y
productos turisticos de la parroquia Zumbahua.

Disefiar rutas turisticas enmarcadas en los recursos turisticos naturales y culturales
complementarios existentes en la parroquia Zumbahua.

Generar € presupuesto referencial para la gecucion de cada uno de los rubros

considerados en e plan de turismo de la parroquia Zumbahua.



3.2.2. Elaboracion delaslineas estratégicas

Tabla 61
Lineas estratégicas
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Objetivo especifico: Determinar los factores para la competitividad del destino Zumbahuay su principal atractivo turistico focal que es el Quilotoa, atravésdela

aplicacion de cadena de valor del turismo Comunitario.

Linea estratégica 1: Estructurar ala parroquia Zumbahua como un destino turistico en la Ruta de la Avenida de los Vol canes, con enfoque de turismo comunitario.

Actividad Responsable Requerimiento Duracion
Organizacion de un equipo técnico GAD parroquial Zumbahua Determinar un responsable o actor intermediario como delegado para que 2 meses
permanente Tesistas coordine las diferentes actividades que se vayan a desarrollar
Recopilacion y seleccién de GAD parroquial Zumbahua Recopilacion de estudios previos, datos e informacion existentes, levantamiento 1 mes
Informacion Tesistas de campo
Andlisis de los elementos constitutivos  GAD parroquial Zumbahua - Andlisisde laofertaturistica, atractivos turisticos. 1 mes
del sistematuristico Tesistas Equipamiento de servicios, instalaciones.
Andlisis de lademanda, competencia.
Andlisis e informacion cartograficay estadistica
I dentificacion de actores locales GAD parroquial Zumbahua 1 semana
Tesistas Realizacion de talleres participativos

Elaboracion de propuestas de GAD parroquial Zumbahua Identificacion inicid, finalidad, definicion del concepto y atributos, estructuradel 2 meses
productos turisticos Tesistas producto, analisis estratégico interno, andlisis estratégico externo, disefio del

producto y de validacién
Objetivo especifico: Definir los medios de promocién, difusién y comercializacion de los servicios y productos turisticos de la parroquia Zumbahua.
Linea estratégica 2: Promocion Turistica de la parroquia Zumbahua como un destino de la Ruta de la Avenida de los Vol canes en la provincia de Cotopaxi.
Actividad Responsable Reguerimiento Duracion
Difusién masiva de los atractivos GAD Parroquia Zumbahua Actividadestelevisivasy radiales. 1afio
turisticos a través de medios de MINTUR Entrevistas ala primera autoridad de la Parroquia
comunicacion Tesistas Entrevistas a personal técnico encargado del proyecto
Uso deinternet y nuevas tecnologias GAD Parroquial Zumbahua Elaboracion de una plataforma Web dinamica. 6 meses

Tesistas Creacion de Fam Page en las redes sociales

Creacion de una Aplicacion para tel éfonos celulares

Community Manager
Utilizacién de Medios Alternativos GAD Parroquia Zumbahua Disefio y creacion de la marca turistica de la parrogquia para su promocion 3 meses

CONTINUA —
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Disefio y elaboracion de flyers, mapas, guias, etc.

Participacién en Ferias de Turismo GAD Parroquial Zumbahua Participar en las diferentes ferias turisticas a nivel nacional Todo e
GAD Municipa Pujili periodo
Tesistas

Objetivo especifico: Disefiar rutas turisticas enmarcadas en |os recursos turisticos naturales y culturales complementarios existentes en la parroquia Zumbahua.

Linea estratégica 3: Diversificar los productosy servicios turisticos en la parroquia Zumbahua

Actividad Responsable Requerimiento Duracion

Levantamiento de Informacion GAD Parroquia Zumbahua Conocer |os mercados emisores analizando las variables demogréficas,
GAD Municipa socioecondmicas y de consumo, que permitan definir una segmentacion por 3 meses

grupos de consumidores con comportamientos turisticos comunes

Estructuracion de paguetes GAD Parroquia Zumbahua Recopilacion y validacion de lainformacion necesaria paralarealizacion de los 3 meses
GAD Municipa paguetes

Formul acién de paquetes turisticos GAD Parroquia Zumbahua Es unaforma de presentacion que conjuga los atractivos y facilidades para 3 meses
GAD Municipa presentarl os en todo un paguete turistico

Obj etivo especifico: Generar €l presupuesto referencial parala gjecucion de cada uno de los rubros considerados en el plan de turismo de la parroquia Zumbahua.

L inea estratégica 4: Sefidizacion Turistica para facilitar la accesibilidad a los atractivos turisticos de la parroquia Zumbahua

Actividad Responsable Reguerimiento Duracién

Sefialética turistico informativa GAD Parroquial Zumbahua Definir los disefios en funcion del manual de sefialéticaturisticadel Ministeriode 3 meses
GAD Municipa Turismo
GAD Provincia

Sefialética turistica de direccion GAD Parroquial Zumbahua El objetivo primordial es dotar de un sistema de sefializacion turistica coherentey 3 meses
GAD Municipa uniforme paratodo el territorio con € fin de potenciar la competitividad turistica
GAD Provincia de la parroquia Zumbahua

Sefial ética turistica descriptiva GAD Parroquia Zumbahua Elaborar |a sefial ética turistica enmarcado en €l manual del Ministerio de 3 meses
GAD Municipa Turismo

GAD Provincid

Linea estratégica 5: Capacitacion alos prestadores de la planta turistica de la parrogquia Zumbahua

Actividad Responsable Requerimiento Duracion

Diagnéstico de las necesidades de GAD Parroquia Se realizara un levantamiento de informacién acorde a las necesidades que se 3 Meses

capacitacion MINTUR presenten dentro de la plantaturistica

Disefiar programas de capacitacion GAD Parroquia Se disefiaran en base ala que se obtenga del diagnéstico de las necesidadesdela 3 meses
MINTUR capacitacion

Validacién del Plan de Capacitacion GAD Parroquial Se desarrollard através de un taller aplicado alos diferentes miembros de la 1 semana
MINTUR planta turistica

Linea estratégica 6: Establecer un Centro de Informacion Turistica en la parroguia Zumbahua

Actividad Responsable Reguerimiento Duracién

CONTINUA —»
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Propiciar reuniones para determinar la
aprobacion de laimplementacion del
centro de informacion turistica

I mplementacion de nuevos servicios
turisticos

I mplementacion de las normas
técnicasdel MINTUR parala
implementacién del centro de
informacion turistica

GAD Parroquial Zumbahua
GAD Municipa

GAD Provincia

MINTUR

GAD Parroquia Zumbahua
GAD Municipa

GAD Provincia

GAD Parroquia Zumbahua
GAD Municipa

GAD Provincia

Establecer al menos 3 reuniones de trabajo y socializacion sobre la
implementacién del centro de informacion turisticade la parroquiay las
estrategias de mejoramiento en infraestructura

Innovacion de actividades turisticas existentes en la parroquia Zumbahua
Se aplicara las normativas actuales del Ministerio de Turismo parala

implementacion del centro de informacion turisticay el control de la planta
turistica

1 mes

Todo €
periodo
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En el marco delainformacién de campo que serecopil 6 durante lainvestigacion se plantean

6 estrategias para de desarrollo del turismo con enfoque de desarrollo local en la parroquia
Zumbahua, los mismos que se encuentran descritos en €l cuadro anterior, sin embargo, también

se estipulan dichas estrategias que son:

1. Estructurar ala parroquia Zumbahua como un destino turistico en laRuta de la Avenida de
los Vol canes, con enfoque de turismo comunitario.

2. Definir los medios de promocion, difusion y comercializacion de los servicios y productos
turisticos de la parroquia Zumbahua,

3. Diversificar los productos y servicios turisticos en la parroquia Zumbahua

4. Sefidizacion Turistica para facilitar la accesibilidad a los atractivos turisticos de la
parroquia Zumbahua

5. Capacitacion alos prestadores de la planta turistica de la parroquia Zumbahua

6. Establecer un Centro de Informacion Turistica en la parroquia Zumbahua



3.2.3. Definicion del cronograma de actividades

Tabla 62
Cronograma de actividades
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ESTRATEGIASY ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

2019

2020

2021

2022

OBSERVACIONES

LE 1; Estructurar a la parroquia
Zumbahua como un destino turistico
en la Ruta de la Avenida de los
Volcanes, con enfoque de turismo
comunitario.

Organizacion de un equipo técnico
permanente

Recopilacion 'y seleccion de
Informacion

Andlisis de los elementos constitutivos
del sistematuristico

Identificacion de actores locales
Elaboracion de propuestas de productos
turisticos

LE 2; Promocion Turistica de la
parroquia Zumbahua como un
destino de la Ruta de la Avenida de
los Volcanes en la provincia de
Cotopaxi

Difusion masiva de los atractivos
turisticos a través de medios de
comunicacion

Uso deinternet y nuevas tecnologias
Utilizacion de Medios Alternativos
Participacion en Ferias de Turismo

Debe ingresar atrabajar un técnico a partir del nuevo periodo de

administracién

Debe ser de manera periédicaa menos unavez por afio durante

lagestion

CONTINUA —»
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ESTRATEGIASY ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

OBSERVACIONES

2019 2020 2021 2022
LE 3: Diversificar los productos y
servicios turisticos en la parroquia
Zumbahua
Levantamiento de Informacion X X
Estructuracién de paquetes X Disefiar nuevas actividades de aventura, ecoturismo y turismo

comunitarios, segun el resultado del diagnostico

Formulacion de paguetes turisticos X
LE4; Sefializacion Turistica para
facilitar la accesibilidad a los
atractivos turisticos de la parroquia
Zumbahua
Sefialética turistico informativa X X X X | Utilizar e manual del MINTUR para el disefio y elaboracion de
Sefial ética turistica de direccion X X X X | todo tipo de sefial éticaturistica, y actualizar o dar mantenimiento
Sefial ética turistica descriptiva X X X X | a menos unavez por afio durante toda la gestion.
LE 5; Capacitacion a los prestadores
de la planta turistica de la parroquia
Zumbahua
Diagnostico de las necesidades de X X X X Se debe plantear como una politica piblica parroquial, para que
capacitacion todos los prestadores de servicios estén obligados a actualizar
Disefiar programas de capacitacion X X X X los conocimientos para que sus servicios sean de calidad, por lo
Validacion del Plan de Capacitacion X X X X menos unavez por afio durante el periodo de gestion 2019-2023
Capacitacion especializada X X X X
LE 6; Establecer un Centro de
Informaciéon  Turistica en la
parroquia Zumbahua
Propiciar reuniones para determinar la X X Se debe considerar todos los aspectos técnicos del MINTUR,
aprobacién de la implementacion del respecto al espacio fisico, lainfraestructura, el equipamientoy el
centro de informacion turistica personal técnico para la generacién del Centro de informacion
Implementacién de nuevos servicios X X X X X X X X X turisticade la parroquia, desde € cual se brindaralainformacion
turisticos de los productos y servicios todo el afo.
Implementacién de las normas técnicas X X X X X X X X X

del MINTUR para la implementacion
del centro de informacion turistica




3.2.4. Elaboracion del programa de capacitacion y formacion

Tabla 63
Programa de capacitacién y formacién
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PARTICIPANTES TEMATICA

CONTENIDOS

DESTREZAS

Miembros del GAD parroquia
Comision de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

Transportistas locales

MODULO 1: TURISMO

MODULO 2:
EMPRENDIMIENTOS

Miembros del GAD parroquial
Comisién de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

Transportistas locales

MODULO 3: ATENCION AL
CLIENTE

Miembros del GAD parroquia
Comision de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

Transportistas locales

MODULO 4: BUENAS
PRACTICAS SOSTENIBLES

Miembros del GAD parroquia
Comision de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

¢Qué es turismo?

¢Quién es un visitante?

¢Por qué esimportante el turismo?
Sistema Turistico

Oferta

Planta Turistica

Demanda

Tipos de Turismo segun las sociedades
Motivaciones de los turistas

¢Qué es emprender?

Caracteristicas de los emprendedores
Qué es ser un buen lider
Caracteristicas de un lider

¢Cémo influye €l liderazgo en mi negocio?
Reglas principales del emprendedor
Aspectos basicos de calidad

Cliente

Tipos de Cliente

Fidelizacion del cliente

Expectativas del cliente

Atencion al turistao cliente
Concienciaturistica

Servicios de calidad.

Reglas en prestacion del servicio

La comunicacion

Turismo Sostenible

Ejes de Sostenibilidad

Econdmico

Ambiental

Valorar laimportancia del turismo dentro de
la actividad econémica de la parroquia
Zumbahua

Estimular emprendimientos como parte
fundamental en el desarrollo local de la
parrogquia Zumbahua

Mejorar laatencién y servicio al cliente por
medio de estrategias en la operacion de los
establ ecimientos turisticos de la parroquia

Promover laintegracion, compromiso y
responsabilidad, en €l desarrollo
sociocultural, econémico y ambiental dela
parroguia

CONTINUA —
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PARTICIPANTES

TEMATICA

CONTENIDOS

DESTREZAS

Transportistas locales

Miembros del GAD parroquial
Comisién de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

Transportistas locales

Miembros del GAD parroquial
Comisién de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

Transportistas locales

Miembros del GAD parroquia
Comision de turismo

Prestadores de servicios turisticos
Guias locales

Transportistas locales

MODULO 5: SEGURIDAD
ALIMENTARIA

MODULO 6: GUIA
TRIBUTARIA

MODULO 7: CONTABILIDAD
GENERAL

Saociocultura

Desarrollo Sustentable

Caracteristicas del desarrollo sostenible
Importancia de préacticas sostenibles
Beneficios de préacticas sostenibles
Précticas sostenibles aplicadas alos
establecimientos

Impactos del Turismo.

Introduccion alacocina

Infraestructura de la cocina

Equipos cuchillos y utensillos de cocina
Reglas bésicas para el uso de un cuchillo
Riesgos de cortes por utensillos de cocina
Instrumentos bési cos para cocina
Uniforme

Manipulacion de alimentos
Almacenamiento de alimentos

Higiene personal

Montgje de Mesas

Implementos en una mesa

Métodos de cocciones

Decoracion de platos

Salsas y Propiedades

(Quéesel RUC?

¢Qué son comprobantes de venta autori zados?
Librosy registros contables

¢Qué declaraciones debo presentar?
Servicio de rentas internas

Libro Diario

Libro Inventarios y Balances

Libro Mayor

Estructura: Activo, Pasivo y Patrimonio Neto
Resultado del Ejercicio: Ingresosy Gastos
Balance generd

Estado de Resultados

Estado de Cambios en €l patrimonio

Mejorar lahigieney € uso correcto de
alimentos en los establecimientos de
restaurantes de la parroquia

Conocer |os diferentes deberes formales
tributarios dentro del funcionamiento de los
establecimientos turisticos de la parroquia

Conocer lanormativajuridica, con lacual el
Estado g erce su poder tributario en los
establ ecimientos turisticos de la parroquia
Zumbahua




3.2.5. Recursos requeridos

133

Parallevar aefectos el plan de capacitacion turisticaalos prestadores de servicios turisticos

en la parroguia Zumbahua es muy importante contar con algunos recursos tal como se describe

a continuacion:

Tabla 64
Recursos requeridos

RECURSOSMATERIALESY EQUIPOS

RECURSO HUMANO Y TECNICO

Guia de capacitacién para los participantes
Carpetas con hojas de papel boond para apuntes
Esfero

Marcadores tizaliquida

Pizarratizaliquida

Proyector

Computador

Espacio fisico adecuado

Presentacién del médulo

Facilitador en Turismo

Facilitador en Seguridad Alimentariay gastronomia
Facilitador en Emprendimientos

Facilitador en Buenas practicas sostenibles
Facilitador en Atencion a cliente

Facilitador en Relaciones Humanas

Facilitador en Contabilidad general

Todas estas personas gue presten sus servicios profesionales parala gjecucion del Plan de

Capacitacion, deben conocer € grupo meta que en lamayoria son de poblacién indigenay con

preparacion académica minima. Por lo tanto, es indispensable que tengan las actitudes y

habilidades como € ser; flexible, evitar la improvisacién, dindmico, explicativoy debe estar

capacitado en los temas atratar, ya que la capacitacion seratedricay practica
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3.2.6. Estimacion presupuestariay posibles vias de financiacion

Tabla 65
Presupuesto y vias de financiacion

Fuentes de financiamiento

ACTIVIDADES Unidad Cantidad V3% Total GAD GAD GAD
unitario o . MINTUR
Zumbahua  Pujili Cotopaxi
LE 1; Estructurar a la parroquia Zumbahua como un destino
turistico en la Ruta de la Avenida de los Volcanes, con enfoque
de turismo comunitario.
Contratacion de un técnico para estructurar €l destino turistico Mes 48 800 38.400 38.400
Zumbahua
LE 2; Promocion Turistica de la parroquia Zumbahua como un 0
destino dela Ruta dela Avenida delos Volcanes en la provincia
de Cotopaxi
Spot publicitario en 3 estacionesde TV provincial Mes 12 500 6.000 6.000
Spot publicitario en 3 estaciones de radio provincia Mes 12 150 1.800 1.800
Disefio y puesta en marcha de una pagina web interactiva (pago Afio 4 200 800 800
jostin y dominio)
Creacion de la marca turistica Zumbahua Globa 1 2.000 2.000 2.000
Participacién en Ferias de Turismo Afio 4 2500 10.000 10.000
Disefio e impresion de material promocional delaparroquia(mapas, Global 1 10.000 10.000 10.000

Guias, tripticos)

LE 3: Diversificar los productos y servicios turisticos en la

parroquia Zumbahua

Consultoria para la estructuracién de paquetes Globa 1 5.000 5.000 5.000
LE4; Seflalizacion Turistica para facilitar la accesibilidad a los

atractivosturisticos de la parroquia Zumbahua

Sefidl ética turistico informativa Unidad 24 500 12.000 12.000
Sefidl ética turistica de direccion Unidad 24 100 2.400 2.400
Sefial ética turistica descriptiva Unidad 14 500 7.000 7.000

LE 5; Capacitacién a los prestadores de la planta turistica de la

CONTINUA —
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Fuentes de financiamiento

ACTIVIDADES Unidad Cantidad 3%  Tota GAD GAD  GAD
unitario g . MINTUR
Zumbahua  Pujili Cotopaxi
parroquia Zumbahua
Contratacion de los servicios de capacitacion en Turismo Horas 60 30 1.800 1.800
Contratacion de los servicios de capacitacion en Seguridad Horas 80 30 2.400 2.400
Alimentariay gastronomia
Contratacion de los servicios de capacitacion en Emprendimientos Horas 40 30 1.200 1.200
Contratacion de los servicios de capacitacion en Buenas practicas Horas 20 30 600 600
sostenibles
Contratacion de los servicios de capacitacion en Atencion al cliente  Horas 40 30 1.200 1.200
Contratacion de los servicios de capacitacion en Relaciones Horas 60 30 1.800 1.800
Humanas
Contratacion de los servicios de capacitacion en Contabilidad Horas 40 30 1.200 1.200
general
Materiales de Capacitacion Kit 100 20 2.000 2.000
LE 6; Establecer un Centro de Informacion Turistica en la
parroquia Zumbahua
Logistica para reuniones de socializacién Unidad 3 100 300 300
Adecuacion del espacio fisico parael centro deinformacién turistica  global 1 1.000 1.000 1.000
Equipamiento del centro de informacion turistica de la parroquia global 1 12.000 12.000 12.000
TOTAL 120.900  59.500 12.200 31.400 17.800
PORCENTAJE DE PARTICIPACION 49,21 10,09 25,97 14,72
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CONCLUSIONES

El Plan de Turismo delaparroquiade Zumbahua paraladiversificacion delos productos
y servicios turisticos como estrategia del desarrollo local con enfoque de sostenibilidad
para€l destino, en € periodo 2019 — 2023. Se harealizado con absol utaresponsabilidad,
bajo un método técnico de investigacion descriptiva, en cada una de las actividades
encaminadas; por lo que se desarroll6 las salidas de campo para conocer los diferentes
atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia Zumbahua, en donde se
pretende implementar |as actividades relacionadas con la aventura, €l ecoturismo y el
turismo comunitario, ademas se verifico la accesibilidad y | as facilidades turisticas con
las que cuentan cada uno de estos recursos.

Respecto a perfil del turista los principales productos que deben ser disefiados para
fortalecer e desarrollo local a través del turismo son; € Turismo Comunitario, €l
Ecoturismo y el Turismo de Aventura, en todos |os atractivos turisticos naturales de las
comunidades de la parroquia Zumbahua, ya gque |os turistas potenciales son las turistas
extranjeros que tiene un rango de edad entre 20 y 39 afios, |os mismos, que su principal
interés es conocer las costumbres y tradiciones del pueblo de Zumbahua, asi como los
que desean tener €l contacto con lanaturalezay por €l desarrollo de las actividades de
aventura como la caminata, la cabalgata y escalada en roca.

De lamismaforma como se describe en el andlisis FODA, que los turistas que vamos a
captar para que ingresen a los recursos turisticos de la parroguia, €s porque se van a
diversificar los productos y mejorar la calidad de los servicios con calidad, ademas
aprovechar lapresenciadel atractivo focal que esel Quilotoa, lamismaque se encuentra

en laparrogquia de Zumbahua. Todos los productos y servicios estan a alcance de todos
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los tipos de turistas, asi como € sitio es ideal para efectuar entrenamientos y
aclimatacion para que los turistas continlien su vigie y puedan acceder alas principales
montafias del Ecuador.
Finalmente, se elabora € Plan de Turismo de la parroquia de Zumbahua para la
diversificacion de los productos y servicios turisticos con identidad a través de la
generacion de la marca turistica como estrategia del desarrollo local con enfoque de
sostenibilidad para el destino, en € periodo 2019 — 2023, en la que se determinan las
actividades que se debe efectuar, una vez que se conoce la vocacion turistica de la
parroquia, asi como los diferentes rubros de capacitacion, facilidades y promocion

turistica contemplado en el presupuesto ddl presente plan.
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RECOMENDACIONES

Considerar en la proxima administracion, la gecucion de este plan, con € fin de
dinamizar la economialocal y fortalecer las actividades turisticas, ya que serequiere €
presupuesto necesario para gue se contrate un técnico, € mismo que debe implementar
las estrategias planteadas en e presente plan, en funcion de los resultados del
diagnostico y € plan se convierta en una herramienta de gestién y administracion
turisticaterritorial de la parroquia Zumbahua.

Desarrollar actividades turisticas y definir los sitios para efectuar las diferentes
actividades de acuerdo a perfil del turista, enmarcados en las tres modalidades de
turismo (Turismo Comunitario, € Ecoturismo y € Turismo de Aventura) determinado
paralaparroquia.

Considerar alos emprendimientos turisticos como g e fundamental del desarrollo local,
parapotencializar y apoyar alageneraci én de nuevos emprendimientos en comunidades
y sitios que estan ubicados los diferentes recursos turisticos naturales y culturales, los
mismos que tendra en enfoque de buenas préacticas ambientales y desarrollo sostenible.
Generar la marca turistica del destino Zumbahua, los mismos que deben ser
posesionados a través de todas las estrategias, actividades y acciones planteadas en €l
Plan, para fortalecer y desarrollar turisticamente la parroquia Zumbahua con € fin de
tener un desarrollo local integral y aprovechar los medios de difusion, promocion y
comercializacion de los productos y servicios turisticos diversificados a partir del
presente plan. Ademas, destinar el presupuesto definido paracadaunadelas actividades
y gestionar en los diferentes niveles de gobierno € valor presupuestado para su

gjecucion en los proximos 4 anos.
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