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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se utilizo la investigacion bibliografica documental, por lo que
se analiz6 el marco conceptual de la informacién financiera, PYMES, créditos productivos y score
de crédito, mismos que permitieron sustentar el desarrollo de las variables de estudio. La
metodologia que se uso6 para la comprobacién de la hipotesis es la investigacion de campo a traves
de la aplicacion de encuestas tomando como muestra a 51 productores PYMES de calzado del
cantdn Ambato. Para demostrar la hipétesis se empled dos preguntas enfocadas a las variables
investigadas, una vez analizado los resultados se determiné que la informacion financiera si influye
en la obtencion de créditos, es decir que la informacion financiera juega un rol fundamental dentro
de cada una de las empresas, puesto que ayuda a saber cual es su desempefio econdémico tanto para
usuarios internos y en caso de ser necesario para usuarios externos. Finalmente en base a toda la
informacidn recopilada de las encuestas y datos obtenidos de las instituciones financieras se
elabor6d un score de crédito tradicional (5C) enfocado a los requerimientos de las empresas
productoras PYMES de calzado del cantdbn Ambato, siendo una herramienta de apoyo que les
permite analizar la informacion financiera de su empresa, determinando asi cual es su capacidad
de pago y que tan viable es la otorgacion de un crédito.
PALABRAS CLAVES:

e PYMES - INFORMACION FINANCIERA

e CREDITOS PRODUCTIVOS

e SCORE DE CREDITO

e CANTON AMBATO
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ABSTRACT

In the present titling work, documentary bibliographic research was used, for which the conceptual
framework of the financial information, PYMES, productive credits and credit score were
analyzed, which allowed supporting the development of the study variables. The methodology
used to test the hypothesis is field research through the application of surveys taking as a sample
51 PYMES footwear producers from Ambato canton. In order to demonstrate the hypothesis, two
questions focused on the variables investigated were used. Once the results had been analyzed, it
was determined that financial information does influence the obtaining of credits, that is to say,
that financial information plays a fundamental role within each of the companies, since it helps to
know what their economic performance is both for internal users and, if necessary, for external
users. Finally, based on all the information gathered from the surveys and data obtained from
financial institutions, a traditional credit score (5C) was elaborated focused on the requirements of
the footwear producing PYMES in Ambato canton, being a support tool that allows them to
analyze their company's financial information, thus determining their payment capacity and how
viable it is to grant a credit.
KEYWORDS:

e PYMES - FINANCIAL INFORMATION

e PRODUCTION CREDITS

e CREDIT SCORE

e CANTON AMBATO



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema de investigacion

La informacion financiera y su incidencia en la obtencion de créditos en los productores pymes

de calzado del canton Ambato, periodo 2015 — 2017.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Macro

En todo el mundo las pymes tienen un rol importante en la economia de cada pais puesto que
es un factor clave para el desarrollo econdmico. Pero ademas de su gran aporte poseen ciertos
problemas durante sus actividades econémicas por lo que Saavedra & Camarena (2017) afirman
lo siguiente:

Bertolino, Judais, Mileti, Vazquez y Veron (2000) indican que las PYME poseen
ciertos problemas, uno de ellos es la falta de perfeccionamiento en la infraestructura
contable, puesto que la gran mayoria de las entidades lo realizan Unicamente por
obligacion con los 6rganos reguladores, por lo que en ocasiones la informacion
financiera que publican no son confiables para la toma de decisiones o constatacion
del desarrollo interno de la empresa. (p.155)

Si bien es cierto en cada pais existe un organo regulador de las pymes, que establecen
lineamientos que deben cumplir, esto no significa que es confiable al cien por ciento, puesto que
existen ciertas empresas que realizan los estados financieros por obligacion y no son cien por

ciento reales por lo que en muchas ocasiones no es una fuente confiables para evaluar la situacion

de la empresa, ademas la informacién financiera que se realiza no se la aprovecha para realizar



analisis y evaluaciones de la situacion financiera de la empresa con el objetivo de establecer

estrategias de mejora e innovacion constantemente.

Por otro lado también es importante destacar que segin Saavedra & Camarena (2017) en su

tesis destacan a un autor que menciona lo siguiente:

Segun, Pesce, Briozzo y Vigier (2011) determinaron que el 49% de las empresas
PYMES, emplean capital propio como fuente de financiamiento, de las cuales
utilizan financiamiento externo, el 29% utiliza crédito directo con proveedores, y
unicamente el 20% utiliza pasivos financieros, como el leasing. Mientras por otro
lado el 51% de las empresas utilizan financiamiento bancario.

Para financiarse las pymes poseen diferentes alternativas, ya sea este a través de los diversos
créditos que existen (productivos, hipotecarios, consumo, etc.), inversion de accionista o
reinversion de sus ganancias, esto depende de la gestion que desee realizar el propietario. Ademas
de las condiciones financieras que posean las pymes es decir como tenga estructurado su
informacidn financiera y sobre todo que tan real y transparente sea.

Segun menciona Vargas (2016) el sistema financiero global es:

A nivel mundial existen convenios legales, establecimientos y agentes econdmicos,
ya sean estos informales o formales, que ayudan para que los flujos internacionales
de capital financiero sean utilizados facilmente tanto en inversiones o
financiamiento comercial. A nivel mundial el sistema financiero juega un rol muy
importante dentro de la economia, por lo que se puede mencionar que existen ciertas
prioridades en las politicas macroecondémicas, siendo estas en base a necesidades
del capital financiero. El sistema financiero busca canalizar los recursos financieros
hacia sectores que lo requieran, siendo estos principalmente al sector productivo.

Es importante mencionar que el sistema financiero es una herramienta importante en todas las
economias de los paises a nivel mundial puesto que con la circulacion de los flujos de efectivo

adecuada, a través de la intermediacion financiera se obtiene una canalizacion de los recursos. Por

lo que es muy importante que todas las entidades que pertenecen al sistema financiero ya sean



estos bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, manejen un buen sistema contable

mismo que les permita una acertada toma de decisiones.

El sistema financiero es muy utilizado a nivel mundial, puesto que a través de la canalizacion
de los recursos econémicos permite ayudar a sectores que asi lo requieran es asi que en América
Latina la produccion de calzado es un nicho de mercado muy bueno siendo Brasil y México los
paises cuya produccion es masiva gracias al avance tecnologico e innovador en los procesos de
elaboracion del calzado, ademas que han logrado crear tendencias en los disefios. (RD Calzado,
2013; CEPAL 2014, pp. 33-44; Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,

2015).

1.2.2. Meso

En lo que respecta Ecuador el crédito es una alternativa de financiamiento de las PYMES es
decir el: “El crédito es una herramienta significativa porque ayuda a financiar varias actividades
en la sociedad que ayudan a elevar los niveles de produccion, perfeccionar la mano de obra,

impulsar y acelerar el movimiento del capital”. (Chicaiza, 2015, pag. 33)

Por otro lado segiin Guaman (2017) menciona que:

En el 2015 el Ministerios de Industrias y Productividad (MIPRO), manifesto que
el sector del calzado ha registrado un incremento a raiz de las politicas pablicas que
ha impuesto el Gobierno Nacional, entre ellos tenemos el 10% mas seis ddlares por
cada par de zapatos que se naturalicen en el pais esto es el arancel mixto, logrando
asi obtener un crecimiento del 200% en las ventas y 156% en las exportaciones en
los Gltimos afios. (p. 2)

Los fabricantes de calzado en Ecuador tuvieron una época de crisis, para lo cual se busco una

alternativa de solucion principalmente a través de politicas publicas establecidas para este sector,



es asi que hoy en dia la industria del calzado juega un papel importante dentro del desarrollo

econémico del pais.

Aunque existen paises cuya tecnologia es mucho més sofisticada para la elaboracion del calzado
siendo estos paises Estados Unidos, Chile, Brasil y México. Ecuador también esté en la busqueda
de mejorar la tecnologia por lo que los artesanos han buscado fuente de financiamiento para poco
a poco mejorar los procesos de produccion, a través de la adquisicién de maquinarias de origen
Italiano y Colombiano, para perfeccionar las lineas de produccién y alinearse a los estandares de

calidad de los paises desarrollados. (Guaman, 2017, pég. 3)

Conseguir financiamiento para adquirir tecnologia sofisticada para la elaboracién de calzado es
una excelente alternativa, pero es indispensable que las personas que utilicen estas maquinarias
estén capacitados para lograr alcanzar los resultados deseados. “En el Ecuador actualmente existen
mas de 5000 productores de calzado registrados, mismo que se encuentran distribuidos en las
siguiente provincias: Tungurahua, con el 44%; Pichincha, con el 28%; Austro con el 20% y en

otros lugares del pais, con el 8%”. (Guaman, 2017)

Una alternativa de financiamiento que existe en el Ecuador para las empresas PYMES es el
crédito productivo, de este tipo de crédito se puede destacar lo siguiente “En el sistema financiero
ecuatoriano los créditos productivos han presentado un incremento del 244%, durante los afios
2005 — 2009, se ha reflejado un incremento en las instituciones dedicadas a la intermediacion
financiera como el nimero de créditos entregados a los distintos microempresarios del pais,
tratando de fomentar la participacién del sistema financiero en los micro empresarial”.

(Campoverde & Valdiviezo, 2010)



Finalmente se puede concluir que en el Ecuador el crédito es una herramienta a la cual el
sistema financiero le ha dado énfasis y realce logrando asi contribuir cada dia méas con las personas,
y con las distintas empresas que asi lo requieran para lograr el desarrollo econdémico de su negocio

dando principal enfoque a los sectores productivos del pais.

1.2.3. Micro

Actualmente Tungurahua es una de las provincias cuya actividad principal es la fabricacion y
comercializacion de calzado, siendo esta la provincia de mayor produccién en el pais, puesto que
poseen tanto tecnologia como mano de obra de calidad lo que permite realizar una mayor

produccion de calzado.

Por lo que segun Chicaiza (2015) menciona lo siguiente:

En el Ecuador de cada 100 pares de calzado, 44 son fabricados en la provincia de
Tungurahua, puesto que existen una gran cantidad de productores micro, pequefos,
medianos y grandes empresarios, situandose sus fabricas y talleres en los siguientes
cantones principalmente: Cevallos, Mocha, Pelileo, Quero y también en las
parroquias rurales del canton Ambato en: Atahualpa, Quisapincha, Picaihua,
Izamba, Martinez, Huachi, Ambatillo y Totoras. En el afio 2015 el Banco Central
del Ecuador indica que el sector del calzado de Tungurahua aporto con el 43% de
la produccion total, ademas el sector del calzado constituye el 1.09% del Producto
Interno Bruto del pais.

Por lo que se puede destacar que en la provincia de Tungurahua ha existido una gran inversion
en el sector productivo PYME de calzado, adquiriendo maquinaria sofisticada y personal
capacitado para realizar sus actividades diarias. Ademas la industria del calzado de la provincia de
Tungurahua es una fuente de ingresos para el pais, puesto que aqui se encuentran una gran cantidad

de productores.



Ademas segun Chicaiza (2015) menciona lo siguiente:

En el pais el sector financiero popular y solidario se encuentra formado por las
cooperativas de ahorro y crédito (COAC) cuya funcion es buscar el progreso
comunitario, a través de la oferta de créditos al sector artesanal, agricola y
productivo, para lo cual los socios buscan financiamiento en las diferentes
instituciones financieras que existen en el lugar de residencia del cliente. El
financiamiento para las micro, pequefias, medianas y grandes empresas
principalmente lo realizan para incrementar el capital de trabajo, compra de
maquinaria y otras necesidades. La dificil situacion econdémica que atraviesa el pais,
ha obstaculizado el progreso social y econémico del canton Pelileo, provocando asi
una crisis e incluso el cierre de las COAC de este lugar. Por lo que disminuye el
aporte del sistema financiero, pudiendo ocasionar que algunas empresas tengas
bajas ventas a raiz de esto bajos ingresos, limitando asi el desarrollo local. (p.9)

Es importante mencionar que en la provincia de Tungurahua ha existo un gran aporte del
sistema financiero principalmente de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) al sector
productivo PYMES de calzado. La situacién econémica de la provincia puede afectar para que el
comerciante pyme no cumpla con las obligaciones a tiempo con las instituciones financieras, es
por ello la importancia de evaluar adecamente la informacidn financieras de los clientes para tratar

de evitar el riesgo de la cartera de crédito vencida.



1.2.4. Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Conducta financiera
inapropiada (acceso a
créditos productivos)

Inadecuada manejo de
informacion  para la
obtencion de crédito.

Escasa

informacién

financiera para créditos

productivos.

Falta de herramienta financiera que permita conocer la capacidad de obtencion de
créditos a los productores pymes de calzado del canton Ambato

4

Limitados conocimientos
sobre términos financieros

Desinterés en la informacion
financiera relevantes para
acceder a un financiamiento.

Falta de interés en el
desarrollo productivo del
negocio (crédito).

Figura 1. Arbol de Problemas




1.2.5. Formulacién del problema

¢Como incide la informacidn en la obtencion de créditos en los productores pymes de calzado

del canton Ambato?

¢Cuales es la informacidn financieros mas relevantes que inciden para que los productores

PYMES del canton Ambato obtengan créditos?

Para lo cual se establece las siguientes variables:

. Variable independiente: Informacion Financiera

. Variable dependiente: Créditos

1.3.Antecedentes

El presente trabajo de investigacion, posee como antecedentes diversa informacion
obtenida de estudios de tesis relacionados, al igual que material bibliogréfico y documental
de revistas, articulos cientificos, etc. Por lo que a continuacion se detallara brevemente sobre
el credito y la informacion financiera de los productores PYMES de calzado, del canton

Ambato.

De acuerdo con Avristizabal (2007) menciona lo siguiente:

Las dificultades que tienen ciertas personas 0 empresas para ser sujetos a
crédito e incluso la falta de instrumentos financieros acordes a las necesidades
ya sean en tiempo Yy tasas de intereses, obligan a que las empresas busquen
otra forma de financiarse a través de los proveedores y de su propio recursos
economicos para sus diversas necesidades siendo estas principalmente
expansion y compra de maquinaria. (p.41)



Las empresas tanto medianas, pequefias y microempresas al no contar con las suficientes
garantias para acceder a créditos convencionales, para el desarrollo de su negocio, buscan
otras fuentes de financiamiento, para alcanzar asi sus objetivos. En este caso para este tipo
de fabricantes PYMES de calzado, el crédito productivo seria un factor clave que contribuiria

a su desarrollo econdmico.

Por otro lado Chicaiza (2015) menciona en su tesis que:

Para la Comision Nacional de Servicios Financieros (2009) menciona que: La
palabra crédito se deriva del latin “creditum”, cuyo sustantivo se desglosa del
verbo “credere” cuyo significado en espafiol es creer. Es decir el término
crédito significa confiar en la capacidad y disponibilidad para que una persona
u empresa cumpla adecuadamente con sus obligaciones contraidas. (p. 23)
Ademas que es un instrumento financiero cuya colocacion es para un tiempo
y tasa de interés determinado, que el socio debe cumplir, para lo cual se realiza
una breve evaluacion que permita saber si tiene la capacidad para ser sujeto a
crédito. Logrando asi la disminucion de la cartera de crédito vencida y a través
de tiempo fomentar el apoyo financiero a las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas del pais.

El crédito es una forma de financiamiento ya sea a una empresa pyme, personas,
multinacionales, etc. con la finalidad de contribuir a su desarrollo econémico, por lo que el
deudor adquiere una obligacidn con una institucion financiera que debe ser cumplida acorde
a lo estipulado por ambas partes, en tiempo, intereses, garantias, etc. Para asi formar un buen
historial crediticio, que le permita tener una buena calificacidn y sea sujeto a crédito con

facilidad.

Para la otorgacion de cualquier tipo de crédito las personas son evaluadas a través de un
burd o score de credito con la finalidad de conocer cual es su capacidad econdmica para

cubrir el crédito por lo que segun Chicaiza (2015) menciona lo siguiente:



El Credit Scoring es la union de procesos estadisticos que ayuden a valorar
una solicitud de crédito y establecer si dicho requerimiento es apto o no. Para
lo cual existen varias condiciones y variables que arrojan una calificacion con
la cual se puede estimar cual es la probabilidad de que el cliente cumpla o no
con sus obligaciones. A través de este breve analisis las instituciones que la
utilizan buscan disminuir el indice de morosidad en sus clientes. Algunos de
los beneficios de utilizar esta herramienta es la reduccion de la cartera de
crédito vencida, optimizacion de los recursos y el tiempo para la evaluacion
de la solicitud, un servicio mas agil y oportuno. (p. 42)
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El score de crédito es una herramienta financiera muy importante puesto que permite saber

que tan viable es la otorgacién de un crédito, por lo que en Ecuador es utilizado por las

instituciones financieras y no financieras que brindan créditos.

De igual manera para Saavedra & Camarena (2017) mencionan lo siguiente acerca de las

pymes:

Algunas de las PYMES en el Ecuador tienen ciertas deficiencias que son: la
ausencia de informacién contable, transparente, clara, completa y oportuna,
ademas tampoco presentan analisis financieros que les permita realizar un
diagnostico de la realidad econdmica del negocio y no realizan una planeacién
econdmica, es decir no saben cudl es la situacion econémica real por lo que
no pueden tomar decisiones oportunas en caso de requerirlo.

El sector de las PYMES posee ciertas falencias que no le permiten desarrollarse de mejor

manera economicamente, puesto que poseen informacion financiera debido a que es una

obligacion o requerimiento del érgano regulador de este tipo de empresas, mas no como una

oportunidad para evaluar su situacion econémica y realizar una planeacion estrategia de

acuerdo a los resultados obtenidos.

En cuanto se refiere a la industria del calzado se puede destacar segin Guaman (2017) lo

siguiente:

La industria del calzado en el Ecuador, inicio en los afios setenta, con pequefios
talleres que a través del tiempo se convirtieron en grandes industrias (Arteta,
2010). Mientras que en los afios noventa, a raiz de la globalizacién provoca
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una crisis al sector industrial del calzado, debido a que llegaron una gran
cantidad de calzado sustituto de china, cuyos precios eran mas baratos en
relacion al calzado ecuatoriano. (La Tarde, 2013). (p.2)
En Ecuador la industria del calzado es un sector que nace en los afios setenta, y en el
transcurso del tiempo ha tenido su época de auge y crisis. Este sector es un area el cual
requiere de inversion o financiamiento, debido a la globalizacion es importante modernizar

tanto su maquinaria como disefios del calzado, para de esa manera tener una gran acogida en

el mercado Ecuatoriano e incluso poder exportarlo.

Las instituciones financieras que mas apoyo de han brindado al sector productivo y
artesanal en el Ecuador en los Gltimos afios segin Chicaiza (2015) es:
El sector financiero popular y solidario, cuyas instituciones son cooperativas
de ahorro y crédito, cajas solidarias, de ahorro y comunales, etc. Buscan
brindar apoyo principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas
cuyas actividades son productivas, para que se desarrollen en el mercado con
mucha mas facilidad. (p. 19)
Las pymes en los ultimos afios han tenido un gran auge debido al apoyo principalmente
de las cooperativas de ahorro y crédito a través de créditos productivos, para el desarrollo e

innovacion de su matriz productiva y de esa manera generan mas fuentes de empleo o

mejoran su situacion econémica.

Actualmente en el Ecuador el sistema financiero juega un papel muy importante, en lo
que respecta al sector productivo son las cooperativas de ahorro y crédito las que brindan
mas apoyo, en la provincia de Tungurahua la principal fuente de ingresos es la fabricacion y
comercializacion de calzado. La informacion financiera juega un rol muy importante en la
obtencion de créditos puesto que la informacién financiera es una garantia real de la situacion

econdmica de los fabricantes de ahi la importancia de una evaluacion financiera para poder
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determinar cual es la capacidad de obtencion de créditos a traves de una calificacion (score

de crédito).

En Ecuador las personas el 50% compran calzado nacional, mientras que el otro 50%
optan por comprar calzado importado. Asimismo la zona de mayor produccién de calzado es
Tungurahua, por lo que se puede determinar que la principal fuente generadora de riqueza en

este lugar son el comercio y fabricacion de calzado. (EI Comercio, 2017)

Finalmente se puede concluir que a través de créditos productivos los fabricantes PYMES
de calzado pueden financiarse para mejorar su economia. El sector del calzado es muy amplio
y variado lo que requiere de gran capital para su elaboracién y comercializacion, un factor
importantes en esta area es que debe ser comercializado en relacion a las tendencias, puesto
que constantemente varia, para lo cual el productor requiere de capital para poder innovar
sus productos en base al requerimiento del mercado, para acceder facilmente a un crédito es
importante contar con informacion financiera que pueda ser facilmente evaluada a través de

un score de crédito.

1.4. Justificacién e importancia

El estudio a realizarse es de gran relevancia puesto que se pretende analizar como la
informacion financiera influye en la obtencion de un crédito en los productores PYMES de
calzado del cantdbn Ambato. Actualmente el crédito juega un papel muy importante en la
sociedad ya que existe una gran cantidad de fabricantes que se benefician de los diversos
tipos de créditos que existen siendo este principalmente el credito productivo mismo que

permite el desarrollo empresarial.
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Es asi que mediante el crédito existe la oportunidad de contribuir al desarrollo econdmico
del pais, en este caso los productores PYMES de calzado del canton Ambato (contribuyentes
especiales y otros), a través del acceso a este tipo de crédito podrian mejorar sus negocios,
ser mas competitivos en el mercado y de esa manera contribuir a su desarrollo tanto personal
como de la sociedad, para lo cual es importante que posean informacién financiera que
respalde su actividad econdmica, para a traves de un analisis de informacidn financiera a los
fabricantes obtener cudl es su capacidad financiera, es decir realizar un score crediticio,
mismo que les permita mejorar sus condiciones financieras y cimentar o fomentar algin

aspecto importante.

Con la elaboracion de esta investigacion se pretende analizar con qué informacion
financiera y contable deben contar los productores PYMES del calzado del canton Ambato
y en base a ello poder establecer ciertas estrategias para su desarrollo econémico a través de
la obtencion del crédito. Para lo cual en base a las necesidades y requerimientos de cada uno
de los establecimientos de calzado se podria unificar los posibles problemas encontrados y
brindar una solucion a través de herramienta financieras llamada score de crédito que
permitird a los productores saber cudl es su situacion financiera real y su capacidad de acceso
a créditos y a la vez tenga una herramienta que sirva de guia financiera para acceder a un
crédito con mayor facilidad, puesto que para la otorgaciones de créditos existen ciertas
lineamientos que deben cumplir los clientes, por lo que también se realizard un analisis y
recoleccion de datos enfocados directamente a las instituciones financieras de mayor

preferencia para los productores pymes de calzado en la obtencion de crédito.

Y finalmente la investigacion es importante porque desde el punto de vista tedrico

permitird analizar el marco conceptual del crédito y la informacion financiera de los
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productores pymes de calzado objeto de estudio, ademas desde el punto de vista préctico
serviré de bases o guia para futuras investigaciones relacionadas al tema de estudio, mientras
que desde punto de vista social servird de fuente de consulta para conocer sobre la
importancia de la informacion financiera en la obtencion de créditos y por Gltimo desde el
punto de vista metodoldgico ayudara a determinar cual es el camino adecuado para que los
productores pymes de calzado puedan acceder facilmente a un crédito, para su desarrollo
econdmico, a través de una evaluacion financiera mediante un score de crédito donde se

analizara las 5C de crédito principalmente.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar la influencia de la informacién financiera para la obtencion de créditos en

los productores pymes de calzado del canton Ambato en el periodo 2015-2017.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio teérico — epistémico sobre la informacién financiera y el
crédito, a través de una investigacion bibliogréafica.

e Efectuar una investigacion acerca de la informacion financiera relevante que
necesitan los productores pymes de calzado, para la obtencion de un crédito
productivo.

e Cuantificar los problemas mas relevantes que aquejan el desarrollo
microempresarial de calzado, a través de una encuesta.

e Establecer una propuesta estratégica que permita a los productores pymes de
calzado del canton Ambato, tener una herramienta financiera (score de crédito)

que a través de una evaluacion conozcan si el crédito es viable o no.
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1.6. Metas

Conseguir la suficiente informacion acerca de la informacion financiera, el crédito y
sobre los productores de calzado.

Obtener informacién suficiente que permita establecer posibles soluciones a los
productores pymes de calzado para que contribuyan a su desarrollo econémico.
Aplicar una encuesta a los productores pymes de calzado, del canton Ambato, con el
objetivo de obtener informacién relevante para establecer su incidencia en la
obtencion de un crédito es decir comprobar o rechazar la hipdétesis.

Desarrollar una propuesta en base a los resultados obtenidos de las encuestas y de la
investigacion bibliogréfica realizada con la finalidad de establecer una herramienta

adecuada para que sea utilizada por los productores pymes de calzado.

1.7. Hipdtesis

Ho: La informacién financiera no influye en la obtencion de créditos en los
productores pymes de calzado del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo
2015-2017.

H1: La informacion financiera influye en la obtencion de créditos en los productores

pymes de calzado del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015-2017.

1.8. Variables de Investigacion

Variable independiente: Informacion Financiera

Variable dependiente: Créditos
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1.9. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable dependiente

¢Cual es la tasa de interés

Tasas de interés Instituciones Financieras

Crédit il aplicable?
réditos alores . " o . .
e - ¢ Cuél es el monto méximo de Instituciones Financieras
Credito: Servicios 4o al tio de crédito?
MITENEE0ES RS [597 e e_c_re I()"- Encuesta e Instituciones
instituciones financieras ya Requisitos ¢Conoce los requisitos basicos Financieras
sean esta cooperativas de . para obtener un crédito?
1 Riesgo
ahorro y crédito, bancos,
mutualistas, etc. con la Tipos ¢Nivel de dificultad para ser Encuesta
finalidad de cpnt_nbwr al sujeto a crédito?
desarrollo econémico de las o, . -
Institucién ¢ Qué tipo de crédito ha Encuesta
personas, empresas, etc.
realzado?
¢En qué institucion financiera Encuesta
tiene un crédito?
Pagos Intereses ¢Cuanto pagan por concepto de Instituciones Financieras

interés?



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

Informacion Financiera:

La informacion financiera son
herramientas importantes que
permiten a las empresas, personas,
saber cual es la situacion real de la
empresa 0 personas y poder
sustentar sus actividades
econdémicas de manera real y
transparente.

Informacién
financiera 'y
contable

Estados
Financieros

Informacioén
contable

17

¢Cuales son los estados Encuesta
financiero mas necesarios
para la empresa?

Encuesta
¢Es importante la
informacion financiera?
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CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes Investigativos

2.1.1. Teoria Financiera de Alvin Hansen
Alvin Hansen destacado economista desplegd ideas del pensamiento de John Keynes sefialando
algunos pensamientos significativos en el area de la economia y finanzas. Otro de los autores
importantes fue Hansen, enfatizo obras sobre los ciclos econdémicos, entre ellos uno de las
aportaciones mas significativas que indico es relacionado a la formulacion de la teoria del
estancamiento, y otros trabajos importantes que realizd. Segun Cafiar (2017) menciona que:
En el afio 1938 Hansen publicé un libro en el cual se referia a la teoria del
estancamiento misma que se derivo de una teoria general de Keynes publicada en el
afio 1936. En esta teoria se hablaba sobre la falta de inversion que existio en los afios
treinta en relacion a los afios anteriores. Ademas hablo de ciertos cambios historicos,
entre ellos: la expansion geografica termind, el declive de las tasas de crecimiento
de la poblacidn y la utilizacién de nuevas tecnologias que usen menos capital en
relacion con los anteriores periodos capitalistas. Lo cual ocasiono que la demanda
de capital en las inversiones sea restringida, es decir todo es ahorro del sistema se
estanco. (p.30)
En base a la teoria por Hansen el autor da a conocer que las oportunidades de la inversion
es lo que ocasiona la escases, también nos dice que uno de los factores que afecta es la

situacion geogréfica, a lo que se puede decir que no es la produccion, sino la demanda lo

que determina el desarrollo de la sociedad.

2.1.2. Teoria Econdmica de Adam Smith

Adam Smith es considerado uno de los economistas mas importantes del mundo, ademas

de ser el padre de la economia moderna. Sus pensamientos y actos lo convirtié en un icono
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de la economia, mencionado lo siguiente “Smith es el creador de la teoria econdmica, cuyo
enfoque se basa en la unién de varios aspecto para que exista un buen desarrollo econémico,
estos elementos son: la historia, la ética, la naturaleza humanay el crecimiento econémico

de forma integro”. (Moreno, 2010)

2.1.3. Teoria del dineroy el crédito

Segun Ibéfiez (2009) menciona que A. Hahn en Forstmann 1960 buscé investigar la teoria del
dinero como la comprension de la existencia de ciertos fendmenos crediticios que son habituales
de la economia, por lo que menciona lo siguiente:

El crédito, en sus origenes se basa la existencia del bien real y expreso que la
transferencia de bienes capitales debe ser con el objetivo de obtener un beneficio.
En lo que respecta a la economia original de cambio estas transacciones lo
realizaban directamente a través de la transferencia de los bienes que son

acreditados, mientras que en la economia monetaria de comercio, se realiza de forma
indirecta puesto que se trasmite un poder de disposicion en los bienes de capital.

(p.2)

Desde el punto de vista econdmico esta teoria busca analizar los aspectos naturales, es
asi que se puede enfocar asi nuevas tendencias econdmicas que el mercado de calzado ha

ido adquiriendo con el paso del tiempo.
2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Crédito
a. Definicién de crédito.

Desde el punto de vista econdmico el crédito es una operacion financiera en la que una persona
sea esta natural u obligada a llevar contabilidad acceden a créditos o también Ilamados préstamos.

Segun Porto & Gardey (2013) indica que: “El crédito se deriva del latin creditum, cuyo significado
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es “cosa confiada”, y es una cantidad de dinero que se le debe a una institucion o persona, cuyo
objetivo es el progreso econdmico y social de las personas” (p.1).

b. Definicion del crédito productivo.
Segun Banco Fassil (2015) indica que el crédito productivo es:

El crédito tiene el objetivo de ayudar al desarrollo econémico de las personas u
empresas, existen varios tipos, entre ellos el crédito productivo cuyo enfoque es el
progreso de actividades productivas, para cubrir necesidades como: pago de mano
de obra, compra de materia prima 0 maquinaria, construccién o remodelacion de
infraestructura y otros requerimiento que estén acorde a la actividad productiva para
su mejoramiento.

En base a lo dicho por el autor se puede mencionar que, el crédito productivo es aquel que esta
ligado a la compra de materia prima, insumos y productos necesarios para la elaboracion de

calzado, en el caso de esta industria.

c. Caracteristicas del crédito productivo.

Segln Banco Machala (2018) indica que las caracteristicas basicas del crédito productivo son:

. Compra de activos fijos
v Plazo: Hasta 5 afios de plazo
¥v" Monto maximo: Se establecera en relacion a la capacidad de pago
. Garantia sobre el bien objeto del financiamiento (Compra de maquinaria,
construccion o remodelacion de infraestructura)
v Plazo: Hasta 180 dias de plazo
v' Monto maximo: Se financiara hasta el 85% de la cartera autorizada
. Garantia de acuerdo al monto
v" Monto maximo: Hasta $500.000, pero con garantia hipotecaria
. Crédito para PYMES
v Plazo: Hasta 3 afios de plazo o de acuerdo al monto.
v" Monto maximo: Diez veces al saldo promedio del afio, hasta $100.000
v" Montos menores a $25.000 no se requiere de ninguna garantia
v" Montos mayores a $25.000 se requiere garantias en relacién al monto.
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En base a la institucién financiera Banco Machala se puede mencionar que este tipo de crédito
es principalmente para actividades productivas, que deseen adquirir materia prima, insumos,
maquinaria 0 mejorar su infraestructura para un mejor desarrollo empresarial, etc. Los plazos y
monto seran establecidos de acuerdo a la necesidad requerida, la capacidad de pago y el tipo de

garantias.

Cada institucion financiera posee sus politicas y requerimientos, Por lo que segtn el Banco del
Austro (2018) meciona lo siguiente:
Esta institucion financiera enfoca este tipo de crédito para desarrollar actividades
productivas, cuyo monto el aproximadamente del 90% para compra de bienes de
capital, edificios, terrenos, edificacion de infraestructura, adquisicién de derechos y
proyectos tipo industriales. Para lo cual menciona los siguientes beneficios:
« El monto, avales plazo y periodos de pago se estableceran en base a la
necesidad y al flujo de caja que presente la empresa.
« La tasa de interés se establecerd de acuerdo al segmento, reajustable
trimestralmente.
« Amparo ante cualquier accidente, se realizard un seguro de desgravamen e
incendio.
« La garantia se establecera en base al monto requerido (Garantia real o
personal).
La caracteristica principal del crédito productivo es que esta dirigido hacia sectores que deseen
comprar infraestructura, materias primas, insumos, etc. es decir sea para actividades productivas.
Para a través del financiamiento mejorar las condiciones laborales y contribuir al desarrollo del

pais.

d. Importancia del crédito.

Actualmente el crédito es un instrumento que contribuye al progreso econémico, siendo una
herramienta de ayuda para las empresas y la economia familiar de las personas e inclusive del pais,

puesto que al obtener liquidez, también recibe facilidades de pago ya sean estas a corto y largo
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plazo de acuerdo al monto y capacidad de cliente para cumplir con sus obligaciones. Segun Suma
Bienestar (2011) expresa que:
La utilizacion del crédito ayuda a tener liquidez inmediata para acceder hoy a lo que
se requiere, en vez de esperar meses 0 afios para conseguir lo que se necesita.
Actualmente el crédito esta inmerso en todas las practicas de consumo de la sociedad
y representa progreso econdmico y social. El crédito es una herramienta que permite
a las personas realizar varios movimientos: compras simples, cotidianas, grandes,
especiales acorde a la necesidad (p.1).

La obtencion de un crédito es importante, ya que facilita a los empresarios a obtener

mayor liquidez, para alcanzar las metas establecidas, de manera mas rapida.

e. Clasificacion del crédito productivo.

A continuacion se detalla brevemente los tres tipos de créditos productivos:

CREDITO PRODUCTIVO !
PRODUCTIVO PRODUCTIVO
PRODUCTIVO PYMES EMPRES CORPORATIVO
P tural
Oirisigggz;,: HEV:IS Personas naturales Personas naturales
contablidad obligadas a llevar obligadas a llevar
contablidad contablidad
Personas juridicas que Personas juridicas que Personas juridicas que
registren: registren: registren:
Ventas anuales superiores Ventas anuales superiores Ventas anuales superiores
a USD 100,000.00 y hasta a USD 1,000,000.00 y a USD 100,000.00
USD 1,000,000.00 hasta USD 5.,000,000.00

Figura 2. Clasificacion del crédito productivo
Fuente: (Cruz, 2015)
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f. Tasas de interés.

La tasa de interés se determinara de acuerdo a la politica de fijacion de tasas de interés de cada
banco, pero en referencia a lo estipulado por el Banco Central del Ecuador (BCE), por lo que a

continuacion segun el Banco Procredit (2018) establece la siguiente figura de tasas de interés.

Corporativo Empresarial PYMES Microempresa Ampliada Consumo Inmobiliario
Nominal maxima 8,82% 9,62% 11,07% 20,95% 16,66% 10,62%
Efectiva maxima 9,33% 10,21% 11,83% 23,50% 17,30% 11,33%
Tasa Reajustable en Reajustable en Reajustable en . . Reajustable en
funci6n a latasa funcién a la tasa funcién a latasa Fija Fja funcién a latasa
pasiva referencial pasiva referencial pasiva referencial pasiva referencial
Plan de pagos con || CuotasReajustable || CuotasReajustable | CuotasReajustable Cuotas Fijas Cuotas Fijas Cuotas Reajustable
Detalle: Con o sin hipoteca: Nominal Efectiva
AN NUEUEN A CARTERA MICROEMPRESA Mayor a 1.000 y Hasta 10.000 22,60% 25,50%
Mayor a 10.000 20,95% 23,50%
Productivo/Comercial PYMES 11,07% 11,83%
B. CARTERA PRODUCTIVA/COMERCIAL Productivo/Comercial Empresarial 9,62% 10,21%
Productivo/Comercial Corporativo 8,82% 9,33%
C. CARTERA INMOBILIARIA 10,62% 11,33%
-‘ COMERCIAL 11,20% 11,83%
SOBREGIROS
CONSUMO Y MICROEMPRESA 16,66% 17,30%
Fecha de aplicacién Desde el primer dia de atraso
TASA EN MORA % Adicional de Intereses Hasta 15 dias: 5%; hasta 30 dias: 7%; hasta 60 dias: 9% y Mayor a 60 dias: 10%.
Gastos de Cobranza No aplica

Figura 3. Tasas de interés del Banco Procredit vigentes a partir del 1 de junio del 2018.
Fuente: (Banco Procredit, 2018)

g. Requisitos Basicos para la obtencion de créditos productivos.

Existen ciertos pardmetros que deben ser tomados en cuenta para obtener un crédito productivo
por lo que a continuacion segun el BanEcuador (2018) establece los siguientes requisitos cuando
el solicitante sea persona natural o juridica:

» Cedula de identidad, certificado de votacion legible y actual. (deudor y conyuge)

* RUC o RISE del solicitante.

» Copia de la planilla de un servicio basico (Luz, Agua, Teléfono, etc.), maximo de
los tres ultimos meses a partir de la fecha de la solicitud de crédito.

* Documentos que respalden los ingresos (Rol de pagos, certificado laboral, etc.) de
los altimos 3 meses, debidamente sellados y firmados.

» Copia de matricula de vehiculo, impuesto predial, escritura de inmueble y/o
certificado de gravamenes.

e Copiade la declaracion del impuesto a la renta (IR) del ultimo ejercicio fiscal.

e Copia de declaracion del impuesto al valor agregado (IVVA) del dltimo afio.
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* Plan de financiamiento del proyecto, con flujo de caja proyectado (cuando los
créditos sean superiores a $50.000 y hasta $100.000).

» Proyecto de factibilidad con flujo de caja proyectado (cuando los créditos sean
mayores a $100.000).

» Copia de escrituras, contrato o certificado de arrendamiento, o documentos que
avalen la utilizacion del sitio de inversion.

» Copiadel contrato del compromiso de compra-venta del bien a adquirir. (Cuando se
para la compra de tierras productivas).

En caso que sean personas juridicas también deberd presentar la siguiente
documentacion:

e Ceédula de identidad, certificado de votacion actual del representante legal y
presidente.

e Copiade laescritura de constitucion y ultima reforma de reglamentos de la empresa.

e Copiade la designacion del representante legal de la empresa.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

e Actade laJunta de socios de la empresa en la que se aprueba pedir el crédito, detalle
de las garantias y facultar al representante legal que lo gestione.

Para la obtencién de créditos productivos es necesario que exista un plan de inversion, los
documentos seran solicitados de acuerdo al tipo de solicitante que sea (natural o juridica), para la
evaluacion del crédito se requiere tanto documentos personales como laborales, de acuerdo a lo
establecido por cada institucion financiera, pero en la mayoria los requisitos son los mismos
Unicamente varian de acuerdo a las politicas de cada institucién por lo que en algunas pueden
incrementar o disminuir mas requisitos.

2.2.2. Pymes
a. Definicion.
Segun Porto & Gardey (2009) mencionan lo siguiente:
El acronimo PYME significa pequefias y medianas empresas. Son aquellas
entidades cuya actividad es comercial, agricola, industrial, entre otras, que presenten
pocos trabajadores e ingresos moderados. En algunos paises a las PYMES se las
relaciona de acuerdo a la cantidad de empleados. Cuando poseen de 1 a 10

empleados son considerados microempresa, mientras que de 11 a 50 son pymes.
Estos datos pueden cambiar o no de acuerdo al pais. (p.1)
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Segun las afirmaciones realizadas por Porto & Gardey en el afio 2009 misma que hace referencia
al concepto del término Pymes (pequefias y medianas empresas) y se la considera asi cuando poseen
de 11-50 empleados, es muy importante saber cuéles son las caracteristicas de este tipo de

empresas.

“En Ecuador las PYMES son el conjunto de pequefias y medianas empresas, cuya clasificacion
se la realiza en base al nimero de trabajadores que tienen, volumen de ventas, tiempo en el
mercado, niveles de produccion, activos, pasivos y patrimonio” (Grupo Enroke, 2018).

b. Caracteristicas.

Para que las empresas se encuentren dentro del conjunto de las PYMES es muy importarte tener

un cuentas que existen ciertas caracteristicas, por lo que a continuacion se determina las siguientes.

Caracteristicas basicas de las Pymes en Ecuador

Concentracion
de Pymes en
La forma sectores con
Capital social | institucional | | =, Dificultad
proviene de | mas comiin en entrada: Escasa Limitado para
una persona o | Ecuador es: CcOmercio capacitacion en acceso a implementar
un pequefio | persona natural industrias direccion y creditos o procesos de
numero de obligadaa | o0 f0 ot administracion | financiamiento |  desarrollo
llevar actividades de. tecnologico
contabilidad. | ojamiento y
servicio de
comida.

Figura 4. Caracteristicas de las Pymes
Fuente: (Rocarrancogu, 2017)
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Por otro lado segun Yance, Solis, Burgos, & Hermida (2017) menciona lo siguiente: “En los
paises industrializados, las pymes desempefian un rol significativo y de igual manera en los paises
en vias de progreso. Puesto que aportan al avance econémico ya que son fuentes productoras de
empleos y adelanto en el medio local, ademas posee la capacidad de convertirse en un complemento
para las grandes empresas”. Las pymes son empresas que buscan el desarrollo del pais y son las

que mas contribuyen a generar fuentes de empleo.

c. Clasificacion.

En cuanto se refiere a la clasificacion segin Yance, Solis, Burgos, & Hermida (2017)
mencionan lo siguiente:
En el Ecuador las PYMES son la fuente de progreso social en actividades
relacionadas a la produccion, compra y venta de productos pero brindando un valor
agregado en sus funciones, es decir representan un elemento indispensable para la
generacion de empleos y riqueza. En el pais existen alrededor de 179.830 empresas,

cuyas principales actividades son el: 63% de servicios, 26% de comercio, 10% de
agricultura e industrial y el 1% la explotacidon, yacimientos y otras.

En el pais las Pymes realizan varias actividades, siendo estas de: servicios, comercio,
manufactura, agricultura, explotacion de recursos naturales y otros, ademas estas actividades son
generadoras de empleo y riqueza en el pais a traves del valor agregado que ofrecen cada uno de

esas actividades.

Mediante una resolucion emitida por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, se
analizo la clasificacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES), en relacion a una
normativa determinada por la Comunidad Andina en su Resolucion # 1260 y la reglamentacion
interna actual. Por lo que segun la Camara de Comercio de Quito (2017) presenta el siguiente

cuadro:
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Tabla 3
Criterios de categorizacion de las empresas
Pequefia Mediana Grandes

Variables

Empresa Empresa Empresas
Personal Ocupado 1-9 10-49 50 -199 > 200
Valor Bruto de 100.001 - 1.000.001 -
las ventas anuales ~+00-9%0 1,000.000 5.000.000 >5.000.000
_ Hasta US$ De US$ 100.001 De US$ 750.001
Montos Activos 100.000 hasta US$ hasta US$ >4.000.000
' 750.000 3.999.999

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros

d. Importancia.

La pymes son importantes para el desarrollo econémico del pais por lo que segln Yance, Solis,
Burgos, & Hermida (2017) indica lo siguiente:

Las Pymes forman componentes significativos para ayudar al incremento socio
economico del pais, por lo que nace la necesidad de aumentar el desempefio, mejorar
las estrategias operativas, etc. con el objetivo de bajar los costos de operacion,
perfeccionar los procesos productivos, mejorar el control de inventario, brindar un
producto de calidad y finalmente agrandar la productividad.

Las empresas generadoras de empleo y riqueza son las pymes, porque fortalecen y
perfeccionan la gobernabilidad, puesto que demanda un menor costo de inversion,
en este sector utilizan una gran cantidad de insumos y materias primas.
En el Ecuador las pymes generan fuentes de empleos, por lo que es importante que
estas empresas consigan un progreso sostenible en el tiempo, ofreciendo procesos y
productos de calidad y con garantia.

Las pymes en el Ecuador en base a los autores se puede mencionar que son generadoras de

riqueza y desarrollo en el pais puesto que debido a su creatividad e innovacién de ideas generan

fuentes de empleo.
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e. Situacion.

En los ultimos afios la creacion y el desarrollo de las pymes ha venido evolucionando, para lo
cual se ha requerido de créditos, mismo que no han sido suficientes puesto que mantenerse en el

mercado es dificil, por lo que a continuacion se menciona lo siguiente:

7.000 .
6.000 O
Q. 20%
5.000 -
4.000 16%
.0 -

SDDD B 0 __________ o 10%
2000 o
1.000 5%

: 0%

2012 2013 2014 2016 2016 2017 (ago)

Crédito PYMES (USD millones - Izq.) Q) Crédito PYMES / Crédito comercial y productivo (Der.)

Fuente: Superintendencia de Banoos

Figura 5. Crédito comercial y productivo pymes
Fuente: (Ekos, 2017)

2.2.3. Estados Financieros
a. Definicién.
Los estados financieros segin Buré & Seclén (2012) afirma lo siguiente: “Son un método a
través del cual se puede saber la realidad econdmica y/o financiera de una empresa; la mayoria
forma el dltimo producto de la contabilidad. Son cuentas anualizadas que se muestran en una

tiempo o periodo establecido”.

“Los estados financieros son considerados una fuente primordial a traves de cual se suministra
informacidn para la empresa y también se preparan en base a los saldos de los registros contables

a un periodo de tiempo establecido” (Alvarado, 2018).
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“Los estados financieros son documentos que ayudan a demostrar un proceso contable de una

empresa, en un tiempo especifico en base a ciertas reglas y principios contables actuales, en este

caso las normas internacionales de informacion financiera (NIIF)” (Rueda, 2015).

b. Caracteristicas.

Existen ciertas caracteristicas importantes de los estados financieros mismos que segun Rueda

(2015) son los siguientes:

La elaboracion de los estados financieros debe ser al concluir el periodo de un
gjercicio contable, el cual ayuda a mostrar las transacciones monetarias de la
empresa, saber su situacion financiera y verificar los resultados alcanzados en el
trascurso de las actividades empresariales, ademas su elaboracion debe ser de forma
transparente, clara y precisa en base a las politicas y principios contables actuales

(p.12).

Existen ciertas caracteristicas importantes de los estados financieros entre ellos que debe ser

elaborado al concluir un periodo de tiempo especifico, deben ser transparentes, claros, por lo que

continuacion se presenta la siguiente figura misma que destaca otras caracteristicas importantes.

Caracteristica
fundamental

Informacion
atil para la
toma de
decisiones

Caracteristicas
cualitativas primarias

——

Confiabilidad

Relevancia

Comprensibilida

Comparabilidad

Caracteristicas
cualitativas secundarias

Veracidad
Representatividad
Obietividad
Verificabilidad

Informacion suficiente

Posibilidad de prediccion
y confirmacion

Importancia relativa

Figura 6: Caracteristicas de los estados financieros

Fuente: (Marquez, 2016)
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c. Estructura.

Los estados financieros estan conformador por cuentas de acuerdo al tipo de estado, a

continuacion se detalla su estructura.

Estado de Situacion Financiera

Activo
Pasivo
Patrimonio

» Estado de Resultado Integral

Ingresos
Gastos
Utilidad

e Estado de Flujo de Efectivo

Total de dinero usado o creado en las actividades

Total de dinero invertido en activos fijos o en otros activos

Total de dinero recibido en préstamos

Pago de dividendos

Incremento o disminucion del efectivo durante el periodo de andlisis (Gonzalez,
2018).

¢ Estado en el Cambio de Patrimonio

Saldos iniciales, éstos deben ser semejantes a los saldos finales del ejercicio
anterior.

La reparticion de las utilidades del ejercicio anterior.

Las variaciones del ejercicio contable

Los saldos finales (Carvalho, 2017).

* Notas aclaratorias

Informacion acerca de las bases para la preparacion de los Estados Financieros.
Informacion con relacion a las politicas contables relevantes usadas por la empresa
(sintesis)

Declaraciones de acatamiento con las NIIF

Pasivos eventuales y responsabilidades pactadas no reconocidos.

Declaracion de informacion no financiera, como las politicas y objetivos de gestién
de riesgo economico.

Informacion importante para una mayor comprension de la informacion financiera
mostrada. (Varon, 2013)

d. Clasificacion.

Segun Rueda (2015) menciona que existen 5 estados que son obligatorios su presentar:

La utilizacién de los estados financieros es de gran ayuda porque proporcionan una
lectura correcta e integra de la situacion econdémica de las empresas, por lo que es
importante elaborar un examen Optimo de su informacion para que los usuarios
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puedan tomar las mejores decisiones gerenciales de un periodo especifico. Existen
ciertos organismos de control en este caso la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros y las NIIF establecen que se debe presentar los siguientes 5
estados financieros:

e Estado de Situacion Financiera

» Estado de Resultado Integral

e Estado de Flujo de Efectivo

» Estado en el Cambio de Patrimonio
* Notas aclaratorias.(p.10)

Los estados financieros son de gran utilidad para las empresas porque ayudan a saber como se
encuentran economicamente, a pesar que existe varios estados financieros los mas importantes en
Ecuador puesto que es obligatoria su presentacion son el: Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultado Integral, Estado de Flujo de Efectivo, Estado en el Cambio de Patrimonio, Notas

aclaratorias.

2.2.4. Informacion Financiera
a. Definicion.
La informacidn financiera es una técnica muy importante para la toma de decisiones por lo que
Alvarez (2009) menciona lo siguiente:

La contabilidad es un proceso cuyo resultado es la informacion financiera que
permite analizar e interpretar los estados financieros, cuyo origen de la contabilidad
en base a la NIF A-1(2009), misma que es una “técnica que cuyo uso es para el
registro de transacciones, cambios internos y otras actividades que afecten a la
economia de la empresa y que origina ordenadamente informacion financiera
estructurada. Por otro lado es importante determinar que la informacion financiera
estd compuesta por informacion cuantitativa indicada en unidades monetarias y
también por informacion cualitativa, que es descriptiva, que indique la situacion y
desempefio econdmico de la empresa, cuya finalidad es que el usuario lo utilice
como apoyo para la toma de decisiones financieras” (p.3).

La informacion financiera es el resultado obtenido de un registro contable a través de estados
financieros, mismos que son de gran utilidad para la correcta toma de decisiones de las empresas,
puesto que a través de un correcto analisis se puede alcanzar los objetivos establecidos mediante el

analisis de la situacion econdémica real de la empresa.
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Por otro lado la informacién financiera es considerada como un “Conjunto de datos que se
expresan en base a los movimientos procedentes de la utilizacion y manejo de los recursos
econdmicos establecidos a una empresa. Es el resultado de la informacion que indica la relacion de
los derechos y obligaciones de la empresa, asi como también la estructuracion y cambios del

patrimonio en un periodo o tiempo establecido” (Garcia, 2012).

b. Caracteristicas cualitativas de la informacion financiera.

La NIF A-4 (2009) determina que la informacion financiera comprendida en los estados
financieros basicos, debe congregar particularidades cualitativas que ayuden a satisfacer
adecuadamente las necesidades frecuentes de los usuarios frecuentes de la mismay con ello buscan
afirmar el acatamiento de la finalidad de los estados financieros, por lo que segtn Alvarez (2009)
resume las caracteristicas a través de la siguiente tabla:

Tabla 4
Caracteristicas cualitativas de la informacién financiera |
'CARACTERISTICA  DEFINICION
Utilidad Adecuarse a las necesidades de los usuarios, es decir que le sirva
para sus propdsitos.
Confiabilidad Contenido en congruencia con las transacciones, transformaciones
internas o eventos sucedidos y para que sea confiable debe ser:
a) Veraz
b) Representativa
c) Objetiva
d) Verificable
e) Informacion suficiente
Relevancia Cualidad para influir en la toma de decisiones econdmicas de los
usuarios que la utilizan y para que sea relevante, debe ser: a)
Posibilidad de prediccion y confirmacién
b) Importancia relativa

Comprensibilidad La informacion que se presenta en los estados financieros debe ser
entendida por los usuarios.
Comparabilidad La informacion financiera debe de ser analizada a partir de la

identificacion de diferencias y similitud con informacion de la
misma entidad o otras entidades a través del tiempo. (p.5-6)
Fuente: (Alvarez, 2009)
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Ademas es importante mencionar que para realizar un analisis de la informacion financiera se
debe tomar en cuenta ciertos factores que es la: “Utilizacion de instrumentos apropiados, emplear
datos confiables, un analista que manipule y fabrique los disefios de un criterio, que sea eficiente

para la empresa.” (Molina, 2013)

c. Importancia de la informacion financiera.

La informacion financiera en una empresa es relevante puesto que ayuda a la correcta toma de
decisiones acorde a la situacion econdémica de la empresa por lo que segin Molina (2013) menciona
lo siguiente:

En la direccidn de todas las empresas, es indispensable y necesaria que exista la
informacion financiera puesto que es una base para que los usuarios tomen
decisiones acertadas. La administracion financiera es la informacion que es a raiz
de la contabilidad debido a que es importante que se tomen decisiones oportunas en
la empresa. Los usuarios tienen la necesidad de obtener informacion financiera, para
que sea la base para establecer conclusiones acerca del funcionamiento econémico
de la empresa, para poder valorar el futuro y tomar decisiones en base a las
necesidades econdmicas de la empresa.

Segun lo mencionado por el autor la informacion financiera es una herramienta que ayuda a las
empresas a conocer cudl es la situacion econdmica real, para a través de un correcto analisis,

establecer estrategias adecuadas para alcanzar las metas deseadas.

2.2.5. Score de crédito
a. Definicion.
Segun Rocket (2018) indica que el score de crédito es:

Un instrumento financiero Optimo que ayuda a conocer la calificacion de tu
conducta crediticia en base a un breve analisis. La puntuacion la otorga un baro de
crédito a todas las personas que tengan una o varias lineas de crédito abiertas, es de
gran ayuda para medir la capacidad y comportamiento de un cliente para calcular el
riesgo o probabilidad de no pago de las obligaciones contraidas (p. 01).
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Cuando se hace referencia a dicho término que fue mencionado por el autor en el afio 2018 se
puede también acotar que dentro del Ecuador existe el burro de crédito y calificaciones que ayuda
a las instituciones financieros y no financieras que otorguen crédito, a tener un historial crediticio

de una persona.

b. Puntaje del escore de crédito.

El resultado es un nimero, o puntaje, que el mercado examina para establecer niveles de riesgo
crediticio de la persona. Segin Medina (2017) menciona que:

La calificacion de DataCrédito posee una escala que varia de 150 a 950 puntos de
acuerdo al historial creditico del cliente; cuando el puntaje es alto existe menor
riesgo relacionado a la conducta financiera de una persona o empresa. Para obtener
una calificacién en la base de datos de DataCredito la informacién debe ser
actualizada y calculada diariamente.

c. Beneficios del score de crédito.

Existe varios beneficios que brinda un score de crédito, principalmente se utiliza para establecer
si la autorizacion del crédito es viable o no. Segun Camacho (2016) manifiesta que existen
beneficios como:

- Ayuda evaluar personalmente el riesgo de cada uno de los solicitantes, mediante
el uso de la informacién histdrica, para establecer que tan idoneo es el cliente.

- Enel caso de las cooperativas de ahorro y crédito, permitira mejorar el proceso
de evaluacion del crédito, consiguiendo eficacia y agilidad en cada uno de los
procesos que realice la institucion.

- Mediante la utilizacion de un score permitira que las cooperativas presenten una
evaluacion mas efectiva a los clientes, logrando asi minimizar la cartera vencida
y la pérdida por incumplimiento. (p.84)

En base a lo mencionado por el autor se puede determinar que el score de crédito es una
herramienta de mucha ayuda ya que permite direccionar al crédito de mejor manera y analiza que

tan viable es la otorgacién del crédito.
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d. Central de riesgos.

Cuando tratamos del score de crédito es importante también tomar en cuenta el concepto de
central de riesgo ya que, Segun EI comercio (2012) explica que:
Es un sistema en el cual se encuentra registrada el historial crediticio (creditos,
tarjetas de debido y crédito, etc.) de una persona o empresa, que posee en los
diferentes sistemas financieros (bancos, mutualistas, cooperativas, etc.) mismas que
son reguladas por la superintendencia de bancos (p.01).

La central de riesgos permite conocer que tan buen o mal cliente es, a través de su historial en

el sistema financiero y no financiero, para determinar cual es la probabilidad de no pago del cliente.

e. Altman Z-Score.

Dentro del analisis del riesgo se presenta instrumentos de apoyo como el Z-Score, mismo que
fue creado en 1960 por el profesor Edward Altman, siendo un referente de score de crédito ya que
trata de medir el riesgo de quiebra de una empresa con el analisis de diez indicadores analizados
conjuntamente. Segun Silve (2018) explica que:

La calificacion Z de Altman es consecuencia de una evaluacion de seguridad
crediticia que calcula la posibilidad de quiebra de una empresa industrial que cotice
en bolsa. La calificacion que otorga Z de Altman se sustenta en 5 indices financieros
(rentabilidad, financiamiento, liquidez, solvencia y la actividad para pronosticar la
posibilidad de insolvencia de la empresa) que son calculados en base a la
informacion encontrada de informes anuales de 10-K de una entidad (p.01).

Visto desde el punto de vista empresarial y personal, es una herramienta que permite pronosticar

el riesgo existente de quiebra y esto se lo trata de analizar mediante un modelo matematico creado

por el autor.

2.2.6. Indicadores financieros.

Los indicadores financieros son cantidades extraidos de los estados financieros y otros datos

contables que se requieran de la empresa, con la finalidad de indicar cual es el la conducta
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econdmica. Son presentadas de manera numérica, la conducta y desempefio de las actividades que
realiza la entidad. Al ser comparada con alguna referencia, el analisis de estos indicadores puede
evidenciar desviacion sobre la cual se podran tomar acciones correctivas o preventivas segin el

Caso.

Fontalvo Herrera , De la Hoz Granadill, & Vergara, (2012) Explican que:

Los indicadores financieros son el resultado de establecer parametros numéricos que se basa
en la relacion de los digitos o cuentas bien establecidas del balance general o estado de
resultados. Es importante que la informacion financiera sea comparada con informacion de
afios anteriores para que tenga mayor valides, puesto que al no ser comparada no posee
mucha relevancia, debido a que no se sabe las variaciones positivas 0 negativas que ha
presentado la empresa, para de esta forma se puede establecer conclusiones sobre la
informacion de la organizacién (p.320).

Los indicadores financieros o también conocidos como ratios financieros son calculados de
diferente forma. Segun Perez (2010) explica que:
Su calculo parte de dos o mas cifras derivados de los estados financieros que
elaboran la entidad. Estos datos casi siempre son extraidos del balance general o del
estado de resultados, en ocasiones se utilizan datos del estado de evaluacién del
patrimonio neto o del flujo de efectivo (p.01).

a. Clasificacion de los indicadores.

Existen diferentes tipos de indicadores mismos que se muestran a continuacién en la siguiente

figura.



Indice de Liquidez

Se utilizan para determinar la
capacidad de pago de Ia
empresa en el corto plazo.

Iindice de Endeudamiento

Permite conocer coémo Ia
empresa financia sus activos
con deudas a terceros.
También proporciona la razon
entre la deuda con terceros y
su patrimonio.

Indices de Rentabilidad

Permiten expresar las
utiidades obtenidas en el
periodo como un porcentaje
de las ventas, de los Activos o
del Patrimonio.

Capital de Trabajo

Sin ser un indice propiamente
tal, ayuda a la interpretacion
financiera y permite conocer la
disponibilidad de capital
operativo de la empresa.
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Figura 7. Tipos de indicadores
Fuente: (Perez, 2010)

b. Quienes los utilizan.

En base a lo mencionado por Perez (2010) los indicadores financieros miden un sin nimero de
aspectos del negocio que se explicard a continuacion: La informacion financiera debe ser usada
conjuntamente con los estados financieros (p.01).

En base a lo analizado se puede determinar que la informacién financiera es utilizada segun
Pérez (2010) por:

o Los agentes de crédito que evaltan el Riesgo crediticio.
o Gerentes, propietarios, y personal encargo de la analizar el rendimiento personal

y empresarial.
o Usuarios externos como inversores bursatiles.
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2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.
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Cuando hablamos de la Constitucion de la Republica del Ecuador estamos hablando que en el

afio 2008 se emitid dicha ley la cual explica en los siguientes articulos lo que se trata de analizar el

crédito. En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se menciona los siguientes articulos:

Tabla 5

Articulos de la Constitucion de Republica del Ecuador

Art. 308.-

Las actividades

financieras son un servicio de
orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion
del Estado, de acuerdo con la
ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los
depdsitos 'y atender los
requerimientos de
financiamiento para la
consecucion de los objetivos
de desarrollo del pais. Las
actividades financieras
intermediaran  de  forma
eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el
consumo social y
ambientalmente responsable.
El Estado fomentara el acceso
a los servicios financieros y a
la democratizacion del crédito.
Se prohiben las practicas
colusorias, el anatocismo y la
usura. (p.147)

Art. 310.- El sector financiero

publico tendrd como finalidad
la prestacion  sustentable,
eficiente, accesible y
equitativa  de servicios
financieros. El crédito que
otorgue se orientara de manera
preferente a incrementar la

productividad y
competitividad de los sectores
productivos que permitan

alcanzar los objetivos del Plan
de Desarrollo y de los grupos
menos favorecidos, a fin de
impulsar su inclusién activa en
la economia. (p.148).

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 291.- Los oOrganos
competentes que la
Constitucion 'y la ley
determinen realizaran analisis
financieros, sociales y
ambientales  previos  del
impacto de los proyectos que
impliquen endeudamiento
publico, para determinar su
posible financiacion. Dichos
organos realizarén el control y
la auditoria financiera, social y
ambiental en todas las fases
del endeudamiento publico
interno y externo, tanto en la
contratacion como en el
manejo y la renegociacion.
(p.142)
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2.3.2. Codigo Organico Monetario y Financiero.

Las leyes y reglamentos son parametros que ayudan a normar y regulara comportamientos de la

sociedad es por esta razon que es importante conocer lo que menciona en el Codigo Organico

Monetario y Financiero (2014) analiza los siguientes articulos:

Tabla 6

Articulo 129 del Codigo Monetario y Financiero

Los cupos que estableceréa la Junta para que las

entidades de los sectores financiero privado y
popular y solidario efectien operaciones de
ventanilla de redescuento o de inversion
domestica con el Banco Central del Ecuador,
se determinaran sobre la base del indice de
solvencia y las relaciones patrimoniales
determinados por la Junta en funcion de los
objetivos de politica econdémica. El cupo
agregado para estos dos instrumentos no podra
ser superior a la suma acumulada de:

Fuente: (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

a) el 100% de la posicién en titulos emitidos

por el ente rector de las finanzas publicas y el
Banco Central del Ecuador; b) el 70% de los
aportes individuales no comprometidos por la
entidad financiera en el Fondo de Liquidez; y,
c) la cartera de créditos con calificacion de al
menos A que no supere en conjunto el 30% del
patrimonio técnico constituido de cada entidad.
El cobro se hard con cargo a los recursos
aportados por las entidades financieras al
Fondo de Liquidez, hasta por el monto
entregado a dicho fondo. (p.25)

En el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) analiza en el capitulo 1 (actividades

financieras), seccion 1 de las actividades financieras y su autorizacion explica lo siguiente:

Tabla 7

Articulo 143 del Cédigo Monetario y Financiero

Para efectos de este Codigo, actividad
financiera es el conjunto de operaciones y
servicios que se efectian entre oferentes,
demandantes y usuarios, para facilitar la
circulacién de dinero y realizar intermediacion
financiera; tienen entre sus finalidades
preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la
consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais.

Fuente: (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Las actividades financieras son un servicio de
orden publico, reguladas y controladas por el
Estado, que pueden ser prestadas por las
entidades que conforman el sistema financiero
nacional, previa autorizacion de los
organismos de control, en el marco de la
normativa que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. (p.27).
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En el Codigo Orgénico Monetario y Financiero (2014) analiza en el capitulo (Sector

Financiero Publico), seccion 3 de las finalidades y objetivos explica lo siguiente:

Tabla 8

Articulo 369 del Codigo Monetario y Financiero

a) El cambio del patron de
especializacion de la
economia nacional;

b) La innovacion y el
emprendimiento para
incrementar la intensidad
tecnoldgica y de
conocimiento;

c) El incremento de la
produccion nacional y la
soberania alimentaria;

d) La sustitucion selectiva de
importaciones;

e) Las exportaciones con
énfasis en aquellas de valor
agregado;

f) Proyectos de los gobiernos
autonomos descentralizados;

Fuente: (Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014)

2.3.3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

g) La vivienda sobre todo de
interés social;

h) La inclusién econdmica de
primeros emprendedores,
madres solteras, personas en
movilidad humana, con
discapacidad, jévenes y otras
personas pertenecientes a
grupos de atencion prioritaria.

(p.61)

Una de las normas que mas influyen en el &mbito de los créditos es la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (2014):



Tabla 9

Articulos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Art. 78.- Sector
Financiero Popular y
Solidario.

Art. 108.- Metodologias
financieras.

Art. 132.- Medidas de
fomento.
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Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y
Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. (p.14)

Las organizaciones ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de
metodologias financieras participativas como grupos solidarios, ruedas,
fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o cualquier
otra forma financiera destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo.

(p.17)

El Estado establecera las siguientes medidas de fomento a favor de las
personas y organizaciones amparadas por esta Ley: 3. Financiamiento.-
La Corporacion y la banca publica disefiaran e implementaran productos
y servicios financieros especializados y diferenciados, con lineas de
crédito a largo plazo destinadas a actividades productivas de las
organizaciones amparadas por esta ley. Las instituciones del sector
publico podran cofinanciar planes, programas y proyectos de inversion
para impulsar y desarrollar actividades productivas, sobre la base de la
corresponsabilidad de los beneficiarios y la suscripcion de convenios de
cooperacion. Los recursos seran canalizados a través de las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario. (p.22).

Fuente: (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria , 2014)

2.3.4.  Superintendencia de Bancos.

La superintendencia de bancos es un organismo que controla las actividades que practican las

entidades financieras y de diferentes entidades publicas y privadas con el fin de proteger sus

intereses, por ejemplo a través del establecimiento de tasa de interés
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

Para el presente proyecto de investigacion se empleara una metodologia bibliografica-
documental, exploratoria, descriptiva y de campo. Puesto que primeramente se buscara toda la
informacidn necesaria relacionada con las variables de la investigacion, para lo cual se tendra un
acercamiento con establecimientos objeto de estudio, ademas también se aplicard una encuesta y

finalmente se describira todo lo que se encontr6 durante la investigacion.

3.1. Enfoque de la investigacion

La poblacién objeto de esta investigacion, parte de los fabricantes de calzado registrados en la
base de datos del Registro Unico de Contribuyentes actualizada hasta el 10 de noviembre de 2018,
cuya actividad econdmica es la fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para
todo uso, de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado (aparado de
calzado), en el canton Ambato existiendo un total de 58 productores activos, mientras que la
muestra seleccionada sera establecida a través de una formula. Después de la realizacién de la
formula se determind que se aplicara la encuesta a 51 productores PYMES de calzado. En base a

lo anterior se puede determinar que la metodologia a utilizar sera mixta (Cualitativa y cuantitativa).

En el presente trabajo de investigacion la poblacién estard conformada por todos los productores
PYMES de calzado cuya actividad econdmica sea la es la fabricacion de calzado, botines, polainas
y articulos similares para todo uso, de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el
moldeado (aparado de calzado), del cantdbn Ambato. Actualmente existen 58 fabricantes PYMES

de calzado entre contribuyentes: especial y otros, mismos que se encuentran registrados en la base
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de datos del Registro Unico de Contribuyentes actualizada hasta el 10 de noviembre de 2018. Y
ademas se recurrird a informacion acerca del crédito productivo, a través de las instituciones
financieras de mayor preferencia por los productores, en sus paginas web y una investigacion de

campo que se recopilara otra informacion, para acceder a mas informacion relevante sobre el tema.

3.2. Modalidad de la investigacion

La metodologia que se utilizar, en el proyecto de investigacion serd mixto, puesto que se tendra
dos enfoques tanto el cualitativo como el cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez, & Bautista
(2010) mencionan lo siguiente:

e Enfoque cuantitativo: Utiliza la recoleccién de datos con el objetivo de comprobar la
hipdtesis, en la cual se utiliza una medicion numérica, un estudio estadistico, que permitan
establecer estdndares para examinar la teoria. (p.4)

e Enfoque cualitativo: Usa la recopilacion de datos, sin una evaluacion numerica con la
finalidad de indagar o aceptar preguntas investigativas en un proceso de interpretacion.(p.9)

En base al autor se puede determinar que estos dos tipos de enfoques son los mas comunes que
se aplican en las investigaciones, puesto que con el enfoque cuantitativo se recolecta datos, que
permiten comprobar la hipotesis a través de la medicion numérica, en este caso se realizara una
encuesta y serd analizada a través del programa SPSS el estadistico Chi cuadrado, mientras que en

el caso del enfoque cualitativo se realizard una investigacion bibliogréfica de varias fuentes sean

estas articulos, tesis, revistas, paginas web, etc.

3.2.1. Investigacion De Campo

“La investigacion directa 0 también conocida como de campo, es la que se lleva a cabo en el
tiempo y lugar determinado en el que transcurre los fendmenos objeto de investigacion. Para lo
cual, el investigador tiene un acercamiento directo con la situacion examinada” (Elizondo, 2002,

pag. 23).
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“La investigacion se campo consiste en compilar datos nuevos cuyas fuentes son primarias,
establecidas en base a la necesidad de la investigacion. Por lo que es considerado un método
cualitativo de recopilacion de datos enfocados a observar e interactuar con las personas del entorno

de estudio” (Questionpro, 2016, pag. 01).

En este caso la investigacion de campo se utilizard, debido a la encuesta que se aplicaré a los
productores pymes de calzado objeto de estudio, con la finalidad de recolectar informacion,
cimentar una base para la investigacion, ademas establecer una guia para futuras investigaciones.
También se recolectara informacidn de instituciones del sistema financiero para conocer mas sobre

la informacion financiera y que requieren los productores para acceder al crédito.

3.2.2. Investigacion Bibliografica — Documental

Este tipo de investigacion se lo realiza a través de la lectura de libros, articulos, etc. con la
finalidad de recopilar informacion acorde a las variables de la investigacion por lo que segiin Avila
(2006) en su libro menciona que Baena (1985), define a la investigacion documental como:

“Esta investigacion realiza una eleccion y recopilacion de informacion en base a la
lectura y critica de diversas fuentes ya sean: documentos y material bibliogréafico,

bibliotecas, sitios web confiables y de los centros de informacion y documentacion
que existan” (p.72).

En la presente investigacion se empleara esta técnica, debido a que se acudira a varias fuentes
de consulta bibliografica-documental (libros, tesis, articulos, revistas, paginas web, etc.) para

sustentar la investigacion.

3.3.Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion Descriptiva.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) menciona que en este tipo de investigacion:
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“Se encarga de explicar cuales son las propiedades, caracteristicas y el perfil de personas, grupos,

entidades, actividades, cosas o cualquier otro fenomeno que se sujete a una evaluacion” (p.92).

De acuerdo con Sabino (1992) menciona que:

Estd enfocado principalmente a describir ciertas particularidades esenciales de
conjuntos semejantes de fendmenos. La investigacion descriptiva emplea criterios
metddicos para manifestar la estructura o el comportamiento del fendmeno en
estudio, suministrando informacion ordenada y comparable con otras fuentes. (p.
45-46)
En el presente estudio se aplicara este tipo de investigacion, debido a que se busca tener una fiel
representacion de los aspectos relevantes de las variables de estudio, y a la vez se busca puntualizar
ciertas propiedades y caracteristicas importantes de los grupos, personas y entidades objetos de

estudio.

3.3.2. Investigacion correlacional.

Este tipo de investigacion segun Mejia (2017), menciona que es una: “Indagacion no empirica
en la cual los investigadores valoran dos variables para determinar una relacién estadistica entre
las mismas (correlacion)”. Por lo que se puede decir que consiste en analizar la relacion de dos
variables que interactlen entre si, para cuando una variable cambia, saber cual es la direccion de

la otra puesto que estan relacionadas directamente.

3.3.3. Investigacion Exploratoria

De acuerdo con Salazar (2012), menciona lo siguiente: “Esta técnica investigativa, se la emplea
en una etapa anterior a la formulacién de un proyecto de tesis y antes de la aplicacion de la
herramienta de la investigacién de campo, es decir son analisis que el investigador realiza en el

posible conjunto de datos ya sean estas empresas 0 personas a ser investigadas” (p.112).
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De acuerdo con la perspectiva de Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) es importante
mencionar que este tipo de investigacion se realiza: “Con el objetivo de sondear un tema o
problema de investigacion poco analizado, del cual se tiene una gran cantidad de dudas o nunca

ha sido abordado antes”. (p.91)

La aplicacion de este tipo de investigacion permitira al investigador analizar de forma previa
los elementos o datos de la investigacion, en este caso se analizara la informacién financiera y su
incidencia en la obtencién de crédito en los productores pymes de calzado, que ha sido poco
explorada en el canton Ambato.

3.4.Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

“Es un conjunto de personas, bienes o entidades, que posee un objetivo o caracteristicas

comunes, viven en una misma area geografica, o espacio, y cuya nimero de poblacion se determina

regularmente a través de un Censo”. (Cevallos & Herrera, 2018, péag. 01)

En el presente trabajo de investigacion la poblacion estara conformada por todos los productores
cuya actividad econdmica es la fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para
todo uso, de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado (aparado de
calzado), del canton Ambato. Actualmente existen 58 fabricantes entre contribuyentes: especial y
otros, mismos que se encuentran registrados en la base de datos del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) actualizada hasta el 10 de noviembre de 2018.

3.4.2. Muestra

Segun Lopez (2004) menciona que la muestra es:
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Una parte o subconjunto de la poblacion total en la cual se ejecutara una
investigacion. Para obtener una muestra es necesario aplicar formulas o criterios
I6gicos que permitan obtener una cantidad de elementos fijos. La muestra es un
conjunto especifico de la poblacién, que facilita su analisis cuando la poblacién es
demasiada grande.
Por lo que se puede decir que la muestra es una parte representativa de la poblacion, en este
caso de estudio seran los productores cuya actividad econdémica es la fabricacion de calzado,
botines, polainas y articulos similares para todo uso, de cualquier material y mediante cualquier

proceso, incluido el moldeado (aparado de calzado), siendo un total de 51 productores a los que se

realizara la encuesta.

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se va a utilizar la férmula de poblacion

finita la cual consiste en lo siguiente:

[ Z2xN*P*Q
[(e2x (N—1)) + (Z2) * (P * Q)]

Muestra =

Tabla 4:
Parametros de medicién de la muestra

Poblacion = 58

Nivel de Confianza Deseada (95%0) = 1,96
Proporcion Real estimada de Exito (50%) = 0,50
Proporcién Real estimada de Fracaso (50%b) = 0,50
Error maximo admisible (al 1%=0,01; 2%6=0,02; 3%=0,03; = 0,05

4%=0,04; 5%=0,05; 8%=0,08; 10%=0,10). A mayor error
probable, menor tamafio de la muestra.
Tamario de la muestra. n= 51
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En donde:

B l 1,96% * 58 % 0,50 * 0,50
[(0,052 x (58 — 1)) + (1,962) * (0,5 * 0,5)]

~ [ 3,8416 * 58 % 0,50 0,50 ]
"= 11(0,0025)(57) + (3,8416 * 0,25)]

B 55,7032
[[(0,1425) + (0,9604)]]

55,7032
11,1029

n = 51 NUmero de encuestas a aplicarse.
Una vez aplicada la férmula para el calculo de la muestra se determind que la encuesta debe ser
aplicada a 51 productores pymes de calzado del canton Ambato

3.5. Técnicas de recolecciéon de datos

Después de establecer las bases tedricas, conceptuales y legales, la modalidad de la

investigacion a utilizar, se determinara las fuentes y técnicas para la recopilacion de la informacion.

3.5.1. Fuentes primarias

“Las fuentes de informacion estadistica primaria existente en el Ecuador son los: registros de
nacimientos y muertes, de casamientos y separaciones, registros de flujos migratorios,
indagaciones demograficas, padrones de poblacion y la geoestadistica aplicada a la poblacion”.

(Villacis & Carrillo, 2010, pag. 8)
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Las fuentes de informacion a utilizarse son primarias debido a que se recopilara informacion a
través de una encuesta y observacion a los productores pymes de calzado del canton Ambato y
ademas también se extraerd informacion de las instituciones financieras que otorguen crédito por
concepto de créditos productivos y otros tipos de financiamiento ya sean estas cooperativas de

ahorro y crédito, bancos, etc.

a. Encuesta

Al realizar una investigacion un instrumento de gran ayuda para la recoleccién de informacion
es la encuesta puesto que a travées de la aplicacion de un cuestionario a una muestra determinada
de individuos. Ademas mediante la aplicacion de encuestas se puede conocer las opiniones,

actitudes, conducta y creencias de las personas en un tema determinado. (CIS, 2017)

La encuestas es un método mediante el cual permite recolectar datos de una investigacion
enfocada a un grupo de personas determinadas, a través de varias preguntas mismas que pueden

ser realizadas personalmente, via telefnica, email, internet, etc.

3.5.2. Fuentes secundarias

Las fuentes de informacién secundaria a utilizarse son relacionadas al tema de estudio las cuales

seran:

1. Libros
2. Tesis
3. Articulos cientificos
4. Revistas cientificas

5. Documentos de sitios web
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6. Informes del SRI
7. Informacion de la superintendencia de bancos

8. Y otras fuentes de informacion.

3.6. Técnicas de analisis de datos

Las técnicas para el analisis de informacion son herramientas que permiten ordenar, describir y
estudiar los datos compilados en el transcurso de la investigacion. Para procesar los datos
investigados se contara con la colaboracion de programas como: SPSS, programas estadistico,

Microsoft Excel, Word, entre otros.

Para el anadlisis de la informacion obtenida ademéas se puede determinar los siguientes

procedimientos los cuales son:

La organizacion de datos.
Segun Carrasco & Mezcua (2012) hace referencia a la organizacion de datos como:

Una organizacion fisica-l6gica que realiza operaciones por medio de la computacién
(editar, almacenar, actualizar, etc.) comprendido por:

v’ La estructura fisica; representa la forma fisica (bytes) de recopilar datos en
un soporte estipulado.
v Laestructura légica; se refiere a la condicion I6gica de representar los datos
a los interesados. (p.04)
La descripcion de analisis de datos.
Este items se refiere al como realizar la descripcion de la informacion investigada, ademas se
puede indicar que a través del uso del anélisis de datos ayuda organizar un conjunto determinado

mencionando ciertas técnicas adecuadas.

Anadlisis de datos con SPSS.
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El eso del programa estadistico SPSS es conocido también como “Startical Product and Service

Solutions”, este sistema permite realizar las siguientes actividades basicas para la comprobacion

de la hipdtesis de una investigacion:

Permite tabular informacion.

Procesar datos recopilados de encuestas.

Analizar la informacién emitida en el proceso estadistico.
Calcula el chi cuadrado

Realiza la grafica de cada pregunta de la encuesta.
Permite realizar tablas cruzadas

Y otros estadisticos como valores de dispersion, tendencia central, percentiles, etc.

El sistema mencionado permite analizar la informacion recopilada acerca de los fabricantes de

calzado del canton Ambato, ya que la informacion mencionada se la presenta por medio de

encuestas, en la cual se procede a cruzar dos preguntas que contienen las variables objeto de

estudio.

Técnicas de andlisis de datos tradicionales.

A continuacion se presenta las técnicas tradicionales de recopilacion de datos, cada una de ellas

segun diferentes investigaciones elaboradas son muy exactos. Segin Powerdata (2017) hace

referencia a las siguientes técnicas de analisis de datos:

Media aritmética. Esta medida consiste en sumar un conjunto de datos y dividirla
para el nimero total de cantidades de una lista de datos investigados. EI promedio
buscado también permite tener un enfoque instantaneo y rapido de la informacion.
Ademas es importante tomar en consideracion que es una técnica de facil calculo.
La media aritmética se la relaciona con otras medidas de tendencia central como la
moda y la mediana. A través del analisis de la media aritmética se puede tomar
decisiones acertadas en funcion a resultados obtenidos.
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En base a lo mencionado anteriormente se puede identificar que esta técnica permite analizar

un conjunto de datos para obtener informacion instantanea y clara de la informacion estudiada.

Trata de las medidas analizadas por Powerdata (2017) son: la desviacién estandar misma que
se utilizan para analizar la dispersion de los datos en relacion a la media obtenida. Otra técnica
analizada es la regresion lineal esta permite el andlisis de la relacion entre variables, es asi que se

menciona:

Desviacion estandar.- Esta herramienta es muy ventajosa para establecer
brevemente la dispersion de puntos de datos. Al hablar de este tipo de dispersion, se
enfoca a esquemas altos es decir que los datos son distribuidos desde la media.
Como se nombro precedentemente la desviacion estandar al igual que la moda
pueden inducir errores. Cuando existe un modelo extrafio presenta una curva
anormal o valores atipicos, ademéas no se podra establecer una realidad de los datos.

Regresion.- Es un instrumento que permite establecer tendencias a lo largo del
tiempo, puesto que modela la relacidn existente entre variables dependientes y
explicativas, que son plasmadas en un diagrama de dispersion sefialando la fuerza
de los vinculos. Al igual que las demaés técnicas la regresion esta relacionada con
riesgos. Y en ocasiones, los valores atipicos en un diagrama de dispersion son
significativos.

Finalmente se puede mencionar también que para Powerdata (2017) existen también las técnicas
como son: determinacion del tamafio de la muestra y la prueba de hipotesis mismas que tratan de

analizar lo siguiente:

Determinacion del tamafio de la muestra.-En este caso no es indispensable el
recolectar datos de todos los miembros que pertenecen a la poblacion de una
investigacién, este caso ocurre cuando se desea calcular un conjunto de datos
demasiado grande. Cuando la poblacion es muy grande es necesario establecer una
muestra que permita obtener toda la informacion necesaria, para establecer la
muestra se pude usar técnicas ya sean de proporcién o de la desviacién estandar.

Prueba de hipoétesis. Este método ayuda analizar si un indicio es real para la
asociacion de un conjunto de datos determinados (muestra) o para toda la poblacion
de una investigacion. Excluye la posibilidad de que algo se produzca de forma
fortuita. Sin embargo para que la prueba de hipdtesis para ser preciso se debe tener
en cuenta los errores comunes, como el efecto Hawthorne o el efecto placebo.
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En base a lo investigado con las técnicas de analisis de datos se puede observar que en la
presente investigacion se ha tomado en consideracion la determinacion de una muestra y la
comprobacion de una hipdtesis ya que, considerd una poblacion en especifico. Mientras que para
la comprobacién de la hipotesis se esta considerando la posibilidad de que las cosas se presenten

por simple casualidad.

3.7. Técnica de comprobacién de la hipotesis

Existen métodos y técnicas que se emplean para la comprobacion de hipétesis, el método
principal utilizado, fue el método inductivo, segiin Universidad Rural de Guatemala (2010) se
refiere al método inductivo como: “El que se pudo obtener resultados especificos o particulares de
la problematica identificada; lo cual sirvié para disefiar conclusiones y premisas generales, a partir

de tales resultados especificos o particulares”. (p.02)

Una vez tabulada la informacion Segun la Universidad Rural de Guatemala (2010) indica que:

Se usa el procedimiento estadistico y el método de andlisis, que radica en la
interpretacion de los datos tabulados, en valores absolutos y relativos. Se puede
indicar también que se utiliza el método de sintesis, a efecto de obtener las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion. (p.03)

Pruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas.

Existen varias formas de realizar un anélisis estadistico que permita comprobar o rechazar una
prueba de hipotesis, por lo que segin Diaz (2015) presenta los siguientes métodos paramétricos
mas utilizados:

e Examinar el programa de analisis de datos



54

e Explorar datos obtenidos en la exportacion

e Analizar los datos por variable

e Visualizar los datos obtenidos por variables

e Coeficiente de correlacion y regresion lineal

e PruebaT

e Prueba de contraste de la diferencia de proporciones
e Analisis de varianza unidireccional

e Andlisis de varianza factorial

e Andlisis de covarianza

e Chi Cuadrado.

Las pruebas estadisticas paramétricas anteriormente mencionadas son algunas de las formas por
las cuales se puede comprobar la hipdtesis y de esta forma se evidencia las diferentes técnicas

mencionadas.

Prueba estadistica Chi cuadrado.

Una de las técnicas estadisticas que permite comprobar una hipétesis es la prueba chi o Ji
cuadrado (X?), es muy utilizada para realizar analisis de dos variables principalmente cualitativas.
Esta prueba es muy destacada e inclusive para la evaluacion de independencia de dos variables
ordinales u nominales. En la prueba chi cuadrado es la hipétesis nula la que demanda una
distribucion de posibilidad completamente detallada como el patrén matematico de la poblacién

que ha creado la muestra.



55

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencias. Segin Sociedad

Andaluza (2013) menciona que:

Para cada valor o intervalo de valores se muestra la frecuencia absoluta observada
o empirica (Oi). A continuacion, y suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se
calculan para cada valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi , donde n es el tamafio de la muestra y pi la
probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores segln la hipétesis nula). El
estadistico de prueba se fundamentd en las diferencias entre la Oi y Ei y se define
como:

(0i — E)*
E;

En base a lo analizado se puede establecer que esta prueba solamente puede aplicarse a estudios

= i

basados en muestras independientes, y cuando todos los valores esperados son mayores de 5. Como
indicabamos mas arriba, los valores esperados son los que indican la independencia absoluta entre

ambas variables.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

1. ¢En qué categoria considera Ud. que esta ubicada la empresa?

Tabla 10
Pregunta 1: ¢ En qué categoria considera Ud. que esta ubicada la empresa?

Micro 17 33.3 33.3 33.3
Pequeia 15 29.4 29.4 62.7
Mediana 17 33.3 33.3 96.1
Grande 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

éEn qué categoria considera Ud. que esta ubicada la empresa?

Porcentaje

Micro Peqguefia Mediana Grande

Figura 8. ¢En qué categoria considera Ud. que esta ubicada la empresa?

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a la figura anterior, de un total de 51 productores de calzado del canton Ambato, 17
productores se encuentran en la categoria de Micro, representando el 33.33% del total de

productores, mientras que 15 productores se encuentran en la categoria de pequefia empresa, siendo
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esta el 29.4%, ademas 17 productores se encuentran en la categoria de empresa grande, siendo este
el 33.33%, y finalmente 2 productores se encuentran en la categoria de empresa grande, siendo este
el 3.9%. Por lo que se puede concluir que en el canton Ambato existen mas productores micro y

medianos en el mercado del calzado, puesto que Unicamente existen 2 empresas grandes.

2. ¢De lasiguiente informacion financiera cuél considera necesaria para su empresa?

Tabla 11
Preiunta 2: (;Porcenta'ies de las emiresas?
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0%
Tabla 12

Pregunta 2: ¢ De la siguiente informacion financiera cual considera necesaria para su empresa?

N Porcentaje

Estado de situacion financiera 44 38.6% 86.3%
Estado de resultados 35 30.7% 68.6%
Estado de flujo de efectivo 24 21.1% 47.1%
Estado de cambios en el 4 3.5% 7.8%
patrimonio

Notas aclaratorias 7 6.1% 13.7%
Total 114 100.0% 223.5%

¢De la siguiente informacién financiera cual considera necesaria para
su empresa?

Porcentajes

Estado de Estadode Estadode Estadode MNotas
situacion  resultados flujpde  cambios en aclaratorias
financiera efectivo el

patrimonio

Figura 9. ¢ De la siguiente informacion financiera cual considera necesaria para su empresa?
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Andlisis e interpretacion:

De un total de 51 productores pymes de calzado del canton Ambato, se puede determinar en
base a la figura anterior que la informacion financiera mas relevate para la empresas es el estado
de situacion financiera mientras que el estado de cambios en el patrimonio es considerada menos
relevante para empresa. Puesto que 44 personas consideran gue el estado de situacién financiera es
necesaria para la empresa, siendo este el 38.60%, 35 personas consideran que el estado de
resultados es necesaria, siendo este el 30.70%, 24 personas consideran que el flujo de efectivo es
necesario, siendo este el 3.5%, y finalmente 7 personas consideran que las notas aclaratorias son
necesarias, siendo este el 6.1%.

3. ¢Hasolicitado un crédito en alguna institucion financiera?

Tabla 13
Pregunta 3:¢Ha solicitado un crédito en alguna institucion financiera?

Si 45 88.2 88.2 88.2
No 6 11.8 11.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

éHa solicitado un crédito en alguna institucion financiera?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Figura 10. ¢ Ha solicitado un crédito en alguna institucién financiera?
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Andlisis e interpretacion:

De los 51 productores PYMES de calzado del canton Ambato, 45 empresas han solicitado
créditos, representando el 88.24% del total de la poblacion, mientras que 6 empresas nunca han
solicitado un crédito, representado este el 11,76%. Es decir la mayoria de productores de calzado

alguna vez han solicitado un crédito en una institucién financiera.

4. ¢Le han negado algun crédito?

Tabla 14
Preiunta 4: ;Le han neiado alil'm crédito?
Si 10 19.6 22.2
22.2
No 35 68.6 77.8 100.0
Total 45 88.2 100.0
Datos Perdidos 6 11.8
Total 51 100.0

Le han negado algun crédito?

Porcentaje

Si

Figura 11. ; Le han negado algln crédito?
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Andlisis e interpretacion:

De las 45 empresas que alguna vez han solicitado un crédito en una institucion financiera, a 10
les han negado un crédito, siendo esta el 19.6%, mientras que a 35 empresas no les han negado un
crédito, siendo este el 68,6%. Es decir a la mayoria de los productores PYMES de calzado del

canton Ambato han tenido acceso a los créditos.

5. ¢Sila respuesta anterior fue afirmativa, explique las principales razones?

Una vez realizada la encuesta a los 51 productores PYMES de calzado del canton Ambato se
determind que a 10 empresas alguna vez les han negado un crédito, siendo las principales causas

las siguientes:

Situacion econémico (Gobierno)

e Demasiadas trabas

e Por razones de patrimonio

e Tramites extensos y negativa de los bancos

e Saldos promedios

e Adquisicion de maquinaria

e El momento de envié de papeles hay mucha negatividad por cuestion tiempo ya no se puede
sequir.

e Cuenta por cobrar muy elevados y cartera vencida.

e Buro del crédito calificacion, circulante del dinero (cuentas por cobrar a 30 y 60 dias de
plazo)

o Informe del afio anterior arroja perdida.

e No disponen de informacion contable al dia



61

Una vez analizada todas las causas por la cual una institucion financiera niega un crédito,
se puede decir que algunas de las principales razones es la situacion econémica por la que esta
pasando el pais es decir si hay circulante o no del efectivo, otra de las razones es el patrimonio,
cuénto posee en activo no circulante en relacién a los pasivos, para de esa forma el banco tenga
una garantia, ademas también se analiza el caracter crediticio que consiste en saber que tan
puntual ha sido con sus obligaciones, para lo cual el buré de crédito otorga una calificacion, y
por ultimo el anélisis de ciertos estados financieros arrojan una situacion econémica deficiente

en la empresa.

6. ¢Laempresa actualmente posee algun crédito?

Tabla 15
Pregunta 6: La empresa actualmente posee algin crédito

Si 35 68.6 68.6 68.6
No 16 31.4 31.4 100.0
Total 51 100.0 100.0

iLa empresa actualmente posee algun crédito?

60

40

Porcentaje

20

Figura 12. ;La empresa actualmente posee algun crédito?
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Andlisis e interpretacion:

De los 51 productores PYMES de calzado del canton Ambato, actualmente son 35 empresas las
que poseen un crédito en una institucion financiera, siendo este el 68.63%, mientras que 16
empresas actualmente no posee créditos. Es decir que la mayoria de los productores de calzado

poseen una obligacién financiera.

7. ¢Qué tan complicado fue la obtencién del crédito?

Tabla 16
Pregunta 7: ¢ Qué tan complicado fue la obtencién del crédito?

Dificil 14 27.5 40.0 40.0
Féacil 20 39.2 57.1 97.1
Muy fécil 1 2.0 2.9 100.0
Total 35 68.6 100.0

Datos perdidos 16 31.4

Total 51 100.0

¢ Qué tan complicado fue la obtencion del crédito?

Porcentaje

Dificil Facil Muy facil

Figura 13. ; Qué tan complicado fue la obtencion del crédito?
Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a la figura anterior se puede determinar que de los 51 productores de calzado del
canton Ambato, actualmente son 35 las empresas que tienen un crédito actualmente, de las cuales
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14 empresas consideran que es dificil obtener un crédito, siendo este el 40%, 20 empresas
consideran que obtener un credito es facil, siendo esta el 57.14%, y (nicamente 1 empresa indica
que es muy facil obtener un crédito, siendo este el 2.86%. Es decir la mayoria de las empresas
considera que obtener un crédito es facil, a continuacion se establecer algunas razones para que un

crédito sea facil o dificil.
Dificil:
e Lostramites y los documentos de soporte no sustentan los suficientes ingresos fijos.

e Porque esperan que la empresa tenga buenos resultados econémicos pero con la
situacion actual del contrabando los ingresos se han visto disminuidos.

e Las entidades financieras complican los créditos a las microempresas.

e Informacién solicitada.

e Por la edad del gerente.

e Requiere de muchos documentos para acceso a un crédito.
Facil:

e Informacion financiera en orden

e Cliente antiguo del banco

e Documentos ya obtenidos (prestamos anteriores)

e Cumple con todos los requisitos que solicite la institucion financiera

e Buena calificacién crediticia

Muy facil:

e Créditos a través de las tarjetas de crédito, buena capacidad de pago.
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8. ¢ Qué tipo de crédito tiene la empresa?

Tabla 17
Pregunta 8: ¢ Que tipo de crédito tiene la empresa?

Corporativo 6 11.8 17.1 17.1
Empresarial 6 11.8 17.1 34.3
PYMES 14 27.5 40.0 74.3
Consumo 5 9.8 143 88.6
Inmobiliario 4 7.8 114 100.0
Total 35 68.6 100.0

Datos perdidos 16 31.4

Total 51 100.0

¢ Qué tipo de crédito tiene la empresa?

Porcentaje

Corporativo Empresarial  PYMES Consumo  Inmobiliario

Figura 14. ;Qué tipo de crédito tiene la empresa?
Andlisis e interpretacion:

En base a la figura anterior, se puede establecer que de las 35 empresas que poseen créditos
actualmente, 6 empresas tienen un crédito corporativos, siendo este el 17.14%, 6 empresas tiene
créditos empresariales, siendo esta el 17.14%, 14 empresas tiene créditos PYMES, siendo este el
40%, 5 empresas tienen créditos de consumo, siendo este el 14.29%, y 4 empresas tiene el crédito
inmobiliario, siendo este el 11.43%. Es decir el crédito mas utilizado por los productores de calzado

es el PYMES, mientras que el menos utilizado es el inmobiliario.



9. ¢En qué institucién financiera obtuvo él credito?

Tabla 18 ¢ Porcentaje de los créditos?

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
35 68.6% 16 31.4% 51 100.0%
Tabla 19
Pregunta 9: ¢ En qué institucién financiera obtuvo él crédito?
N Porcentaje
Banco del Pichincha 14 31.1% 40.0%
CEN 5 11.1% 14.3%
El Sagrario 4 8.9% 11.4%
BanEcuador 1 2.2% 2.9%
Uninova 3 6.7% 8.6%
Banco de la Produccién 1 2.2% 2.9%
Banco Guayaquil 3 6.7% 8.6%
Banco Internacional 4 8.9% 11.4%
Produbanco 1 2.2% 2.9%
Banco del Pacifico 5 11.1% 14.3%
Banco de Machala 1 2.2% 2.9%
Banco Procredit 1 2.2% 2.9%
Banco Bolivariano 1 2.2% 2.9%
Banco del Austro 1 2.2% 2.9%
Total 45 100.0% 128.6%

&En que institucion financiera obtuvo él crédito?

Porcentajes
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Figura 15. ¢ En qué institucion financiera obtuvo él crédito?
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Analisis e interpretacion:

Los 35 productores PYMES de calzado del canton Ambato, que tienen un crédito actualmente,
trabajan méas con el banco Pichincha, Corporacion Financiera Nacional (CFN) y Banco Pacifico.
Puesto que 14 empresas son clientes del banco Pichincha, siendo este el 31.11%, 5 empresas son
clientes del banco Pacifico y la CFN, siendo este el 11.11%, 4 empresas son clientes del banco
Internacional y el Sagrario, siendo este el 8.89%, 3 empresas son clientes de la financiera Uninova,
siendo este el 6.67%, 1 empresa es cliente tanto de BanEcuador, Produbanco, banco Machala,

Procredit, Bolivariano y Astro, siendo este el 2.22%.

10. ¢ Considera usted que la obtencion de créditos ayuda al desarrollo empresarial?

Tabla 20
Pregunta 10: ¢ Considera usted que la obtencion de créditos ayuda al desarrollo empresarial?

Si 51 100.0 100.0 100.0

¢ Considera usted que la obtencién de créditos ayuda al desarrollo
empresarial?

100

Porcentaje

Figura 16. ;Considera usted que la obtencién de créditos ayuda al desarrollo empresarial?
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Andlisis e interpretacion:
Los 51 productores PYMES de calzado del cantdbn Ambato, considera que la obtencion de
créditos ayuda al desarrollo empresarial, es decir el 100% de la muestra. Puesto que a traves de la

obtencion de efectivo permite cubrir sus necesidades y cumplir sus metas.

11. ¢ Si la respuesta es afirmativa, qué tan importante considera al crédito?

Tabla 21

Preiunta 11: ;Sila resiuesta es afirmativa, iué tan imiortante considera al crédito?
Muy importante 36 70.6 70.6 70.6
Importante 14 27.5 27.5 98.0
Regular 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

éSilarespuesta es afirmativa, qué tan importante considera al crédito?

Porcentaje

Wuy importante Importante Regular

Figura 17. ;Si la respuesta es afirmativa, qué tan importante considera al crédito?

Anélisis e interpretacion:
La obtencién de créditos es un factor importante el cual permite a las empresas cumplir sus
objetivos, por lo que de los 51 productores PYMES de calzado del canton Ambato, 36 empresas

consideran que el crédito es muy importante, siendo este el 70.59%, 14 empresas consideran que
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el crédito es importante, siendo este el 27.45%, 1 empresa considera que la obtencidn de un crédito
es regular, siendo este el 1.96%. Es decir para los productores de calzado la obtencion de un crédito

a pesar de los intereses se considera que es muy importante e importante.

12. ¢ Conoce los requisitos necesarios para la obtencion de créditos en las instituciones

financieras?

Tabla 22
Pregunta 12: ¢ Conoce los requisitos necesarios para la obtencion de créditos en las instituciones
financieras?

Si 47 92.2 92.2 92.2
No 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

éConoce los requisitos necesarios para la obtencién de créditos enlas
instituciones financieras?

100

Porcentaje

Mo

Figura 18. ;Conoce los requisitos necesarios para la obtencion de créditos en las instituciones
financieras?

Anélisis e interpretacion:
En base a la figura anterior se puede determinar, que de los 51 productores PYMES de calzado

del canton Ambato, en las 47 empresas tanto el gerente, propietario, contador o administrador si
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conocen los requisitos para obtener un crédito, siendo este el 92.16%, mientras que Gnicamente el

7.84% no conocen los requisitos, siendo este 4 responsables de las empresas.

13. ¢Considera usted que la informacion financiera es un factor que facilita la

obtencion de un crédito?

Tabla 23

Pregunta 13: ¢ Considera usted que la informacion financiera es un factor que facilita la obtencion
de un crédito?

Si 47 92.2 92.2 92.2
No 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

¢ Considera usted que la informacion financiera es un factor que facilita la
obtencion de un crédito?

100

Porcentaje

Mo

Figura 19. ¢ Considera usted que la informacion financiera es un factor que facilita la obtencién
de un crédito?

Anélisis e interpretacion:
De los 51 productores de calzado del canton Ambato, 47 empresas consideran que la
informacidn financiera es decir los estados financieros facilita la obtencion de créditos, puesto que

con la informacion econémica se puede saber cual es la situacion financiera de la empresa a través
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del anélisis de las cuentas maés significativas, siendo esta el 92.16%, mientras que Unicamente el

7.84% consideran que la informacidn financiera no facilita la obtencion de un crédito.

14. ¢ La empresa cuenta con una herramienta financiera que permita saber cual es su

comportamiento financiero?

Tabla 24
Pregunta 14: ¢La empresa cuenta con una herramienta financiera que permita saber cual es su
comportamiento financiero?

Si 23 45.1 45.1 45.1
No 28 54.9 54.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

iLa empresa cuenta con una herramienta financiera que permita saber
cudl es su comportamiento financiero?

60

50

40

30

Porcentaje

20

Figura 20. ;La empresa cuenta con una herramienta financiera que permita saber cuél es su
comportamiento financiero?

Anélisis e interpretacion:

De los 51 productores de calzado del cantdn Ambato, en base a la figura anterior se puede decir
qgue la mayoria de las empresas no cuentan con una herramienta que les permita saber su

comportamiento financiero, es asi que el 54.90% no tienen una herramienta financiera, siendo estas
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un total de 28 empresas, mientras que el 45.10% de las empresas si poseen una herramienta, siendo

estas un total de 23 empresas.

15. ¢Estaria interesado en invertir en una herramienta financiera que le permita

conocer las condiciones de la empresa para la obtencion de créditos?

Tabla 25
Pregunta 15: ¢ Estaria interesado en invertir en una herramienta financiera que le permita conocer
las condiciones de la empresa para la obtencién de créditos?

Si 38 74.5 74.5 74.5
No 13 25.5 25.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

i Estaria interesado en invertir en una herramienta financiera que le permita
conocer las condiciones de la empresa para |la obtencion de créditos?

a0

&0

40

Porcentaje

20

Figura 21. ;Estaria interesado en invertir en una herramienta financiera que le permita conocer
las condiciones de la empresa para la obtencion de créditos?

Anélisis e interpretacion:

En base a la figura anterior se puede establecer que la mayoria de las empresas estan interesadas
en invertir en una herramienta que les ayude a saber su comportamiento financiero, puesto que son

38 empresas las que si quieren invertir en una herramienta financiera, siendo este el 74.51%,
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mientras que 13 empresas no desean invertir en una herramienta financiera que les permita saber
cudl es su comportamiento.

4.2. Comprobacion de la hipotesis

Tablas cruzadas

Tabla 26
Resumen de procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Considera usted que la 51 100.0% 0 0.0% 51 100.0%
informacion financiera es

un factor que facilita la

obtencién de un crédito?

* ¢Ha solicitado un

credito en alguna

institucion financiera?

Tabla 27
Tabla cruzada ¢Considera usted que la informacion financiera es un factor que facilita la
obtencion de un crédito?*¢;Ha solicitado un crédito en alguna institucion financiera?

¢ Considera Si Recuento 43 4 47

usted que la Recuento 41.5 5.5 47.0

informacioén esperado

financieraesun No Recuento 2 2 4

factor que Recuento 35 05 4.0

facilita la esperado

obtencion de un

crédito?

Total Recuento 45 6 51
Recuento 45.0 6.0 51.0

esperado



Tabla 28
Pruebas de chi-cuadrado
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Valor
Chi-cuadrado de 6.1132
Pearson
Correccion de 2.769
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 4.040
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por 5.993
lineal
N de casos validos 51

Gl Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
1 0.013
1 0.096
1 0.044
0.063 0.063
1 0.014

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .47.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Decisioén:

En base a los datos arrojados en el SPSS, se puede establecer que se rechaza la hip6tesis nula

(HO) y se debe aceptar la hipétesis alternativa (Hi), puesto que la significacién asintética (bilateral)

es menor al nivel de significancia.

1) Nivel de confianza

0.013 < 0.05

Nivel de confianza = 0,95 = 95,00%

2) Valor de la tabla de Chi-cuadrado

gl =(Filas-1)*(columnas-1)

gl=@-1)*@2-)=D)*1)=1



gl=1
Nivel de significancia = 0,05 = 5,00%

Limite de la zona de aceptaciéon = 3.841 = Xt

PERCENTILES DE LA DISTRIBUCION x?
F(a)=P(X<a)

n 0,995 0,99 0,975 0,95 09 0,75 0,5 0,25 0,05 0,025 0,01 0,005
1 7,879 6,635 5,024 3.841-2,70 1,323 0,455 0,102 0,004 0,001 0,000 0,000
2| 10,597 9,210 7378 5,991 4,605 2,773 1,386 0,575 0,103 0,051 0,020 0,010
3 12,838 11,345 9,348 7815 6,251 4,108 2,366 1,213 0,352 0,216 0,115 0,072
4 14860 13277 11,143 9,488 7,779 5,385 3,357 1,923 0,711 0,484 0,297 0,207
5 16,750 15,086 12,833 11,070 9,236 6,626 4,351 2,675 1,145 0,831 0,554 0,412
6|
7
8

18,548 16,812 14,449 12592 10,645 7,841 5,348 3,455 1,635 1,237 0,872 0,676
20,278 18475 16,013 14,067 12,017 9,037 6,346 4,255 2,167 1,690 1,239 0,989
21,955 20,090 17,635 15507 13,362 10,219 7,344 5,071 2,733 2,180 1,646 1,344
9 23589 21666 19,023 16,919 14,684 11,389 8,343 5,899 3,325 2,700 2,088 1,735
10, 25,188 23209 20483 18,307 15987 12,549 9,342 6,737 3,940 3,247 2,558 2,156
11 26,757 24,725 21920 19675 17,275 13,701 10,341 7,584 4,575 3,816 3,053 2,603
12 28,300 26,217 23,337 21,026 18549 14,845 11,340 8,438 5,226 4,404 3,571 3,074

Figura 22.Tabla de distribucion Chi-cuadrado
Fuente: (Lopez, 2015)

Rango de aceptacién de la hipotesis Ho: = 1 — 3.841
X?2c = Chi cuadrado calculado

X2t = Chi cuadrado critico

Zona de
Rechazo Ho

Zona de
Aceptacion Ho

0 X2t =3.841 X2c =6.113

Figura 23: Grafica de la hipétesis
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Resultado de la hipotesis

Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que el valor que arroja el SPSS es de una chi-cuadrado
de 6.113, por lo que este valor estd en la zona de rechazo de Ho, es decir se acepta la
hipdtesis alternativa.

Interpretacion del resultado de la hipoétesis

Con un nivel de significancia del 5% y 1 gl, se acepta la H1, es decir que la informacién
financiera si influye en la obtencion de créditos en los productores pymes de calzado del

canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015-2017.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
5.1.Titulo de la propuesta

Disefio y formulacion de un score de crédito como herramienta financiera, que permita a través
de una evaluacion continua conocer si un crédito es viable o no, para los productores PYMES de

calzado del canton Ambato.

5.2.Datos informativos de la propuesta

Es una herramienta financiera que permitira a los productores PYMES de calzado del Canton

Ambato evaluar su situacién financiera, en los siguientes aspectos, los cuales son:

v’ Caréacter
v’ Capacidad
v Capital
v Condicion

v" Colateral

Cada uno de los item analizados reflejaran la situacion actual de cada empresa y seran
desarrollados en Excel para su facil comprension y utilizacion, mismo que sera distribuido en

internet.

5.3.Alcance de la propuesta

v" Actividad econdmica.

Fabricantes PYMES de calzado.
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v" Ubicacion geografica.

Provincia de Tungurahua, canton Ambato.

5.4. Beneficiario

v' Directos:

Productores PYMES de calzado del cantdn Ambato, ubicados en la provincia de Tungurahua.
v" Indirectos:

e Productores PYMES de otras provincias del Ecuador.

e Lacolectividad en general que acceda al modelo Score de crédito.

5.5.Antecedentes de la propuesta

“Segun el Dr. Dabos el score de crédito, se empieza utilizar en los Estados Unidos en el afio
1960, a raiz de la gran cantidad de solicitudes de crédito, para lo cual requerian la utilizacion de
una herramienta automatizada, que facilitara la calificacion del cliente para de esta manera otorgar

un servicio mas rapido y seguro a sus clientes” (Fernandez, 2013, pag. 70).

En el Ecuador la utilizacion del scoring era especificamente para el sector financiero,
actualmente también es utilizado por el sistema no financiero, puesto que a travées del uso de esta
herramienta financiera, se puede predecir el comportamiento de pago de manera automatica, con
lo cual se puede descartar a los cliente que no cumplan los parametros requeridos, de esta forma se
logra la disminucion del riesgo crediticio y la reduccién de costos en la aprobacion del crédito.

(Fernandez, 2013, pag. 240)
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El sistema financiero con la finalidad de reducir la cartera de crédito vencida, buscan una
herramienta que permita determinar si un cliente esti apto o no para devolver una deuda, por lo

que a través de un andlisis al cliente se puede tomar la decision de otorgar o negar un crédito.

El score de crédito es una herramienta cuya finalidad es ayudar al sistema financiero a
determinar la probabilidad de pago de un cliente por lo que Rodriguez (2014) afirma lo siguiente:
“Es un conjunto de técnicas cuantitativas, que permiten pronosticar la posibilidad de que un cliente
cumpla a tiempo con sus deudas, para de esta manera proporcionar a los clientes una evaluacion
de solicitudes de crédito de forma mas rapida, segura y transparente, ayudando asi a reducir la
morosidad “(p.46). El score de crédito es un modelo financiero muy utilizado en los Gltimos afios
en el pais y también a nivel mundial, para ayudar al sistema bancario a evaluar el riesgo crediticio,

es decir permite determinar cudl es la capacidad de pago de un cliente.

Con la utilizacion del score de créedito, el sistema financiero y no financiero determina una
calificacion a cada cliente de acuerdo a su comportamiento e historial, y de esta manera es mucho
mas facil determinar cuél es la capacidad de pago del cliente. En el Ecuador, las instituciones
financieras y no financieras utilizan los baros de crédito, de acuerdo a las politicas y reglamento
que asi lo establezca cada una, pero sujetdndose a ciertos reglas establecidas por los 6rganos
reguladores. Con la utilizacion de los diversos modelos de score de créditos que existen se puede

determinar de forma automatica si una persona es 0 no sujeta a crédito.

5.6. Justificacién

La finalidad de esta propuesta es brindar a los productores PYMES de calzado del canton
Ambato un instrumento financiero que permita conocer su situacion econémica en el sistema

financiero a través de una evaluacion, enfocada principalmente al analisis de las 5C de crédito
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(carécter, capacidad, capital, condicion y colateral) y de esta forma pueda arrojar la calificacion
correspondiente, mismas que estara comprendida de 0 a 1000 puntos y de esta manera el usuario

podré tener una referencia al momento de solicitar un crédito.

5.7. Objetivo

Brindar una herramienta financiera como el score de crédito que permita a los productores
PYMES de calzado del canton Ambato evaluar su situacion financiera y medir la viabilidad de un

crédito, ademas de facilitar la toma de decisiones.

5.8. Fundamentacion de la propuesta

Al momento de otorgar un crédito existe el riesgo que los clientes no cumplan con sus pagos
establecidos, razén por la cual es muy importante la utilizacion de técnicas que permitan evaluar

al cliente y determinar qué tan riesgoso es el cliente.

Actualmente todas las instituciones financieras y no financieras en el Ecuador utilizan los
“buros de crédito”, para reducir el indice de morosidad en sus negocios, razon por la cual esta
propuesta de elaboracion de un score de crédito es viable, porque esta enfocada al analisis del
caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones del cliente. Es importante también que el
cliente tenga una herramienta que le permita realizarse una autoevaluacion del riesgo crediticio, y

tenga un referencia de cual es su situacion financiera.

Con la elaboraciéon de este score de crédito tradicional los fabricantes de calzado del cantén
Ambato, podran saber que tan buenos o malos clientes son, y en base a los resultados determinados,

podran tomar decisiones correctivas en caso de necesitarlo.



5.9.Disefio de la propuesta
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La herramienta financiera se elaborara en Excel, y estara formado por 8 pestafias, las cuales son:

1. Caratula, datos informativos e indice

2. Caracter (20%)

v' Datos de la empresa

v" Datos del propietario o representante legal

Nombre de la empresa

RUC

Actividad del negocio

Categoria de la empresa

Género

Apellido paterno
Apellido materno
Primer nombre
Segundo nombre
Cl
Teléfono/Celular
Correo electronico
Direccion domiciliar
Calle principal
Calle secundaria
Edad

Fecha de nacimiento
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Nivel educativo (1%)

Estado civil (1%)

Estabilidad laboral (3%)

Tiempo de trabajo (4%)

Ha solicitado algun crédito (1%)

Cuantos créditos ha tenido (2%)

Actualmente tiene un crédito (1%)

Cuanto tiempo ha trabajado con sus proveedores (2%)
En algin momento usted ha sido sujeto a mora
Cuantos dias ha incurrido en mora

Categorias y dias de morosidad

Cliente segun los dias de morosidad (5%)

3. Tabla de amortizacién francesa

v

v

v

Tipo de crédito

Monto a solicitar

Tiempo

Frecuencia de pagos (meses)
Intereses

Pago

4. Capacidad (40%0)

v

v

v

v

Utilidad neta
Ventas
Gastos y costos de venta

Arriendo:
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Servicios basicos:
Capacitaciones:
Recreacion/eventos:

Cuota tarjetas de crédito:
Cuota tarjetas de débito
Cuota préstamo:

Mano de obra directa:
Mano de obra indirecta:
Materia prima directa:
Materia prima indirecta:
Mantenimiento maquinaria:
Transporte:

Alimentacion:

Uniformes:

Otros

Valor maximo para cubrir la cuota del crédito

Cuota del crédito
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5. Capital (25%)

v

v

Vehiculo

Muebles (Incluye maquinaria)
Inmuebles

Total propiedades

Estado de situacion financiera

ACTIVOS

= Caja

= Depdsitos bancarios locales

= Depositos bancarios del extranjero
= [nversiones

= Cuentas por cobrar

= |nventarios

= Oftros activos corrientes

= Total activos corrientes

= Bienes inmuebles

= Bienes muebles

= Total activo fijo

= Otros activos no corrientes

= Total otros activos

= TOTAL ACTIVO

= PASIVO

= Deudas bancarias a sola firma

= Deudas bancarias garantizadas con activos (hipotecarias)
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Deudas por pagar proveedores

Anticipo recibido de clientes

Otras cuentas por pagar relacionadas o con familiares
Total deudas tarjetas de crédito

Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente (corto plazo)

Deudas bancarias a sola firma

Deudas bancarias garantizadas con activos (hipotecarias)
Otras cuentas por pagar relacionadas o con familiares
Otras cuentas por pagar

Total pasivos no corriente (largo plazo)

Total pasivos

Total patrimonio (activos -pasivos)

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

v" Indices Financieros

Endeudamiento actual (10%)
Endeudamiento con el préstamo (5%)

Solvencia patrimonial (10%)

6. Condicién (5%)

v' Situacion geografica (2%)

v" Situacion social (1%)

v' Situacion econémica (2%)

7. Colateral (10%0)

v" Tipos de aval para la obtencion del crédito



= Bienes inmuebles

=  Garante
=  Prendaria
= Provisién

= Asolafirma
8. Hoja de resultados
v 5C
v" Porcentaje
v" Resultado del score de crédito (%)
v" Resultados del score de crédito (puntos)
v Analisis
v Condiciones para aprobar

v" Tipos de clientes

= Excelente
= Muy Bueno
* Bueno
* Regular
= Malo
v Decision

=  Rechazado
= Aprobado

v Tipo de cliente



86
5.10. Metodologia

La metodologia a utilizar es mixta puesto que es cualitativa (datos informativos) y cuantitativa
(formulas establecidas y cifras monetarias), en base al andlisis de las 5C de créditos (caracter,
capacidad, capital, colateral y condiciones). Se realizara un modelo de score de crédito enfocado
al sector cuya actividad es la fabricacion de calzado, para lo cual se establecera un porcentaje a

cada una de las 5C, para obtener una calificacion objetiva del cliente.

5.11. Ejecucion de la propuesta

1. Caratula, datos informativos e indice

Tabla 29
Caratula del Score de crédito

[ scmepeemioro |

| Autoras: Evelyn Arcentales & Celene Molina |

|Esta herramienta estara compuesta por 8 pestafias, que son las siguiente: |

CARATULA
CARACTER
TABLA FRANCESA
CAPACIDAD
CAPITAL
CONDICION
COLATERAL
RESULTADOS

w|~|o|u|ls|w|n]|-




2. Caracter

Tabla 30
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‘Carécter

CARACTER CREDITICIO

DATOS DE LA EMPRESA

| NOMBRE DE LA EMPRESA: |

| RUC: |

| ACTIVIDAD DEL NEGOCIO: |

|CATEGORiA DE LAEM PRESA:|

DATOS DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

| GENERO: |

| APELLIDO PATERNO: |

| APELLIDO MATERNO: |

| PRIMER NOMBRE: |

[ secunponowmsre: |

| cl: |

[ TeLéronorcELULAR: |

[ correoELECTRONICO: |

| CALLE SECUNDARIA:

[ piRECCION DOMICILIAR: | TUNGURAHUA | [ caLLePRINCIPAL: |
[ EDAD: [ 35 |
| FecraDENACIMIENTO: | 6 [ orciemere | 1095 I
| (dia) | (mes) | (afi0) |
[ nveceoucarvo: | BACHILLERATO |
| ESTADO CIVIL: | DIVORCIADO |
| ESTABILIDAD LABORAL: | PROFESIONAL INDEPENDIENTE/NEGOCIO PROPIO |
[ mEmPoDETRABAID: | DE2-3 ANOS |
[ HA SOLICITADO ALGUN CREDITO [ s |
[ CUANTOS CREDITOS HA TENIDO [ s ]
[ ACTUALMENTE TIENE UN CREDITO [ s ]
[ CUANTO TIEMPO HA TRABAJADO CON SUS PROVEEDORES: [ saa |
| EN ALGUN MOMENTO USTED HA SIDO SUJETO A MORA: [ wo ]
| CUANTOS DIAS HA INCURRIDO EN MORA: [ o ]
CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
Al 0
A2 Tals
A3 16230
Bl 31260
B2 61290
-1 912120
c2 1212180
b 181-360
E més de 360
CLIENTE SEGUN LOS DIAS DE MOROSIDAD: Al

PORCENTAJE PERFECTO:
PORCENTAJE DE SCORE DE CREDITO:

PORCENTAJE IDEAL

PORCENTAJE DE
SCORE DE
CREDITO

1%

1%

3%

4%

1%

2%

1%

5%

0.50%

0.90%

2.5%

3%

1%

2%

0.50%

1.5%

5%

20%

16.90%




3. Tabla de amortizacién francesa

Tabla 31

Tabla de amortizacion francesa

SIMULADOR DE CREDITO (TABLA FRANCESA)

TIEMPO REFERENCIALES UTILIZADOS PARA EL
CREDITO (SWETO A VARIACION DE ACUERDO A LA
POLITICA DE CADA INSTITUCION)
TIPO DE CREDITO: PYMES CONSUMO 60 MESES
MONTO A SOLICITAR: $ 10,000.00 CORPORATIVO 60 MESES
TIEMPO: 48 EMPRESARIAL 60 MESES
FRECUENCIA DE PAGO: MESES PYMES 120 MESES
MESES 1 INMOBILIARIO 180 MESES
INTERES 11.83%
PAGO $ 262.50
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
0 $ 10,000.00
1 $ 163.92 | $ 9858 | $ 262.50 | $ 9,836.08
2 $ 16554 | $ 96.97 | $ 26250 | $ 9,670.54
3 $ 16717 | $ 95341 $ 26250 | $ 9,5603.37
4 $ 168.82 | $ 9369 | $ 262.50 | $ 9,334.56
5 $ 17048 | $ 92021 $ 26250 | $ 9,164.07
6 $ 17216 | $ 90.34 | $ 262.50 | $ 8,991.91
7 $ 173.86 | $ 88.65| $ 26250 | $ 8,818.05
8 $ 17557 | $ 86.93| $ 26250 | $ 8,642.48
9 $ 17730 | $ 85.20 | $ 262.50 | $ 8,465.18
10 $ 179.05 | $ 8345| $ 26250 | $ 8,286.12
11 $ 180.82 | $ 8169 | $ 26250 | $ 8,105.31
12 $ 18260 | $ 79.90 | $ 26250 | $ 7,922.71
4. Capacidad
Tabla 32
Capacidad
CAPACIDAD
VALOR MAXIMO
PARA CUBRIR LA CUOTADEL
CUOTA DEL CREDITO CREDITO
UTILIDAD NETA $ 1,930.00 $ 772.00 $ 262.50
VENTAS $ 5,000.00
EESICS YCOSTOS REVENTA $ 3,070.00 Se tomara en cuenta del total de ingreso neto, unicamente el
ARRIENDC: _ $ 100.00 40% del valor, para cubrir la cuota del crédito.
SERVICIOS BASICOS: $ 60.00
CAPACITACIONES: $ 30.00
RECREACION/EVENTOS: $ 100.00 .
CUOTA TARJETAS DE CREDITO: $ - DISCTEIONE APROBADO
CUOTA TARJETAS DE DEBITO $ 100.00
CUOTA PRESTAMO: s - [ PunTUACION: | 40% |
MANO DE OBRA DIRECTA: $  1,200.00
MANO DE OBRA INDIRECTA: $ 600.00
MATERIA PRIMA DIRECTA: $ 300.00
MATERIA PRIMA INDIRECTA: $ 400.00 [ PORCENTAJE PERFECTO: | 40% |
MANTENIMIENTO MAQUINARIA: $ 100.00 [PORCENTAJE DE SCORE DE CREDITO] 40% |
TRANSPORTE: $ 80.00
ALIMENTACION: $ -
UNIFORMES: $
OTROS $

88
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5. Capital

Tabla 33
Capital

CAPITAL @ [ ] E»

# |PROPIEDADES: AVALUO COMERCIAL

Vehiculo: $ 20,000.00

Muebles (Incluye maquinaria): $ 80,000.00

Inmuebles: $ 5,000.00

Total propiedades $ 105,000.00

ACTIVOS PASIVO

Caja $ 2,000.00 Deudas bancarias a sola firma $ 25,000.00

Depésitos bancarios locales Deudas bancarias garantizadas con activos (hipOtecarias)

Depésitos bancarios del extranjero Deudas por pagar proveedores

Inversiones Anticipo recibido de clientes

Cuentas por cobrar $ 15,000.00 Otras cuentas por pagar relacionadas o con familiares

Inventarios $ 10,000.00 Total deudas tarjetas de crédito

Otros activos corrientes Otras cuentas por pagar

Total activos corrientes $ 27,000.00 Total pasivo corriente (corto plazo) $ 25,000.00

Bienes inmuebles $ 5,000.00 Deudas bancarias a sola firma

Bienes muebles $ 100,000.00 Deudas bancarias garantizadas con activos (hipOtecarias)

Total activo fijo $ 105,000.00 Otras cuentas por pagar relacionadas o con familiares

Otros activos no corrientes Otras cuentas por pagar

Total otros activos $ - Total pasivos no corriente (largo plazo) $ - .

Total pasivos $ 25,000.00 El valor del credito no
Total patrimonio (activos -pasivos) $ 107,000.00 podra ser mayor al 200%
TOTAL ACTIVO $ 132,000.00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 132,000.00 del patrimonio.
INDICES FINANCIEROS:

ENDEUDAMIENTO ACTUAL (10%)
| Endeudamiento Actual = (Pasivo Total/Activo Total)*100

Dato de formula: 100

Pasivo Total: $ 25,000.00

Activo Total: $ 132,000.00

Indicador: 18.94
| PUNTUACION: | 10% ]

ENDEUDAMIENTO CON EL PRESTAMO (5%)
|Endeudamientu con el préstamo = (( Pasivo Total + Préstamo Solicitado)/ Activo Total)*100 ]

Dato de formula: 100

Pasivo Total: $ 25,000.00

Prestamo solicitado: $ 10,000.00

Activo Total: $ 132,000.00

Indicador: 26.52

| PUNTUACION: | 3% ]

SOLVENCIA PATRIMONIAL (10%)

| Solvencia Patrimonial = ( Pasivo Total/ Patrimonio)* 100

Dato de formula: 100

Pasivo Total: $ 25,000.00

Patrimonio: $ 107,000.00

Indicador: 23.36
| PUNTUACION: [ 10% ]
| PORCENTAJE PERFECTO: [ 25% |

| PORCENTAJE DE SCORE DE CREDITO: | 23% |
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6. Condicion

Tabla 34
Condicion

CONDICION

Se analizara el entorno externo que puede afectar a la entidad sujeto a crédito, puesto que son
factores ajenos al negocio, pero influyen ya que son situaciones que no pueden ser controladas
como por ejemplo: Situacion geogréafica, social y econdmica del sector en que se encuentra
ubicada.

Situacion geografica (2%6):

Bienes inmuebles en donde se encuentra ubicado el negocio y demas bienes que posee.

SE ENCUENTRA
EN UNAZONA: | ZONASFCURA
PUNTUACION: | 2% |

Situacion social (1%6):

En el barrio o direccién donde se encuentra ubicado
. L . SIEMPRE
el negocio existe inseguridad (robos, asaltos, etc.)

PUNTUACION: | 0% |

Situacion econdmica (2%6):

Existen temporadas donde hay un incremento o decremento en las ventas dependiendo de los
meses por lo que se puede podria considerar tres temporadas, alta, baja y media. Temporada alta
(Afo nuevo, temporada escolar, navidad, etc.), temporada media (Las ventas son estables),
temporada baja (no existe muchas ventas).

TEMPORADA: ALTA

PUNTUACION: 1%

EN EL SECTOR DONDE ESTA UBICADO EL NEGOCIO,
EXISTEN MAS EMPRESAS QUE SE DEDICAN A LA la3
MISMA ACTIVIDAD ECONOMICA:

PUNTUACION: | o759 |

PORCENTAJE PERFECTO: 5%
PORCENTAJE DE SCORE DE CREDITO: 3.75%
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7. Colateral
Tabla 35
Colateral
COLATERAL
MONTO A SOLICITAR 10,000.00
CUOTA DEL CREDITO 262.50
TIPO DE AVAL PARA LA OBTENCION DEL CREDITO PROVISION
VALOR DELBIEN | e O e
BIENES INMUEBLE INMUEBLE AL CREDITO
$ 5,000.00 | $ 3,500.00
GARANTE
VALOR MAXIMO PARA
CUBRIR LA CUOTA DEL | PUNTUACION
CREDITO
INGRESO $ 4,666.00
EGRESOS $ 3,456.00
INGRESOS NETOS $ 1,210.00 | $ 484.00 5%
BIENES MUEBLES
BIENES INMUEBLES | $ 45,666.00
TOTAL PROPIEDADES | $ 45,666.00 | $ 22,833.00 5%
SUMATORIA 10%
PRENDARIA | 100% DEL BIEN
SE APLICA PARA COMPRA DE MAQUINARIA, VEHICULO, ETC, PARA LO CUAL QUEDA
COMO PRENDA EL MISMO BIEN

PROVISION | [ s 500.00 |
ES CLIENTE ANTIGUO Y FRECUENTE EN
ASOLAFIRMA LA INSTITUCION
PUNTUACION: 0%

PORCENTAJE PERFECTO:

10.00%

PORCENTAJE DE SCORE DE CREDITO:

0%
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8. Hoja de resultados

Tabla 36
Hoja de resultados

RESULTADOS
RESULTADOS DEL SCORE | RESULTADOS DEL SCORE o
96 A DE CREDITO (%) DE CREDITO (PUNTOS) UL
CARACTER 20% 16.90% 169.00 El cliente cuenta con un buen historial créditicio
CAPACIDAD 40% 40% 400.00 El cliente tiene la capacidad para cubrir la deuda
CAPITAL 25% 23.00% 230.00 El cliente cuenta con el suficiente patrimonio para cumplir el pago de la deuda
CONDICION 5% 3.75% 37.50 Las condiciones para la obtencién del crédito son aptas
COLATERAL 10% 0% 0.00 El cliente presenta un buen aval para garantizar el crédito
100% 83.65% 836.50

Condicion para aprobar : Una vez realizado el andlisis de las 5 C, si se obtiene un porcentaje igual 0 mayor a 74% el crédito es
aprobado, caso contrario es rechazado.

Tipo de cliente: Una vez realizado el analisis de las 5 C, se determinara el tipo de cliente en relacion al puntaje que se puede
visualizar en tabla ubicada en la parte posterior.

Muy Bueno 740 a 799
Bueno 670 a 739

DECISION:

TIPO DE CLIENTE:

ﬂn
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La informacion financiera es una herramienta muy importante en todas las empresas puesto
que ayuda a la correcta toma de decisiones, ademas que permite establecer cuél es la
situacion economica real de una empresa, la informacion financiera es el resultado de un
proceso contable, mismos que a través de cuentas contables se refleja las transacciones que
realizd la empresa. Mientras que por otro lado es muy importante saber que el crédito es
una operacion financiera mediante el cual una empresa genera liquidez, para cumplir los
objetivos planteados, siendo estos compra de maquinaria, materia prima, etc. Para finalizar
en la obtencion de créditos, la informacion financiera juega un rol importante, puesto que
las instituciones financieras a través de ciertas cuentas e indicadores analizan la otorgacion
o rechazo del crédito.

Para la obtencion de un crédito productivo, es muy importante que la empresa tenga un plan
del proyecto (CFN vy otras instituciones publicas y privadas), mismo que debe incluir
principalmente un flujo del efectivo proyectado para el plazo del crédito, este es el principal
requisito para la obtencion de este tipo de crédito. De igual manera existen otros
documentos que son basicos, mismos que son requeridos de acuerdo a la politica de cada
institucion financiera pero lo mas relevantes son: documentos de identidad (copia de RUC,
Cl, papeleta de votacion), documentos de respaldo del patrimonio (impuesto predial,
matricula de un vehiculo, etc.), solicitud de crédito, planilla de un servicio basico de los
ultimos 2 meses (luz, agua, teléfono), declaracion del IVA e impuesto a la renta de los
ultimos 3 meses, balances internos de los ultimos 2 afios y actuales y otra informacion
acorde que asi lo requiera la institucion financiera y al tipo de credito y cliente que sea.
Existen en el mercado una gran variedad de empresas productores de calzado en el cantén
Ambato, el principal problema de algunos productores es que no cuentan con la maquinaria
y espacio suficiencia para la elaboracion del calzado razén por la cual algunas empresas
realizan ciertos procesos manualmente e incluso algunas empresas artesanalmente, es asi
que no pueden competir en precios. El contrabando es otro de los problemas que afecta este

sector, puesto que al ingresar calzado de marcas reconocidas o el simple hecho de ser
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exportadas, las personas tienen la concepcion que son mucho mejor que lo nacional, y opta
por adquirir calzado extranjero.

e EI score de crédito, principalmente esta enfocado en el analisis del caracter, capacidad,
capital, condiciones y colateral del cliente interesado en la obtencion del crédito, con la
finalidad de determinar cudl es su situacion financiera, si es apto 0 no, ya que a traves del
analisis del riesgo se determina una calificacion, en base a la informacion proporcionada

por el cliente.

6.2. Recomendaciones

e Alos productores de calzado, en caso de requerir un crédito es muy importante que cuenten
con informacion financiera clara y transparente, de esta manera a través de un analisis
realizado en la institucion financiera el crédito solicitado serd4 otorgado sin ningun
problema, puesto que el negocio al contar con los estados financieros que respalden las
transacciones realizadas de igual manera realicen declaraciones al dia y sin problemas en
el SRI 'y en las Superintendencia de Bancos, es mucho mas viable la obtencion del crédito.

e En caso de requerir un crédito productivo, el factor mas importante que lo caracteriza de
los demas tipos de créditos que existen, es el plan del proyecto , por lo que es muy
importante que los productores de calzado tengan muy claro, cual es el propdsito de este
plan, puesto que no se lo otorga a cualquiera debido a que el plan del proyecto a realizar
debe estar bien estructurado, ademas que este credito principalmente estd enfocado
actividades productivas, para la expansion del negocio o la compra de maquinaria, etc.

e A pesar de las dificultades existentes para el desarrollo empresarial de calzado, los
productores deben luchar y buscar soluciones para sobresalir en el mercado, brindando un
producto que sea diferente (disefios exclusivos), de calidad y con garantia, para asi a traves
de la difusion en los diversos medios de comunicacion que existen ir poco a poco
fortaleciendo la marca del calzado ecuatoriano, tanto a nivel nacional e internacional.

e A los fabricantes de calzado del cantdbn Ambato y a todos los usuarios que tenga la
posibilidad de acceder a esta herramienta financiera se recomienda la utilizacion de este
modelo para que posean una guia de apoyo, y de esta forma realicen su propio analisis de
riesgo crediticio, sin necesidad de acudir a una entidad financiera, y puedan conocer cual

es su capacidad de pago, historial crediticio, etc.
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