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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca analizar y establecer los principales obstaculos que
enfrentan los microempresarios del sector artesanal del cantén Duran provincia del Guayas al
momento de desarrollar sus emprendimientos. El estudio partié de la estructuracion de un marco
tedrico de donde se pudo determinar los instrumentos que ofrece el Estado ecuatoriano para
garantizar el apoyo al sector artesanal. Asi mismo, se aplicd instrumentos tales como: la entrevista
a la Sra. Presidenta de la Asociacion Interprofesional de Artesanos del Canton Duran y la encuesta
a 350 microempresarios artesanales cuya actividad se encuentran dentro de las 184 ramas y oficios
determinadas por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. La informacion que se obtuvo fue
analizada mediante el programa estadistico SPSS, en el que se realiz6 una observacion de las
variables, de las que se pudo determinar que el principal obstaculo al que se enfrentan es la falta
de demanda con el 43%, seguida de la dificultad de acceder a financiamiento con el 39% y con el
12% el acceso a tecnologias. Una vez conocido los resultados del estudio, se establecieron las

recomendaciones pertinentes para contribuir a la mejora de este sector importante del Canton.
PALABRAS CLAVE

e MICROEMPRESA
e ARTESANO
e OBSTACULO

e DESARROLLO
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ABSTRACT

This research work seeks to analyze and establish the main obstacles faced by microentrepreneurs
of the artisanal sector of the province of Durdn Canton of Guayas at the time of developing their
ventures. The study started with the structuring of a theoretical framework from which it was
possible to determine the instruments offered by the State to guarantee support to the artisanal
sector. Likewise, the instruments of the interview were applied to the President of the Inter-
professional Association of Artisans of the Duran Canton and of the survey of 350 artisan micro-
entrepreneurs whose activity is within the 184 branches and trades determined by the National
Defense Board of the Craftsman The information obtained was analyzed through the statistical
program SPSS, in which an analysis of the variables was carried out, from which it was determined
that the main obstacle they face is the lack of demand with 43%, followed by the difficulty of
accessing financing with 39% and with 12% access to technologies. Once the results of the analysis
were known, the pertinent recommendations were established to contribute to the improvement of

this important sector of the Canton.
KEYWORDS

* MICROENTERPRISE

* ARTISAN
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INTRODUCCION
i. Planteamiento de Problema

Las microempresas constituyen el gran motor de la economia mundial, tanto por generar
empleo, asi como proveer de ingresos gran parte de la poblacién. Sin embargo, existe una gran
diferencia entre los paises desarrollados y América Latina; en los primeros, las microempresas han
logrado superar dificultades que proceden de la calidad y la productividad, en cambio en América
Latina éstos son solo una parte de los problemas que enfrentan las microempresas. Datos
desplegados por organizaciones internacionales, informan que mientras que en paises como los de
la Union Europea el aporte de este sector al PIB alcanza el 56%, en America Latina es apenas el

25%. (CEPAL, 2018)

En América Latina, la microempresa a mas de cumplir un rol econdmico como generador
de riqueza, también tiene un valor social al acoger en este sector a aquellos grupos que
generalmente son excluidos del mercado laboral, como personas de edad avanzada, discapacitados,

personas con niveles bajos de educacion, desempleados, migrantes, entre otros.

En nuestro pais, las microempresas para ser consideradas como tales, deben cumplir al
menos uno de los dos requisitos estipulados en la legislacion ecuatoriana: monto en ventas anuales
igual o menor a cien mil délares americanos y/o tener de uno a nueve empleados. Cuando estas dos
condiciones se cumplen, prevalecera el nimero de empleados para clasificarse como tal. (COPCI,
2010). A continuacion, se presenta la clasificacion de las empresas segin el monto de ventas y

numero de empleados que presenta el Directorio de Empresas y Establecimientos 2017.



GRAN EMPRESA

VENTAS: $5'000001 en adelante
NUMERO DE TRABAJADORES: 200 en adelante

EMPRESA MEDIANA "B"
VENTAS: $2'000001 a $5'000000
NUMERO DE TRABAJADORES: 100 a 199.

EMPRESA MEDIANA "A"
VENTAS: $1'000001 a 2'000000
NUMERO DE TRABAJADORES: 50 a 99.

EMPRESA PEQUENA
VENTAS: $100001 a 1'000000
NUMERO DE TRABAJADORES: 10 a 49.

MICROEMPRESA
VENTAS: Menor o igual a $100000
NUMERO DE TRABAJADORES: 1 a 9.

Figura 1. Empresa segun el Monto de Ventas y No. de Trabajadores. (INEC, 2018)

En el Ecuador, las microempresas es la principal fortaleza del tejido empresarial, ocupando
el 90.78% del total de empresas, segun lo establece el Instituto Nacional de Estadisticas Censos en

su publicacion anual referente al sector empresarial.



1,55% 0,45%
|
7,22%
90,78%
Microempresa Pequefia empresa = Mediana empresa ® Grande empresa

Figura 2. Estructura de las Empresas en el Ecuador segun su tamafio (INEC, 2018)

El sector microempresarial desarrolla un conjunto diverso de actividades econémicas, de
las cuales, esta investigacion se enfoca exclusivamente en las artesanales, cuya importancia esta
vigente desde los inicios de la humanidad, por ser una de las labores que han predominado a traves
del tiempo como una forma de preservar la identidad colectiva de los pueblos y mantener nuestras
raices a pesar del progreso inminente de la tecnologia, el mercado, la comunicacion, las nuevas

culturas, entre otras.

Corresponde indicar, ademas, gque las actividades artesanales no solo componen aquellas
que tienen como finalidad producir bienes y servicios de caracter cultural, sino que este sector es
mucho mas amplio y comprende a la gran mayoria de artes y oficios, reline a 184 ramas artesanales.
(Anexo A) prevaleciendo entre éstas las actividades de servicios con el 74% vy el 26% restante

corresponde a la produccion de bienes. (JNDA, 2008)



Dado que las microempresas son la base de nuestro sistema econémico y social; el

gobierno, a través de politicas publicas busca promover un desarrollo adecuado y progresivo de

todos los sectores economicos, especialmente de las de menor tamafio que necesitan un mayor

apoyo estatal.

Las politicas publicas emprendidas se manifiestan en el Plan Nacional del Buen Vivir 2017-

2021, en los objetivos cuatro y cinco en donde hacen referencia al desarrollo del sistema

economico, la productividad y competitividad.

Para alcanzar estos objetivos, el estado plantea la ejecucion de algunas politicas, entre las

mas relevantes tenemos:

Fortificar e incentivar la asociacion, desarrollando circuitos de comercializacion y
cadenas productivas en beneficio especialmente de la Economia Popular y
Solidaria.

Ampliar el apoyo a los sectores de la economia popular y solidaria a través de la
reduccion de tramites, acceso oportuno a financiamiento y a contratacion publica.
Garantizar la participacion de microempresarios y las organizaciones de la EPS en
las compras publicas.

Encausar los recursos monetarios hacia los sectores productivos a traves de fuentes
alternativas de financiamiento, desde la banca privada, publica y otras entidades
financieras como las cooperativas de ahorro y crédito.

Promover la investigacion, la capacitacion, innovacion, la transferencia

tecnoldgica, para impulsar el cambio de la matriz productiva.



Como se expone, los principales mecanismos que utiliza el estado para la sostenibilidad y
fortalecimiento estos sectores econdmicos son: la asociatividad, financiamiento, capacitacion,
participacion en las compras publicas y transferencia tecnoldgica; no obstante, la implementacion,
ejecucion y aplicacion de las politicas publicas, no llegan a los grupos de interés de manera
oportuna y efectiva. Muestra de esta ineficiencia, es la vulnerabilidad de las microempresas ante
problemas econdmicos, sociales y politicos; en donde muchas culminan con la desaparicion de sus
emprendimientos, asi lo revela el informe emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, pues, "el 93% de las muertes empresariales se producen en microempresas y pequefias
empresas, el 5% en empresas medianas y el 2% en empresas grandes™, evidenciando de esta forma

la fragilidad de las empresas de menor tamafio ante las alteraciones de la economia. (INEC, 2017)

La ubicacion territorial de las microempresas y la actividad a la que se dedica también
influye en el grado de desarrollo y el acceso a la oferta pdblica, por ello la gran diferencia que
existe en el desenvolvimiento empresarial entre provincias y dentro de éstas, entre cantones. En
nuestro pais, el 62.17% de empresas se concentran en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi,

Azuay y El Oro. (INEC, 2017)
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Figura 3. Composicion de las Empresas por Provincia (INEC, 2018)

Segun el estudio sectorial: MIPYMES y Grandes Empresas; el canton Duran, por la
cercania a la ciudad de Guayaquil, ha tenido un importante desarrollo industrial, ubicandose entre
las cinco ciudades que generaron mayor utilidad en los afios 2013- 2015, sin embargo, de éstas
apenas el 3% pertenecen a las MIPYMES. (SUPERCIAS, 2017)

Las microempresas del sector artesanal del cantén Duran en donde se desarrolla la
investigacion, a pesar hacer presencia de forma amplia, no han logrado establecerse como impulso
de la economia local como sucede con otros cantones del pais, como Pelileo con la confeccidn de
pantalones jeans, el canton Chordeleg con su orfebreria, Montecristi y los sobreros de paja toquilla,

en Gualaceo sus articulos de cuero, y asi muchos otros cantones de nuestro pais.

En este contexto, la presente investigacion busca establecer aspectos particulares de las

microempresas del sector artesanal del canton Duran e identificar los obstaculos que enfrentan



éstas en el desarrollo de sus emprendimientos; de igual manera servird como fuente de informacion

secundaria referente a la organizacion del sector artesanal.
ii.  Objetivos
Objetivo General

Analizar e interpretar las causas que impiden el desarrollo de las microempresas del
sector artesanal del canton Durén, provincia de Guayas a través de la investigacion de campo

y de fuentes de informacidn existentes.
Objetivos Especificos

o Plantear el marco tedrico, legal y conceptual, mediante la revision bibliografica
que servird como soporte de la investigacion.

o Determinar los instrumentos que ofrece el Estado para garantizar el apoyo al
sector artesanal.

o Identificar los obstaculos que impiden el desarrollo de las microempresas del
sector artesanal segun el grado de importancia para el artesano.

o Elaborar propuestas de mejoras en base al estudio realizado para ayudar a las

microempresas del sector artesanal del cantén Duran.
iii.  Determinacion de Variables

Se entiende por variable " cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es
susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo". (Sabino, 1992, p. 18)



Tabla 1
Determinacion de Variables

TIPO DE VARIABLES

DEPENDIENTE Desarrollo de las microempresas del sector artesanal.

Acceso al financiamiento

Capacitacion

INDEPENDIENTES B .
Gestion Empresarial

Regulaciones Gubernamentales

iv.  Hipdtesis
Hipdtesis son "posiciones tentativas sobre la o las posibles relaciones entre dos o mas

variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 96)

H1.-Los microempresarios artesanales del canton Duran no acceden mayoritariamente a

financiamiento pablico para el desarrollo de sus emprendimientos.

H1.- Los microempresarios artesanales no se favorecen de las politicas pablicas propuestas

para beneficiar el sector.



CAPITULO |

1. Marco Tedrico

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion estd compuesto por cinco secciones
con las que se pretende proporcionar una vision mas amplia acerca del tema de investigacion. La
primera parte hace referencia a la base legal en el que se desenvuelve este sector de la economia,
enfocandose basicamente en las leyes que tienen directa aplicacién para los microempresarios
artesanales. En la segunda parte se detalla el escenario en el que se desenvuelve el sector artesanal
en Latinoamérica, en el Ecuador y en el canton Duran, seguido a esto se relata los principales
obstaculos que enfrentan las microempresas tomando en cuenta estudios realizados anteriormente,
en seguida se determina el marco conceptual que aporta los conceptos basicos que fundamenta esta

investigacion y finalmente se expone las teorias que sustenta esta investigacion.
1.1. Base Legal

Los artesanos a través de sus organizaciones, han venido luchando desde hace mucho
tiempo por un reconocimiento del caracter diferenciado de sus actividades dentro de la economia

ecuatoriana para acceder a una serie de beneficios que les permita mejorar su situacion.

Los antecedentes de la creacion de las leyes en favor del sector artesanal proceden del afio
1948 cuando se formul6 una primera propuesta de Ley, pero es hasta 1953 que se aprueba la Ley
de Defensa del Artesano, logrando asi el amparo constitucional por parte del Estado. En el afio de
1965 se expide la Ley de Fomento a la Pequefia Industria y Artesania, la misma que fue derogada

al crearse la Ley de Fomento Artesanal en el afio de 1986.
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Esta serie de leyes que se han aprobado, muestra la ineficiencia de éstas para cumplir con

los objetivos que buscan apoyar al sector.

Actualmente, se encuentran vigentes la Ley de Defensa del Artesano y la Ley de Fomento
Artesanal; ademas existe un proyecto de ley que se encuentra en la Asamblea Nacional para ser

analizada y aprobada con el objetivo de unificar y mejorar los dos cuerpos legales vigentes.

De estas dos leyes, se derivan una serie de reglamentos que norman el accionar del sector
artesanal y sus organismos de acreditacion y representacion. Asi, podemos citar: el Reglamento
de aprobacion y registro de las organizaciones artesanales (1999) el Reglamento especial de
formacion vy titulacion artesanal(2001), el Reglamento de titulacion artesanal en las modalidades
de préactica profesional, propios derechos y convalidacion profesional (2014), el Reglamento de
formacion vy titulacion artesanal para las y los maestros de taller de los centros de formacion
artesanal (2015) y el Reglamento de calificaciones y ramas de trabajo artesanal (1996), Reglamento

de Organizaciones Artesanales (2017).

Adicionalmente, la regulacion del sector artesanal ecuatoriano se encuentra incluida en
otro tipo de leyes como el Cdodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y la Ley de

Economia Popular y Solidaria.

La dispersion de leyes y normativas en este ambito, por un lado, han generado confusién
de parte de las y los artesanos, y por otro, ha existido ineficiencia en la aplicacion de las politicas

al existir varias instituciones responsables de su cumplimiento.
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1.1.1. Ley de defensa del Artesano.

En 1953, se aprobd la primera Ley para proteger al sector artesanal, la llamada Ley de
Defensa del Artesano, en ésta se crea la Junta Nacional de Defensa del Artesano como una entidad
encargada de otorgar calificacion a los artesanos, articular apoyo al sector y velar el cumplimiento
de lo que encuentra estipulado en esta ley. Entre los aspectos importantes que se encuentra
plasmada en este cuerpo legal estan: los artesanos no estan sujetos a las obligaciones que tienen
los demas frente al Ministerio de Trabajo; pero los jefes de taller si tienen obligaciones relativas al
salario minimo, vacaciones, indemnizaciones por despido y jornada de trabajo. También se

establecen exoneraciones tributarias y otros beneficios importantes tales como:

o La exoneracion de los impuestos a la renta, del impuesto a los capitales en giro, del
impuesto al valor agregado, del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion
artesanal.

o Los materiales e implementos de trabajo de los artesanos pueden ser importados en
términos favorables.

o La concesion de créditos a plazos extendidos y con intereses bajos a traves del

instituciones financieras publicas y privada.

La calificacion artesanal generada por la JINDA que establece esta ley, divide al sector en
artesanos calificados quienes acceden a los algunos beneficios tributarios y otras exenciones y por
otro lado los artesanos no calificados que a pesar de no gozan de algunos beneficios, pueden
acogerse a los beneficios de la Economia Popular y Solidaria y del Ministerio de Industrias y

Productividad. Generalmente, los que se benefician y acceden a esta calificacion son
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mayoritariamente los artesanos que poseen talleres artesanales o que cuentan con un capital de

trabajo, de manera que se excluye a una mayoria de pequefios artesanos, operarios y aprendices.
1.1.2. Ley de Fomento Artesanal.

Dado que la Ley de Defensa del Artesano favorece prioritariamente a aquellos duefios de
taller y a aquellos que tienen mayor capacidad econdmica, quedé marginado un grupo de pequefios
artesanos, los mismos que lucharon por una ley mas inclusiva, es asi que el 29 de mayo de 1986,
se expide la Ley de Fomento Artesanal, sin que se haya derogado la anterior, entrando en vigencia
estos dos cuerpos legales, circunstancia que, en vez de convertirse en una fortaleza, cre6 confusion

entre los artesanos.

Basicamente esta ley incorpora a su amparo a toda forma de agrupacion artesanal,
incluyendo a organizaciones como: asociaciones, camaras, juntas, gremios, uniones, federaciones,
entre otras. En cuanto a beneficios, en general son similares a los detallados en la Ley de Defensa

del Artesano, y las exoneraciones que fueron afiadidas se detallan a continuacion:

o La exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales y a la
transferencia de dominio de inmuebles para fines de instalacion, funcionamiento,
ampliacion o mejoramiento de los talleres, centros y almacenes artesanales.

o Exoneracion en impuestos municipales, asi como para la obtencion de la patente

municipal y permisos de funcionamiento.

En referencia al seguro social, se hace extensiva su proteccion a los trabajadores del grupo

familiar siempre que ellos contribuyan al funcionamiento y mantenimiento de la actividad
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artesanal; para ello, el Instituto Nacional de Seguridad Social debe hacer una calificacién previa.

(Ley de Fomento Artesanal, 2009)
1.1.3. Ley organica de Economia Popular y Solidaria.

A partir de la aprobacion de la Constitucion de la Republica en el 2008, en el articulo 283
se establece que “el sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria™, se aprueba la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria con la finalidad de fomentar, fortalecer y potenciar a todos los participes de este sector.

(Constitucion del Ecuador, 2008)

Segun el articulo uno de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria: “economia
popular y solidaria es la forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.”

(LOEPS, 2011)

De la misma manera, en el articulo 73 manifiesta: “Son Unidades Economicas Populares:
las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econémicas de
produccién, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas

fomentando la asociacion y la solidaridad.” (LOEPS, 2011)
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Para gozar de los beneficios de esta Ley, las organizaciones deben constar en el registro
publico social al que se refiere el Art. 6, pero esto no priva de los beneficios y deméas medidas de

promocion, fomento y fortalecimiento contemplados en el Codigo de la Produccién.
Entre los beneficios que brinda esta ley tenemos:

o La contratacién publica, financiamiento, educacion y capacitacion, propiedad
intelectual, seguridad social.

o El Estado también establece las siguientes medidas: asociacion; eliminar los
obstaculos administrativos, facilitar el acceso a la innovacion tecnoldgica y organizativa,
capacitacion, brindar asistencia técnica y asesoria en produccién exportable; impulsar las

formas de integracion economica. (LOEPS, 2011)
1.1.4. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

o El objetivo de esta ley es impulsar, potenciar e incentivar la produccion nacional,
ademas de promover la transformacion de la matriz productiva. Segin consta en su primer
articulo:” Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y
demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del
territorio nacional” (COPCI, 2010)

o En el reglamento al Codigo de la Produccion se establece como artesano a la persona
natural o juridica que serd calificado como micro, pequefioc 0 medianas empresas, los

mismos que deben contar con el Registro Unico Artesanal (RUA) como requisito para la
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categorizacion, capacitacion, el acompafiamiento institucional y el acceso a crédito.
(Reglamento al Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones, 2011)

o Claramente, para esta normativa no existe division de sectores segun su actividad,
sino una clasificacion de acuerdo al tamafio de la organizacion, lo que hace que el sector
artesanal se beneficie de esta ley como micro, pequefias 0 mediana empresa.

o Cabe indicar también, que dentro del Ministerio de Industrias y Productividad se
encuentra adscrita la Subsecretaria de la Micro, pequefia y medianas empresas
(MIPYMES) y Artesania, cuya finalidad es establecer estrategias para promover el

desarrollo sostenible y sustentable de las mismas.

1.1.5. Proyecto de Ley Organica para el Desarrollo, Fomento e Impulso de la

Actividad Artesanal.

Actualmente este cuerpo legal, esta lista para que sea analizada y aprobada en el pleno de

la Asamblea Nacional. Los aspectos positivos de esta ley son muchos, se enumeran algunos:

o Unifica en un solo cuerpo legal los beneficios e incentivos que contienen las leyes

de Defensa del Artesano y de Fomento Artesanal que rigen actualmente.

o Establece una institucionalidad que fortalecera el sector artesanal a través del
Comité Nacional Artesanal, la Secretaria Nacional del Artesano y el Consejo Asesor
Artesanal Auténomo, y asi se eliminaria la Junta Nacional de Defensa del Artesano que es

la institucion que actualmente representa al sector.
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o Se propone una categorizacion artesanal basada en el modo de produccion, volumen
de ventas, numero de operarios Yy activos disponibles, esto permitira el uso eficiente de las

vias de apoyo al artesano.

o La formacion del artesano serd a través del Bachillerato Técnico Artesanal, la
certificacion a través de gremios, juntas, camaras, federaciones, etc debidamente
acreditados por la Secretara Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y

Capacitacion Profesional (SETEC)
o En cuanto a las exoneraciones tributarias, consolida las existentes en las dos leyes.

o Se establece proteccion a la creatividad artesanal, oficios y técnicas artesanales a

través de la propiedad intelectual, este tema no se manifestaba en las anteriores leyes.
1.2. Situacion de las microempresas del sector artesanal
1.2.1. Microempresas artesanales en América Latina

La historia que cobija a América Latina, hace que nos convierta en una region diversa, pues
por un lado existen cientos de culturas propias de cada lugar y por otra parte también existen
culturas traidas por los espafioles en la conquista. Por tanto, existen “artesanos y artesanas que
conforman un grupo que podemos denominar “artesanos por tradicion”, cuyas caracteristicas
incluye el uso de materias primas que les aporta el entorno, técnicas y formas heredadas de
generacion en generacion con una fuerte carga de identidad colectiva “(Turok, 2013, p. 23). Por
otro lado, estan también los oficios, técnicas y herramientas y que conforman ese gran grupo de

actividades que a pesar de ser manuales no tienen un caracter artistico.
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El panorama Latinoamericano del sector artesanal no es muy alentador, pues presentan
problemas que deben ser superados para alcanzar un desarrollo adecuado. La Red Iberoamericana
de Innovacion y Transferencia de Tecnologia para el Fortalecimiento Artesanal (RITFA) expone
algunos de los problemas que enfrentan: (1) la informalidad en que se desarrollan, (2) la escasa
capacitacion que reciben, (3) la poca o nula cercania a las nuevas tecnologias, (4) la falta de

organizacion en el sector.

Hay que tomar en cuenta que el sector artesanal en nuestro continente forma parte del sector
de las MIPYMES que en conjunto conforman aproximadamente el 95% de la totalidad de las
empresas, emplean mas del 50% de la mano de obra y contribuyen a casi un 35% de la produccion.

(UNESCO, 2005).

En forma general, las microempresas en los paises de Latinoamérica se asemejan mucho en
cuanto a sus caracteristicas, tamafio, asi como en sus obstaculos. Sin embargo, cada pais cuenta
con sus propias politicas publicas de apoyo al sector de las microempresas, experimentando mayor
efectividad en unos paises que en otros; ese es el caso de paises como Colombia y México que han

podido derribar algunas barreras que en otros paises como el nuestro seguimos enfrentando.

En la siguiente tabla se resume los principales obstaculos que enfrentan las Mipymes en

Latinoamérica segun articulo publicado en la Revista Pymes, Innovacion y Desarrollo.



18

Tabla 2
Obstaculos de la Mipymes en América Latina
OBSTACULOS Arroyo- CEPAL CEPAL GTZ- GTZ-
Venegas (2010) (2014) DESCA; DESCA;
(2008) CEPAL, CEPAL,
(2009) (2009)
Financiamiento X X X X X
Asistencia especializada X X
Acceso a tecnologia X X
Cultura organizacional X
Politicas de gobierno X
Falta de Recursos Humanos X X

especializados

Fuente: Obstaculos para la micro, pequefia y mediana empresa en América Latina

Entre las conclusiones que se presenta en este estudio se anota: “el racionamiento del
crédito por parte de las instituciones financieras ocasiona un limitado crecimiento y, en ciertos
casos, puede significar el cierre de sus operaciones La dificultad de su acceso se debe
principalmente a las elevadas garantias (entre el 100% y el 150% del monto del crédito solicitado),
las altas tasas de interés, los requisitos excesivos (estados financieros auditados, avalio de
propiedades y estudios de factibilidad), el costo y tiempo involucrado en los tramites” (Molina &

Sanchez, 2016, pag. 27)
1.2.2. Microempresas artesanales en Ecuador.

Las microempresas en nuestro pais constituyen el 90.78% del total del tejido empresarial

(INEC, 2017), y aporta con el 49% de generacion de empleo (SUPERCIAS, 2018).
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Las instituciones que ofrecen informacion de la composicion empresarial, establecen
grupos de acuerdo a las actividades econémicas que realizan, el INEC las clasifica en seis grupos;
(1) Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (2) Explotacion de minas y canteras (3) Industrias
manufactureras (4) Comercio (5) Construccion (6) Servicios; como se evidencia, no existe un grupo
especifico en donde se ubican las microempresas que tienen una actividad artesanal, por lo que de
manera especifica no se puede establecer el nimero de microempresas artesanales existentes, pero

estan presentes en la mayor parte de estos grupos .

La Junta Nacional de Defensa del Artesano es la institucion juridica que acoge a los
artesanos y se encarga de otorgar calificacion a los artesanos. A partir del segundo semestre del
afio 2015 se crea el Sistema de Integrado de Informacion Artesanal (S11A) donde registra todos los
artesanos calificados por esta institucion, de la misma que se obtiene los siguientes datos: en el afio
2018 se registran 22.350 artesanos calificados a nivel nacional, desglosados en calificados por
primera vez 14.905, recalificacién 3.444 vy calificaciones auténomas 4.001. (JNDA, 2018). Sin
embargo, esta informacion no da cuenta de aquellos artesanos que tienen solo una certificacion o

que ejercen una actividad sobre la base de conocimientos empiricos.
1.2.3. Microempresas artesanales en la provincia del Guayas

La provincia del Guayas es la segunda mas poblada del Ecuador, por tanto, tiene una gran
incidencia en la estructura econdémica del pais. Asi mismo, es la segunda provincia, después de
Pichincha con mas nimeros de microempresas, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, nuestra provincia cuenta con 150.666 microempresas que corresponde al 18.77% de la

totalidad, en la que predomina el sector servicios y comercio. (INEC, 2018)
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La misma tendencia existe en cuanto a la cantidad de artesanos calificados por provincia,
los datos que aporta la INDA en cuanto a la distribucion de artesanos calificados son los siguientes:
entre las provincias con mayor nimero estd Pichincha con 4.195, seguida por Guayas con 3.094,

Azuay tienen 1.446.

“La actividad artesanal ha sido y es de gran importancia en la zona, data de varias décadas
y cuenta con amplia presencia de artesanos que se dedican a una gran variedad de actividades; asi,
ha sido el sustento de muchas familias de este territorio. Tanto el sector industrial como el artesanal
cuentan con un gran potencial para impulsar el cambio productivo a nivel zonal y nacional, no solo
por la infraestructura e instalaciones existentes, sino también por experiencia laboral y profesional”

(SENPLADES, 2015).

La ventaja que tienen las provincias principales es la existencia de la oferta pablica y la
presencia de sus instituciones que ofrecen los servicios publicos, facilitando el acceso a ellas, lo

que no sucede con las provincias de menor tamario.
1.2.4. Microempresas artesanales del Cantén Duran

El canton Eloy Alfaro (Duran), mas conocida como la ciudad ferroviaria, geograficamente
se encuentra junto al canton Guayaquil, separada Unicamente por el Rio Babahoyo y Daule por
donde se extiende el puente de la unidad nacional. Con 235.796 habitantes es la segunda ciudad
mas poblada de la provincia del Guayas y la sexta del pais. (INEC, 2010). Dentro del tejido
empresarial se estima que “el canton Duran cuenta con 462 empresas constituidas, de las cuales

150 son microempresas”. (Tomala, 2017, p. 7)
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En el cantdn, la entidad juridica que agrupa y representa al sector artesanal es la Asociacién
Interprofesional de Artesanos que fue fundada en 1907 por los trabajadores del ferrocarril antes de
que estuviera terminado totalmente, es la institucion que tiene un vinculo directo con la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, tanto para la calificacion de sus afiliados, asi como también
para brindar capacitacion y asesoria; esta institucion actualmente cuenta con 195 artesanos

agremiados y alrededor de 150 estan calificados (Santillan, 2018).

Los artesanos que estan agremiados a la asociacion, son una minima parte del
conglomerado que conforman el sector artesanal en Duran, pues segin el Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, estima que el 9% de la poblacion en edad para trabajar (PET) labora como oficial,

operario o artesano. (INEC, 2010)

Desde el sector publico, es el municipio del canton quien a traves de convenios
institucionales y programas de desarrollo econémico han ejecutado campafas de capacitacion,
ferias de promocion comercial, cursos de capacitacion artesanal como apoyo al sector artesanal y
a las microempresas. El informe de rendicidén de cuentas del 2018 muestra que 1464 personas
fueron capacitadas en actividades artesanales como: gastronomia, panaderia, maquillaje, belleza,

alta peluqueria, bisuteria, velas, etc. (GAD-DURAN, 2018)
1.3. Principales obstaculos que enfrentan las microempresas

Existe una variedad de estudios que dan cuenta de las dificultades que enfrentan las
microempresas en el desarrollo y continuidad de sus emprendimientos. En este apartado se analizan

los obstaculos que han tenido mayor impacto.
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1.3.1. Financiamiento

La revista Pimes, Innovacion y Desarrollo — PID, realiza un estudio con el objeto de hacer
una revisién tedrica sobre los obstaculos que enfrentan la micro, pequefia y mediana empresa en
América Latina, en sus conclusiones se menciona principalmente: “En primer lugar, el
racionamiento del crédito por parte de las instituciones financieras ocasiona un limitado
crecimiento Yy, en ciertos casos, puede significar el cierre de sus operaciones La dificultad de su
acceso se debe principalmente a las elevadas garantias (entre el 100% y el 150% del monto del
crédito solicitado), las altas tasas de interés, los requisitos excesivos (estados financieros auditados,
avaluo de propiedades y estudios de factibilidad), el costo y tiempo involucrado en los tramites”

(Molina & Sanchez, 2016, p. 27)

En otro analisis realizado por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo- RFD
expone una estimacion de la oferta y demanda del microcrédito para los microempresarios,
llegando a la siguiente conclusion: A diciembre del 2017 4.1 millones de trabajadores en el ecuador
son microempresarios, lo que representa el 51% del PEA, cuya concentracion predomina en la
costa y solo el 29.9% de éstos acceden a crédito. “Sin duda, el acceso a productos y servicios
financieros es uno de los factores mas importantes que contribuyen al desarrollo de la poblacion y
un pais” (RFD, 2018). A pesar de que este estudio lo hace quien esta constituida como ofertante de
servicios financieros, dan cuenta de que el sector micro empresarial no se encuentra atendido por

el sector financiero.

Otro aporte para el analisis lo hace USAID - Ecuador, en la publicacién Microempresas y

Micro finanzas en Ecuador, en el que realiza un estudio cuantitativo refleja que el 36.7% de
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microempresarios no pueden acceder a un financiamiento adecuado que permita financiar la
inversion o las operaciones de los microempresarios. “Esto podria indicar que los negocios no son
capaces de generar suficiente ingreso y ganancias para financiar el crecimiento y expansion, o que
la falta de financiamiento (especificamente el crédito) es una restriccion importante” (USAID-

Ecuador, 2006, p 70).

El poco acceso a financiamiento, en algunos estudios se otorga a elevadas garantias, altas
tasas de interés, excesivos requisitos y altos costos y tiempo en los tramites, esta investigacion
establecera cual de estas y otras causas limitan el acceso al crédito para los artesanos en el canton

Duran.

El sistema financiero nacional estd compuesto por: (1) sector financiero privado que son
por bancos multiples y especializados, de servicios financieros y de servicios auxiliares; (2) al
sector financiero publico pertenecen los bancos y Corporaciones; (3) sector financiero de economia
popular y solidaria las instituciones financieras privadas, dentro de ésta se encuentran las

cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, cajas y bancos comunales, de servicios auxiliares.

Los servicios financieros que ofrece el Sistema Financiero Nacional direccionados al sector
micro empresarial cuenta con una gran cobertura en el sector privado, especialmente por la cantidad
de entidades que lo componen, las tasas de interés se fijan por el Banco Central del Ecuador y son

las mas altas entre todos los productos que ofrecen, oscilan entre el 19.67 y el 25.50%. (BCE, 2019)

El sector financiero publico, representado principalmente por BanEcuador en lo que tiene
que ver con el objeto de estudio, ofrece financiamiento para microempresarios con tasas de interés

entre el 11 y el 15%, (BanEcuador, 2019) indiscutiblemente mas bajas que en la banca privada, sin
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embargo, la participacion de la banca puablica en la cartera entregada a este sector esta muy por
debajo de la banca privada, pues, el 75.85% de créditos otorgados en el afio 2018 corresponde al

sector privado y el 21.05% corresponde a la banca publica (RFD, 2018)

Es evidente las contradicciones que se presenta en los datos investigados, ya que, a pesar
de las altas tasas de interés en la banca privada, son las instituciones que mas colocan cartera en el
sector, y de forma contraria, la banca publica a pesar de ofrecer mejores beneficios, tiene una
cartera de crédito mucho menor a la publica. Por tanto, se llega a la conclusion de que existen

falencias en la oferta pablica que debe ser investigadas para ejecutar mejoras en sus Servicios.
1.3.2. Capacitacion

La capacitacion aparece en muchos estudios como uno de los factores determinantes para
mejorar la productividad, la calidad y como una condicidn necesaria para la supervivencia de las

microempresas, asi

“la capacitacion y tecnificacion profesional dirigido al sector artesanal del Ecuador, cumple
con la Misién y Vision del Plan Estratégico Institucional de la JINDA, el reto de preparar al sector
artesanal con el objetivo de convertirlos en entes productivos, proactivos hacia una mejora continua
para enfrentar los desafios derivados de la globalizacién de los mercados, asi como de las
economias avanzadas y la transformacion a fondo del aparato productivo nacional en términos de
su diversificacién, especializacion, modernizacion, en la busqueda de un desarrollo social y

econdmico” (JNDA, 2018)
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En el afio 2018, la JINDA se han capacitado a 7.926 personas a nivel nacional a través de
convenios con instituciones del sector privado y las universidades (JNDA, 2018), sin embargo, hay
que tomar en cuenta que el gran conjunto de micro empresarios artesanales es mucho méas amplio

que los capacitados en la por la INDA.

La capacitacion como una debilidad del sector artesanal y en general del micro
empresariado es incuestionable, es asi que, en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, las
leyes que amparan a este sector, las instituciones de apoyo, esta presente como un mecanismo de
ayuda, sin embargo, y a pesar de los intentos por derribar esta barrera, la capacitacion sigue siendo

un problema que impide el desarrollo del sector.

En el caso de los artesanos del cantén Duran, la capacitacion procede desde el sector pablico
a través de la JINDA, la municipalidad, las asociaciones de la propia iniciativa propia de los

artesanos.

La diversidad del sector se convierte en un problema al momento de planificar los
contenidos de la capacitacion, ya que las necesidades de capacitacion son multiples, ademas de no

contar con informacion unificada de las actividades de los microempresarios.
1.3.3. Informalidad

La informalidad o la economia informal como muchos autores lo denominan, es un
fendmeno presente en todos los paises, los mismos que traen consecuencias que se hacen dificiles
de enfrentar por la escaza informacion de éstos, dado que no existen registro de sus actividades

frente a los organismos competentes. Se estima que “la economia informal genera entre el 10% y
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el 20% de la produccién total de los paises desarrollados y més de un tercio en los paises en

desarrollo, llegando en algunos casos a mas del 50%” (Villamar, Briozzo, & Pesce, 2015, p. 305)

En Ecuador las cifras proporcionadas por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo,
revela que el 65% de los microempresarios a escala nacional no cuenta con un registro unico de
contribuyentes (RUC) y al menos el 70% no lleva ninguln registro contable de su actividad. (RFD,
2018). Los microempresarios que se encuentran en este campo de informalidad tienen que enfrentar
algunos inconvenientes como la imposibilidad de acceder a un financiamiento adecuado a través
de las instituciones pertinentes, es por ello que muchos de los artesanos acuden a creditos

sumamente costosos e ilegales.

En el Ecuador hay algunas fuentes publicas desde donde se puede obtener estadisticos del
sector: el SRI a través del registro del RUC y RISE, aunque éste no dé cuenta de la existencia o no
del negocio, la Superintendencia de Compafias con el registro mercantil y la presentacion de
estados financieros, se podria decir que en ésta se encuentran registradas las microempresas que
dentro de este sector son grandes y cuentan con estabilidad y manejo contable, Junta Nacional de
Defensa del Artesano dan cuenta unicamente de los artesanos o talleres calificados; todas estas
instituciones ofrecen informacion de la parte del sector que es formal, pero existe un amplio grupo

que desarrolla su actividad al margen de la Ley.

La invisibilidad del sector que no se encuentra regularizado, dificulta la toma de decisiones
desde el sector publico con relacion a la aplicacién de politicas de mejoramiento, y justifica la

ineficacia de éstas.
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1.3.4. Mercado

En el estudio denominado Microempresas y Micro finanzas en Ecuador, se obtuvo como
conclusion que el grupo mayoritario del 63.8% de microempresarios tienen dificultades con el
mercado y la intensidad de la competencia, de ésta “se desagrega en dos variables: una que tiene
que ver con el excesivo nimero de ofertantes, es decir una alta competencia con el 75% y la otra

con una limitada demanda con el 25%” (USAID- Ecuador, 2005)

El mercado es el corazon del funcionamiento de una microempresa y de su desarrollo
adecuado, los artesanos generalmente tienen que enfrentarse con competencia muy agresiva, Como
es la industrializacion, las importaciones en el caso de los productos y la proliferacion de negocios
similares para el caso de los servicios. En estos casos, la innovacion es muy importante para superar
esta dificultad, pues ésta es clave para tener una ventaja competitiva y enfrentar la competencia;
por otro lado, la demanda tiene que ver mas con el desenvolvimiento de la economia nacional que
permite la circulacion del dinero en la economia, por tanto, depende de las politicas economicas

que se aplique desde el estado.
1.3.5. Gestion Empresarial

Tomando el mas elemental concepto de gestiébn empresarial y resumiéndolo se puede
establecer que la gestion empresarial abarca es establecimiento de objetivos, planes, la aplicacién
de estrategias, tacticas, politicas, procedimientos y préacticas con la finalidad de conseguir el

desarrollo de la empresa.
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Llevando la aplicacion de este concepto a las microempresas, se puede decir que existe una
escasa o nula ejecucion de una gestion empresarial, pues, “la organizacion de la micro y pequefia
empresa tipica se suele establecer en funcién de las circunstancias” y” la mayoria de las cosas que
hay que hacer o son hechas por el mismo o bajo su directo control (Bedillo, 1989, p. 15). A estas
caracteristicas que proporciona el autor se puede sumar otras como: sus negocios se establecen por
las habilidades que tengan los artesanos mas no por las necesidades del mercado (demanda), actGan
en base a intuiciones méas no a estudios técnicos, establecen objetivos de corto plazo (semana, mes)

mas no tienes una vision de futuro.

Aunque no existen estudios profundos acerca de la aplicacion de la gestion empresarial en
los microempresarios, se puede establecer que en temas basicos como llevar registros contables, el
70% de microempresarios no lo hacen.( (RFD, 2018), de igual manera las decisiones que toman
los microempresarios no estan direccionadas a la concrecién de objetivos previamente
establecidos, tampoco sus decisiones respecto a la aplicacion de técnicas de marketing tienen una

linea de aplicacion.

Para medir la gestion empresarial en los microempresarios del canton Duran, se establece
variables como la aplicacién de registros contables, la publicidad y promociones considerados

como bésicos para mantener un desarrollo minimo en sus negocios.
1.3.6. Regulaciones Gubernamentales.

En el Ecuador hay dos formas para constituir una empresa: como persona natural o como
persona juridica. En el primer caso, los tramites legales para su constitucion son menos

complicados que en el segundo. La diferencia entre ellas es que cuando se constituye una empresa
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como persona natural, es ésta quien se hace responsable, ejerce sus derechos y obligaciones, en
cambio la persona juridica contrae obligaciones a nombre de la empresa y se respaldada con los

bienes que posee ésta.

Bésicamente para constituir una microempresa como persona natural requiere:

Emision de Registro Unico de Contribuyente o RISE si su actividad asi lo permite

e Inscripcion en el Registro Unico MYPIMES (RUM) en la plataforma del Ministerio
de produccion, Comercio, Inversiones y Pesca. (opcional)

e Registro Unico Artesanal (RUA) en del Ministerio de Produccion, Comercio,
Inversiones y Pesca. (Opcional).

e Certificado de Bomberos (Municipio de Duran)

e Permiso de Funcionamiento (Municipio de Duran).

El registro del microempresario artesanal RUM o RUA es indispensable para las
instituciones publicas, en este caso del Ministerio de Produccion y directamente a la Subsecretaria
de MYPIMES y Artesanias para que conozcan informacion y sirva como base para la
categorizacion, la capacitacion y el acompafiamiento institucional para el acceso al crédito,

problematicas que estan vigentes en este sector.

La legalizacion de sus microempresas, genera una obligacién tributaria ante las
instituciones pertinentes, es por ello que muchos no lo hacen, consideran que estan otorgando un

beneficio y a cambio no reciben beneficios del Estado.
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Algo que se puede acotar, en el andlisis de este apartado, es que al tener un alto
desconocimiento de la forma como realizar los trdmites y de como presentar las declaraciones de
impuestos como el IVA ante el Servicio de Rentas Internas, los microempresarios recurren a
tramitadores y personas que ofrecen los servicios por altos costos; de ahi la urgencia de la

capacitacion en el campo tributario, contable y otros.
1.4. Base Conceptual

El tema de investigacion engloba dos sectores muy importantes, por un lado, el sector

artesanal y por otro las microempresas.
Para aportar con el desarrollo de este trabajo se expone algunos términos de interés:
1.4.1. Microempresa.

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que, operando en
forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores,
obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion.

(Monteros, 2010, p. 15)

Garcia (Citado por Rivero, 2001, p.41), define a la microempresa como (...) "pequefia
unidad socioecondémica de produccién, comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no

requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de los recursos”

"La Microempresa es la organizacion econdémica de hecho, administrada por una o mas

personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales. Su capital no supera
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los USD 100 000 y el nimero de trabajadores no sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican

la autogestion y tienen gran capacidad de adaptarse al medio™ (Torres, 2005, p. 4)

Segun la legislacién ecuatoriana, especificamente en el Codigo Orgéanico de la Produccién,
Comercio e Inversiones y su normativa establece los pardmetros utilizados para determinar el

tamarfio de las compafiias que a continuacion se detalla:

"Microempresa es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales 0 menores de cien mil (US S 100.000,00) dolares de

los Estados Unidos de América™ (COPCI, 2010)
1.4.2. Artesania

Existe una serie de conceptos de artesania, debido a que en éste se materializa la creatividad
del hombre, es por ello que muchos de los autores resaltan en sus definiciones la identidad, historia,
costumbres, etc. Para utilidad de esta investigacion se establece conceptos generales que engloban

todo tipo de actividades artesanales.
La UNESCO define:

Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente
mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacion por lo que se
refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos

sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus
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caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas,
vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbélicas y

significativas religiosa y socialmente. (UNESCO, 1997)

Escobar citado por (Hernandez K. , 2010) plantea: “La artesania es la actividad de
produccion, transformacion y reparacion de bienes o prestacion de servicios. Proceso en el que la
intervencion personal constituye un factor predominante. Se obtiene un resultado final
individualizado que no se acomoda a la produccion industrial totalmente mecanizada o en grandes

series”.
Artesania:

Actividad productiva y creativa de caracter plastico manual e inspiracion
tradicional; de concepcion, confeccion y planificacion seriada; que se materializa en
objetos, obras o piezas que responden a una necesidad funcional o de uso cotidiano,
decorativo, magico, religioso, etc.; con un ingrediente estético o decorativo
necesariamente presente; facturada en un taller doméstico o profesional reducido,
sin procesos tercer  izados; mediante técnicas manuales y no manuales pero
nobles, genuinas y de control personal por parte del artesano; cuya produccion es
restringida y destinada a un mercado reducido, de ferias, o comercial pero conocido

por el artesano. (Chiti, 2003, p. 25)
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1.4.3. Artesano.

"Artesano es el trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que desarrolla su
actividad y trabajo personalmente. En caso de ser propietario de un taller legalmente reconocido,
no excedera los limites de operarios, trabajo, maquinarias, materias primas y ventas, que seran

fijados anualmente por la Superintendencia”. (LOEPS, 2011)
Artesano:

" Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo que, debidamente
calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el
Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo,
maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento
(25%) del capital fijado para la pequefia industria. Igualmente se considera como
artesano al trabajador manual, aunque no haya invertido cantidad alguna en
implementos de trabajo o carezca de operarios. (Ley de Defensa del Artesano, 2008,

Art. 2)

Segun la Real Academia Espafiola, el significado de artesano es la siguiente: "Persona que
ejecuta un arte u oficio meramente mecanico o moderadamente para referirse a quien hace por su

cuenta objetos de uso doméstico imprimiéndoles un sello personal a diferencia del obrero fabril"
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1.4.4. Artesano Maestro de Taller.

En los cuerpos legales que rige el sector artesanal, hace algunas clasificaciones dentro de

los artesanos, entre ellas la de artesano maestro de taller y define de la siguiente manera:

Se conceptualiza: "Artesano Maestro de Taller, es la persona natural que domina la técnica
de un arte u oficio, con conocimientos tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y calificacién
correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes y dirige

personalmente un taller puesto al servicio del publico” (Ley de Fomento Artesanal, 2009)

En el Art.2 de la Ley de Defensa del Artesano, expone los requerimientos para ser Maestro
de Taller: "Es la persona mayor de edad que, a traves de los colegios técnicos de ensefianza
artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal y organizaciones gremiales legalmente
constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y

refrendado por los Ministerios de Educacion y Culturay del Trabajo y Recursos Humanos™
1.4.5. Artesano Autonomo.
Este concepto esta presente en la Ley de Fomento Artesanal y en el Cédigo de Trabajo.

La Ley de Fomento Artesanal dice en su articulo 2, literal b: "Artesano Autonomo, es aquél

que realiza su arte u oficio con o sin inversion alguna de implementos de trabajo".

Por su lado, el Codigo de Trabajo el articulo 287 menciona: " Se considera artesano
autonomo al que ejerce su oficio o arte manual, por cuenta propia, pero sin titulo de maestro, ni

taller".
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1.4.6. Operario

En la Ley de Defensa del Artesano, en su articulo 2 literal d, se especifica el concepto de
Operario: "Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos tedricos y practicos
de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracion de obras de

artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller"

Segun el diccionario Oxford "Operario es la persona que tiene un oficio de tipo manual o

que requiere esfuerzo fisico, en especial si maneja una maquina en una fabrica o taller™.

El articulo 288 del Codigo de Trabajo describe a operario como: "Es el obrero que trabaja

en un taller, bajo la direccién y dependencia del maestro, y que ha dejado de ser aprendiz”.
1.4.7. Emprendimiento

“La palabra emprendedor tiene su origen en el francés entrepernar (pionero), y en un inicio
se usO para denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo,
tal como lo habia hecho Coldn, sin tener ningln tipo de certeza respecto a qué iban a encontrar alli.
Justamente ese ingrediente de actuar bajo incertidumbre es la principal caracteristica que distingue

hoy a un emprendedor” (...) (Formichela, 2004, p. 4)

La Real Academia Esparfiola, define: "Se trata del efecto de emprender, un verbo que hace
referencia a llevar adelante una obra o un negocio. El emprendimiento suele ser un proyecto que
se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a

un determinado punto".


https://definicion.de/obra/
https://definicion.de/negocio/
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John Crissien, en la Revista Investigando el entrepreneurship tras un marco teérico y su
aporte al desarrollo econémico de Colombia, menciona el concepto de emprendimiento de la
siguiente manera: "Emprendimiento es el proceso dindmico de crear riqueza creciente. Esta riqueza
es creada por personas que asumen los riesgos en términos de capital, tiempo y/o compromiso
profesional al proveer valor a algun producto o servicio que puede ser 0 no ser nuevo o Unico,
donde ese valor debe, en alguna forma, ser proporcionado por el emprendedor, asegurando y

asignando las habilidades y recursos necesarios”. (Rostand, 1984)
1.4.8. Financiamiento

Se define financiamiento asi: " La obtencion de recursos de fuentes internas o externas de
corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa

publica, privada, social o mixta " (Perdomo, 1998, p. 207)

(Boscan & Sandrea, 2009)"Consiste en la obtencion de fondos para la puesta en marcha,
mantenimiento o ampliacion de una empresa, 0 para la introduccién de nuevos proyectos, es decir
tal como lo refiere Brealey et al. (2007) se trata de adquirir el dinero que la empresa necesita para
acometer inversiones y realizar sus operaciones. Tales fondos se pueden conseguir a traves de
recursos propios, que incluyen la autofinanciacion con fondos que han sido generados en el
transcurso de la operacion de la empresa, y las aportaciones de los socios (emision de acciones), o
a traves de la financiacion ajena, captacion de recursos externos, conseguidos de la generacion de
una obligacién (deuda) que debera cancelarse en un determinado plazo, el cual puede ser corto,

mediano o largo". (p.406)
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El financiamiento empresarial puede definirse segin (Dominguez, 2012) como “La
obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital
que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las fuentes financieras
suelen agruparse en financiacion interna y financiacion externa; también conocidas como fuentes

de financiamiento propias y ajenas™ (p.2)

Segun (Gitman & Zutter, 1996): “El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios
financieros que se utiliza para llevar a cabo una actividad econdmica, estos recursos generalmente

son usados para complementar los recursos propios”
1.4.9. Capacitacion

Segun Heinz (Heinz, 2007) “(...) la capacitacion es mas que el proceso educativo de
transferir conocimientos y habilidades para lograr determinados aprendizajes. Porque la

capacitacion pretende crear las condiciones para que el aprendizaje ocurra” (p.38).

(Chiavenato, 2009)senala que, “la capacitacion constituye el nucleo de un esfuerzo
continuo, disefiado para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio
de la organizacion. Se trata de uno de los procesos méas importantes de la administracion de los

recursos humanos”. (pag. 377)

En su libro Conocimiento Colectivo del autor Ernesto Gore, describe a la capacitacion como
"un proceso planificado de adquisicién de nuevos conocimientos susceptibles de ser transferidos a
las rutinas de trabajo, para modificarlas en parte o sustancialmente, y no sélo para resolver

problemas sino para cuestionar los criterios a partir de los cuales éstos son resueltos". (p.19).
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De acuerdo con (Martinez & Martinez, 2012), capacitacion es "La capacitacion continua es
un proceso permanente de adaptacion de los trabajadores -a través de cursos cortos- a los cambios
de tecnoldgicos, organizacionales y de empleo que enfrentan durante su vida laboral. Se imparte
dentro de las empresas o en centros de capacitacion especializados. La capacitacion continua es de
incumbencia de las empresas o de los propios trabajadores, y la financian los propios interesados,

a menudo con apoyo del Estado” (p.51).
1.5. Teorias de Sustentacion del Desarrollo Microempresarial

Como se manifiesta en el documento MIPYMES y empresas familiares: teorias, métodos y
gestion, “el andlisis sobre las MIPYME y empresas familiares hay que llevarlo a las dimensiones
psicosociales (no sélo econdmicas) donde es importante considerar el conocimiento (capital
cultural o capital humano o intelectual), asi como las disposiciones de los actores que deciden y
disefian las estrategias que van a intervenir en el resultado de la sobrevivencia o crecimiento de las

MIPYME” (Soto, Lépez, & Molina, 2014, pag. 37)

Por tanto, considerando que las microempresas se desarrollan en un contexto social,
econdmico Yy estratégico, la investigacion se ha nutrido del aporte de teorias que se originan en la

sociologia, la economia y la estrategia.

Las teorias de la sociologia consideran a las empresas como un sistema social, centrando su
estudio en las relaciones sociales, las dimensiones socioculturales, formacion educativa, etc. Las
teorias econdmicas, como indica su nombre, establecen modelos que intentan explicar aspectos del

desarrollo de las empresas desde el punto de vista de la realidad econdémica interna y externa de la


https://www.researchgate.net/publication/260159037_MIPYMES_y_empresas_familiares_teorias_metodos_y_gestion?enrichId=rgreq-137904078f14e901f30e0163db552f01-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2MDE1OTAzNztBUzo5ODY2ODI4MzY5NTEwN0AxNDAwNTM1NzYyODA4&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/260159037_MIPYMES_y_empresas_familiares_teorias_metodos_y_gestion?enrichId=rgreq-137904078f14e901f30e0163db552f01-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2MDE1OTAzNztBUzo5ODY2ODI4MzY5NTEwN0AxNDAwNTM1NzYyODA4&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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empresa; de la misma manera, no se puede apartar del analisis el enfoque estratégico que le den a

cada microempresa, de éste dependera en gran medida su evolucion.

PRINCIPALES APORTES

El empresario es el impulsor del proceso de avance
tecnologico.

Considera que el desarrollo econémico y avances
sociales se dan gracias a un proceso cuyas fases:

invencion, innovacion e imitacion.

Se busca el desarrollo desde abajo hacia arriba.
Busca una mejora en la vida social y econdmica de las
localidades.

El apoyo publico-privadas para el desarrollo
economico local.

Articulacion de sistemas productivos locales.

Tabla 3
Teorias de Soporte
TEORIA AUTOR
Teoria del Joseph
Desenvolvimiento ~ Shumperter
Economico (1883-1950)
Teoria del Francisco
Desarrollo Alburquerque
Econdmico Local (2004)
Pierre
Teoria de los )
) Bourdieu
Capitales

(1930-2002)

El capital es también un bien intangible.

La vida social esta determinada por tres capitales.
Capital social que es el acceso y pertenencia a tejidos
sociales.

Capital econémico que es el relacionado con los
recursos econémicos.

Capital cultural estd determinado por la educacién,

intelecto, arte, etc.

CONTINUA —)
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e Las organizaciones se diferencian entre si, en funcion

de los recursos y las capacidades.

Teoria de los
JayBarney o Los recursos y capacidades no estan disponibles en las
Recursos y
. (1991) mismas condiciones para todas las organizaciones.
Capacidades

e El dominio de una o varias de éstos, pueden otorgarle

una ventaja competitiva a la microempresa.

1.5.1. Teoria del Desenvolvimiento Econdémico (Joseph Schumperter).

La teoria de Schumperter parte de la siguiente concepcion: desenvolvimiento economico
es “un cambio espontaneo discontinuo en los cauces de la corriente, alteraciones del equilibrio, que

desplazan siempre el estado de equilibrio existente con anterioridad” (Schumpeter,1997 p. 35)

Los procesos econdmicos para el autor, estdn compuestos por tres fases: la invencion que
es la creacion de algo nuevo, ya sea productos, procesos, mercados; innovacion gue es la ejecucion
del invento y finalmente la imitacion que es la fase en donde nuevamente se encuentra con el

equilibrio.

Para (Schumpeter, 1997), los aspectos que ejercen los cambios en el desarrollo econémico
es la innovacion radical, es decir aquella que causan una revolucién y transformacion en la sociedad
y la economia. Las innovaciones que pueden provocar este cambio son: la introduccién de nuevos
bienes o servicios al mercado, la aparicion de una nueva forma de produccién, apertura de un nuevo

mercado, cambio de la organizacion.

Considera, ademas, al empresario como un emprendedor innovador, quien provoca ese

cambio en el desarrollo econdmico, es decir, el emprendedor innovador es quien ejecuta la
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innovacion, por ello, no los considera a todos los empresarios como emprendedores, Sino  como

simples administradores.

Esta teoria es aplicable no solo a las microempresas sino a todo tipo de organizacion, es
necesario incentivar la innovacion para logar un verdadero desarrollo econémico particular para

las microempresas, asi como general para el pais.
1.5.2. Teoria del Desarrollo Econémico Local

Para entender esta teoria, parto de establecer como define la Organizacion Internacional del

Trabajo al Desarrollo Econdmico Local, es:

un proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos de colaboracién entre los
principales actores publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y la puesta
en practica de una estrategia de desarrollo comin a base de aprovechar los recursos y
ventajas competitivas locales en el contexto global, con el objetivo final de crear empleo

decente y estimular la actividad economica. (OIT, 2008)

Este concepto es claro en identificar: (1) que el desarrollo debe ser participativo no
individual; (2) llegar a acuerdos entre el ambitos pablico, privado y local; (3) establecer estrategias
aprovechando los recursos propios; (4) el objetivo del desarrollo debe ser ayudar al empleo decente
y estimular la actividad econdémica. En este concepto no habla de la rentabilidad de las

organizaciones, sino mas bien del bienestar social, cultural y territorial.

Para alcanzar el desarrollo economico local, es fundamental “la concertacion estratégica

entre los actores socioecondmicos locales (gobiernos provinciales y municipales, asociaciones de
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empresarios, entidades financieras, centros de consultoria para empresas, universidades e institutos
de 1+D, entre otros), a fin de lograr la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y organizativas

en el tejido empresarial y productivo local.” (Alburquerque, 2004, p.16)

Esta teoria expone que no solo el estado y las microempresas deben estar trabajando para
buscar el desarrollo, sino también se incorporan a otras entidades como las universidades
indispensables en la articulacién de conocimientos y capacitacion hacia los sectores artesanales y
en general al microempresariado; asi mismo la participacion de los municipios ya que ellos pueden
transmitir las necesisades y las riquesas o ventajas con las que cuenta la localidad, asi mismo no se
puede dejar atras a organizaciones particulares casos como la Asociacion de artesanos, las camaras
de artesanos,etc, lo trascendental es trabajar conjuntamente sobre un objetivo comun que es el

desarrollo local con una vision social.
1.5.3. Teoria de los Capitales de Pierre Bourdieu

En el libro Poder, Derecho y Clases Sociales manifiesta “El capital es trabajo acumulado,

bien en forma de materia, bien en forma interiorizada o incorporada” (Bourdieu, 2001, p. 131)

La teoria de Pierre Bourdieu, manifiesta que el capital puede presentarse de tres maneras
distintas: “Capital econdmico es directa ¢ inmediatamente convertible en dinero” (Bourdieu, 2001,
p. 135), es decir es aquel que se mide y se acumula en objetos y dinero. Capital cultural es el
conjunto de capacidades que acumulan las personas a lo largo de su vida, considerandose dentro

de éste la educacion formal, conocimientos y habilidades que le establecen en un status social



43

especifico. Capital Social, no es otra cosa que los recursos intangibles que estan relacionados con

la pertenencia y relaciones con grupos sociales.

Esta teoria se relaciona con el trabajo de investigacion, debido a que todos los sectores de
la economia tienen una relacion en las tres dimensiones del capital, como lo propone Bourdieu.
Asi, el capital econémico se relaciona directamente con el acceso a recursos econémicos, ya sea
mediante una incorporacion de recursos financieros propios o recursos financiados, variable que
se analiza en este estudio; asi mismo, lo que tiene que ver con conocimientos y habilidades (capital
cultural) de los artesanos, depende en gran medida de la educacion, capacitacion a la que puedan
acceder. De igual manera acontece con el capital social, las grandes empresas estan asociadas a un
sector social que se les facilita obtener los factores de produccion, lo que no sucede con las

microempresas.
1.5.4. Teoria de los Recursos y Capacidades de Barney, J

La Teoria de Recursos y Capacidades de Barney se fundamenta en tres ideas basicas:

o Las organizaciones son diferentes entre si, en funcion de los recursos y capacidades
gue poseen en un momento determinado, asi como también, por las diferentes
caracteristicas de la misma heterogeneidad. Ademas, dichos recursos y capacidades no
estan disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones. Entendiéndose como
recurso a los factores disponibles que pueden ser fisicos, humanos, econémicos,
tecnoldgicos, con los que cuentan la empresa para poder desarrollar una estrategia para

diferenciarse de las demas.
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o El beneficio de la empresa es consecuencia, tanto de las caracteristicas competitivas

del entorno, como la combinacion de los recursos de que dispone.

° Los recursos y capacidades definen la identidad de las empresas, sobre todo cuando

el entorno es vulnerable y existe mucha competencia.

Por lo tanto, el conjunto de recursos, combinado a las competencias y capacidades, conduce
a la generacion de una ventaja competitiva que hace a la microempresa distintiva y dificil de imitar.
Como se observa, de nuevo estamos frente a una teoria en la que se establece la importancia de la
posesion de recursos: financieros (financiamiento), humanos (artesanos calificados), ademas de las
capacidades (conocimiento), la posibilidad de tener estos recursos y capacidades y su eficiente

combinacion puede generar un desarrollo adecuado de este sector.
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CAPITULO 11

2. Disefio Metodoldgico

En este capitulo se describen los métodos y las técnicas que se utilizaron para la obtencion

de la informacion que permitieron alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

En forma general, este estudio ofrece un abundante material de fuentes secundarias para el
analisis, sin embargo, cuando éste se lleva a un acercamiento particular al canton Duran, se

evidencia que la informacidn es escasa de manera que se dificulta la profundizacion el tema.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico un enfoque mixto, y se empleo las técnicas

de la entrevista y la encuesta; estas permitieron la recopilacion de datos y su posterior analisis.
2.1. Definicion del Objeto de Estudio
Para establecer el objeto de estudio es preciso delimitar el tema de investigacion.
2.2. Sector de Desarrollo

El trabajo de investigacion estara enfocado en el analisis de las microempresas del sector
artesanal del canton Duran indistintamente que el artesano cuente o no con calificacion de la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.
2.3. Actividad Econdmica

Las ramas de trabajo que esta dentro del sector artesanal segun lo estipula el Reglamento
de Calificaciones y Ramas de Trabajo son muchas, contenidas en los siguientes grupos: la

produccidn de bienes tangibles, la prestacion de servicios, la mineria artesanal y la pesca artesanal.
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Dentro de la produccién de bienes existen 14 grupos generales y 26 subgrupos, los mismos
que abarcan alrededor de ciento treinta (130) ramas de trabajo. En la prestacion de servicios, existen

treinta y seis (36) servicios que entran en este grupo. (Anexo A)

2.4. Ambito Geografico

Figura 4. Ubicacion Geografica del Cantén Duran (GOOGLE MAP, 2018)

La investigacion se desarrolla en el canton Eloy Alfaro (Duran), que esta situado al margen
oriental del Rio Guayas, es el segundo cantén mas poblado de la provincia del Guayas, tiene dos

parroquias urbanas: Eloy Alfaro y el Recreo.
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Con la finalidad de tener una perspectiva mas amplia y profunda del tema de investigacion

se ha empleado una investigacion mixta, es decir la combinacion de un enfoque cualitativo y

cuantitativo, asi como se describe en el siguiente gréfico.

INVESTIGACION

ENFOQUE
CUANTITATIVO

2

Encuesta

Recoleccion de
Datos

L

Analisis
Estadistico

:{ Andlisis

ENFOQUE
CUALITATIVO

T

Entrevista

|

Analisis
Cualitativo

CONCLUSIONES

Figura 5. Disefio de la Investigacion

La investigacidn cualitativa o método no tradicional: De acuerdo con (Bonilla & Rodriguez,

2013), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es

prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
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determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estarian dentro de la situacion

estudiada.

"La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este
se genera a partir de un proceso deductivo en el que, através de la medicacion numérica y el analisis
estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas. Este enfoque cominmente se
asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque basa su
investigacion en casos “tipo”, con la intencion de obtener resultados que permitan hacer

generalizaciones™ (Bryman, 2004, p. 19)
2.5.1. Tipo de investigacion

Aplicada. Con el desarrollo de la investigacion se espera visualizar las dificultades comunes
que enfrentan las microempresas del sector artesanal al momento de desarrollar sus

emprendimientos, y con base a estos hallazgos generar soluciones.

Por lo tanto, se trata de una investigacion aplicada, debido a que con los resultados de esta
investigacion puede generarse otro tipo de estudios o tomar como referencia en el direccionamiento

de estrategias por parte de actores involucrados.

Mixta. La forma méas completa y eficaz de recolectar informacion para esta investigacion

es recurrir a los dos tipos de fuentes de informacion, es decir utilizar un método mixto.

Por un lado, la técnica documental alimentd el conocimiento del tema de investigacién a
través de informacion precisa y variada que se encuentra en leyes, andlisis estadisticos, revistas,

informes, textos, tesis, papers, entre otros.
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De igual manera se recurri6 a las técnicas de campo como la encuesta y la entrevista. La
entrevista estard dirigida a la Licda. Yimanesa Mariscal Presidenta de la Asociacion

Interprofesional del Canton Duréan y la encuesta a los microempresarios del cantén Duran.

De Campo. De acuerdo a los objetivos de la investigacién, las unidades de analisis son las
microempresas del sector artesanal del cantén Durén provincia de Guayas. Toda la investigacion
se realizara en el lugar geografico antes mencionado, por lo tanto, se trata de una investigacién in

situ o de campo.

Correlacional. La investigacion es correlacional ya que tiene el objeto de medir el grado

de relacidn entre variables estudiadas.
2.6. Determinacion de la poblacion y tamarfio de la muestra
2.6.1. Poblacién

La poblacion objeto de estudio seran las microempresas del sector artesanal del Canton
Duran. Se tomara como dato de poblacion a 3900 artesanos del canton Duran segun datos del Censo

de Poblacion y Vivienda 2010.
2.6.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible. (Arias, 2006) Para el calculo de la muestra se ha determinado una poblacion referencial

de 3900 artesanos (INEC, 2010), para lo cual se utiliza la siguiente formula para universos finitos:



N *Z2 *p*q
n=e2*(N—1)+Z§*p*q
Donde:
N = 3900
n = Tamafo de la muestra

Z = Valor de Z critico 1,96

p = Proporcion de éxito en la poblacion (0,50)
Q =0.50
e =0.05

n 3900 % 1.96% % 0,5 % 0,5

T 0,052 % (3900 — 1) + 1.962 % 0,5 % 0,5

= 350

50



2.7. Matriz de Variables

Tabla 4
Matriz de Variables

o1

Tipo de Fuente
Objetivo Variable Dimensiones Variable Indicadores  Pregunta de
Datos
Usted ha
., solicitado
) Acudibono a . L
Acceso a Nominal . financiamiento ) )
. L L, . solicitar Primaria
financiamiento  Dicotomica . . para el
financiamiento
desarrollo de
su actividad?
o, Cual de estas
Institucion en
. L . ) ., fuentes de
Financiamiento Origen de Nominal la que accedid . . L.
. . . financiamiento  Primaria
Financiamiento  Politdmica al
financiamiento usted ha
utilizado?
Si usted
obtuvo un
Destino del Nominal ili . , . )
o L Utilidad que le  ¢eqito. cual  Primaria
financiamiento  Politébmica  {jo al crédito
_ fue su
obtenido destino?

CONTINUA s



Identificar los obstaculos
gue impiden el desarrollo de
las microempresas del

sector artesanal

Cuél ha sido la

, . mayor
Obstaculos . Requisitos - Y
Nominal . er dificultad al
para acceder al L mas dificiles
: o Politomica . momento de  Pprimaria
financiamiento de cumplir .
solicitar un
crédito?
Cémo
Grado de Grado de e,
dificultad para complacencia calificaria
accederpa Ordinal conZI acceso usted la forma imari
Rt o de accedera  Frimaria
financiamiento al crédito .
un crédito?
Usted ha
Capacitacion  recibido algun
Acceso a Nominal que ha tipo de ) )
o ., e, . e, Primaria
Capacitacion  Dicotomica recibido el capacitacion
artesano en los altimos
Capacitacion tres afios?
Instituciones S .
. . Quién financio
Origen de la Nominal que L
., o, ) ) la Primaria
Capacitacion Politbmica  financiaron la

capacitacion

capacitacion?

CONTINUA
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Cuaéles son los

Causas de la : Razones del principales
. Nominal .
ausencia . noaccesoala  motivos por
Ly Politbmica “ Primaria
capacitacion capacitacion los que no se
ha capacitado?
Cual de los
siguientes
contenidos
. Temas de
. Nominal L cree usted que
Contenidos L interés para el )
Politomica artesano mas le
beneficiariaal  Primaria
desarrollo de
Su negocio?
. Usted aplica
. Mecanismos o
Nominal : técnicas para .
Ventas . para mejorar . Primaria
Dicotomica mejorar las
las ventas
ventas?
Gestion Registros ¢Usted lleva L
. - Primaria
Empresarial . Contables contabilidad?
Nominal
ili Dicotdmica _ ;Lleva
Contabilidad Registro de ¢t
. registro de L
ingresos y . Primaria
ingresos y los
gastos
gastos?

CONTINUA s



Conoce el
costo de
Costo de ) ) )
. producir su Primaria
Produccion
producto o
servicio?
) L Emplea
] Nominal Técnicas de , p ) )
Marketing . .. tecnicas Primaria
Dicotomica publicidad

publicitarias?

54



2.8. Disefio de Instrumentos de Informacion

Con el objetivo de obtener una amplia y confiable informacidn, se recurrio a las siguientes

técnicas de recoleccion.
2.8.1. Revision Documental

Esta técnica permite conocer los aspectos que ya han sido analizados e investigados
anteriormente, asi como informacién oficial de instituciones publicas tales como Ministerio de
Industrias y Productividad, Superintendencia Compafiias, Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, Junta Nacional de Defensa del Artesano, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

libros, revistas, tesis, entre otras; esto favorecera la comprension del objeto de estudio.
2.8.2. Entrevista

Este instrumento fue muy util para la obtener informacion amplia y veraz del sector
artesanal en canton Duran, debido a que existe deficiencia de ésta en la revision bibliografica. Se
tratard de una entrevista semiestructurada dirigida a la Lcda. Yimanesa Mariscal Santillan
Presidenta de la Asociacion Interprofesional de Artesanos del Canton Durén; los temas a tratarse
fueron enviados con anterioridad a dicha institucion. La Entrevista se encuentra adjunta en el

Anexo B de esta investigacion.
2.8.3. Encuesta

La encuesta es uno de los instrumentos mas utilizados para la recopilacién de datos. Para
esta investigacion se ha disefiado un cuestionario amplio que contiene variedad de preguntas

encaminadas a buscar la informacion que se necesita para cumplir con los objetivos planteados.
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Se aplicd a 350 microempresarios artesanales de la ciudad de Duran. El disefio de la

encuesta se encuentra adjunta en el Anexo C de éste documento.
2.9. Plan de Recopilacion de Datos

Tabla 5
Plan de Recopilacion de Datos

METODO INSTRUMENTOS FUENTES LOCALIZACION
Fichas | Estudios, tesis,
Revision e Secundaria estadisticas,
Bibliogréaficas
Documental publicaciones, entre
Fichas de Resumen
otras
Presidenta de la
Asociacion
Preguntas
Entrevista Primaria Interprofesional de
semiestructuradas
Artesanos del
Canton Duran
Microempresarios
Encuesta Cuestionario Primaria artesanales del
cantén Duran
2.10. Detalle del procedimiento de toma de datos.

2.10.1. Encuesta Piloto

Con la finalidad de que el instrumento de la investigacion sea eficiente y cumpla con los

objetivos establecidos, se ejecutara una encuesta piloto a una pequefia muestra de 10
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microempresarios artesanos con caracteristicas semejantes a las de la muestra o poblacion objeto

de la investigacion.
2.10.2. Validacion de la prueba piloto

La validez de la prueba piloto proporciona la seguridad de que el instrumento de recoleccién

de datos que se va a aplicar realmente mida las variables de interés para la investigacion.

Existen varios procedimientos para calcular la confiabilidad de una técnica de medicion.
Para esta investigacion se utilizara el método de Kuder Richardson y el método de Alpha de

Crombach.
2.10.3. Método de Kuder Richardson

Es utilizado para medir la confiabilidad para instrumentos que contienen preguntas cuyas

opciones son dicotomicas, es decir que existen dos elecciones, una positiva y otra negativa.

K20 = (n i 1) <Vt - Etp - q>

10 ) (6.54 — 2.03)
10—-1 2.03

K _(10)(4.54)
207\ 9 /\2.03

KTZO = 0.75

Ko = (

Esto significa que el instrumento que se aplicara tiene una confiabilidad del 75%.


http://conceptodefinicion.de/medicion-2/

Tabla 6
Prueba de Confiabilidad Método de Kuder Richardson

METODO RICHARDSON

ITEMS
No item1 item 2 item3  item4  item5 ftem6  item7 item 8 item9 item Suma
10 toria
1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 4
2 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 5
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
4 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
6 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 5
7 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 7
8 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
9 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 6
10 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
Promedi 0,9 0,6 0,2 0,6 0,8 0,4 0,7 0,6 0,4 0,7 Varianz 6,54
o(p) a
q=(1-p) 0,1 0,4 0,8 0,4 0,2 0,6 0,3 0,4 0,6 0,3
p*q 0,09 0,24 0,16 0,24 0,16 0,24 0,21 0,24 0,24 021  S(p*q) 2,03

n=10

Koo = (25) ()



2.10.4. Método de Alpha de Crombach

El método Alpha de Crombach se aplica para establecer la consistencia interna y estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items o preguntas medidas en
escala tipo Likert. Al igual que el método de Richardson cuanto més el resultado se acerca a 1, el

instrumento es mas confiable.

() (-%)
“2(931)(1_3222)

_( 9 )(1 13.08)
R 39.12

a = (1.125)(1 — 0.3343)

a=(1.125)(10.67)
oa=0.75

La conclusidn que se establece una vez aplicada los dos métodos para validar el instrumento
de investigacion, concibe que es procedente la aplicacion de la encuesta que se presenta para la

recoleccion de datos.



Tabla 7
Prueba de Confiabilidad por el Método de Alpha de Crombach

METODO DE ALPHA DE CROMBACH

ITEMS

No. ITEM 1 ITEM2 ITEM3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM9 ZVarianzas Sumatoria de
items

14

20

17

25

22

32

28

31

31
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2,50 13,08 39,12




CAPITULO Il
3. Anélisis de Datos

Una vez obtenido los datos mediante la encuesta, se entra en el plano analitico, y para ello
se utiliza el programa estadistico SPSS, que ofrece herramientas que facilitan el analisis de las

variables de investigacion.
3.1. Analisis Univariado

También llamada estadistica descriptiva, se detallan las caracteristicas de cada variable
estudiada. A continuacién, el grafico de pastel, la tabla de frecuencias que se encuentra en el anexo

de tablas y el respectivo analisis de los resultados a cada pregunta.
Pregunta 2

Edad del artesano

B 15 230 afios
B30 a 45 afios
45 3 60 afios
Emas de 60 afios

29,46%

Figura 6. Edad del Artesano
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Durén (septiembre 2018)
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ANALISIS. - Los microempresarios artesanales en el Cantén Duran mayoritariamente
estan dentro de la edad comprendida entre los 31 y 45 afios con un porcentaje de 31.78%. Sin
embargo, no es un porcentaje dominante, pues dentro de las edades de 46 a 60 afios se encuentra
el 29.46% vy le sigue el grupo de mas de 60 afios con el 23.26%. EIl grupo con menor porcentaje de
15.50% se encuentra entre los afios comprendidos entre 18 y 30 afios, estos datos se reflejan en la
tabla N° 17 que se expone en la seccion A de anexos. La conclusion a la que se puede llegar con

este resultado es que el sector esta compuesto por microempresarios de todas las edades.

Prequnta 3

Cual es el género del artesano?

BEasculine
EFemenino

Figura 7. Género del Artesano
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — En el grafico y la tabla N°18 de los anexos se refleja que existe menor

participacion del género femenino en el sector artesanal en el cantén Durén, pues, el 62.79% son
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de género masculino frente al 37.21% del género masculino. Més adelante en otro analisis se podra
corroborar si esta variable tiene relacion con la actividad a la que se dedican, puesto que aun en la
sociedad existen actividades que limitan la participacién de un género u otro, principalmente en las
que tienen que ver con mecanicas, talleres industriales, produccion de muebles, confecciones, entre

otras.

Pregunta 4

Cual es la actividad a la que se dedica?

BEProductos
B servicios

Figura 8. Actividad del Artesano
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. - Segun los datos reflejados por la encuesta y que se reflejan en el grafico y la
tabla N°19 de anexos seccidn A, el 58.14% se dedica a la produccién de bienes, mientras que el
41.86% ofrece servicios. Estos datos se contraponen a los datos ofrecidos por la Junta Nacional

de Defensa del Artesano en donde el 74% de artesanos a nivel nacional ofrecen un servicio, frente
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a apenas el 26% de produccion de bienes. Entre las actividades que predominan en el cantén Duréan
son aquellas que no generan ningun valor agregado y que sirven para la satisfaccién de las
necesidades basicas de las personas, entre estas actividades se encuentran: panaderias y pastelerias,
restaurantes, mecanicas, aluminio y vidrio, confecciones, entre otras. Estos datos nos llevan a
concluir en la falta de innovacién y creatividad del sector para producir bienes y servicios nuevos
que permitan introducir en nuevos mercados, mejorar los ingresos, en definitiva, experimentar un

desarrollo.

Pregunta 5

Cuanto tiempo tiene su empresa?

Eienos de un afio
BDe 1 a 3 afios
EDe 3 a6 afios
Eivias de 6 afios

Figura 9. Tiempo de existencia de la microempresa
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. - Esta pregunta permite observar si los microempresarios son nacientes o

perduran en el tiempo. Los datos que se observa en la tabla N° 20 de anexos y el gréfico
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correspondiente, arrojan que el 55.04% de las microempresas tienen mas de seis afios de
funcionamiento, el 22.48% tienen de uno a tres afios, el 14.73% son nacientes y su funcionamiento
no sobrepasan el afo, y el porcentaje menor corresponde a las empresas que tienen entre tres y seis
afios de vida. Se puede considerar, por tanto, que la mayoria de las organizaciones estudiadas gozan
de estabilidad, mientras aquellas que se encuentran en el rango de menos de un afio hasta los tres
afios, que seria el 37.22 corren el riesgo de sufrir algun tipo de contratiempo, considerando que los
datos presentados por estudios del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos establece que las

muertes empresariales se dan dentro de los dos primeros afios de vida de la empresa.

Prequnta 6

Como contribuyente usted cuenta con?

HEruC
Brise
Eninguno

Figura 10. Regimenes de Contribucion
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. - En el sistema tributario ecuatoriano, existe dos regimenes por los cuales una
persona natural que tiene una microempresa puede realizar sus declaraciones de impuestos, estas
son: mediante la declaracion mensual de acuerdo al monto de las transacciones (RUC), y a través
del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) que no es mas que el pago de un monto
fijo por impuestos. En este estudio, el 55.81% de los contribuyentes tienen RUC, el 26.36% tiene
RISE y el 17.83% no tienen ninguno. El alto porcentaje de contribuyentes que tienen RUC para
sus declaraciones, estan relacionadas con la permanencia de las empresas, pues en nuestro caso la
mayoria tienen mas de seis afios de permanencia, en tanto que el RISE que se aplica a partir del
2010 tiene un porcentaje menor. EI 17.83% no son contribuyentes a pesar que tienen una actividad
mercantil, se pueden considerar como microempresarios informales, que en este sector existe un

alto porcentaje, la tabla correspondiente a estos datos se encuentra en la tabla N°21 de anexos.

Pregunta 7

Usted cuenta con el Registro Unico Artesanal?

Ero

Figura 11. Registro Unico Artesanal
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Durén (septiembre 2018)
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ANALISIS. — El resultado a esta pregunta es muy interesante, como lo refleja el grafico y
la tabla N°22 de anexos, el 100% de encuestados no cuentan con el Registro Unico Artesanal
proporcionado por el Ministerio de Industrias y Productividad para apoyo de los artesanos. El
trabajar en este proyecto, me ha permitido tener contacto con los artesanos, y puedo manifestar que
no conocen que es el RUA, para que sirve, tampoco quien la otorga; basicamente es un término
desconocido para los artesanos micro empresariales, este dato también nos indica lo lejano que se
encuentran las politicas publicas con los microempresarios y que existe un gran desafio para

superar estas distancias.

Prequnta 8

Usted cuenta con permiso de funcionamiento municipal?

Esi
Ero

Figura 12. Permiso de Funcionamiento Municipal
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. —Este dato aporta para conocer si los microempresarios del canton Duran
cuentan con un local estable y cumplen con algunos requerimientos legales, pudiéndoles considerar
como negocios formales. De la tabla N°23 de anexos y el grafico que se expone, se tiene que el
66.67% cuenta con permiso de funcionamiento, por consiguiente, también poseen permiso de
Cuerpo de Bomberos, Intendencia de Policia, contratos de arrendamientos si es el caso; es decir la
actividad esta apegada a las ordenanzas municipales. El porcentaje restante, es decir el 33.33% no
tiene permiso de funcionamiento, las razones pueden ser diversas: son negocios nacientes, las

actividades no necesitan de un local comercial o simplemente el artesano no legaliza su actividad.

Prequnta 9

Usted pertenecio o pertenece a una asociacion artesanal, agreimiacion, federacion o similares?

Msi
[N

Figura 13. Pertenencia a una Organizacion Representativa
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. - El analisis estadistico de la pregunta 9 mediante el SPSS arrojé que el 69.77%
no pertenece, ni ha pertenecido a ninguna organizacion representativa; y solo el 30.23% de
encuestados son parte de asociaciones, gremios o similares. En Durén, existe solo una organizacion
que representa a los artesanos y es la Asociacion Interprofesional de Artesanos del Cantén Duran,
en la actualidad, este organismo ha perdido importancia comparado con los que tuvo hace muchos
afios atras, cuando se luchaba por los derechos de los artesanos. Esta pregunta puede tener relacion
con la edad de los artesanos, pues son los artesanos con mas edad que forman parte de la asociacion,
mientras que los mas jovenes no creen estar representado por organizacion alguna. Tabla N°24 en

anexos.
Preqgunta 10

Con cuantos empleados cuenta su empresa?

BDe1a3
Bredasn

Figura 14. Numero de Empleados
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Durén (septiembre 2018)
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ANALISIS. — En nuestro pais, las microempresas son aquellas que cuentan de 1 a 9
trabajadores. Esta pregunta que se muestra en el grafico y la tabla N° 25 que se encuentra en anexos,
nos muestra un panorama poco alentador: el 77.52% de microempresarios encuestados tienen de 1
a 3 trabajadores, el 22.48% de 4 a 6 y ninguna tienen mas de 6 trabajadores. Estudios realizados
comprueban que las microempresas a pesar de ser un porcentaje amplio en el tejido empresarial es
el sector que menos aporta a la generacién de empleos, ademas que aquellos son de caracter

informal.
Pregunta 11

Desde sus inicios hasta la actualidad, considera que su negocio ha crecido?

;? 20%

B viuy de acuerdo

B De acuerdo
Hindeciso

EEn desacuerdo
CIMuy en desacuerdo

Figura 15. Evolucion del Negocio
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. - Esta pregunta esta basada en la percepcion propia de los microempresarios

en relacion a la evolucion de sus negocios a través del tiempo, y sus datos se detallan en la tabla
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N°26 de los anexos. El 28.80% estan muy de acuerdo en que éstos hayan crecido, un porcentaje
igual esta de acuerdo, el 19.20% esta indeciso y la suma entre desacuerdo y muy desacuerdo es del

23.20%, en consecuencia, la mayoria cree que sus negocios son mejores que antes.

Prequnta 12

Cual es su nivel de instruccion?

EFrimaria
B secundaria
Esuperior

Figura 16. Nivel de Instruccion
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — En esta investigacion, el nivel de instruccion se considera una variable que
puede llegar a tener mucha influencia en la variable dependiente, el desarrollo de los artesanos. Los
resultados reflejan lo siguiente: el 62.79% tienen instruccién secundaria, el 27.91% solo primaria
y apenas el 9.30% tienen instruccion superior. Estos resultados coinciden con otros estudios
similares en donde un conjunto mayoritario de emprendedores tiene un nivel de educacion

secundaria. Se podria suponer, que, a mayor preparacion, mejor manejo de sus emprendimientos,
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por tanto, es vital trabajar para los estudios de tercer nivel sea predominante en la mayoria de
poblacién incluido a los microempresarios artesanales. La tabla N°27 correspondiente a esta

pregunta se encuentra en la seccién anexos de la investigacion.

Prequnta 13

Usted dispone de un titulo o certificado que acredite su conocimiento artesanal?

Msi
B

Figura 17. Certificacion Artesanal
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Al cuestionar si el conocimiento de la labor que realiza el artesano esta
respaldado con un titulo o certificado, se ha llegado a los siguientes resultados: el 65.1% dice contar
con un titulo o certificado y el 34.88% restante no, asi lo muestra el grafico y la tabla N°28 de
anexos. La labor artesanal ha sido generalmente aprendida y transmitida de forma directa del

maestro del taller al operario, sin embargo existe formas de calificar su conocimiento a través de
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la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC) o el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) que son las encargadas de otorgar un certificado por competencias. El
porcentaje de quienes no cuentan con titulo o certificado, a pesar de que es la minoria, ain es alto, por
lo que se debe trabajar a través de las instituciones pertinente para lograr que todos cuenten con el

documento que respalda su conocimiento.

Pregunta 14

Usted es un artesano calificado por la JNDA

M si
Mo

Figura 18. Calificacion Artesanal
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. —La Calificacion Artesanal otorga la Junta Nacional de Defensa del Artesano
JNDA. Existe una division marcada entre los artesanos calificados y los que no tienen dicha
calificacion, dado que los artesanos calificados pueden acceder a los beneficios que ofrece la
legislacion especialmente en incentivos tributarios. En este contexto y como lo presenta el grafico

y la tabla N°29 de anexos, el 38.76% de los artesanos son calificados, mientras que el 61.24% no


http://www.setec.gob.ec/
http://www.acreditacion.gob.ec/
http://www.acreditacion.gob.ec/
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lo es; como se observa, no existe relacion directa entre los artesanos certificados y los calificados,
con lo que se concluye que los artesanos tienen poco interés en obtener la calificacion artesanal o

los tramites para obtener éste son complejas.

Pregunta 15

Usted ha solicitado financiamiento para el desarrollo de su actividad?

Hsi
Hio

Figura 19. Acceso a Financiamiento
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Al consultar a los artesanos si han solicitado financiamiento para el
desarrollo de la actividad, el 52.71% afirma haberlo hecho, y del 47.29% su respuesta fue negativa,
asi se detalla en el grafico y su correspondiente tabla N° 30 de anexos. La finalidad del sistema
financiero es transferir los ahorros a la produccién a través de créditos, desafortunadamente no

todos pueden acceder a financiamiento facil, con bajas tasas de interés y plazos adecuados;
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especialmente pequefios microempresarios, que generalmente no cuentan con las garantias exigidas
por las instituciones financieras. De ahi, la importancia de la intervencion de la banca publica en

la formacion y desarrollo de las microempresas.

Prequnta 16

Cual de estas fuentes de financiamiento usted ha utilizado?

EPrublica
Wrrivada

.Economia Populary
Solidaria

Eprestamistas
CParticulares
Eotros

Figura 20. Fuentes de Financiamiento
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. —Con los datos que se expone en la tabla N° 31 y su grafico correspondiente,
se obtiene los siguientes datos, 52.71% de los encuestados acudieron al sistema financiero para
solicitar crédito, el objetivo de esta pregunta es conocer a cual de las instituciones acuden los
microempresarios. El analisis de los datos arroja lo siguiente: el 32.86% han obtenido un crédito
en la banca privada, el 30% en las instituciones financieras de la Economia Popular y Solidaria, es

decir en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el siguiente porcentaje pertenece a la banca publica
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con el 18.57%, el 10% a los prestamistas y el porcentaje restante entre particulares y otros. El
analisis referente a la banca publica se orienta a observar una baja participacion en la colocacion
del crédito entre los microempresarios, por tanto, se puede concluir que no se cumplen las politicas
publicas planteadas desde el Plan del Buen Vivir como es el acceso preferencial a financiamiento

y promover fuentes alternativas de financiamiento.

Pregunta 17

Si usted obtuvo un crédito. Cual fue su destino?

B Capital de Trabajo
M Activos Fijos
EpPago de Deudas

Figura 21. Destino del Financiamiento
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. —En esta pregunta se pretende conocer el destino de los créditos adquiridos, se
puso tres opciones y estos son los resultados como se demuestra en la tabla N°32 de anexos v el
presente grafico: el 68.57% invirti6 el crédito en capital de trabajo, el 28.57% para adquirir activos

fijos y en un minimo porcentaje del 2.86% se uso para el pago de deudas. Esto demuestra que el
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financiamiento es un impulso que le da a los emprendimientos, y puede ser una oportunidad para

que éstos se desarrollen mejor y con mas rapidez.

Prequnta 18

Cual ha sido la mayor dificultad al momento de solicitar un crédito?

B Altas tasas de interés
B Excesivos Requisitos
B Garantia

EPlazos Cortos

[Demora en la
aprobacion
Eotros

Figura 22. Dificultades para obtener Financiamiento
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Este cuestionamiento permite conocer cuales son los obstaculos méas
comunes que encuentran los microempresarios al momento de solicitar financiamiento a las
instituciones financieras. El grafico y la tabla N°33 de anexos establece que el 55.04% coincide en
que la mayor dificultad son los excesivos requisitos que exigen, el 17.83% considera que el
requerimiento de la garantia dificulta la concrecion de un crédito, el 13. 18% ven que el tiempo de

aprobacion es muy demorado, el 3.88% manifiesta que el problema radica en las altas tasas de
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interés, y el restante 3.88% se enmarcan en otras opciones. Dos conclusiones se pueden anotar:(1)
Consideran que hacer un tramite de crédito es muy complejo, lo que lleva a considerar que se debe
reducir la tramitologia, situacion que se ha estado considerando en los ultimos tiempos
especialmente desde la banca publica. (2) Otra situacion que llama la atencidn es que la alta tasa
de interés se ubica en las Gltimas opciones de dificultad, lo que significa que ven las tasas de interés
como ventajosas si se compara con créditos usureros cuyo interés oscila entre el 5% hasta el 20%

mensual y a los que los microempresarios acuden con frecuencia.

Preqgunta 19

Coémo calificaria usted la forma de acceder a un crédito?

WFacil

Wi facil ni dificil
EDificil

By dificil

Figura 23. Facilidades para acceder a un Crédito
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. - Esta pregunta tiene relacion con las anteriores, y se pretende obtener una

calificacion al sistema financiero, mencionando algunos grados de facilidad, y estos son los
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porcentajes: el 40.31% considera que es dificil acceder a un crédito, el 34.88% muy dificil, el
21.71% es imparcial en su respuesta, y solo el 3.10% considera que es facil. Por tanto, el 75.21%
le da una evaluacion de dificil y muy dificil, esto ratifica los resultados de la pregunta N° 15 en la
que muestra un alto porcentaje que no ha accedido a un crédito en el sistema financiero. Estos datos

se reflejan en la tabla N°34 de anexos.

Pregunta 20

Usted ha recibido algun tipo de capacitacion en los ultimos tres afios?

Hsi
Mo

Figura 24. Acceso a Capacitacion
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Una de las variables que mayor impacto puede tener en el desarrollo de las
microempresas, es precisamente la capacitacion. Para ello se ha incorporado al cuestionario de la
encuesta algunas preguntas referentes a este tema. Los resultados a la pregunta general: si recibi6
0 no capacitacion en los ultimos tres afios, es la siguiente: el 55.04% no ha recibido capacitacion y

el menor porcentaje, el 44.96% si lo ha hecho, datos que se encuentran en la tabla N°35 de anexos.
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A pesar que la brecha entre estos dos datos es corta, es evidente que existe un alto porcentaje de
microempresarios artesanos que no han tenido capacitacion, mas adelante se investiga los motivos,
esto nos permitird sacar una conclusion del porqué la capacitacion no es un aspecto de importancia

para este sector.

Prequnta 21

Quién financié esta capacitacion?

Erunicipio
B ssociaciones
EFondos propios

EHotros

Figura 25. Financiamiento de la Capacitacion
Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. —Se ha identificado algunos de los origenes desde donde se incentiva la
capacitacion de los microempresarios artesanales; en el sector pablico generalmente son los
Gobiernos Auténomos Descentralizados quienes tienen planes y programas de capacitacion a
emprendedores y similares, asi también las asociaciones o0 agrupaciones de representacion

artesanal, algunas veces también éstas vienen de proveedores, o simplemente es una iniciativa
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propia del artesano. Los resultados que arrojan esta pregunta y que se refleja en la tabla N°36 y el
correspondiente grafico, es la siguiente, del 45% que recibieron capacitacion, el 53.45% lo hizo
con fondos propios, el 22.40% estuvo a cargo de asociaciones, el 8.60% responden que el
Municipio es quien financio la capacitacion y el porcentaje restante es del grupo que encierra todas
las demas opciones. Se puede concluir que el sector pablico a través de sus entidades ya sean éstas
nacionales o locales de las que se espera el mayor apoyo a los sectores econémicos, no han logrado
concluir con este objetivo que estd plasmado desde los objetivos nacionales plasmados en el Plan
del Buen Vivir (Politica 5.6), sino méas bien son los mismos artesanos (aunque en bajo nimero)

quienes buscan alternativas para poder capacitarse.

Prequnta 22

Siusted no se ha capacitado; Cuales son los principales motivos por los que no lo ha hecho?

is,?m

Mo la MNecesita

.Muy costosa

BEror falta de tiempo
Desconoce quien
imparte

Cotros

Figura 26. Motivos para la Falta de Capacitacion
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. — El objetivo de esta pregunta en el cuestionario, es conocer el motivo por lo
que los microempresarios no conciben a la capacitacion como una oportunidad de mejorar. Se ha
presentado algunas alternativas para responder a esta interrogante, los resultados se reflejan en la
tabla N° 37 de anexos y el presente gréfico y son: el 44.29% manifiesta no capacitarse por falta de
tiempo, el 24.29% considera que es muy costosa, el 18.57% desconoce donde acudir para
capacitarse, el 7.14% dice que no necesita y el 5.71% responde con otras opciones. Esta pregunta
es en algo predecible, puesto que, los microempresarios se dedican a tiempo completo a sus

negocios, dejando poco o nada de espacio para otras actividades.

Preqgunta 23

Cual de los siguientes contenidos cree usted que mas le beneficiaria al desarrollo de su negocio?

B Asesoria Tributaria
M Atencion al Cliente
Eventas

E contabilidad
Oinformatica

[ Ctros

Figura 27. Contenidos de Capacitacion
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Se ha presentado algunos temas que pueden ser de interés para este sector

en cuanto a la capacitacion se refiere. Se describe las opciones con mas respuestas positivas como
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se detalla en la tabla N° 38 de anexos y el gréafico: el 55.04% esta dentro del grupo que no quisiera
ninguno de los temas expuestos, en este punto puedo aportar de acuerdo a las exposiciones de los
artesanos, su aspiracion de capacitacion es en temas particulares de su actividad y no en temas
generales. El 20.16% ve en la asesoria tributaria un conocimiento que aportara al manejo adecuado
de su negocio, el 10.85% le interesa atencion al cliente, el 8.53% Contabilidad y el porcentaje

restante esta entre ventas e informatica.

Prequnta 24

Usted aplica técnicas de promocién para mejorar las ventas?

B siempre

B casi siempre
A veces
Ecasinunca
CINunca

Figura 28. Uso de Técnicas de Promocion
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. — Otra de las variables analizadas en este estudio, es la gestion empresarial, y
dentro de éste algunos aspectos de importancia para el verdadero desarrollo de las microempresas,
en este caso se ha consultado que tan frecuentemente aplican técnicas de promocion y ante este
cuestionamiento esto es lo que manifestaron: el 60.47% respondi6 que nunca ofrecian
promociones, el 22.48% casi nunca, el 3.10% a veces, casi siempre el 11.63% y apenas el 2.33%
afirmaron que aplican generalmente técnicas de promocién para mejorar sus ventas. Por tanto,
concluimos ante la evidencia, de que el 83% de microempresarios artesanales no hacen uso de los
mecanismos disponibles para mejorar las ventas, en el caso exclusivo de las promociones. Estos

datos se reflejan en la tabla N°39 de anexos.

Pregunta 25

Usted lleva contabilidad de su actividades?

Hsi
BEro

Figura 29. Aplicacion de Contabilidad en las Actividades
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. —El manejo de las transacciones comerciales a través de un sistema contable
adecuado es importante para un negocio de cualquier tamafio. Segun algunos estudios se evidencia
que las microempresas generalmente no llevan una contabilidad formal. En el caso exclusivo de
este estudio, segun el grafico y la tabla N°40 de anexos estos son los resultados: el 88.37% de
encuestados responden no llevar contabilidad de su actividad, y apenas el 11.63% si lo hacen. Estos
porcentajes evidencian claramente la falta de formalidad en el manejo de las microempresas,
respaldando asi un supuesto que se ha planteado en otros estudios referente al manejo de la

contabilidad en los negocios.
Pregunta 26

Lleva registro de ingresos y los gastos?

MEs
Hio

Figura 30. Registro de Ingresos y Gastos
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. —La conclusion a la que se llegé frente a los datos expuestos en la pregunta
anterior, es que casi la totalidad de microempresarios artesanales no manejan una contabilidad
formal de sus negocios. En esta pregunta se plantea, en cambio, conocer si utilizan un registro mas
sencillo, el de ingresos y gastos. EI 60.47% si registran sus ingresos y gastos, frente al 39.53% que
no lo hace, como se describe en la tabla N°41 y el grafico correspondiente. Aungue el porcentaje
es superior ain hay una porcion que lleva el manejo de su negocio en forma empirica, muchas
veces mezclando el negocio con las necesidades personales o familiares y de esa manera es poco

probable que se tenga un panorama transparente de la evolucion del negocio.

Prequnta 27

Conoce cual es el costo producir su producto o servicio?

Hsi
Hio

Figura 31. Costo de Produccién del Producto o Servicio

Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. —Esta pregunta esta relacionada con las dos anteriores, se pretende establecer
si el empresario conoce cuanto le cuesta producir su producto o servicio, que es una de las bases
para establecer los precios de venta y la respectiva ganancia o utilidad. EI 56.59% dice no conocer
el costo de produccion de su bien o servicio, mientras que el 43.41% dice que si, datos que estan
reflejados en la tabla N°42 de anexos. Sin embargo, el porcentaje positivo, supera en gran medida
aquella en la que se pregunta acerca de los registros contables, esto quiere decir, que el calculo del
costo de produccion lo hacen de manera empirica, sin tomar en cuenta todas las técnicas

establecidas en contabilidad.

Preqgunta 28

Usted emplea técnicas publicitarias para dar a conocer su empresa o producto?

.Mux,r frecuentemente
Brrecuentemente
BMRaramente
ECasinunca
CINunca

Figura 32. Aplicacion de Técnicas Publicitarias
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)
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ANALISIS. — Dentro de la gestion empresarial también hay una variable muy importante
como es la técnica de publicitad, esencial a la hora de dar a conocer su producto o servicio. Esta
pregunta esta encaminada a conocer con qué frecuencia los microempresarios usan técnicas
publicitarias para ofertar sus productos. Se establecid cinco opciones como respuesta, dos positivas,
dos negativas y un neutro. En la tabla N° 43 de anexos y el gréfico da cuenta de que el 5.43% de
los encuestados manifiestan usar técnicas publicitarias muy frecuentemente, el 13.95%
frecuentemente, el 3.10% a veces o raramente, el 42.64% casi nunca y el 34.88% nunca, en
conclusion, apenas el 20% que es un porcentaje minoritario utiliza técnicas publicitarias.
Actualmente las redes sociales han permitido que la publicidad se amplie y se convierta en una
forma mas facil y econdmica de dar a conocer sus productos, sin embargo, el manejo de éstas,
pueden considerarse dificiles para ciertos grupos de microempresarios gque se encuentran en rangos

de edad avanzada.

Pregunta 29
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De las siguientes razones, cual cree usted que impide el desarrollo de su empresa.

BFaita de financiamiento
BFaita de demanda

.Falta de acceso a
tecnologia

Eiuchos impuestos
Ootros

Figura 33. Impedimento del desarrollo de la microempresa
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — En esta seccion de la encuesta se pretende conocer la apreciacion del
microempresario acerca de diversos aspectos. Esta pregunta especificamente, se refiere a las
razones que impiden el desarrollo de su negocio, obteniendo la siguiente informacién que se
desprende de la tabla N°44 de anexos: el 42.64% piensa que su negocio no se desarrolla
adecuadamente por falta de demanda, el 38.76% cree que es la falta de financiamiento, falta de
acceso a tecnologia el 11.63%, muchos impuestos corresponden al 5.43% y finalmente el 1.55%
considera que es por otras alternativas. Las variables que mas resaltan aqui es la deficiencia de la
demanda y la falta de financiamiento, la primera se puede corregir desde la misma empresa
mediante la innovacion, pues, cuando un producto o servicio no se va rehaciendo constantemente,

pierde su atractivo, ademas con la utilizacién adecuado de instrumentos como la promocién y la
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publicidad se pueden mejorar sus ventas. El financiamiento en cambio, le corresponde al sector
publico establecer politicas para la inclusién de pequefios empresarios y una legislacion financiera

beneficiosa.

Pregunta 30

Considera usted que el apoyo para los microempresarios y el emprendimiento de parte del gobierno es?

B Muy importante
Eimportante
Erieutral

ErFoco importante
[CMada imortante

Figura 34. Apoyo del Gobierno a Microempresarios
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del canton Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Mediante una escala de Likert se pretende establecer la importancia que dan
los microempresarios al apoyo por parte del gobierno. Las opciones de respuesta planteadas y su
porcentaje correspondiente es el siguiente: el 30.23% considera muy importante, el 34.88% importante, el
21.71% es neutral, el 10.08% responde que es poco importante y el 3.10% que es nada importante, esta

informacion se desprende de la tabla N°45 de anexos. De acuerdo a estos resultados se puede concluir, que

para la mayoria de microempresarios el apoyo del estado es trascendental, tomando en cuenta que este apoyo
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puede ser directo a este sector de la economia, asi como general para el conjunto de la economia que termina

afectando o beneficiando a todos.

Prequnta 31

De cual de los siguientes servicios publicos usted ha beneficiado?

EFinanciamierto Plblico

B ComprasPublicas
EExoneracion de Impuestos
HEningunc

Figura 35. Beneficio de Politicas Publicas

Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — Como se reviso en la introduccion de éste estudio, existen politicas publicas
encaminadas a beneficiar a sectores como el que estamos analizando, esas politicas las hemos
citado en esta pregunta para conocer de cual de ellas se han beneficiado. El 76.74%, un porcentaje
muy alto coincide que no se han beneficiado de ninguna, el 17.05% considera que se han
beneficiado a través de la exoneracidn de impuestos, el 4.65% del financiamiento publico y apenas

el 1.55% de las compras publicas municipales, estos datos se reflejan en la tabla N°46 de anexos.
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Queda claro, por tanto, que las politicas publicas son ineficientes o insuficientes ya que los

microempresarios artesanales no se benefician de estos servicios.

Prequnta 32

Cree usted que el desarrollo de sus emprendimiento depende de?

.Apoyo gubernamental
M iniciativa propia
B os dos

Figura 36. Elementos de dependencia para el emprendimiento.
Fuente: Encuesta a microempresarios artesanales del cantén Duran (septiembre 2018)

ANALISIS. — La ultima pregunta de la encuesta hace referencia a descubrir el origen que
impulsa el desarrollo de sus microempresas, hay tres opciones que se han revelado en esta pregunta:
la primera cuestiona si el desarrollo del emprendimiento depende del apoyo gubernamental que
reciban, las respuestas se sustentan en la tabla N°47 del anexo y se visualizan en el grafico que da
cuenta que solo el 10.85% piensa que se desarrollarian mejor si tuvieran apoyo gubernamental, el
44.96% cree gue es absolutamente iniciativa y trabajo propio el mejoramiento de sus negocios, y

el 44.19% piensa que la dos partes deben conjugar para encontrar un eficaz desarrollo.
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3.2. Anaélisis Bivariado

Implica un analisis de cardcter comparativo entre dos variables con la finalidad de
establecer una correlacion entre éstas. Para esta investigacion se analizard los siguientes

estadisticos bivariados:
3.2.1. Tablas de Contingencia

La tabla de Contingencia también llamada tabla de doble entrada, permite determinar el

grado de correlacion entre dos variables.
3.2.2. Chi Cuadrado de Asociacion

Chi Cuadrado es una prueba estadistica que permite establecer la existencia significativa o

no de una asociacion entre las variables.

Relacion entre las prequntas 14y 9

El objetivo de este andlisis es establecer si los artesanos que pertenecen o han pertenecido
a una organizacion representativa, son aquellos que estan interesados en obtener una calificacion

artesanal.

ANALISIS. —Trabajando con el nivel de significancia del 5% (0.05), en esta prueba
tenemos una significancia asintotica en este caso es 0.000, al ser menor de 0.05 establece que existe

relacion significativa entre las variables.
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Tabla 8
Chi Cuadrado entre las preguntas 14y 9

Pruebas de chi-cuadrado

valor  d _ Sig_nificac_:ién Signific_acién exacta Significe_\cién
asintética (bilateral) (bilateral) exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,3442 1 ,000
Correccion de continuidad 11,633 1 ,001
Razén de verosimilitud 14,677 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,945 1 ,000
N de casos vélidos 36

Tabla 9
Tabla Cruzada entre la Pregunta 14y 9

Tabla cruzada Usted es un artesano calificado por la INDA*Usted
pertenecid o pertenece a una asociacién artesanal, federaciéon o similares?

Usted pertenece a una asociacion
artesanal, , federacién o similares?

Total
Si No
Recuento 85 52 137
. %d de Usted
6 dentro de Usted es un @ o o
Usted es un artesano calificado por la JNDA et 38,0% 100,0%
artesano
calificado por
la JNDA Recuento 22 191 213
No
% dentro de Usted es un o 8 o
artesano calificado por la INDA 10,1% e 100,0%
Recuento 107 243 350
Total
0
% dentro de Usted es un 30.2% 69,8% 100,0%

artesano calificado por la INDA
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ANALISIS. — El cruce de variables entre la calificacion artesanal otorgada por la JINDA y
la pertenencia a gremios, asociaciones, federaciones o similares revela la existencia de una alta
relacion entre estas dos variables, como se observa, el 62% de artesanos calificados pertenecen o
pertenecieron a una organizacion representativa, asi mismo,90% de artesanos no calificados, no
pertenece a ninguna organizacion, eso significa que las estructuras organizativas artesanales

influyen de manera positiva en la calificacion artesanal que los beneficia.

Relacién entre las preguntas 15y 2

El objetivo de este analisis es establecer si la edad del artesano influye o no en el acceso al

financiamiento.

Tabla 10
Chi Cuadrado entre la pregunta 15y 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,9212 3 ,012
Razoén de verosimilitud 11,878 3 ,008
Asociacion lineal por lineal 4,130 1 ,042

N de casos validos 36

a. 5 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,11.

ANALISIS. —-Como se observa, la significacion asintética sel Chi-cuadrado de Pearson es
de 0.012 es decir menor al nivel de significancia del 5% (0.05), por tanto, se llega a la conclusion

de que existe asociacion entre estas dos variables.
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Tabla Cruzada entre la Pregunta 15y 2
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Tabla cruzada Usted ha solicitado financiamiento para el desarrollo de su
actividad?*Edad del artesano

Edad del artesano

. Total
18a30 31a45 46a60 masde @ O°
afios afios afios 60 afios
Recuento 22 49 66 49 186
Si 9% dentro de Usted ha solicitado
. financiamiento para el desarrollo  11,8% 26,5% 35,3% 26,5%  100,0%
Usted ha solicitado de su actividad?
financiamiento para '
el desarrollo de su
actividad? Recuento 32 62 38 32 164
No 9% dentro de Usted ha solicitado
financiamiento para el desarrollo  19,7% 37,7% 23,0% 19,7%  100,0%
de su actividad?
Recuento 54 111 104 81 350
Total % dentro de Usted ha solicitado
financiamiento para el desarrollo  15,5% 31,8% 29,5% 23,3%  100,0%

de su actividad?

ANALSIS. — La tabla cruzada Usted ha solicitado financiamiento para el desarrollo de su

actividad? *Edad del artesano, nos ofrece la siguiente informacion: (1) De los que recibieron un

crédito para financiar sus negocios, el 35.3% estan ubicadas en el rango de edad entre 46 a 60 afios

y (2) de los que no obtuvieron financiamiento, el grupo mayoritario se encuentra los del grupo 31

a 45 afos.

Relaciéon entre las prequntas 20 y 9

Con la prueba del chi-cuadrado se quiere establecer si la variable capacitacién guarda

relacion con la pertenencia a la asociacion de artesanos.
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Chi Cuadrado entre la pregunta 20y 9
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion S Significacion
Valor asintética Slgnlflg_'cl\uon | exacta
(bilateraly ~ ©xacta (bilateral) - i eral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,2422 ,265
Correccion de continuidad ,581 ,446
Razoén de verosimilitud 1,237 ,266
Prueba exacta de Fisher ,310 ,223
Asociacion lineal 1,
por lineal 207 272
L 3
N de casos validos 6

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,42.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

ANALISIS. — Trabajando con el mismo nivel de significancia del 5% (0.05), en esta prueba

tenemos una significancia asintotica de 0.265, al ser mayor de 0.05 se establece que no hay relacion

entre las variables.
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Tabla 13
Tabla Cruzada entre la Pregunta 20y 9

Tabla cruzada Usted ha recibido algun tipo de capacitacion en los ultimos tres
afos?*Usted pertenecié o pertenece a una asociacion artesanal, agremiacion, federaciéon o
similares?

Usted pertenecid o pertenece a
una asociacion artesanal,
agremiacion, federacion o

similares? Total
Si No
Recuento 55 103 158
Si 9% dentro de Usted ha recibido
algln tipo de capacitacion en 34,5% 65,5% 100,0%
Usted ha recibido algtn los dltimos tres afios?
tipo de capacitacion en

los dltimos tres afios? Recuento 51 141 192

No 9% dentro de Usted ha recibido
algln tipo de capacitacion en 26,8% 73,2% 100,0%
los Ultimos tres afios?

Recuento 106 244 350

Total % dentrp dg Usted ha
recibido algun tipo de
capacitacion en los ultimos tres
anos?

30,2% 69,8% 100,0%

ANALISIS. — Con la finalidad de conocer si pertenecer a una organizacion de
representacion artesanal contribuye en la capacitacidén de sus miembros, se procede a hacer el cruce
de variables entre la pregunta ¢Usted pertenecid o pertenece a una asociacion artesanal,
cagremiacion, federacion o similares? Y ¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacion en los

altimos tres afios? Refleja que no existe relacion directa entre estas dos variables, pues la l6gica
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seria que los artesanos que pertenecen a una asociacion reciban capacitacion, sin embargo, la

evidencia dice que el 65.5% que recibieron capacitacion no pertenecen a organizacion alguna.

Relacion entre las prequntas 25 vy 20

Tabla 14
Chi Cuadrado entre las preguntas 25y 20

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,0072 1 ,935
Correccion de continuidad ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud ,007 1 ,935

Prueba exacta de Fisher 1,000 ,663
Asociacion lineal por lineal ,006 1 ,936

N de casos validos 36

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,08.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

ANALISIS. — Trabajando con el mismo nivel de significancia del 5% (0.05), en esta prueba
tenemos una significancia asintotica de 0.935, muy por encima de 0.05, por tanto, no se acepta la

hipdtesis de que exista una relacion entre las variables.
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Tabla 15
Tabla Cruzada entre la Pregunta 25y 20

Tabla cruzada Usted ha recibido algun tipo de capacitacion en los ultimos tres
afios?*Usted lleva contabilidad de su actividades?

Usted lleva contabilidad
de su actividades?

Total
Si No
Recuento 19 138 157
Si % dentro de Usted ha recibido
algun tipo de capacitacion en los 12,1% 87,9% 100,0%
Usted ha recibido algtin dltimos tres afos?
tipo de capacitacion en los
ultimos tres afios? Recuento 22 171 193
No % dentro de Usted ha recibido
algun tipo de capacitacion en los 11,3% 88,7% 100,0%
Ultimos tres afios?
Recuento 41 309 350
Total % dentro de Usted ha recibido
algun tipo de capacitacion en los 11,6% 88,4% 100,0%

Ultimos tres afos?

ANALISIS. — Con el cruce de variables entre las preguntas 20 y 25, se pretende establecer
si existe una relacion entre la capacitacion y la manera formal de registrar las transacciones de sus
negocios. En la tabla se puede visualizar que quienes recibieron capacitacion apenas el 12.1% lleva
contabilidad de sus actividades, mientras que, en su mayoria, el 87.9% no llevan contabilidad, eso

muestra que la variable de capacitacién no afecta en la manera como manejan los registros

contables.
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CAPITULO IV
4. Propuesta

Una vez culminado con el anélisis teorico y estadistico de la situacién actual en el que se
encuentra el sector artesanal del cantén Durén, provincia del Guayas se presenta una propuesta que
tiene como finalidad contribuir con la mejora de las microempresas artesanales, la situacion del

sector en general, y por ende del canton.

La presente propuesta se fundamenta en el enfoque del desarrollo econdémico local
presentado por Alburquerque y recomendado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en el que se describe de la siguiente manera: “un proceso de desarrollo participativo que fomenta
los acuerdos de colaboracion entre los principales actores pablicos y privados de un territorio,
posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia de desarrollo comun a base de
aprovechar los recursos y ventajas competitivas locales en el contexto global, con el objetivo final

de crear empleo decente y estimular la actividad econdémica” (OIT, 2008)
4.1. Titulo de la Propuesta

Propuesta de mejora para el sector microempresarial artesanal del canton Duran, Provincia

de Guayas, basada en el estudio de los obstaculos que enfrentan al desarrollar sus emprendimientos.
4.2. Antecedentes de la Propuesta

Las microempresas artesanales del Canton Duran no han logrado un verdadero desarrollo en
sus actividades, estd compuesto por alrededor de 3900 microempresarios que producen bienes y

servicios enmarcados en las 184 ramas artesanales estipuladas por la Junta Nacional de Defensa
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del Artesano. Apenas el 5% del total de artesanos estan agremiados a la Asociacion de Artesanos
del cantén Durén, y el 62% de los artesanos no estan calificados, lo que les imposibilita recibir los

beneficios que se desprenden de las leyes artesanales.

Asi mismo, gracias a la investigacion se logro establecer que apenas el 18% de los artesanos
han recibido financiamiento de la banca publica que es la que ofrece mejores tasas de interés y

mayores tiempos plazo.
4.3. Andlisis del Contexto
4.3.1. Andlisis del Macro entorno
e Legal

Las microempresas del sector artesanal constituyen el gran motor de la economia nacional,
tanto por el aporte a la produccion, también como a la generacion de empleo. El estado consciente
de este aporte genera politicas publicas a través de las leyes que rigen a este sector. Se detalla de

forma resumida los beneficios a los que pueden acceder.
Ley de Defensa del Artesano y Ley de Fomento Artesanal

Los principales beneficios que ofrecen estas leyes son: (1) exoneracion en impuesto a la
renta, IVA, a los capitales en giro, a las exportaciones de articulos de produccion artesanal, (2)
exoneracion de impuesto a la importacion de materiales e implementos de trabajo para artesanos,
(3) exoneracién de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales y a la transferencia

de dominio de inmuebles para fines de instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de
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los talleres, centros y almacenes artesanales, (4) exoneracion en impuestos municipales, asi como

para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.
Ley de Economia Popular y Solidaria

Para que los microempresarios artesanales puedan acceder a los beneficios de esta ley deben
estar registrados en el Registro Unico Artesanal (RUA), los beneficios que ofrecen este cuerpo
legal son: (1) la contratacion publica de manera preferente, (2) financiamiento adecuado, (3)
propiedad intelectual, (4) facilitar los tramites administrativos, (5) asesoria en produccion

exportable.
Caddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

El ministerio de la produccion que es la ejecutora de esta ley, tiene adscrita la Subsecretaria
de la Micro, pequefia y medianas empresas (MIPYMES) y Artesania, cuya finalidad es establecer

estrategias para promover el desarrollo sostenible y sustentable de las mismas.

e Financiero

El sistema financiero nacional estd compuesto por: (1) sector financiero privado que son
por bancos multiples y especializados, de servicios financieros y de servicios auxiliares; (2) al
sector financiero publico pertenecen los bancos y Corporaciones; (3) sector financiero de economia
popular y solidaria las instituciones financieras privadas, dentro de ésta se encuentran las

cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, cajas y bancos comunales, de servicios auxiliares.

Los servicios financieros que ofrece el Sistema Financiero Nacional direccionados al sector

micro empresarial cuenta con una gran cobertura en el sector privado, especialmente por la cantidad
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de entidades que lo componen, las tasas de interés se fijan por el Banco Central del Ecuador y son
las més altas entre todos los productos que ofrecen, oscilan entre el 19.67% y el 25.50%. (BCE,

2019)

e Tecnoldgico

El desarrollo de nuevas tecnologias, es indispensable para el avance de los diferentes
sectores economicos. A pesar que Ecuador ha tenido grandes adelantados en la inclusion de los
servicios tecnoldgicos, aun existe una deficiencia que hay que superarla. Los microempresarios del
sector artesanal generalmente llevan todos sus procesos de forma basica. Por tanto, es importante
que los artesanos tengan otra vision de la tecnologia y la reconozcan como una inversion que les

permitiran mejorar procesos, comunicaciones, entregar mejores servicios, etc
4.3.2. Analisis Micro entorno
e Proveedores

Al ser un grupo muy heterogéneo es dificil analizar los problemas que se puede suscitar,
sin embargo, y tomando en cuenta que las ramas de trabajo en las que se desenvuelven son simples,
y en su mayoria son de servicios y no requieren de materias primas que sean de dificil acceso.
Ademas, la cercania a la ciudad portuaria de Guayaquil hace casi nula la posibilidad de que exista

inconveniente con proveedores.

e Mercado

El mercado es el corazon del funcionamiento de una microempresa y de su desarrollo

adecuado, los artesanos generalmente tienen que enfrentarse con competencia muy agresiva, Como
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es la industrializacion, las importaciones en el caso de los productos y la proliferacién de negocios
similares para el caso de los servicios. En ellos, la innovacion es muy importante para superar esta
dificultad, pues es clave para tener una ventaja competitiva y enfrentar la competencia; por otro
lado, la demanda tiene que ver mas con el desenvolvimiento de la economia nacional que permite
la circulacion del dinero en la economia, por tanto, depende de las politicas econdmicas que se

aplique desde el estado.
e Competidores

Al sector artesanal se puede dividir en dos grupos, aquellos que tienen que ver con los
artesanos dedicados a la elaboracién de productos con identidad cultural y otros que a pesar que se
encuentran en el mismo grupo su produccion y comercializacion es diferente. En el primer grupo
la competencia no es muy amplia, pero en el segundo grupo si existe una proliferacion de negocios

similares. Es indispensable establecer ventajas competitivas para diferenciarse entre ellos.

e Recursos Humanos

En general, los artesanos son los propios productores, existe un bajo porcentaje de quienes
tienen empleados, muchos de ellos conocen bien su trabajo, ademas al ser administradores y
trabajadores. Sin embargo, existe un alto porcentaje de resistencia a la capacitacién, muchos de

ellos estiman que no lo necesita, otros evitan hacer un gasto para ellos improductivo.



4.3.3. Andlisis FODA

Tabla 16
Analisis FODA

FORTALEZAS

Iniciativas en emprendimientos de
produccion

Conocimiento empirico

Sus productos pueden ofrecerse
dentro y fuera del Canton

En el caso de las artesanias, son
apreciados por extranjeros.
Experiencia en sus actividades
Atencion personalizada para el
cliente.

DEBILIDADES

Renuentes a la capacitacion.
Duplicacion en la oferta de
productos

Duplicacion en la oferta de servicios
Desconfian de la asociatividad.
Poco interés en la calificacion
artesanal

Deficiente gestion administrativa y
contable.

No aplican técnicas de promocién y
publicidad

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de instrumentos de
ayuda para mejoras del sector.
Leyes propias que los ampara.
Financiamiento con bajas tasas de
interés.

Organizacion Propia JINDA

Sexta ciudad mas poblada del
Ecuador

Ciudad Turistica

AMENAZAS

Productos importados.
Oferta agresiva

Economia en recesion
Leyes de apoyo ineficientes
Delincuencia

4.4. Fundamentos del modelo econdmico de desarrollo
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Las microempresas del sector artesanal del cantén Duran necesitan un impulso para mejorar

sus emprendimientos, es indispensable considerar que por si solos no podran convertirse en la
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microempresa generadora de empleo formal, tributos y de bienestar para la sociedad duranefia. De
ahi la conveniencia de aplicar este modelo cuyo objetivo es buscar el bienestar desde sus bases,

como un progreso social no individual, dando importancia a la asociacion y colaboracion del sector.

4.5. Conformacion de los actores en el modelo de desarrollo econémico local

I

Gobierno
Local y
Provincial

Artesanales /

Figura 37 Actores del Modelo de Desarrollo

4.5.1. Microempresas Artesanales.

A pesar de que existe una serie de factores exdgenos que enfrentan las microempresas del
canton Duran, el mayor esfuerzo de todos los actores en este modelo lo debe hacer las unidades
econdmicas a las que nos estamos refiriendo. Por tanto, el aporte para su desarrollo serd enfocarse

en aplicar estrategias para mejorar la productividad, introducir nuevas tecnologias, optar por la
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asociatividad como un mecanismo para acceder a servicios mas convenientes, dotarse de personal

calificado, etc. es decir aplicar mecanismos para ser mas competitiva.
4.5.2. Gobierno Nacional.

Responsable de cambios institucionales y funcionales a través de politicas publicas, debe
enfocarse en la descentralizacion politico territorial que permitira identificar los recursos y

necesidades locales y establecer la oferta de servicios de forma eficaz, facil y rapida.
4.5.3. Gobiernos Local y Provincial

Por estar mas cercanos a la localidad y a las entidades gubernamentales, son los llamados a
ser el puente entre estos dos sectores y buscar los beneficios para su Canton. Es importante que
desde estas entidades se genere una base de datos que registre informacion veraz para la toma de
decisiones mas efectivas. Ademas, debe generarse espacios de capacitacion e informacion y dotar

de espacios publicos para el desarrollo de sus emprendimientos.
4.5.4. Universidades y Entidades Educativas

La fortaleza las universidades es el conocimiento, éste debe ser articulado hacia el sector
microempresarial de nuestro Canton. Por la cercania a la ciudad de Guayaquil existe una oferta
bastante amplia de Universidades y Escuelas Politécnicas. Para ello es importante la articulacion
de informacion entre actores para identificar y enfocar la capacitacién para que sea necesaria y

fructifera.
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4.5.5. Asociaciones y Similares

Son de gran importancia para este sector econdémico, ademas en el cantén Durén no es
necesario la creacion, sino del fortalecimiento de la Asociacidn Interprofesional de Artesanos del
Canton Durén que actualmente cuenta apenas con 195 de artesanos agremiados, que viene a ser
una minima parte de todo el conglomerado que conforma este sector. Entre los objetivos que deben
plantearse seré: la adhesion de la mayoria de artesanos existentes y encaminarlos a la calificacion

artesanal, la capacitacion y el acompafiamiento para el acceso de beneficios existentes.
4.5.6. Empresas Locales.

Duran por estar cercano a la ciudad de Guayaquil, también tiene un desarrollo aceptable del
sector industrial, y es conveniente establecer cadenas productivas entre este y todos los sectores de

la economia.



CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

Mediante el andlisis de datos expuestos en este trabajo, se ha podido establecer que el 52.71%
de los microempresarios artesanales del canton Durén accedieron a financiamiento; de los
cuales el 63,16% recurrieron al sector financiero privado (32.86% bancos y 30% cooperativas
de ahorros), frente al 18.57% que obtuvieron financiamiento en la banca pablica. Cabe indicar
también, que se ha podido determinar que el 10% de los artesanos opta por conseguir créditos
informales. La mayor dificultad que encontraron al momento de solicitar un crédito son los
excesivos requisitos que exigen las entidades financieras para poder acceder a financiamiento
con el 55% y el requerimiento de una garantia el 17%, seguida de la demora en la aprobacion
con el 13%. Toda esta informacion nos lleva a concluir que se acepta la hipotesis planteada de
que los artesanos del canton Duran no acceden mayoritariamente a financiamiento publico.

Mediante el andlisis del marco tedrico se ha determinado la estructura legal de los
microempresarios del sector artesanal, conociendo que estan cobijados por una serie de leyes;
dos que tienen directa relacion con los artesanos y las otras que se benefician como
microempresas. De esta serie de leyes y reglamentos se desprenden los siguientes instrumentos
de apoyo que ofrece el Estado Ecuatoriano: Financiamiento, Asistencias técnica, Capacitacion,
Exoneracion de impuestos y Compras publicas. Se concluye ademas que éstos no son eficaces
y no cumplen el objetivo para lo que fueron establecidos ya que, el 76.74% de los

microempresarios del sector artesanal en el cantén Duran no se han favorecido de ninguno de
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estos instrumentos, el 17.05% se ha obtenido una exoneracion de impuestos, el 4.65%
financiamiento publico y apenas el 1.55% de las compras publicas, este dato nos lleva a aceptar
la Hipotesis 2 que expresa que los artesanos no se favorecen de las politicas publicas propuestas
para beneficiar el sector.

e De los obstaculos planteados luego de la revision bibliografica, se establece que, para los
microempresarios del sector artesanal, la mayor dificultad que enfrentan en el desarrollo de sus
emprendimientos es la falta de demanda con el 43%, seguida de la dificultad de acceder a
financiamiento con el 39%, el acceso a tecnologia el 12% y finalmente la carga impositiva con
el 1%. Con estos indicadores se puede concluir que el desarrollo del sector en estudio no solo
depende del micro entorno, sino, ademas, de las decisiones publicas para manejar la situacion
macroeconomica del pais.

e Otro punto concluyente de la presente investigacion, corresponde a la falta de conocimiento
que muestra mas del 80% de los encuestados, sobre las ventajas y beneficios que puede ofrecer
una asociacion o gremio artesanal, como la representacion organizacional, cursos de
capacitacion, participacion en ferias, micro financiamiento, y exoneracion de impuestos.

e Desde los puntos de vista contable y la aplicabilidad de herramientas de promocion y publicidad
se concluye que en promedio el 80% de microempresarios del sector artesanal no llevan control
contable y no aplican herramientas de promocion y publicidad. Los resultados fueron los
siguientes: el 88% de artesanos no maneja un sistema contable, el 77% no publicita sus
productos o servicios y similar situacion acontece cuando se consulta si emplean 0 no

herramientas de promocion con el 83%.



112
5.2. Recomendaciones

Si bien en los ultimos afios los gobiernos de turno han promovido el consumo de créditos para
artesanos con moderadas tasas de interés, no existen oficinas de seguimiento y fortalecimiento
de planes de negocios para los artesanos, por tanto, se recomienda establecer instancias
vinculadas a las instituciones de financiamiento publico para generar una preparacion técnica
y seguimiento de sus proyectos lo que facilitara el acceso a financiamiento méas ventajosa para
este sector.

Para fortalecer las politicas publicas que dispone el estado como apoyo a este sector, se
recomienda iniciar una coordinacién principalmente entre Municipio, Asociacion de
Artesanos y Universidades cuyos objetivos estén encaminados a: (1) Dar a conocer los
beneficios a los que pueden acceder el sector, (2) Capacitar en los temas que muestran mayor
deficiencia para facilitar el acceso a dichos beneficios.

Para contrarrestar las dificultades por falta de demanda es necesario la creacion de espacios y
tiempos publicos para la exhibicion de los productos y servicios artesanales, en lugares y
fechas de concurrencia, lo que ademas podria fomentar el turismo y el desarrollo econémico
interno del canton Durén.

Para mejorar el porcentaje de artesanos calificados se recomienda emprender una camparia de
puerta en puerta por parte de la Asociacién Interprofesional del Canton Duran que es el vinculo
directo de la Junta Nacional de Defensa del Artesano para ofrecer los beneficios de la

asociatividad y la calificacion artesanal.
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