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RESUMEN

El acceso al crédito esta vinculado al concepto de inclusion financiera, por lo tanto, es un tema que
se ha investigado a nivel mundial y que ha tenido resultados favorables para las sociedades de
escasos recursos econdmicos siendo considerada como una estrategia clave para combatir la
pobreza e impulsar oportunidades que generen bienestar en la sociedad. Por ende, el objetivo de
esta investigacion es establecer las principales variables de la poblacién ecuatoriana que
determinan el acceso al crédito en las instituciones financieras formales del Ecuador. Para alcanzar
el objetivo, primero se realizd seis entrevistas iniciales a funcionarios de las instituciones
financieras de Quito y luego se analizd la base de datos de 22.256 hogares ecuatorianos
recolectados por el INEC a través de la aplicacion de la Encuesta Condiciones de Vida 2013-2014.
Por medio del analisis estadistico descriptivo, test de chi-cuadrado, analisis factorial y anélisis de
regresion lineal mdltiple. Los resultados se sintetizan en que los ingresos y gastos son las
principales variables analizadas al momento de otorgar un crédito, lo que comprueba que en el caso
ecuatoriano existe atn brechas muy grandes sobre el acceso al financiamiento para las personas de
€scas0s recursos econoémicos.

Palabras claves:

e CREDITO
e ANALISIS FACTORIAL

e ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE
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ABSTRACT

Access to credit is linked to the concept of financial inclusion, therefore, it is an issue that has been
investigated worldwide and has had favorable results for low-income societies, being considered
as a key strategy to combat poverty and poverty. promote opportunities that generate well-being in
society. Therefore, the objective of this research is to establish the main variables of the Ecuadorian
population that determine access to credit in Ecuador’s formal financial institutions. To reach the
objective, first six initial interviews were carried out with officials of the financial institutions of
Quito and then the database of 22,256 Ecuadorian households collected by the INEC was analyzed
through the application of the Living Conditions Survey 2013-2014. Through descriptive statistical
analysis, chi-square test, factorial analysis and multiple linear regression analysis. The results are
summarized in that income and expenses are the main variables analyzed at the time of granting a
loan, which proves that in the Ecuadorian case there are still very large gaps in access to financing
for people with limited economic resources.

Keywords:

e CREDIT
e FACTORIAL ANALYSIS

e MULTIPLE LINEAR REGRESSION ANALYSIS



CAPITULO I
1.1. INTRODUCCION

El acceso al crédito esta vinculado al concepto de inclusidn financiera, por lo tanto, es un tema
que se ha investigado a nivel mundial y que ha tenido resultados favorables para las sociedades de
escasos recursos econdmicos siendo considerada como una estrategia clave para combatir la
pobreza e impulsar oportunidades que generen bienestar en la sociedad (Cull, Ehrbeck, y Holle,
2014).

Es asi, que al tener acceso y utilizar los servicios y productos financieros permite que los
consumidores inicien una cultura de planificacion en sus actividades de ahorro, crédito e inversion
a mediano y largo plazo e inclusive prepararse contra contingencias, fomentando el crecimiento
econdmico local y su contribucion en el desarrollo social (Roa, 2013).

Segun el informe técnico elaborado por la Superintendencia de Bancos (2017) mencionan que
la inclusion financiera en el Ecuador se basa en la “facilidad que prestan las instituciones
financieras a la hora de instrumentar operaciones crediticias hacia las medianas empresas
PYMES y/o microcréditos, ligado sin duda al costo del crédito en relacion al riesgo”.

En el periodo de enero a diciembre 2017, el namero total de operaciones crediticias en el
Ecuador fue de 1°700.497 del cual el 84,87% se concentra en 6 entidades privadas siendo las
principales: Banco de Pichincha, Banco Proamérica, Banco Bolivariano y Banco de Guayaquil,
teniendo una participacion del 22,67%, 20,93%, 1252% y 12,21% respectivamente
(Superintendencia de Bancos at el, 2017), de tal manera que, estas instituciones han desarrollado
mecanismos de acceso al crédito por medio de las tarjetas de créditos y los microcréditos.

Carrillo (2017) resalta que en el caso ecuatoriano las instituciones financieras son consideradas

como el principal canal de financiamiento, pero se ven limitados por los altos costos financieros,
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montos de créditos taxativos, plazos de pago cortos, garantias excesivas y la complejidad de los
requisitos es alta.

Sin embargo, la principal preocupacion se basa en el acceso limitado a créditos que brindan las
instituciones financieras del Ecuador, la falta de atencién a los grupos que se encuentran excluidos
y la insuficiente estructura de politicas que favorezcan a ese sector. Ademas, que sostienen que el
principal supuesto que condiciona de manera significativa el acceso al crédito y el uso de los
productos financieros es la falta de percibir ingresos de forma permanente (Superintendencia de
Bancos at el, 2017).

1.2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer las principales variables de la poblacion ecuatoriana que determinan el acceso al

crédito en las instituciones financieras formales del Ecuador.

Obijetivos Especificos

o Identificar las variables evaluadas por las entidades financieras en el Ecuador al momento
de otorgar un crédito a una persona natural, a través de la aplicacion de entrevistas.

o Analizar la influencia de las variables cualitativas de la poblacion ecuatoriana como: sexo,
estado civil, nivel educativo, acceso al internet, capacitacion, remesas y su incidencia en
el acceso al credito.

o Estudiar la relacion entre el monto de crédito con la edad, ingresos, gastos, miembros del
hogar, estabilidad laboral, tiempo de crédito.

o Desarrollar un modelo de regresion lineal multiple que permita establecer el monto de

crédito a otorgar.



1.3. HIPOTESIS
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) menciona que “Las hip6tesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado; deben ser formuladas
a manera de proposiciones”. Las hipotesis se establecieron de acuerdo al anélisis de los resultados
encontrados en varias investigaciones similares y se detallan a continuacion:

H1. El acceso al crédito tiene asociacion con el sexo.

H2. El acceso al crédito tiene asociacion con el estado civil.

H3. El acceso al crédito tiene asociacion con el acceso al internet.

H4. El acceso al crédito tiene asociacion con la capacitacion en temas administrativos —

financieros.

H5. El acceso al crédito tiene asociacion con el nivel educativo.

H6. El acceso al crédito tiene asociacion con las remesas.

H7. El monto de crédito tiene relacién con la edad.

H8. EIl monto de crédito tiene relacidn con los ingresos.

H9. EI monto de crédito tiene relacion con los gastos.

H10.EI monto de crédito tiene relacién con los miembros del hogar.

H11.El monto de crédito tiene relacion con el tiempo de crédito.

H12.El monto de crédito tiene relacién con la estabilidad laboral.

1.4. JUSTIFICACION
Actualmente en el Ecuador el acceso al crédito se encuentra limitado generalmente por la falta

de ingresos permanentes siendo un componente determinante inclusive para la utilizacién de los



4
productos financieros como las cuentas de ahorro ofertados por las instituciones financieras

(Superintendencia de Bancos at el, 2017).

Es asi, que para otorgar un crédito las instituciones financieras analizan generalmente la
capacidad de endeudamiento, la capacidad de pago y la probabilidad de caer en mora de los

solicitantes de créditos (Ochoa, Galeano y Agudelo, 2010).

La presente investigacion permitird conocer las variables analizadas por las instituciones
financieras en el Ecuador al momento de otorgar créditos a personas naturales y a su vez comprobar
estadisticamente si en el caso ecuatoriano existen otras variables que no son consideradas en sus
analisis, pero que en varias investigaciones se ha demostrado que tienen relacion con el acceso al

crédito.

Ademas, se va a desarrollar un modelo de regresion lineal maltiple que permita establecer el
monto de crédito que puede ser otorgado, en funcion de las caracteristicas de los hogares

solicitantes del financiamiento.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO - REFERENCIAL

2.1. TEORIAS DE SOPORTE

Sobre la idea ya expuesta de esta investigacion, existen algunas teorias que son el soporte tedrico
y que ya han sustentado varias investigaciones, partiendo de la teoria del bienestar que estudia el
desarrollo de la calidad de vida de las personas y el riesgo al que se encuentran expuestos los
hogares en especial los de escasos recursos economicos conocido como vulnerabilidad y luego con
la Teoria de Consumo que permite entender la relacion que tienen los ingresos y gastos.
2.1.1. Teoria del Bienestar

Con el propdsito de comprender el objeto de la presente investigacion, la teoria del bienestar
enmarca la esencia de la utilizacion y la asignacion de los recursos econdémicos en una sociedad y
del riesgo de vulnerabilidad al que se encuentran expuesto las personas pobres por la falta de
ingresos, de tal forma, que el crédito actia como un mecanismo de respuesta al riesgo.

El bienestar se define como el estado de tranquilidad de un individuo al momento de satisfacer
sus necesidades en el presente y a su vez mantener una perspectiva optimista para su plan de vida.
Los propositos a futuro y la posibilidad de realizarlos en un determinado tiempo son esenciales

para dicho estado (Duarte y Jiménez, 2007).

Por lo tanto, al hablar de un bienestar social equivale al sentimiento de satisfaccion que
experimentan los individuos que forman parte de una sociedad en relacion a las necesidades méas
béasicas hasta las necesidades secundarias o no vitales, asi como en sus aspiraciones y en la

posibilidad de realizarlos en periodos de tiempo aceptables.
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El bienestar social esta estrechamente relacionado y parte del bienestar econdémico, de tal
manera que, se caracteriza con la generacion de ingresos de una sociedad y por su forma de
distribucion entre las familias de esa sociedad, ademas que Pigou en 1920 conceptualiza al
bienestar economico como “el conjunto de satisfacciones e insatisfacciones que pueden ser

medidas en dinero”.

El bienestar economico es medido generalmente por indicadores relacionados con la renta per
capital, de modo que se asume que la situacién media de un individuo permite determinar el
bienestar econdmico de una sociedad. No obstante, Murias, Martinez y Novello (2009) establecen
que las sociedades al estar conformadas por individuos con situaciones diferentes y que tienen una
perspectiva de asegurar su disponibilidad econdmica en el futuro, coincide con Osberg (1985) en

estudiar al bienestar econémico como un fendmeno multidimensional, estructurado de la siguiente

manera:
Tabla 1
Dimensiones planteadas por Osberg sobre el bienestar econémico
Concepto Presente Futuro
Ingreso medio .
) ] Acumulacion de stocks
Ciudadano presente/Capacidad de )
productivos
consumo actual
Heterogeinidad de Desigualdad en . .
o o ] Inseguridad de los ingresos
experiencias de los distribucion de los ingresos y
) futuros
ciudadano pobreza

Fuente: (Osberg y Sharpe, 2003)
Como se muestra en la Tabla 1, las dimensiones que conforman el bienestar econdémico
planteadas por Osberg son los ingresos, su distribucion, la acumulacion de recursos productivos y

la certeza de generar flujos de ingresos en el futuro.
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Es asi, que la teoria del bienestar se enfoca en el desarrollo de la calidad de vida de los individuos
que forman parte de una sociedad y en ser capaces de asegurar su futuro o propoésito de vida.

Sin embargo, Ligon and Schechter (2003) mencionan que el bienestar no s6lo obedece a los
ingresos y gastos que pueda tener un hogar, sino también se relaciona con los riesgos al que se
encuentran expuestos, en especial los de escasos recursos econdmicos entendiéndose como
vulnerabilidad, de tal forma que, proponen como mecanismos para reducir la exposicién al riesgo
los créditos, el ahorro y los seguros.

La vulnerabilidad segin Thomasz, Castelao, Massot y Eriz (2014) esta definida como un estado
que se caracteriza por la probabilidad de ocurrencia de sucesos que provoquen la disminucion del
bienestar de los hogares, este es causado por factores internos y externo. Los factores internos son
todos los recursos disponibles y acciones que puedan utilizar para hacer frente a los factores
externos sean de origen natural o social.

2.1.2. Teoria del Consumo

El estudio de la teoria del consumo nos permite comprender la relacion que tienen los gastos
frente a los ingresos y que a su vez Keynes (1965) establece que la generacidn de ingresos responde
al nivel de ocupacién de los individuos.

Segun el ensayo de Fernandez (2009) para entender la teoria del consumo destaca a tres autores
clasicos que son Keynes, Friedman y Modigliani, los mismos que expusieron los siguientes
modelos: hipotesis del ingreso absoluto (HIA) en 1936, hipbtesis del ingreso permanente (HIP) en
1957 y la hipétesis del ciclo de vida (HVV) en 1949 respectivamente.

Hipotesis del ingreso absoluto (HIA)
El economista John Maynard Keynes es conocido por ser el primer autor en sefialar que el

ingreso era la variable mas representativa y que esta directamente relacionado con el consumo, es
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asi que desarrollé la funcion consumo considerando como variable dependiente Unicamente al
ingreso real disponible (Morettini, 2002).

Como se muestra a continuacion:
C=a+py
Donde C representa el consumo medido por el valor de los gastos, a representa el consumo
auténomo o el consumo que no depende del ingreso, S es la Propension Marginal a Consumir (Pmc
0 PMgC) y y es el ingreso real disponible.
Ademas, establece como regla que las personas se encuentran dispuestas a incrementar su
consumo en relacion al crecimiento de sus ingresos, pero no en la misma proporcion, es asi que,

Keynes asegura gque ese aumento en el gasto en relacion al aumento en los ingresos es la Propension

Marginal a Consumir (Pmc o PMgC) y esta representada como Pmc = 5 donde la variable C

representa el consumo medido por el valor de los gastos y la variable y representan los ingresos
(Fernandez, 2009).
Hipatesis del ingreso permanente (HIP)

La base primordial de la HIP se basa en que los individuos desean llevar al maximo su bienestar
tanto en el presente como en el futuro, por esa razdn estan sujetos a limitar el gasto de los recursos
ganados.

De acuerdo a esta hipdtesis la desigualdad en la rentas o ingresos generados son a consecuencia
de las capacidades de los individuos y de factores empresariales considerando el factor tiempo, de
tal manera que los rubros que conforman el ingreso son permanentes cuando su periodicidad es
reiterada en un tiempo definido, mientras que se consideran transitorias cuando afectan el ingreso

en un tiempo en concreto (Jiménez, 2009).



Hipétesis del ciclo de vida (HCV)

La HCV desarrollada por Modigliani propone que para tener una mayor satisfaccion a las
necesidades de los individuos se debe mantener el consumo constante a lo largo de su vida, dado
como consecuencia que los ingresos sélo son percibidos durante la vida activa. (Morettini, 2002).
2.2.MARCO REFERENCIAL

Para la presente investigacion se analizaron seis trabajos de investigacion que fueron
desarrolladas en el periodo del 2009 al 2017, seleccionadas a partir de la busqueda en fuentes
documentales como Google Académico, Dialnet y Scielo y de las cuales 3 investigaciones se
relacionan con las metodologias generalmente utilizada por las entidades financieras para otorgar
créditos y las otras 3 investigaciones estan enfocadas en determinar las variables que han tenido
incidencia en el acceso al crédito en una sociedad.

La primera investigacion realizada Jiménez (2009) por tiene como objetivo central el estudiar
que variables inciden en el acceso al crédito y analizar el racionamiento crediticio. A traves de
modelos probabilisticos que permitan el analisis de variables como: ingreso laboral, escolaridad,
género, aspecto laboral, propiedades, autodefinicion étnica, seguridad social, caracteristicas de los
préstamos, BDH, tipo de crédito y garantias.

Los resultados muestran que el ingreso es una variable significativa, por lo cual, los sectores
mas pobres se encuentran limitados y tienden a financiarse a través de los créditos informales. La
edad influye en la obtencién de ingresos afectando la obtencién al financiamiento, al igual que la
falta de garantias, estado civil, ser beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano, tener alguna clase
de seguro y la autodefinicion étnica. Sin embargo, no se encontr6 diferencias en relacién a la

estabilidad laboral.
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Se concluye que, el Ecuador no maneja una estructura financiera enfocada a cubrir a gran
magnitud las necesidades de financiamiento de los grupos de escasos recursos econémicos, de igual
forma a personas que no cuentan con garantias, lo cual afecta directamente a la vulnerabilidad de

los hogares al no poder suavizar su consumo.

La segunda investigacion desarrollada por Ochoa, Galeano y Agudelo (2010) tiene como
propdsito establecer una metodologia para la elaboracion de un modelo de scoring de crédito

destinada a una institucion financiera.

La metodologia utilizada es de analisis estadistico discriminante, el cual consiste en analizar 20
(veinte) variables cuantitativas y cualitativas, para dividir los perfiles estudiados en dos grandes
grupos: las personas que tienen la probabilidad de caer en mora y las que no.

Los principales resultados se destacan que de 24.786 perfiles analizados lo clasifican en 3
rangos, donde 18.220 perfiles se encuentran en aprobacion inmediata con la probabilidad del 100%
de no caer en mora, 6.117 perfiles se les aprobaria un crédito mediante la revision por parte de la
Junta de la institucion financiera teniendo el 0,08% de caer en mora y finalmente 449 perfiles caen

en rechazo inmediato con la probabilidad de 99,55% de caer en mora.

Finalmente, el desarrollo de un modelo de scoring de crédito en las instituciones permiten
reducir el riesgo de crédito que asumen cada institucion al momento de otorgar créditos, ademas
que permite evaluar varias variables que influyen en la misma.

En el tercer estudio realizado por Puertas y Marti (2013) tiene como objetivo determinar la
exactitud de prediccion de los siguientes modelos: Logit, Analisis Discriminante y Arboles de

Clasificacion en relacion a establecer la conveniencia de otorgar o no un crédito.
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El desarrollo de los modelos se realiza mediante la metodologia de estadistica multivariante,

cuyo objeto es analizar un conjunto de variables independientes de forma simultanea.

Las variables utilizadas fueron seleccionadas de acuerdo al anélisis de crédito realizado en una
entidad bancaria de Espafia y son: estado civil, edad, ingresos anuales, vinculacion con la caja,
antiguedad de la cuenta, documentacion entregada, salvado de la cuenta, finalidad del préstamo,

plazo del préstamo, monto del préstamo y tenencia de otros préstamos.

Como resultados del anlisis de 1446 individuos, 462 fueron categorizados como morosos y 984

COMO NO MOrosos.

Luego de realizar un analisis comparativo entre los tres modelos desarrollados, se concluye que
el modelo arboles de clasificacion y regresion obtuvo mejores resultados de prediccion, dado a que

el resultado de aciertos obtenido fue mayor.

La cuarta investigacion desarrollada por Pefia, Hoyo y Tuesta (2014) tiene como objetivo
principal la construccion de los indicadores de crédito y ahorro para entender los determinantes de
la inclusion financiera en los habitantes de México, a partir de la informacion obtenida en la

encuesta ENIF 2012.

El método utilizado es el analisis de correspondencias multiples y el analisis de regresion no
lineal, por lo cual, las variables explicativas utilizadas fueron: sexo, edad, tamafio de hogar, estado
civil, nivel educativo, tipo de trabajo, ahorro, capacidad de respuesta a shock, remesas, ingresos

laborales, nimero de habitantes, corresponsales y sucursales bancarios.

Los resultados encontrados en relacion al indice de crédito demostraron que las variables que

influyen son: edad, género, estado civil, educacion, ahorro, ingresos, tipo de trabajo, tamafio de



12
hogar, corresponsales y sucursales bancarias. Mientras que las variables no significativas fueron:

numero de habitantes, capacidad de respuesta a shock y remesas.

En conclusidn, la educacién y el nivel de ingresos son las principales variables significativas al
momento de entender el acceso a una cuenta de ahorro y/o a un crédito, de modo que se evidencia
que, a mayores niveles de educacion e ingresos, la intervencion de los habitantes con los productos
del sistema financiero aumenta.

En la quinta investigacion realizada por Iregui, Melo, Ramirez y Tribin (2016) el objetivo fue
evidenciar cuales serian los factores que influyen en la posibilidad de obtener un crédito, utilizando
la informacion procedente de los hogares de Colombia a través de la encuesta ELCA 2013.

Mediante el desarrollo de modelos Logit utilizando como variable dependiente el acceso al
crédito y como variables independientes: ingreso, tamafo de hogar, tasa de dependencia de nifios,
region, tenencia de vivienda, sexo, educacion, estado civil y ocupacion.

Los resultados en el area urbana muestran que existe una mayor probabilidad de que los hogares
accedan al menos a un crédito formal cuando el jefe de hogar es hombre, su edad es a partir de 36
afios y no tienen un hogar numeroso, mientras que en el sector rural su probabilidad aumenta
cuando son casados, con hogares numerosos, trabajan como patronos o son duefios de fincas.

No obstante, el ingreso juega un papel fundamental en las dos areas para acceder a un crédito
en una institucion financiera, ademas de tener vivienda propia, tener un mayor nivel de educacion
y mantener una participacion en el mercado laboral.

Por ultimo, se concluye que los créditos otorgados por instituciones financieras en las areas
rurales y urbanas de Colombia son destinados principalmente en actividades productivas e

inversion, mientras que los créditos informales generalmente son destinados al consumo.
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La sexta investigacion realizada por Arango y Restrepo (2017) tiene como proposito elaborar
un modelo de scoring de crédito que posibilite la medicién del riesgo de crédito al momento de
otorgar un crédito de consumo en una institucién financiera.

A través, de la utilizacion de la metodologia de regresion logistica y técnicas estadisticas que
permiten identificar las variables cualitativas y cuantitativas que tienen relacion con el
incumplimiento de pago.

Las variables utilizadas en el modelo son: oficina, tiempo de maduracion, monto, saldo, plazo,
tasa de interés, cuota, garantia, forma de pago, reestructurado, edad, ocupacién, nivel educativo,
ingreso total, egreso total, estrato socioeconémico, antigtiedad laboral, estado civil, sexo, personas
a cargo, tipo de vivienda, tipo de contrato y antigtiedad en la entidad.

Los resultados en relacion a las variables que incrementaron la probabilidad de que los clientes
caigan en incumplimiento de pago son: tiempo de maduracion, saldo de crédito, estado civil,
egresos, nivel educativo, género, antigliedad laboral y ocupacion.

Mientras que las variables que redujeron esa probabilidad fueron: monto de crédito, plazo de
crédito, garantia, nivel educativo, ingresos, genero, estado civil y ocupacion. Finalmente, el
desarrollo de un modelo de scoring de crédito tiene como finalidad predecir si el sujeto evaluado
puede 0 no caer en mora, de tal manera, que se convierte en una herramienta para la toma de

decisiones en relacién de otorgar o no un crédito.

Luego del andlisis de las investigaciones en la tabla 1 se detalla las variables utilizadas por tipo

de investigacion:
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Tabla 2
Cuadro resumen de variables
ANO AUTOR VARIABLES
Ingreso laboral, escolaridad, género, aspecto laboral,
o propiedades, autodefinicion étnica, seguridad social,
2009 Kevin Jiménez V. o ] ) o
caracteristicas de los préstamos, BDH, tipo de crédito y
garantias
] Oficina, categoria, monto, garantia, reestructurado, edad,
Juan Camilo Ochoag; y ] ) ] ]
N ocupacion, nivel educativo, ingreso total, estrato social,
Wilinton Galeano y L L
2010 ) ) antigiiedad laboral, estado civil, género, personas a cargo,
Luis Gabriel o . L o
tipo de vivienda, tipo de contrato, antigliedad en la institucién,
Agudelo ) o
capacidad de pago, plazo de crédito, forma de pago.
Estado civil, edad, ingresos anuales, vinculacién con la caja,
Rosa Puertas o y
) _ antigiiedad de la cuenta, documentacion entregada, salvado
2013 Medina y Maria o ] ]
] i de la cuenta, finalidad del préstamo, plazo del préstamo,
Luisa Marti Selva ) . ]
monto del préstamo y tenencia de otros préstamos
) _ Sexo, edad, tamafio de hogar, estado civil, nivel educativo,
Ximena Pefia, . .
tipo de trabajo, ahorro, capacidad de respuesta a shock,
2014 Carmen Hoyo vy ) ) .
) remesas, ingresos laborales, numero de habitantes,
David Tuesta ]
corresponsales y sucursales bancarios
Ana Maria Iregui;
Ligia Alba Melo; Ingreso, tamafio de hogar, tasa de dependencia de nifios,
2016 Maria Teresa region, tenencia de vivienda, sexo, educacion, estado civil y
Ramirez 'y Ana ocupacién
Maria Tribin
Oficina, tiempo de maduracién, monto, saldo, plazo, tasa de
Laura Arango interés, cuota, garantia, forma de pago, reestructurado, edad,
2017 Duque y Daniel ocupacién, nivel educativo, ingreso total, egreso total, estrato

Restrepo Baena

socioeconémico, antigledad laboral, estado civil, sexo,
personas a cargo, tipo de vivienda, tipo de contrato y
antiguedad en la entidad
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. ENTREVISTA
Se efectuaron 6 entrevistas iniciales a funcionarios del &rea de créditos de entidades financieras
de la ciudad de Quito, cuyo objetivo fue identificar las variables evaluadas por las entidades
financieras en el Ecuador al momento de otorgar un crédito a una persona natural. EI modelo de la
entrevista consta en el Anexo A y su aplicacion tuvo una duracion aproximada de 10 minutos por
entrevista y se desarrollo de la siguiente manera: 2 entrevistas en instituciones financieras del sector
privado, 2 entrevistas en instituciones financieras del sector publico y 2 entrevistas en cooperativas

de ahorro y credito.

Los cargos de los entrevistados de las instituciones financieras del sector privado fueron: Asesor
de Negocios y Asistente de Nomina. Los entrevistados de las instituciones financieras del sector
publico fueron: Asesor de Negocios Banca Personas y Asesor de Negocios. Los entrevistados de

las cooperativas de ahorro y crédito fueron: Oficial Senior de Crédito y Supervisor de Cajas.
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Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

@ESPE

ENTREVISTA SOBRE LA OTORGACION DE CREDITOS A PERSONAS

NATURALES

El objetivo es identificar que variables evaltdan las entidades financieras en el Ecuador para
otorgar un crédito a una persona natural. Ademas, saber qué metodologia o0 modelo de analisis

utiliza la entidad financiera para evaluar la solicitud de crédito de una persona.

1. ¢Cuéles son los requisitos que evalla la entidad financiera para otorgar un crédito en
general a una persona natural? Como, por ejemplo: la ocupacion laboral, estabilidad
laboral, nivel educativo, ingresos, estado civil, edad, cliente o no de la institucién,
gastos, garantia, género, personas a cargo, remesas, historial crediticio, si recibe Bono
de Desarrollo, entre otros.

2. ¢Qué tipo de ingresos debe percibir (sueldos, remesas, bono de desarrollo)? ¢ Deben ser
fijos o variables?

3. ¢En qué consiste el analisis de gastos e ingresos?

4. ;Qué metodologia 0 modelo de analisis utiliza la cooperativa para evaluar la solicitud
de crédito de una persona? ¢Utiliza modelo de scoring de crédito (modelo de

puntuacion)?
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3.2. DETERMINACION DE VARIABLES
Segun Briones (1995) define a las variables como “conceptos clasificatorios que permiten
ubicar a los individuos en categorias o clases y son susceptibles de identificacion y medicion”, s
decir, que las variables que se analizan en las investigaciones de caracter social son establecidas
generalmente como las caracteristicas que presenta el objeto de estudio, lo que corrobora con Cauas
(2015) el cual menciona que “por medio de las variables, caracterizamos los fenébmenos que

estudiamos”.

La identificacion de variables se realiz6 de acuerdo al analisis de las entrevistas iniciales
realizadas a funcionarios de las instituciones financieras seleccionadas y en relacion al marco

referencial estudiado, como se observa en la Tabla 3:

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de variables
Obijetivo General Variable Covariables
Edad
Sexo
Estado Civil

Acceso a internet

Miembros del hogar

Nivel educativo

Establecer las principales variables de la  Acceso al crédito —
Capacitacion

Estabilidad laborar

poblacién ecuatoriana que determinan el

acceso al crédito en las instituciones

. . Remesas
financieras formales del Ecuador

Gasto mensual

Instituciones financieras

Monto de crédito

Destino de crédito

Garantia

Tiempo de crédito
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3.3. BASE DE DATOS

Se procedi6 a tomar la base de datos transversales de la Encuesta Condiciones de Vida (ECV)
2013-2014 sexta ronda perteneciente a el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
misma que fue realizada después de 7 afios de la ejecucién de la ECV quinta ronda. Esta
informacion es de acceso publico y se encuentra publicada en su pagina web en formato SPSS.

Segun el documento metodol6gico publicado por el INEC (2015), la ECV 2013-2014 tiene
varios propositos de investigacion alineados a entender la calidad de vida y el bienestar de la
poblacion ecuatoriana, de tal manera que, considera una muestra de 28.970 hogares del Ecuador
seleccionados mediante muestreo probabilistico, con un disefio estratificado cubriendo las 24
provincias del Ecuador y cuatro ciudades representativas que son: Guayaquil, Quito, Cuenca y
Machala. Por lo tanto, la muestra es proporcional a la dimensidn de la poblacion ecuatoriana
permitiendo que los resultados obtenidos puedan generalizarse a todos los habitantes del Ecuador.

Sin embargo, en alineacion al objetivo de la presente investigacion, se depuré la base de datos
como se muestra a continuacion:

Del total de 28.970 hogares ecuatorianos se tomd los hogares que no accedieron a créditos en el
altimo afio y los hogares que, si accedieron a créditos en el ultimo afio exclusivamente en las
instituciones financieras formales del Ecuador, dando un total de 22.256 hogares.

Se identificd las preguntas de la encuesta que permitié obtener una base primaria de variables y
se unifico las variables seleccionadas de los diferentes archivos de la encuesta, utilizando como
identificador de los hogares la variable IDENTIF_HOG, misma que es Unica para cada caso de
estudio u hogar y fue establecida por el INEC.

Del total de variables seleccionadas y unificadas en una base primaria se recodificé a 17

variables cuyo tratamiento fue el siguiente:
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Variable dependiente:

e Acceso al crédito: es una variable cualitativa establecida con una pregunta cerrada de si

0 no realizaron préstamos en los ultimos 12 meses. Se seleccionaron los hogares que no
accedieron y que si accedieron a créditos exclusivamente en instituciones financieras del
Ecuador.

Variables independientes o explicativas:

En esta encuesta ECV de acuerdo a la metodologia establecida por el INEC los hogares
ecuatorianos son representados por el jefe de hogar, de tal forma que ciertas variables fueron
consideradas de acuerdo a las caracteristicas del jefe de hogar.

e Edad: es una variable cuantitativa determinada en afos.

e Sexo: es una variable cualitativa categorizada en si es hombre o mujer.

e Estado civil: es una variable cualitativa con 7 categorias: casado, union libre, separado,
divorciado, viudo y soltero.

e Acceso a internet: variable cualitativa considera a partir si el hogar tiene 0 no servicio

de internet.

e Miembros del hogar: variable cuantitativa considera a partir de la cantidad de personas

que pertenecen al hogar.

¢ Nivel educativo: variable cualitativa considerando el nivel de instruccion y se divide en

4 categorias siendo ninguno, primaria, secundaria y superior.
e Capacitacidn: variable cualitativa establecida en si obtuvo o no capacitacion en temas

administrativos y financieros.
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e Estabilidad laboral: variable cuantitativa definida en los nimeros de meses trabajados

durante el ultimo afio.
e Remesas: variable cualitativa considerada en si recibié o no dinero proveniente del
extranjero sea de amigos o familiares.

e Gasto mensual: variable cuantitativa determinada mediante la combinacion de la

variable consumo mensual de alimentos que abarca el tema de gastos en alimentos y
bebidas de consumo en el hogar y la variable consumo mensual de no alimentos que
corresponde a los gatos de productos de cuidado del hogar, cuidado personal, pagos de
Servicios y otros.

e Ingreso mensual: variable cuantitativa establecida por medio de la unificacion de la

variable ingresos obtenidos por trabajo autdnomo y los ingresos obtenidos por trabajo
en relacion de dependencia, ademas, que en los casos cuando los jefes de hogares son
casados o en unidn libre, se consideraron los ingresos de los conyugues o conviviente de
hecho, determinando de tal manera los ingresos mensuales de los hogares.

Las siguientes variables son exclusivamente de los hogares que accedieron a un crédito en el

ultimo afio en instituciones financieras formales del Ecuador.

e |Institucion Financiera: variable cualitativa referente a que institucién fue obtenido el
crédito, este esta dividido en 3 categorias siendo instituciones financieras publicas,
privadas y cooperativas de ahorro y crédito.

e Monto del crédito: variable cuantitativa concerniente a la cantidad en ddélares del crédito

obtenido.
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e Destino del crédito: variable cualitativa que establece para que fue utilizado el crédito,

tiene 3 categoria que son: vivienda, consumo Yy educativo.

e Garantia: variable cualitativa que permite identificar el tipo de garantia entregada para
obtener el crédito, este se establece en 8 categorias siendo: terrenos, casas 0
edificaciones, vehiculos, bienes muebles, joyas, documentos negociables, otro y nada.

e Tiempo del crédito: variable cuantitativa que representa el tiempo calculado en meses

del credito.

Una vez identificadas y unificadas las variables en una sola base de datos, se realizo un analisis
de exploracion para identificar los valores atipicos (outliers) o extremos de la base de datos y
excluirlos, mismo que Gujarati y Porter (2010) lo definen como “...una observacién con un gran
residuo” y Pérez y Medrano (2010) establecen que estos valores atipicos pueden ser causa para la
distorsion de resultados y la cual se evidencia en la matriz de correlaciones siendo la media un

estadistico sensible a estos valores.

La metodologia utilizada para la determinacion de valores atipicos fue mediante la Distancia de
Mahalanobis, Sanchez, Leal, y Leal (2014) determinan que Distancia de Mahalanobis “...tiene en
cuenta la varianza de los datos y por lo tanto mide la dispersion de los datos respecto a la media”
de tal manera que establece como valores atipicos los valores que superen el umbral de

significancia de p<0.001.

Finalmente, se realiz6 un analisis estadistico descriptivo cuyo objetivo fue sintetizar la
informacién sobre las caracteristicas de los créditos, en estadisticos descriptivos, tablas de

frecuencia y graficos de pastel.
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3.4. TABLAS DE CONTINGENCIAY TEST DE CHI-CUADRADO
Las variables cualitativas presentadas en la investigacion son variables categdricas nominales
que expresan las cualidades o caracteristicas de los casos de estudio, por lo tanto, adoptan dos o
mas categorias que son mutuamente excluyentes, las mismas que pueden ser dicotomicas cuando
toman s6lo dos valores o politdmicas cuando toman desde tres 0 mas valores. Para presentar los
resultados de este tipo de variables y analizar su ocurrencia usualmente se utilizan las tablas de
contingencia o de doble entrada (Pita y Pértega, 2004).
Las tablas de contingencia se presentan en general como la Tabla 4 donde a, b, ¢y d representan
las frecuencias observadas; a+b y c+d el total de casos analizados de la variable cualitativa 2
dividido en la categoria 1y 2; a+c y b+d el total de casos analizados de la variable cualitativa 1

dividido en la categoria 1 y 2 y n la cantidad total de casos analizados.

Tabla 4
Tabla de contingencia general

VARIABLE CUALITATIVA 1

TOTAL
Categoria 1 Categoria 2
VARIABLE Categoria 1 a b a+b
CUALITATIVA 2 Categoria 2 c d c+d
TOTAL a+tc b+d n

Fuente: (Pita y Pértega, 2004)

Para determinar si existe asociacién o independencia entre las variables cualitativas
independientes o explicativas frente a la variable cualitativa dependiente acceso al crédito se
realizara el Test de chi-cuadrado. Segun Rodriguez (2004) el test de chi-cuadrado es una
herramienta estadistica de pruebas de significacion o pruebas de hipdtesis con un nivel de
significancia del 95%. De acuerdo a Cerda y Villarroel (2007) “el test de chi-cuadrado X?contrasta

los resultados observados en una investigacion con un conjunto de resultados tedricos, estos
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ultimos calculados bajo el supuesto que las variables fueran independientes.”. Por lo tanto, se
establece las siguientes hipotesis:

e Hipotesis Nula (Ho): existe independencia o0 no existe asociacion entre las variables
analizadas.
e Hipotesis Alternativa (H,): existe dependencia o asociacion entre las variables

analizadas.

De tal forma que se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) cuando el valor de significancia es menor o
igual al Alfa de significacion correspondiente al 5% (0,05) y por lo tanto se aceptaria la Hipdtesis

Alternativa (H,) (Pita y Pértega, 2004).

Rodriguez (2004) presenta el estadistico Razén de verosimilitud como un estadistico alternativo
al chi-cuadrado cuyo objetivo es mostrar la independencia entre las variables cualitativas,
basandose en el cociente entre las frecuencias observadas y las frecuencias teoricas o esperadas.
Donde para rechazar la Hip6tesis Nula (Ho) de independencia entre las variables cualitativas el p-
valor debe ser menor a 0,05.

Sin embargo, el Test de chi-cuadrado sélo nos permite determinar si existe asociacion o no entre
las variables, por esta razén, para establecer la fuerza o grado de influencia entre las variables
estudiadas se utilizara el Coeficiente de Contingencia y el Phi y V de Cramer siendo medidas
basadas en chi-cuadrado.

El coeficiente Phi y V de Cramer son estadisticos utilizados en tablas de contingencia de
variables dicotdmicas de escala nominal, por lo cual toman valores entre 0 y 1, donde el valor 0
representa una independencia absoluta y 1 dependencia perfecta, mientras que el Coeficiente de

Contingencia es utilizado en las tablas de contingencia de variables politomicas, este estadistico es
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considerado una extension del estadistico Phi y el cual toma valores de O cuando existe
independencia y un valor maximo del coeficiente, que permite determinar si la dependencia es baja,
moderada o alta.

El valor maximo del coeficiente de contingencia para tablas de contingencia cuyas filas y

columnas son diferentes es igual a C(max)=/min(r — 1,c — 1) / 1 + min(r — 1,¢ — 1), donde
ry c son el nmero de categorias de cada variable cualitativa y para tablas de contingencia con el

mismo numero de filas y columnas es C(méx)z\/m donde k toma namero de columnas o
filas (Sanchez, 2005).

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, y Canovas, (2009) mencionan que la interpretacion de las de
la fuerza o grado de asociacion de las variables analizadas, depende principalmente de las
caracteristicas de la investigacion y de la intensidad de correlacion, de tal forma que, para la

presente investigacion se considera la siguiente escala:

Tabla 5

Escala de interpretacion de correlacion
Rango Tipo de Relacion
0,00 - 0,25 Escasa o nula
0,26 - 0,50 Débil
0,51-0,75 Entre moderada y fuerte
0,76 - 1,00 Entre fuerte y perfecta

Fuente: (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, y Canovas, 2009)
Elaboracion: propia
3.5. ANALISIS FACTORIAL
Segun Pérez y Medrano (2010) el andlisis factorial es un método estadistico de andlisis
multivariado, el cual permite aglomerar las variables cuantitativas que tienen correlaciones

significativas entre si y que al comparar con las correlaciones de otras variables agrupadas son
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menores, lo que corrobora con Garmendia (2007) el cual menciona que el analisis factorial es una
técnica estadistica multivariante utilizada para analizar las correlaciones de un grupo de variables
y que a su vez permita reducir su namero. La finalidad de este método es establecer una estructura
de factores partiendo de un grupo grande de datos.

De acuerdo a Pérez y Medrano (2010) previo a realizar el analisis factorial se debe realizar
un andlisis exploratorio, misma que permita identificar los casos atipicos (outliers) de un conjunto
de datos y a su vez considerar la evaluacion de los supuestos de normalidad, linealidad y
multicolinealidad. El supuesto de normalidad se va a determinar de acuerdo al calculo de los indices
de asimetria y curtosis determinando que no superen el limite de £1.5, el supuesto de linealidad se
va a determinar mediante los graficos de dispersion y el supuesto de multicolinealidad se va
analizar mediante la matriz de correlaciones observando si los valores con iguales o mayores a

0,90.

No obstante, Montoya (2007) establece que las pruebas o test estadisticos importantes que
permiten dar paso a aplicar analisis factorial son: determinante de la matriz de correlaciones, Test
de esfericidad de Bartlett, indice o coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin, Coeficiente de correlacion

parcial, Coeficiente de correlacion anti-imagen, Diagonal de la matriz de correlacién anti-imagen.

Para esta investigacion se va a aplicar las pruebas estadisticas Test de esfericidad de Bartlett

y el coeficiente KMO. Segun Garmendia (2007) y Pérez y Medrano (2010) estas pruebas permiten
establecer si las variables se encuentran suficientemente relacionados entre si.

Mediante el Test de esfericidad de Bartlett se puede establecer si se acepta o no la hipotesis nula

(Ho), es decir, de que las variables no se encuentran correlacionadas, por lo tanto:

e Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho; se puede aplicar el andlisis factorial.
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e SiSig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho; no se puede aplicar el analisis factorial.
El Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) segun Garmendia (2007) “...es una medida de la
comparacién de los coeficientes de correlacion observados con los coeficientes de correlacion
parcial”, este coeficiente toma valores entre 0 y1. De acuerdo a Montoya (2007) se considera

conveniente emplear analisis factorial cuando el coeficiente es mayor a 0,5.

El método de extraccion de factores utilizado es Componentes Principales que explica la mayor
cantidad de varianza admisible de los valores observados, en 3 factores y con rotacion varimax
siendo un Método de Rotacion Ortogonales, es decir, que conservan la independencia entre los

factores rotados (Montoya at el, 2007).

3.6. MODELOS DE REGRESION LINEAL

La finalidad del analisis de regresion es estudiar la relacién estadistica de la variable dependiente
en razon de una o mas variables independientes o explicativas, de tal manera que, se busca predecir
el valor promedio (media) de la variable dependiente en consideracion de las variables
independientes o explicativas ya conocidas (Gujarati y Porter, 2010).

La variable dependiente y las variables independientes o explicativas en los modelos de
regresion se definen como:
e Variable dependiente: regresada
e Variables independientes o explicativas: regresoras

Segun el proposito de la investigacion los modelos de regresion lineal se clasifican en modelos

de regresion con dos variables o simple y modelos de regresién multiple. El primer modelo se

utiliza cuando el objetivo del estudio es analizar la dependencia de la variable regresada en razén
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de una Unica variable regresora, mientras que el modelo de regresion lineal multiple se utiliza
cuando el objetivo del estudio es analizar la dependencia de la variable regresada en razon de dos
0 mas variables regresoras, por lo tanto, segin Astorga (2014) se los modelos se representan de la
siguiente manera:

e Modelo de regresion lineal de dos variables o simple
Y=0+ 1 X +¢
En la ecuacién presentada Y es la variable regresada (dependiente), X es la variable
regresora (independiente o explicativa), B, y S; son los coeficientes de correlacion y ¢
representa el error del modelo.
La siguiente ecuacion representa el modelo ajustado de regresion lineal de dos variables
o simple, donde Y es el valor esperado de la variable regresada en razoén de la variable
independiente o explicativa X y los coeficiente de correlacion son valorados de acuerdo
al método de minimos cuadrados.
Y =5+ BiX
e Modelos de regresion lineal maltiple
Y'=po+ B1X + Xy + -+ BiXy + €
En la ecuacion presentada Y es la variable regresada (dependiente), X, X,, ..., X; son
las k variables regresoras (independientes o explicativas), By, B1, B2, -, Pk son los k
coeficientes de correlacion y € representa el error del modelo.
La siguiente ecuacion representa el modelo ajustado de regresion lineal multiple, donde

Y es el valor esperado de la variable regresada en razon de las k variables independientes
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o explicativas X, X,, ..., X}, ¥ los coeficiente de correlacién de igual forma son valorados
de acuerdo al método de minimos cuadrados.
Y =By + BiX + BoXo + - + BiXo

Para la presente investigacion se utilizara el modelo de regresion lineal multiple, es decir, se
explicard a la variable dependiente o regresada mediante dos o méas variables explicativas o
regresoras. De tal forma, que para esta etapa se considerard como variable regresada el monto de
crédito y como variables regresoras el tiempo de crédito, ingresos, gastos, edad, miembros del
hogar y estabilidad laboral.

Para establecer la bondad de ajuste de la linea de regresion del modelo, se lo realiza mediante
el Coeficiente de Determinacion (R?), este toma valores entre 0y 1. Por lo tanto, si el coeficiente
de determinacién toma el valor de 1, se considera que el 100% de la variacion en Y es explicada
por la linea de regresion, sin embargo, si el coeficiente de determinacion toma el valor de 0, se
considera que la variacion en Y no es explicada por el modelo (Gujarati y Porter at el, 2010).

Es importante considerar el supuesto de no colinealidad, cuando no existe una asociacion lineal
exacta entre dos variables explicativas de o el supuesto de no multicolinealidad cuando no existe

mas de una asociacion lineal exacta de las variables explicativas (Gujarati y Porter at el, 2010).
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A continuacién, en la Tabla 6 se presenta la desmaterializacion de las 6 entrevistas realizadas, cuyo objetivo fue identificar las

variables evaluadas por las instituciones financieras del Ecuador al momento de otorgar un crédito a una persona natural.

Las entrevistas se aplicaron a 2 funcionarios del area de crédito de bancos privados, 2 funcionarios del area de crédito de bancos

publicos y a 2 funcionarios del area de crédito de cooperativas de ahorro y crédito.

Tabla 6
Resultados de las entrevistas
PREGUNTAS INSTITUCIONES FINANCIERAS ENTREVISTADAS
Banco Privado “A” Banco Privado “B” Banco Publico “A” Banco Publico “B” COAC “A” COAC “B”
P1. ;Cuales son los Paraotorgar uncrédito Dentro de los Lo esencial para otorgar Para el acceso a créditos  Estabilidad laboral Todas las variables
requisitos que en general debe ser parametros para un crédito es determinar  destinado a ciudadanos minima de 1 afio, son requeridas, sin
evalta la entidad cliente del banco, calificaraunclientesi si tiene capacidad de se analiza ingresos justificados embargo, no influye
financiera para puesto que se puede es sujeto de crédito es pago, a través de la principalmente mediante certificado, para otorgarles un
otorgar un créditoen analizar las cifras la estabilidad laboral, evaluacion de los capacidad de pago, roles de pago o crédito las variables de
general a una manejadas en su donde si es empleado ingresos y gastos del tomando en mecanizado del IESS, nivel educativo, sies o
persona natural? cuenta y debe tener privado debe tener 1 solicitante, no consideracion el detalle estado civil si influye no socio, el género, la

Como, por ejemplo:
la ocupacién laboral,

estabilidad laboral,
nivel educativo,
ingresos, estado

civil, edad, cliente o
no de la institucion,

gastos, garantia,
género, personas a
cargo, remesas,
historial crediticio,

aperturada su cuenta
minimo 6 meses, ser
mayor a 18 afios y
menor a 65 afios, la
estabilidad laboral
mayor 6 meses, la
garantia es obligatoria
en todos los tipos de
crédito sean garantias
personales 0
hipotecarios, salvo en

afio de estabilidad
laboral o si es
empleado publico 2
afios, tener garante o
un tipo de garantia, se

analiza también la
capacidad de pago y la
capacidad de

endeudamiento.  La
capacidad de pago se
puede verificar en un

necesariamente debe ser
cliente del banco, pero si
mayor de edad hasta una
edad limite de 65 afios,

ademéas, deben tener
garantias sea  una
persona 0 un bien

mueble o inmueble para
otorgar cualquier tipo de
crédito. La educacion no
tiene relevancia,

de ingresos y gastos del
solicitante, un factor
importante para nuestra
institucion es el destino
o uso del crédito,
garantia, la estabilidad
laboral de 1 afio o
cuando trabajan de
forma independiente se
les solicita el RUC o
RISE que este abierto

puesto que se necesita
firma del esposo y
analizar la carga
familiar para el tema
de  gastos, edad
minima 19 aflos y
maxima de 65 afios,
tener garantia,
necesita 12 meses de
historial crediticio y
una calificacion de

ocupacion y si recibe
Bono de Desarrollo, es
mas, los que tiene
Bono de Desarrollo
Humano no pueden
tener propiedades ni
créditos a su nombre
sino les quitan. Los
ingresos y los gastos
deben ser respaldados
con documentacion y

CONTINUA—*
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si recibe Bono de
Desarrollo, entre
otros.

créditos preaprobados
que sblo se dan en
campafas

direccionadas a un
grupo de clientes. Los
ingresos y gastos para
determinar la
capacidad de pago. La
educacion  no  es
necesaria inclusive no
se pide certificados
que valide esa
informacion e
inclusive que tenga
maestria  no  me
garantiza que vaya a

pagar la deuda. El
tema de ser un
servidor publico o

politico si se analiza
porque generalmente
no tienen estabilidad
laboral. Las personas
que trabajan de forma
independiente se les
solicita la declaracion
del IVA e IR, ademés
de certificados de
proveedores. La
informacion de la
vivienda es vélida y se
comprueba mediante
el impuesto predial y
determinar  si  es
hipotecada o no.

informe de Equifax
donde se ve el Score
crediticio de un
cliente. El estado civil,
cuando el cliente es
casado se analiza al
cliente y a su conyuge,
de igual forma su
carga familiar.

El nivel académico en
cierta forma no es muy
restrictivo en el banco,
nosotros podemos dar
créditos a bachilleres
siempre 'y cuando
tengan capacidad de
pago y sean mayores
de 18 afios.

Existen casos
especiales donde
ciertas condiciones 0
pardmetros no  se
cumplen con ciertos
solicitantes, esto se da
basicamente con los
solicitantes que son
clientes del banco por
un largo periodo de
tiempo y se conoce los

movimientos que
tienen en sus cuentas
bancarias 'y  esto

permite que se puedan
dar ciertos beneficios.

inclusive hay personas
sin educacién que ganan
mas que los estudiados,
por los negocios que
manejan. Inclusive las
personas que tienen gran
cantidad de bienes, pero
no trabajan o tienen
ingresos permanentes y
consecutivos no se les
otorga un crédito porque
nuestra finalidad no es
aduefarnos del bien, si
no asegurarnos que van
a pagar el crédito con
intereses. Es importante
aclarar que luego de
analizar estos
parametros la decision
de otorgar 0 no un
crédito se lo realiza
mediante la reunion del
comité de crédito, donde
se  analizan estos
pardmetros y en relacion
a eso se toma una
decision, inclusive
existe clientes que no
cumplen con los
parametros  generales
solicitados, sin embargo,
se les puede otorgar el
crédito si ha tenido una
buena relacién con la
institucion.

minimo 6 meses,
ademds que a los
solicitantes que son
casados se les solicita la
informacion del
conyuge. El  nivel
educativo y el género no
son factores
determinadores para

acceder al crédito, solo
se utiliza como
informacion general. En
el caso de la edad se
otorga a mayores de 18
afios y hasta los 65 afios
de edad.

riesgo "A" para aplicar
sin garante, no influye
si es socio 0 no de la
cooperativa 'y la
ocupacion o nivel
educativo no influye.
En caso de garante
necesita tener
estabilidad laboral de
1 afo, buenos
ingresos, y un bien
casa 0 terreno
verificado mediante el
impuesto predial.

debe tener algin tipo
de garantia.

P2. ;Qué tipo de

ingresos debe
percibir  (sueldos,
remesas, bono de

desarrollo)? ¢Deben
ser fijos o variables?

Se consideran todos
los ingresos que sean
fijos, mediante el rol
de pagos y certificado
de trabajo. Si es

En la solicitud de
crédito entregado por
los clientes constan los
ingresos 'y de los
cuales se procede a

Los ingresos deben ser
fijos y consecutivos por
minimo 12 meses, sea en
el caso de personas que
perciben un sueldo o las

En forma general los
ingresos se analizan
principalmente para
poder determinar la
capacidad de

Se estima sueldo o

salario, fondos de
reserva, horas extras,
décimos

mensualizados

Dependiendo el tipo
de crédito los ingresos
pueden ser fijos o
variables, de eso se
considera maximo el
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trabajador

independiente  debe
tener activo el RUC
minimo 6  meses,

aunque depende del
monto del crédito.

Las remesas Si se
consideran dentro de
los ingresos  sélo
cuando son fijas y se
verifica mediante las
transferencias
realizadas y se
consideran como
ingresos adicionales.

solicitar

documentacion  para
determinar que la
informacion sea

verdadera 'y en
relacién a los ingresos

deben entregarnos
roles de pago,
mecanizado del IESS,
si  recibe remesas
deben  comprobarse
que sean seguidas y
quien lo envia. El

Bono de Desarrollo
Humano no se analiza.

que tengan algun tipo de
actividad  econémica,
pero si se valida que
tengan el RUC activo
minimo 2 afios. Las
remesas s6lo se
consideran cuando son
consecutivas.

endeudamiento de los
clientes, lo cual es lo
Optimo solo
comprometer el 35% de
los ingresos mensuales
percibidos, para poder
canalizarlos al pago de
las cuotas y eso permite
establecer el monto
maximo que se puede

dar de crédito. Los
ingresos estan
conformados por los
todos recursos

econémicos percibidos
por el solicitante y que
son fijos. En el caso de
las personas que tienen
sus negocios deben tener
un nivel minimo de
ingresos por su actividad
econdmica

debidamente
justificados mediante
rol o mecanizado del
IESS. Remesas de
esposos 0  hijos
siempre que tengan 6
meses consecutivos y
justificados con
movimientos de
cuenta y Bono de
Desarrollo no aplica.
De total de ingresos se
toma maximo el 40%
para analizar el nivel
de endeudamiento.

40% de los ingresos
para destinarlos al
endeudamiento, si
influye las remesas
pero que sean
consecutivas, los
sueldos, horas extras
comisiones, bonos,
pero el Bono de
Desarrollo  Humano
no.

P3. ¢En qué consiste
el andlisis de gastos
e ingresos?

Los gastos se analizan
dependiendo el estado
civil del cliente, sus
cargas familiares y su
tipo de trabajo sea que
trabaje en relacion de
dependencia o tengo
su negocio propio.
Cuando el cliente es
casado se analiza
conjuntamente con los
gastos e ingresos de

los dos, salvo que
tengan disolucion
conyugal. Cuando el
cliente trabaja en
relacion de
dependencia se

El analisis de gastos es
una sumatoria de los
gastos declarados, este
analisis va relacionado
con los ingresos, es
decir, se hace un
analisis de ingresos
mensual vs los gastos
mensuales, para
determinar cuanto le
sobra al cliente para
disponer ese
porcentaje hacia un
crédito.

Cuando el cliente es
casado se analiza a los
dos, al titular y su
conyuge, se analiza su

Los gastos son
declarados  por  los
solicitantes, sin

embargo, se verifica los
gastos de acuerdo al
ingreso que perciban los
mismos, porque no es
l6gico que una persona
que tenga  buenos
ingresos, su nivel de
gastos sea muy bajo, por
el cual, de acuerdo a su
estado civil se analiza
sus gastos dependiendo
si tiene cargas
familiares.

El analisis de gastos e
ingresos se analiza luego
de determinar la
capacidad de
endeudamiento del
solicitante  maximo el
35% de sus ingresos, a
manera que se procede a
analizar la capacidad de
pago, en general se
realiza un flujo donde se
considera todos los
ingresos del solicitante y
se resta todos sus gastos.
Del resultado obtenido
se toma maximo el 70%
para ver si puede cubrir
0 no la cuota del crédito.

Consiste en un cash
flow mensual del
socio que aplica con
unos valores que el
sistema calcula
autométicamente pero
es un analisis de
ingresos - gastos de lo
que resta se toma el
50% para capacidad
de pago.

Se consideran los

gastos familiares,
alimentacion,

vivienda.,  servicios
basicos, salud,

vestimenta, transporte,
arriendo, deudas en el
sistema financiero y se
compara con  sus
ingresos para
determinar si tiene
capacidad de pago.
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solicita el rol de pagos
para determinar cual
es su neto a recibir,
pero cuando trabajan

de forma
independiente se
solicita las

declaraciones del IVA
y del IR, ademas se
solicita certificados de
sus proveedores para
determinar su relacion
y ver el nivel de
compras. De tal
manera se considera
como maximo el 40%
de los ingresos para
endeudarse.

capacidad de pago de

forma conjunta, se
identifica si el
cényuge esta

endeudado porque se
llegaria a sumar las
dos deudas sin
excepcion, es decir se
suman las deudas y de
igual forma se suman
sus ingresos y se
suman sus gastos para
determinar si tienen
capacidad de pago.

P4. ¢Qué
metodologia 0
modelo de andlisis
utiliza la

cooperativa para
evaluar la solicitud
de crédito de una
persona?  ¢Utiliza
modelo de scoring
de crédito (modelo
de puntuacion)?

Este banco utiliza un
modelo de scoring
crediticio basado en
puntuaciones y alertas
que emite el sistema,
donde de acuerdo al
ingreso de datos y el
historial crediticio, el
sistema evalla si tiene
capacidad de pago.

Se utiliza el score
crediticio, es una
herramienta donde se
analiza el historial del
cliente, donde te
permite ver que tan
puntual ha sido el pago
en las instituciones
financieras y cuanto
ha pagado, entonces
eso te da un porcentaje
en rangos, siempre a
nivel nacional un
rango menor a 700
indica que un cliente
no ha sido puntual en
sus pagos. Ademas,
nosotros como banco
analizamos historial
crediticio del cliente y
su cuota mensual. La
cuota mensual es

Manejamos un sistema
que analiza los ingresos
y gastos de los
solicitantes de crédito,
de tal manera que, de
acuerdo a la informacion
entregada por el cliente
se va subiendo y va
reflejando de acuerdo al
ingreso  su nivel de
gastos, porque hay
solicitantes que no
reportan todos su gastos
y  tienen ingresos
elevados entonces eso
no es coherente, esto en
conjunto con el historial
crediticio.

La metodologia
utilizada se basa
generalmente en realizar
un flujo futuro partiendo
del andlisis de los
ingresos y gastos del
solicitante minimo
considerando un afio de
esta informacion, de esta
forma en esencia se
determina el monto
maximo y el tiempo del
crédito, cuando el
ciudadano es casado se
consideran los ingresos
de su pareja y los gastos
como hogar. Como
complemento se revisa
el bur6 de créditos.

Usamos el scoring en
base a segmentos
Analista

A

AA

AAA

Para decidir si se le
otorga o no un crédito.

Se utiliza el score o
buré de crédito, donde
sale la segmentacion
AAA, AA si no tenido
retrasos, paga al dia
sus deudas 0 no tiene
muchas deudas, A si
alguna vez se retraso
en el pago, Analista si
tiene demasiadas
deudas aplica con
garante y Rechazado
cuando tiene
demasiados atrasos o
cartera castigada.
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cuanto paga el cliente
mes a mes, sumando
todos los créditos que
el cliente tiene de
tarjetas de crédito,
créditos de consumo,
comercial y otros, esto
sesumay se determina

[Tt

un valor “x”, ese valor
“x” no puede ser
mayor al 60% del
salario del cliente,
porque eso determina
si tiene capacidad de
crédito 0
endeudamiento.
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Luego del analisis de las 6 entrevistas realizadas, en la Tabla 7 se presentan los resultados obtenidos. En todas las instituciones
financieras de Quito se consideran las variables ingresos, gastos, estabilidad laboral, garantia, estado civil, edad, historial crediticio y

remesas consecutivas.

Tabla 7
Cuadro resumen de variables
Tipo de  Entidad Estabilidad Ser . Estado . Historial ~ Remesas Tipo de
Financiera Ingreso  Gastos Laboral cliente Garantia Civil Dependientes  Edad Crediticio consecutivas vivienda
Banco del Sector ©* X X X X X X X X X X X
Privado
B x X X X X X X X X
Bancos del Sector X X X X X X X X X
Publico
B x X X X X X X X X
. X X X X
Cooperativas  de X X X X X X
Ahorro y Crédito
B x X X X X X X X X

No obstante, en todas las instituciones financieras analizan la capacidad maxima de endeudamiento y capacidad de pago, esto es
considera a partir de sus ingresos en el cual se puede comprometer los ingresos al pago de la deuda desde el 35% en unas instituciones

hasta 60% en otras instituciones.
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4.2 ANALISIS EXPLORATORIO

Mediante el método de la Distancia de Mahalanobis se identificaron un total 784 casos atipicos
0 extremos (outliers), los cuales fueron excluidos de la investigacion. De esta manera, de los 22.256
hogares seleccionados inicialmente menos los casos atipicos excluidos se obtiene 21.472 hogares
para analizarlos.

De acuerdo a la tabla 8, los 21.472 hogares encuestados representados por el jefe de hogar
presentan las siguientes caracteristicas: tienen una edad minima de 15 afios y maxima de 98 afios,
ingresos y gastos promedios de $533,30 y $511,19 con una desviacion estandar de $544,08 y
$362,53 respectivamente, estabilidad laboral promedio en el ultimo afio de 11 meses con
desviacion estandar de 2,90 y estan integrados en promedio por 4 miembros con una desviacion

estandar de 1,91.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de hogares que no accedieron a un crédito
Variables N Minimo Maximo Media De§V|aC|on

estandar

Edad 21472 15 98 45,23 14,578
Ingresos del hogar 21472 1,00 5900,00 533,3036  544,08148
Gastos del hogar 21472 4,00 2804,24 511,1982  362,53185
Numero ®© o7 1 12 3,90 1,013
Personas
Estabilidad laboral 21472 0 12 10,54 2,904

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
Sin embargo, de los 21.472 hogares encuestados sélo 2.520 hogares que representan el 11,70%
de hogares ecuatorianos obtuvieron financiamiento en el Gltimo afio en una institucién financiera

formal del Ecuador, de los cuales, como muestra la tabla 9 las caracteristicas del hogar representado
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por el jefe de hogar fue: edad minima de 18 afios y maxima de 75 afios, ingresos y gastos promedio

de $ 917,45y $547,31 respectivamente; el promedio de la estabilidad laboral en el tltimo afio fue

de 11 meses y conformados en promedio por 4 miembros del hogar. EI monto de crédito promedio

otorgado fue de $4.431,32 a un tiempo promedio de 26 meses.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de hogares que accedieron a un crédito
Variables N Minimo Maximo Media De§V|aC|on

estandar

Edad 2520 18 75 41,89 11,627
Lr(‘)%r:fos del 5500 10358 590000 9174535  616,85632
Gastos del He00 400 280424  547,3192  398,92960
hogar
Miembros del ,5,5 4 12 413 1,706
hogar
Estabilidad 2520 0 12 10,74 2511
laboral
Monto del o520 10000 4300000 4431,3258 521848308
crédito
Tiempo del oo 144 25.99 18,226

crédito

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

Las caracteristicas de los 2.520 créditos otorgados por instituciones financieras del Ecuador se

detalla continuacion:

En la Tabla 10 se detalla que, de los 2.520 créditos obtenidos por los hogares ecuatorianos,

1.366 créditos fueron otorgados por Cooperativas de ahorro y crédito, 909 créditos fueron

otorgados por instituciones financieras privadas y 245 créditos fueron otorgados por instituciones

financieras publicas. Lo que representa el 54,2%, 36,1% y 9,7% respectivamente como se observa

en la Figura 1.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de la variable instituciones financieras
Institucién Financiera Frecuencia Porcentaje
Instituciones financieras publicas 245 9,7%
Instituciones financieras privadas 909 36,1%
Cooperativas de ahorro y crédito 1366 54,2%
Total 2520 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

.Institu_ciones )
financieras publicas

.Institu_ciones )
financieras privadas
Cooperativas de
ahorro, _
asociaciones

Figura 1 Porcentaje de representacion variable instituciones financieras
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

En la Tabla 11 muestra que, de los 2.520 créditos obtenidos por los hogares en instituciones
financieras formales del Ecuador, 1.496 créditos fueron destinados al consumo, 851 créditos fueron
destinados a la adquisicion, construccion o remodelacion de viviendas y 173 créditos fueron
destinados a la educacion. Lo que representa el 59,4%; 33,8% y 6,9% respectivamente como se

observa en la Figura 2.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia de la variable destino del crédito
Destino del crédito Frecuencia Porcentaje
Vivienda 851 33,8%
Consumo 1496 59,4%
Educativo 173 6,9%
Total 2520 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

Mvivienda
B consumo
[JEducativo

Figura 2 Porcentaje de representacion variable destino del crédito
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
En la Tabla 12 se detalla que de los 2.520 créditos obtenidos por los hogares en instituciones
financieras formales del Ecuador, en 1.826 créditos tienen como garantia documentos negociables
(pagarés y letras de cambio) lo que representa el 72,5%, en 203 créditos no se entrego algun tipo
de garantia lo que representa el 8,1%, en 187 créditos se entregd como garantia casa u otras
edificaciones representando el 7,4%, en 141 creditos se entregd como garantia terrenos

representando el 5,6%, en 51 créditos se entregd como garantia vehiculos, bienes muebles y joyas
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representando el 2,0% y en 112 créditos tuvieron otro tipo de garantia a los mencionados

anteriormente.

Tabla 12

Tabla de frecuencia de la variable garantia
Garantia Frecuencia Porcentaje
Terrenos 141 5,6%
Casas / otras edificaciones 187 7,4%
Vehiculos 15 0,6%
Bienes muebles 21 0,8%
Joyas 15 0,6%
Documentos negociables 1826 72,5%
Otro 112 4,4%
Nada 203 8,1%
Total 2520 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

M errenos

Casas / otras
edificaciones

[lvehiculos

Bienes
muebles

DJoyas

Documentos
negociables

Hotro
[INada

Figura 3 Porcentaje de representacion variable garantia
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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4.3.TABLAS DE CONTINGENCIA'Y PRUEBAS CHI-CUADRADO

Los resultados con sus respectivas graficas del analisis de las variables independientes tipo
cualitativas con la variable cualitativa dependiente acceso al crédito mediante tablas de
contingencia o cruzadas y pruebas de chi-cuadrado se presentan a continuacion.

La tabla 13 muestra la ocurrencia de la variable cualitativa sexo con respecto a la variable
cualitativa acceso al crédito, de tal forma que, de los 2.520 hogares que accedieron a crédito en
instituciones formales del Ecuador, 2.085 hogares su jefe de hogar es hombre que representan el
82,70% y 435 hogares su jefe de hogar es mujer que representan el 17,30%.

Tabla 13
Tabla cruzada entre variable acceso al crédito y sexo

Acceso al crédito

Total
Si No
Recuento 2085 14987 17072
Hombre
% 82,70% 79,10% 79,50%
Sexo
Recuento 435 3965 4400
Mujer
% 17,30% 20,90% 20,50%
Recuento 2520 18952 21472
Total
% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Figura 4 Relacion de ocurrencia variable acceso al crédito y sexo
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 14 muestra la prueba de hipétesis chi-cuadrado donde la significancia asintdtica es
de 0,000 y la significancia de la Razén de verisimilitud es de 0,000 y por lo tanto en ambos
resultados se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H,), es decir que

existe asociacion entre la variable sexo y la variable acceso al crédito.

Tabla 14
Chi-cuadrado y Razén de verisimilitud
Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,281 1 ,000
Razon de verosimilitud 18,959 1 ,000
N de casos validos 21472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 516,39.

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 15 muestra el resultado del Coeficiente Phiy V Cramer para explicar la fuerza o el

grado de asociacion de las variables, teniendo un resultado 0,029. De acuerdo a la escala de
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interpretacion de correlacion mencionada por Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas, (2009),
representa un grado escasa o nula de asociacion entre la variable sexo y la variable acceso al crédito.
Tabla 15

Coeficiente de Phiy V de Cramer
Valor Aprox. Sig.

Nominal Phi ,029 ,000
por V de

Nominal Cramer 029 ,000
N de casos validos 21472

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 16 muestra la ocurrencia de la variable cualitativa estado civil con respecto a la
variable cualitativa acceso al crédito, de tal forma que, de los 2.520 hogares que accedieron a
crédito en instituciones formales del Ecuador, 1.480 hogares el jefe de hogar es casado
representando el 58,70%, 576 hogares el jefe de hogar se encuentra en unidn libre representando
el 22,90%, 144 hogares el jefe de hogar es soltero representando el 5,7%, 133 hogares el jefe de
hogar es separado representando el 5,3%, 106 hogares el jefe de hogar es divorciado representando
el 4,2% y 81 hogares el jefe de hogar es viudo representando el 3,2%.

Tabla 16
Tabla cruzada entre variable acceso al crédito y estado civil
Acceso al crédito

S No Total
Casado Recuento 1480 8546 10026
% 58,70% 45,10% 46,7%
Unién libre Recuento 576 5038 5614
% 22,90% 26,10% 26,10%
Separado Recuento 133 1928 2061
Estado Civil % 2,3% 10,2% 9,6%
. . Recuento 106 578 684
Divorciado % 4.2% 3.0% 3.2%
Viudo Recuento 81 1193 1274
% 3,2% 6,3% 5,9%
Soltero Recuento 144 1669 1813
% 5,7% 8,8% 8,4%
Total Recuento 2520 18952 21472
% 100,00% 100,009% 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Figura 5 Relacion de ocurrencia variable estado civil y acceso al crédito
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 17 muestra la prueba de hipétesis chi-cuadrado donde la significancia asintdtica es
de 0,000 y la significancia de la Razon de verisimilitud es de 0,000 y por lo tanto en ambos
resultados se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H,), es decir que
existe asociacion entre la variable estado civil y la variable acceso al crédito.

Tabla 17
Chi-cuadrado y Razén de verisimilitud

Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 226,0322 5 000

Razén de verosimilitud 238521 5,000

N de casos véalidos 21472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 80,28.

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia

La tabla 18 muestra el resultado del Coeficiente de contingencia para explicar la fuerza o el
grado de asociacion de las variables, teniendo un resultado 0,102 que en comparacion del valor
maximo del coeficiente de 0,707 representa un grado escaso o nulo de asociacion entre la variable

estado civil y la variable acceso al crédito.
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Tabla 18
Coeficiente de contingencia
Valor Aprox. Sig.
Nom!nal por Coef_|C|ente_ de 102 000
Nominal contingencia
N de casos validos 21472

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 19 muestra la ocurrencia de la variable cualitativa acceso al internet con respecto
a la variable cualitativa acceso al crédito, de tal forma que, de los 2.520 hogares que accedieron a
crédito en instituciones formales del Ecuador, 1.758 hogares no tienen servicio de internet en su
casa representando el 69,80% y 762 hogares si tienen servicio de internet en su casa representando

el 30,20%.

Tabla 19
Tabla cruzada entre variable acceso al crédito y acceso al internet

Acceso al crédito

Total
Si No
Recuento 762 3122 3884
Si
ACCESO al % 30,20% 16,5%  18,10%
Internet Recuento 1758 15830 17588
No
% 69,80% 83,5%  81,90%
Recuento 2520 18952 21472
Total

% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Figura 6 Relacion de ocurrencia variable acceso al crédito y acceso al internet
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 20 muestra la prueba de hipétesis chi-cuadrado donde la significancia asintotica es
de 0,000 y la significancia de la Razon de verisimilitud es de 0,000 y por lo tanto en ambos
resultados se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H,), es decir que

existe asociacion entre la variable acceso al internet y la variable acceso al crédito.

Tabla 20
Chi-cuadrado y Razon de verisimilitud

Sig. asintdtica

Valor al 2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 284.432¢ 1,000
Razén de verosimilitud 252,760 1,000
N de casos validos 21472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 455,83.

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 21 muestra el resultado del Coeficiente Phiy V Cramer para explicar la fuerza o el

grado de asociacion de las variables, teniendo un resultado 0,115. De acuerdo a la escala de
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interpretacion de correlacion mencionada por Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Cénovas, (2009),
representa un grado escaso o nulo de asociacion entre la variable acceso al internet y la variable

acceso al crédito.

Tabla 21
Coeficiente de Phiy V de Cramer
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Phi 115 ,000
Nominal V de Cramer 115 ,000
N de casos validos 21472

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 22 muestra la ocurrencia de la variable cualitativa nivel educativo con respecto a la
variable cualitativa acceso al crédito, de tal forma que, de los 2.520 hogares que accedieron a
crédito en instituciones formales del Ecuador, 988 hogares su jefe de hogar tiene instruccion
primaria representando el 39,2%, 947 hogares su jefe de hogar tiene instruccién secundaria
representando el 37,6%, 512 hogares su jefe de hogar tiene instruccidn superior representando el

20,3% y 73 hogares su jefe de hogar no tiene ninguna instruccion representando el 2,9%.

Tabla 22
Tabla cruzada entre variable acceso al crédito y nivel educativo
Acceso al crédito

Si No Total
Ninguno Recuento 73 1486 1559
% 2,9% 7,8% 7,3%
Primaria Recuento 988 9580 10568
Nivel % 392%  50,5%  49,2%
educativo . Recuento 947 5811 6758
Secundaria —o, 37,6% 30,7%  315%
Superior Recuento 512 2075 2587
% 20,3%  10,9%  12,0%
Total Recuento 2520 18952 21472
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Figura 7 Relacion de ocurrencia variable nivel educativo y acceso al internet
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 23 muestra la prueba de hipdtesis chi-cuadrado donde la significancia asintdtica es
de 0,000 y la significancia de la Razon de verisimilitud es de 0,000 y por lo tanto en ambos
resultados se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alternativa (H,), es decir que

existe asociacion entre la variable nivel de educacion y la variable acceso al crédito.

Tabla 23
Chi-cuadrado y Razén de verisimilitud

Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 3288802 3 000

Razo6n de verosimilitud 326358 3 000

N de casos validos 21472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 182,97.

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 24 muestra el resultado del Coeficiente de contingencia para explicar la fuerza o el

grado de asociacion de las variables, teniendo un resultado 0,123 que en comparacion del valor
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maximo del coeficiente de 0,707 representa un grado bajo de asociacion entre la variable nivel

educativo y la variable acceso al crédito.

Tabla 24
Coeficiente de contingencia
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Coeficiente
ap de 123 000
Nominal . .
contingencia
N de casos validos 21472

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 25 muestra la ocurrencia de la variable cualitativa capacitacién administrativo-
financieros con respecto a la variable cualitativa acceso al crédito, de los 2.520 hogares que
accedieron a crédito en instituciones formales del Ecuador, 2.423 hogares su jefe de hogar no
recibié ninguna capacitacion en temas administrativos o financieros representando el 96,2%,
mientras que 97 hogares su jefe de hogar si recibidé capacitacion en temas administrativos o

financieros representando el 3,8%.

Tabla 25
Tabla cruzada entre variable capacitacion y nivel educativo
Acceso al crédito

- Total
Si No

Recuento 97 0 97
Capacitacion S| % 3,8% 0,0% 0,5%
Administrativo-
Financiero NO Recuento 2423 18952 21375

% 96,2% 100,0%  99,5%

Recuento 2520 18952 21472
Total

% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Figura 8 Relacion de ocurrencia variable capacitacion y acceso al internet
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 26 muestra la prueba de hipétesis chi-cuadrado donde la significancia asintotica es
de 0,000 y la significancia de la Razon de verisimilitud es de 0,000 y por lo tanto en ambos
resultados se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H,), es decir que
existe asociacion entre la variable capacitacién administrativa-financiera y la variable acceso al

crédito.

Tabla 26
Chi-cuadrado y Razon de verisimilitud

Sig. asintotica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 732,812% 1 ,000
Razon de verosimilitud 418,987 1 ,000
N de casos validos 21472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
11,38.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La Tabla 27 muestra el resultado del Coeficiente Phi'y V Cramer para explicar la fuerza o
el grado de asociacion de las variables, teniendo un resultado 0,185. De acuerdo a la escala de

interpretacion de correlacién mencionada por Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas, (2009),
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representa un grado escaso o nulo de asociacion entre la variable capacitacién administrativa-

financiera y la variable acceso al crédito.

Tabla 27
Coeficiente de Phiy V de Cramer
Valor Aprox. Sig.
. Phi ,185 ,000
Nominal por
Nominal v de 185 000
Cramer
N de casos validos 21472

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La tabla 28 muestra la ocurrencia de la variable cualitativa remesa con respecto a la variable

cualitativa acceso al crédito, de tal forma que, de los 2.520 hogares que accedieron a crédito en

instituciones formales del Ecuador, 2.440 hogares no recibieron remesas de familiares o amigos

del exterior que representan el 96,80%, mientras que 80 hogares si recibieron remesas de familiares

0 amigos del exterior que representan el 3,2%.

Tabla 28

Tabla cruzada entre variable remesas y acceso al crédito

Acceso al crédito

- Total
Si No
Recuento 80 630 710
Si %
0 3,2% 3,3% 3,3%
Remesas
Recuento 2440 18322 20762
No %
0 96,8% 96,7% 96,7%
Recuento 2520 18952 21472
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Figura 9 Relacién de ocurrencia variable remesas y acceso al credito
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
La tabla 29 muestra la prueba de hipétesis chi-cuadrado donde la significancia asintdtica es
de 0,693 y la significancia de la Razon de verisimilitud es de 0,692 y por lo tanto en ambos
resultados se acepta la Hipotesis Nula (Ho) y se rechaza la Hipotesis Alternativa (H,), es decir no
existe asociacion entre la variable remesas y la variable acceso al crédito.

Tabla 29
Chi-cuadrado y Razdn de verisimilitud

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1568 1,693
Razon de verosimilitud ,157 1 ,692

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 83,33.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS



4.4 ANALISIS FACTORIAL

Matriz de correlaciones

Como se puede observar en la Tabla 30, se encuentra la matriz de correlaciones de las

variables cualitativas de la investigacion.
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Tabla 30
Matriz de correlaciones Anélisis Factorial
Edad Ingresos S:;Stos Miembros  Estabilidad (I;/é?nto Tiempo
del hogar h del hogar laboral .-
ogar crédito
Edad
Ingresos del 081
hogar
Gastos del )4
hogar
., Miembros
Correlacion del hogar ,054 025 ,007
Estabilidad 052 020 039
laboral ’ ' ’
Monto del  o57 (3%5) o2 031
credito
Tiempo del - oy7 -,037 020
crédito
Edad
Ingresos del @
hogar
Gastos  del 173 (0,000
hogar
Sig. Miembros 443 106 367
(unilateral)  del hogar ' ' ’
Estabilidad 004 157 024
laboral ' ' '
Monto —del 5, 122 062
crédito
Tiempo del 574 031 156
credito

a. Determinante = ,176

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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En la parte superior de la Tabla 30 se presenta la matriz de correlaciones, de las cuales se
presentan las correlaciones resaltadas en color rojo que sera interpretada de acuerdo a la escala de
interpretacion de correlacién mencionada por Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas, (2009).

Existe un grado de relacion positiva escasa o nula de 0,109 entre las variables estabilidad laboral
y la edad, por lo tanto si la edad incrementa la estabilidad laboral tambien incrementa y viceversa.

El grado de relacién de 0,208 entre la variable tiempo de crédito y gastos del hogar es positiva
escasa 0 nula, por lo tanto si la el tiempo de crédito incrementa los gastos en el hogar tambien
incrementa y viceversa.

El grado de relacion de 0,209 entre la variable tiempo de crédito e ingresos del hogar es positiva
escasa 0 nula, por lo tanto si la el tiempo de crédito incrementa los ingresos en el hogar tambien
incrementa y viceversa.

El grado de relacion de 0,355 entre la variable monto de crédito y gastos del hogar es positiva
débil, por lo tanto si la el monto de crédito incrementa los gastos en el hogar tambien incrementa
y viceversa.

El grado de relacion de 0,418 entre la variable monto de crédito e ingresos del hogar es positiva
débil, por lo tanto si la el monto de crédito incrementa los ingresos en el hogar tambien incrementa
y viceversa.

El grado de relacion de 0,584 entre la variable tiempo de crédito y monto de crédito es positiva
moderada, por lo tanto si la el tiempo de crédito incrementa el monto de crédito tambien incrementa
y viceversa.

Finalmente, el grado de relacion de 0,814 entre la variable ingresos y gastos del hogar es positiva
fuerte, por lo tanto si los ingresos del hogar incrementa el gasto del hogar tambien incrementa y

viceversa. Lo que concuerda, con la Teoria del Consumo.



54

En la parte inferior de la Tabla 30 se presenta la significancia de los coeficientes de correlacion,
por lo cual se determina que todos los coeficientes de significancia son menores a 0,05 y los
sefialados con color azul son los coeficientes que mas se acercan a 0.

Ademas, el coeficiente de determinacion de la matriz de correlacién es de 0,176 por lo cual no
supera el 0,90 y se determina que las variables cuantitativas no cumplen con el supuesto de
multicolinealidad.

Prueba de KMO y Bartlett

En la Tabla 31 se presenta los resultados del Test de esfericidad de Bartlett y el Coeficiente
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), de tal manera que el Coeficiente KMO al ser 0,580 mayor a 0,5 es
conveniente para aplicar analisis factorial. La significancia del Test de esfericidad de Bartlett es de
0,000 por lo tanto se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se puede aplicar el analisis factorial.

Tabla 31
Test de esfericidad de Bartlett y Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuacién de muestreo ,580
Aprox. Chi-
Prueba de esfericidad de _cuadrado 4376,224
Bartlett gl 21
Sig. 0,000

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

Luego obtener los resultados del coeficiente de determinacion de la matriz de correlacion y de
aplicar las pruebas Test de esfericidad de Bartlett y el Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), se
demuestra la validez y pertinencia de la base de datos para aplicar el método de extraccion por

Componentes Principales.
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Tabla 32
Varianza total explicada

L Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas al
Autovalores iniciales g g

al cuadrado cuadrado
0, 0, [0) 0, [0) 0]

Total /o . de 9% Total /o . de 9% Total /o . de 9%
Componente varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 2,327 33,245 33,245 2,327 33,245 33,245 1,865 26,641 26,641
2 1,145 16,362 49,606 1,145 16,362 49,606 1,576 22,518 49,159
3 1,113 15,902 65,508 1,113 15,902 65,508 1,144 16,349 65,508
4 ,956 13,654 79,162
5 ,888 12,685 91,847
6 393 5,620 97,467
7 177 2,533 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

La Tabla 32 nos muestra a detalle la seleccion de los componentes o factores principales,
por lo cual, s6lo tres componentes son necesarios para resumir las variables representando el

65,50% de la varianza o variabilidad total, siendo significativa.

2,54

2,07

Autovalor

0,54

0,07

T T T T T T
1 2 3 4 3 [

Numero de componente

Figura 10 Grafico de sedimentacion
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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En el Gréfico de sedimentacion se puede observar los componentes cumplen con valores
propios mayores a 1, de tal manera indica que se debe extraer 3 componentes principales.
Componentes Principales con rotacion varimax
En la Tabla 33 se observa la matriz de 3 componentes con rotacién varimax, de esta forma

agrupamos los componentes de acuerdo al peso de sus cargas.

Tabla 33
Matriz de componentes rotados
Componente
1 2 3
Edad -,024 123 (1695))
Ingresos del hogar 1929 ,176 0707
Gastos del hogar ,934 ,136 -,006
Miembros del hogar ,129 -,240 454
Estabilidad laboral -,018 ,054 670
Monto del crédito ,327 ,809 ,029
Tiempo del crédito ,065 ,893 ,011

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

A continuacion, se presente los componentes:

Componente, = Ingreso y Gasto

El componen 1 esta conformado por los ingresos y gastos. De acuerdo a la institucién financiera
BanEcuador (2016) el andlisis de los ingresos de los solicitantes de crédito permite establecer el un
nivel maximo de endeudamiento y al momento que se lo relaciona con los gastos se utiliza para

determinar la capacidad de pago, de tal forma que, este componente sera llamado Capacidad de

pago.
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Componente, = Monto del crédito y Tiempo de crédito

El componen 2 esta conformado por el monto de crédito y el tiempo de crédito. De tal manera
que sera llamado Componentes del Crédito, puesto que segin BanEcuador at el, (2016) el monto
de crédito es la cantidad de dinero otorgado por una institucién financiera y el tiempo de crédito es
el plazo convenido para acabar de pagar el crédito.

Componentes; = Edad, Miembros del hogar y Estabilidad laboral.

El componen 3 esta conformado por la edad, miembros del hogar y la estabilidad laboral. Segun
CRISFE FUNDACION (2019) y en concordancia con las entrevistas realizadas a instituciones
financiera la edad, miembros de hogar y la estabilidad laboral son requisitos generales que dan

paso al acceso del crédito de tal manera que este componente serd llamado Requisitos de Crédito.

/ —

TIEMPO_MESES

o)
_PREST ©
MOMTO_PRESTA,

epdo NGRESD

TAE!ILIDADLAE!DHALE' GASTOS

M_AERSOMNASHOGAR

o
-DIS- \\_

1,07

Componente 2
_D
]

-1.8

-5 o0 0s

Compone nte 1 conme?

Figura 11 Componentes en espacio rotado
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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En la Figura 10 de componentes en espacio rotado se puede observar la agrupacién de los 3
componentes principales sefialados con color rojo.

4.5.REGRESION LINEAL MULTIPLE

El analisis sobre la determinacion del monto de crédito en las instituciones financieras se
realizara a través del desarrollo de un modelo de regresion lineal maltiple, representada de esta
manera:

Y=o+ BiX + BoXo+ o + B Xk
Donde:
Y = variable regresada (monto de crédito).
Bo, B1, B2, ---, Bx = coeficientes de correlacion.
X, X,, ..., X} = variables regresoras (tiempo de crédito, ingresos, gastos, edad, miembros del hogar
y estabilidad laboral).

De esta forma, se establece la relacion del monto de crédito en funcion de lo ingresos, gastos,
edad, miembros del hogar y estabilidad laboral.

La determinacion de los estadisticos descriptivos previo a la regresion lineal multiple se presenta
en la Tabla 34, mismos que fueron estudiados en el Anélisis Exploratorio realizado al inicio de la

investigacion.

Tabla 34
Estadisticos Descriptivos Regresion Lineal Mdltiple
Media Desviacion estandar N
Monto del crédito 4431,3258 5218,48308 2520
Edad 41,89 11,627 2520
Ingresos del hogar 917,4535 616,85632 2520
Gastos del hogar 547,3192 398,92960 2520

CONTINUA —*
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Miembros del hogar 4,13 1,706 2520
Estabilidad laboral 10,74 2,511 2520
Tiempo del crédito 25,99 18,226 2520

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

En la Tabla 35 se presenta el andlisis de correlaciones, cuyo propdsito es estudiar la relacion del
monto de crédito en relacion de las variables explicativas y a su vez determinar si se cumple con
el supuesto de no colonealidad cuando no existe una asociacion lineal exacta entre dos variables
explicativas de o el supuesto de no multicolinealidad cuando no existe mas de una asociacion lineal

exacta de las variables explicativas.

En lo sefalado con color rojo se puede observar que la variable monto de crédito tiene una
relacion positiva moderada de 0.584 con el tiempo de crédito y una relacién positiva débil de 0,418

con los ingresos y de 0,355 con los gastos del hogar.

Mientras que lo sefialado con color azul, muestra que las variables edad de 0.057, miembros del
hogar con -0.023 y estabilidad laboral con 0.031 presenta una correlacion escasa o nula. Lo que
confirma que las variables miembros del hogar y estabilidad laboral son fruto del azar al no ser

estadisticamente significativos.

Por otra parte, en lo sefialado de color verde se observa que no se cumple con el supuesto de no
colinealidad entre las variables explicativas ingresos y gastos del hogar, puesto que se observa una
relacion fuerte de 0.814, siendo significativa estadisticamente, lo que representa que dentro de la

construccién del modelo se va a proceder a eliminar una de ellas.
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Tabla 35
Matriz de correlaciones Regresion Lineal Multiple
(l;/é?nto Edad (Ijr;?resos dG::StOS Miembros  Estabilidad ;jl'éelzmpo
- del hogar  laboral -~
crédito hogar hogar crédito
Monto del
crédito o
Edad (057 )
Ingresos del @ 081
hogar '
Correlacion ~ Gastos del@ 019
de Pearson _hogar
Miembros — (-023) 54 025 007
del hogar ' ' '
Estabilidad (" p31 109 052 020 039
laboral ' ' ' '
Tiempo del (584) 47 209 208 -037 020
crédito
Monto del
crédito
Edad ,002
Ingresos del 000 000
hogar ’ '
Sig. Gastos del o 173
(unilateral) _hogar ' '
Miembros @ 003 106 367
del hogar
Estabilidad (" 062 000 004 157 024
laboral ' ' ' '
Tiempo del 405 519 000 000 031 156
crédito
Monto del
crédito
Edad 2520
Ingresos del 2520 2520
hogar
N Gastos del 550, 2500 2520
hogar
Miembros 55, 9590 2520 2520
del hogar
Estabilidad = »5,) 5590 2590 2520 2520
laboral
Tiempo del o000 o520 2520 2520 2520 2520
crédito

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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A continuacién, en la Tabla 36 se muestra las variables ingresadas para el desarrollo del modelo
de regresion lineal multiple, donde el método utilizado en el sistema SPSS es por pasos, con el
criterio de probabilidad para ingreso de la variable de F <= 0,050 y de probabilidad para eliminar
>=0,100. Es asi, que se demuestra que el monto de crédito sélo es posible medirlo con las variables

tiempo de crédito en el modelo 1y en el modelo 2 con las variables tiempo de crédito e ingresos

del hogar.
Tabla 36
Variables entradas/eliminadas
Modelo _ Varlab!es V_ar_lables Método
introducidas eliminadas
Edad
Tiemoo del Ingresos del hogar Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
1 crézito Gastos del hogar entrar <=,050, Probabilidad-de-F-para-
Miembros del hogar eliminar >=,100).
Estabilidad laboral
T'em,p? del Edad Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
crédito Gastos del hogar _ L
2 - entrar <=,050, Probabilidad-de-F-para-
Ingresos del Miembros del hogar eliminar >= ,100)
hogar Estabilidad laboral ol

a. Variable dependiente: Monto del crédito
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

Como se presenta en la Tabla 37 las variables excluidas de acuerdo a Machado y Galarza (2017)
se eliminan porque en su nivel de significancia es p>0,05. De tal forma que, para el modelo 1 las
variables excluidas fueron la edad, miembros del hogar y estabilidad laboral por no tener
significancia estadistica. No obstante, la variable ingresos del hogar y gastos del hogar si presentan
significancia estadistica, pero no cumplen con el supuesto de colinealidad. Es asi, que en el modelo
2 al excluye de igual forma las variables edad, miembros del hogar, estabilidad laboral y s6lo la
variable gastos del hogar. De tal forma que, la variable gastos del hogar en este modelo no presenta

significancia estadistica.
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Variables excluidas
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Estadisticas de colinealidad

Modelo En t Sig Correlz.:lcién ]
beta parcial Tolerancia VIF Tolgrgnma
minima
Edad 0295 1822 (,069 ,036 ,998 1,002 ,998
Ingresos del hogar ,310° 20,190 ﬂ)OO\ 373 ,956 1,046 ,956
1 Gastosdel hogar 244 15425 \000 294 957 1,045 957
Miembrosdel _gp50  _ggg (923 -.002 999 1,001 999
hogar
Estabilidad laboral ~ ,019* 1,169 (242 ,023 1,000 1,000 1,000
Edad ,007¢ 497 619 010 ,993 1,007 951
Gastos del hogar ~ -,016° -630 (.528 -,013 336 2,979 336
2 -
M'e’r‘]‘bms del  _o12c  .779 436 -016 998 1,003 955
ogar
Estabilidad laboral ~ ,004° 270 787 ,005 ,997 1,003 954

a. Variable dependiente: Monto del crédito

b. Predictores en el modelo: (Constante), Tiempo del crédito

c. Predictores en el modelo: (Constante), Tiempo del crédito , Ingresos del hogar

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

En la Tabla 38 Anova muestra que tanto el modelo 1 y el modelo 2 son significativos, al

considerar la probabilidad de sean buenos para el objetivo de la investigacién, de esta forma ambos

modelos tienen la probabilidad menor a 0,5% de que sean malos.

Tabla 38
Anova?
Modelo Suma de cuadrados o] Media cuadratica F Sig.
Regresion 2,34E+10 1 2,34E+10 1301,335 @
1 \_/
Residuo 4,52E+10 2518  17960936,743
Total 6,86E+10 2519
” Regresion 2,97E+10 2 1,48E+10 959,561
Residuo 3,89E+10 2517  15463691,116

CONTINUA —*
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Total 6,86E+10 2519

a. Variable dependiente: Monto del crédito

b. Predictores: (Constante), Tiempo del crédito

c. Predictores: (Constante), Tiempo del crédito , Ingresos del hogar
Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

En la Tabla 39 se muestra el resumen de los 2 modelos y se observa que el modelo 2 presenta
un incremento en el coeficiente de determinacion ajustado de 0.092 puntos porcentuales en
comparacion al modelo 1. Lo que significa que en el modelo 2 el monto de crédito se explica en

un 43,20% por las variables explicativas tiempo de crédito e ingresos del hogar.

Tabla 39
Resumen de los Modelos de Regresion Lineal Multiple

Estadisticas de cambios

R Error
R estandar de Cambio . Durbin-
Modelo R cuadrado cu_adrado la de Cambio S'g'. Watson
ajustado . . dfl df2 Cambio
estimacién cuadrado enF en E

deR

1 ,5842 ,341 4238,03454 ,341 1301,335 1 2518 ,000

,340
2 ,658P ,433 3932,39000 ,092 407,634 1 2517  ,000 2,046

a. Predictores: (Constante), Tiempo del crédito

b. Predictores: (Constante), Tiempo del crédito , Ingresos del hogar

c. Variable dependiente: Monto del crédito

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

Luego de realizar el andlisis de regresion lineal multiple, considerando como variable regresada
al monto de crédito y a las variables tiempo de crédito, ingresos, gastos, edad, miembros del hogar
y estabilidad laboral como variables regresoras, se obtuvo que el monto de crédito se explica en un

43.2% con las variables tiempo de crédito e ingresos.



Tabla 40
Coeficientes y Limites de Confianza
Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Modelo t Sig.
Error Limite Limite
B , Beta . . .
estandar inferior superior
(Constante) 88,450 147,039 ,602 548 -199,881 376,781
1 .
Tiempo del 07156 4633 584 36,074 ,000 158,041 176,210
crédito
(Constante)  -1835,841 166,428 -11,031 ,000 -2162,192 -1509,491
o Jiempo del yug507 4306 519 33806 000 139,977 157,216
Lg%r;fos del 5 622 130 310 20190 000 2,368 2,877

a. Variable dependiente: Monto del crédito

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS
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Es asi, que al obtener los coeficientes de correlacién como se muestra en la Tabla 40, se establece

la siguiente ecuacion:

Y = —1.835,84 + 148,597X, + 2,622 X,

Donde:
Y = Monto de crédito
X, = Tiempo del crédito

X5 = Ingresos del Hogar

Los intervalos de confianza presentados en la Tabla 40 representan los limites superiores e

inferiores que pueden tomar los coeficientes de correlacion. De esta forma el limite superior e

inferior de la constante es -1.509,491 y -2.162,192 respectivamente, para el coeficiente de

correlacion del tiempo de crédito es un limite superior de 157,216 y un limite inferior de139,977 y

finalmente para el coeficiente de correlacion del ingreso del hogar seria un limite superior 2,877

de y un limite inferior de 2,368.
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Tabla 41
Estadisticos descriptivos

L, . Desviacion
Descripcion Media Estandar
Monto de peal 44313258 521848308 2520
crédito
Monto

1 € Pronosticado 4431,1224 3432,28307 2520
crédito

Fuente: ECV 2013-2014 Elaboracion: propia en SPSS

En la Tabla 41 muestra los estadisticos descriptivos de la variable monto de crédito de acuerdo
ala ECV 2013-2014 y de la variable creada monto de crédito pronosticada aplicando el modelo de
regresion lineal maltiple con las variables tiempo de crédito e ingresos de los 2.520 hogares que si
accedieron a credito.

De tal forma al analizar la media de la variable monto de crédito pronosticada es similar a la
media de la variable monto de crédito real. Por ende, se comprueba que el modelo de regresion
lineal maltiple buscd predecir el valor promedio (media) de la variable dependiente en
consideracion de las variables independientes o explicativas ya conocidas.

La desviacion estandar del monto de crédito pronosticado es de 3.432,28, lo cual es menor a la
desviacion estandar del monto de crédito real que es de 5.218,48. Lo que significa que la dispersion
de la distribucién de los datos del monto de crédito pronosticado se encuentra mas cercanos a la
media en comparacion a la dispersion de la distribucion de los datos del monto de crédito real.

A continuacidn, se presenta dos ejemplos de aplicacion del modelo de regresion lineal maltiple:

Caso 1: un hogar con ingresos mensuales de $1.188,00 que solicite un crédito a un plazo de 24

meses, monto de crédito otorgado seria de:

MontCred = —1.835,84 + 148,597 TiempCred + 2,622 Ing
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MontCred = —1.835,84 + (148,597 = 24) + (2,622 * 1.188,00)

MontCred = 4.845,42

Caso 2: un hogar con ingresos mensuales de $644,00 que solicite un crédito a un plazo de 18
meses, monto de crédito otorgado seria de:

MontCred = —1.835,84 + 148,597 TiempCred + 2,622 Ing

MontCred = —1.835,84 + (148,597 * 18) + (2,622 * 644,00)

MontCred = 2.527.47

Es asi, que en el caso 1 al tener los datos de ingreso y tiempo de crédito mayor en comparacion
al caso 2, da como resultado que el monto de crédito es superior. Por tal razon, se comprueba que
los hogares con mayores ingresos y que soliciten un crédito a mayor tiempo el monto de crédito
serd mayor.

Finalmente, este modelo de regresion lineal maltiple no debe ser generalizada para otro tipo de
muestras, puesto que esta desarrollada en base a la informacion de los casos de estudio quienes

cumplen con los requisitos mencionados al inicio de la investigacion.
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De acuerdo al andlisis descriptivo de la Encuesta de Condiciones de Vida 2013-2014 y el analisis

de las entrevistas realizadas el perfil requerido para la otorgacion de un crédito fue el siguiente:

GRUPO
SOLICITANTE

SUJETO A

CREDITO

SEGUN ECV 2013-2014

SEGUN ENTREVISTAS

Edad minima de 18
afios y méaxima de 75
afos

Ingresos medio de
$917,45

Edad minima de 18
afios y maxima de 65
afos

Capacidad de
endeudamiento

maximo se encuentra
entre el 35% al 60% de
sus ingresos

» Gasto medio de 547,32

» 4 miembros del hogar
en promedio

» Estado civil

« Estabilidad laboral de
11 meses.

» Estabilidad laboral
minima de 6 meses.

 EI91,9% de los
hogares entregaron un
tipo de garantia

» Garantia obligatoria

Figura 12 Anélisis comparativo del perfil del jefe de hogar sujeto a crédito
Fuente: ECV 2013-2014; Entrevistas Elaboracion: propia

Al comparar los resultados obtenidos del analisis descriptivo de la Encuesta de Condiciones de
Vida 2013-2014 con las entrevistas iniciales realizadas a funcionarios de las instituciones
financieras, se evidencia los siguiente:

e La edad minima concuerda con las entrevistas realizadas, pero la edad maxima no, puesto

que en la actualidad la edad maxima del solicitante debe ser de 65 afios.

e Larelacion del ingreso promedio con el gasto promedio para determinar la capacidad de pago

es de 40,34% de sus ingresos, lo que estd dentro de la capacidad de endeudamiento

mencionada por las instituciones financieras entrevistadas.
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e La estabilidad laboral promedio de 11 meses se encuentra dentro del parametro minimo
requerido de 6 meses mencionado en una institucién financiera, sin embargo, en la mayoria
de las instituciones entrevistadas el requerimiento minimo de estabilidad laboral es de 12
meses.

e EI91,9% de los hogares que accedieron a créditos presentaron algun tipo de garantia, lo que
no coincide con las entrevistas realizadas que determinaron que para todo tipo de crédito es
necesario presentar garantias sea personal o de bienes muebles o inmuebles.

De acuerdo a las entrevistas realizadas las contradicciones encontradas pueden ser causa de que
varias instituciones financieras otorgan créditos a condiciones especiales porque los solicitantes de
crédito tienen una relacion de clientes de largo periodo con la institucién financiera. Ademas, que
generalmente en las instituciones financieras privadas sacan campafas exclusivas para buenos
clientes de los bancos.

Tabla 42
Andlisis Test Chi-cuadrado

Test Chi-cuadrado

Sexo

Estado civil
Acceso  al Nivel Educativo
crédito :

Acceso al internet

Capacitaciones en temas administrativos -
financieros

Como se muestra en la Tabla 42 segun el anlisis de pruebas estadisticas de chi-cuadrado, las

variables sexo, estado civil, nivel educativo, acceso a internet y capacitaciones en temas
administrativos — financieros tienen una asociacion con el acceso al crédito, aunque en el caso
ecuatoriano es escaso o0 nulo. Se descartd la variable remesas la cual no tiene asociacion con el

acceso al crédito.
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Lo que concuerda con las investigaciones realizada por Jiménez, (2009) que menciona a la edad
como requisito para la obtencion de ingresos, Iregui, Melo, Ramirez y Tribin, (2016) establecen
que tener un mayor nivel de educacion influye en el acceso al crédito, Arango y Restrepo, (2017)
describen que las variables que reducen la probabilidad de caer en mora y permite otorgarles un
crédito son género, estado civil y de acuerdo a la Banca de las Oportunidades y Superintendencia
Financiera de Colombia (2015) y el Ministerio de Hacienda Republica de Paraguay (2014) el uso
de las tecnologias como el acceso al internet pueden actuar como canalizador de acceso a los
productos financieros que ofertan las instituciones financieras.

Mientras que, para las instituciones financieras entrevistadas las variables sexo, nivel educativo,
acceso a internet, capacitaciones en temas administrativos — financieros, son variables indiferentes
a excepcion del estado civil que les permite evaluar los ingresos y gastos del hogar y las remesas
siempre y cuando sean consecutivas.

Se comprueba que existe una relacion estadistica positiva y fuerte entre la variable ingresos y
gastos, lo que cumple con lo establecido por Keynes (1965) que describe como regla general que
las personas se encuentran dispuestas a incrementar su consumo en relacion al crecimiento de sus
ingresos, pero no en la misma proporcion, es asi que, asegura que ese aumento en el gasto en
relacién al aumento en los ingresos es la Propension Marginal a Consumir (Pmc o PMgC).

Ademas, se demuestra que la variable mas importante para el acceso al financiamiento por parte
de la banca es la variable ingresos lo que corrobora con las investigaciones de Pefia, Hoyo y Tuesta
(2014) e Iregui, Melo, Ramirez y Tribin (2016) que concluyen que los ingresos es la principal
variable significativa para entender el acceso al crédito, de modo que se evidencia que, a mayores
niveles de ingresos mayor es la intervencién de los habitantes en el uso de los créditos ofertados

por las instituciones financieras.
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Tabla 43
Analisis Factorial
Capacidad de Componentes del Requisitos del
pago crédito crédito
Ingresos Monto de crédito Edad
Gastos Tiempo de crédito  Miembros del hogar

Estabilidad laboral

Como muestra la Tabla 43, por medio del anlisis factorial se pudo agrupar en componentes a
las variables cuantitativas de acuerdo a sus niveles de correlacion, de tal forma, que el primero
componente llamada Capacidad de Pago esta agrupado por los ingresos y gastos de hogar, el
segundo componente llamado Componentes del Crédito esta conformado por el monto y tiempo
de credito y el tercer componente llamado Requisitos del Crédito mismo que esta conformado por
la edad, miembros del hogar y estabilidad laboral.

Tabla 44

Analisis coeficiente de correlacion
Coeficiente de Correlacién Pearson

Tiempo de crédito

Monto de crédito  Ingresos

Gastos

En la Tabla 44 de acuerdo al anélisis del coeficiente de correlacion de Pearson la variable monto
de crédito tiene una relacion en mayor proporcion con el tiempo de crédito y en menor proporcién
con los ingresos y gastos del hogar. Mientras, que las variables edad, estabilidad laboral y
miembros del hogar no tienen ninguna injerencia con el monto de crédito.

Es asi, que como resultado del modelo de regresion lineal multiple sobre la variable regresada
monto de crédito se explica en un 43,20% por las variables regresoras tiempo de crédito e ingresos

del hogar. La variable gastos se excluye del modelo puesto que tiene una relacion muy fuerte con
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la variable ingresos, de esta forma, se puede cumplir con el supuesto de no colinealidad como lo
menciona Gujarati y Porter (2010).

Finalmente, luego de analizar la situacion actual de las instituciones financieras mas el analisis
de la Encuesta Condiciones de Vida 2013-2014, se evidencia que el acceso al financiamiento en el
Ecuador es bajo en comparacion a paises latinoamericanos como Colombia. Ademas, que Ecuador
no maneja una estructura financiera enfocada a cubrir en gran magnitud las necesidades de
financiamiento de los grupos mas vulnerables como los de escasos recursos economicos, de igual
forma a los hogares que no cuentan con garantias o los que no cumplen con los requisitos de
estabilidad laboral o que no generen ingresos de forma permanente. Por ende, esta brecha afecta
directamente a la vulnerabilidad de los hogares al no poder suavizar su consumo y a su vez se

encuentra limitadas las oportunidades de desarrollo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LIMITACIONES DE INVESTIGACION Y
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

5.1.CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones no son generalizadas, por lo cual, se aplican para el caso de estudio

analizado:

. Las instituciones financieras de la ciudad de Quito entrevistadas concuerdan, que los
parametros considerados al momento de otorgar un crédito a una persona natural son los
ingresos, gastos, edad, estabilidad laboral, garantias e historial crediticio.

. De acuerdo a la Encuesta Condicion de Vida 2013-2014, de 21.472 hogares encuestados sélo
el 11,70% accedieron a un crédito en el Gltimo afio, de los cuales tuvieron ingresos y gastos
promedio de $ 917,45 y $547,31 respectivamente y el monto de crédito promedio otorgado
fue de $4.431,32 a un tiempo promedio de 26 meses.

. El 54,2% de los créditos obtenidos fueron otorgados por cooperativas de ahorro y crédito, el
36,1% de los créditos obtenidos fueron otorgados por instituciones financieras privadas v el
9,7% de los créditos obtenidos fueron otorgados por instituciones financieras publicas. Los
mismos que fueron destinados el 59,4% al consumo, el 33,8% a la construccion, renovacion
0 compra de vivienda y el 6,9% a la educacion.

. Todas las instituciones financieras entrevistadas mencionaron que para el otorgamiento de
cualquier tipo de crédito es necesario tener garantia, sin embargo, segtin la ECV sélo el 91,9%
entregd un tipo de garantia, siendo el 72,5% documentos negociables como letras de cambios

y pagarés.
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Las variables cualitativas sexo, estado civil, acceso al internet, nivel educativo y capacitacion
en temas administrativos-financieros tienen una asociacion estadistica con el acceso al
crédito a excepcion de la variable remesas. No obstante, el grado o fuerza de asociacion son
escasas o nulas.
Existe una relacion positiva y fuerte entre los ingresos y gastos del hogar, lo que significa
que al incrementar los ingresos también existe un incremento en los gastos, aunque no en la
misma proporcion. Por lo cual, se comprueba la Teoria de Consumo establecida por Keynes.
Dentro del analisis factorial las variables cuantitativas ingresos, gastos, monto de crédito,
tiempo de crédito, edad, miembros del hogar y estabilidad laboral se agruparon en 3
componentes o factores llamados: Capacidad de pago, que estad conformada por los ingresos
y gastos; Componentes del crédito, conformada por el monto y tiempo de crédito y Requisitos
de credito, conformada por la edad, miembros del hogar y estabilidad laboral.
La variable monto de crédito tiene una relacion en mayor proporcion con el tiempo de crédito
y en menor proporcién con los ingresos y gastos del hogar. Mientras, que las variables edad,
estabilidad laboral y miembros del hogar no tienen ninguna injerencia con el monto de
crédito.
El modelo de regresion lineal multiple sobre la variable regresada monto de crédito se explica
en un 43,20% por las variables regresoras tiempo de crédito e ingresos del hogar.
Se concluye que para la banca los parametros mas importantes para otorgar un crédito es
determinar la capacidad de pago mediante el analisis de ingresos y gastos, contar con una
garantia, tener estabilidad laboral, estado civil, estar entre 18 a 65 afios de edad y tener un
buen historial crediticio lo que en conjunto da una seguridad razonable a las instituciones

financieras para que el solicitante de crédito cumpla con sus obligaciones. No obstante, en
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varias investigaciones analizadas se determina que ademas influye el nivel educativo, el

acceso al internet, el sexo y las capacitaciones. Sin embargo, para el caso ecuatoriano esas

variables si tienen asociacion estadistica, pero con un grado de relacién nulo o escasa.

" Finalmente, el Ecuador no maneja una estructura financiera enfocada a cubrir a gran

magnitud las necesidades de financiamiento de los grupos de escasos recursos econdémicos,

de igual forma a personas que no cuentan con garantias, lo cual afecta directamente a la

vulnerabilidad de los hogares al no poder suavizar su consumo.

A continuacion, en la Tabla 41 se presenta la comprobacion de hipétesis de la investigacion.

Tabla 45
Comprobacion de hipotesis

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

HIPOTESIS

SI/NO

EXPLICACION

Analizar la influencia de las variables
cualitativas  de la  poblacién
ecuatoriana como: sexo, estado civil,
nivel educativo, capacitacion, remesas

y su incidencia en el acceso al crédito.

El acceso al crédito
tiene asociacion con el Sl

SeEX0

La variable acceso al crédito
tienen una asociacion
estadistica con la variable sexo,
comprobada a partir de pruebas
chi-cuadro, sin embargo, en el
caso ecuatoriano el grado de

asociacién es escasa o0 nula.

Analizar la influencia de las variables
cualitativas  de la  poblacién
ecuatoriana como: sexo, estado civil,
nivel educativo, capacitacion, remesas

y su incidencia en el acceso al crédito.

El acceso al crédito
tiene asociacion conel Sl

estado civil

La variable acceso al crédito
tienen una asociacion
estadistica con la variable
estado civil, comprobada a
partir de pruebas chi-cuadro,
sin embargo, en el caso
ecuatoriano el grado de

asociacion es escasa o nula.

CONTINUA —*
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Analizar la influencia de las variables
cualitativas de  la  poblacion
ecuatoriana como: sexo, estado civil,
nivel educativo, capacitacion, remesas

y su incidencia en el acceso al crédito.

El acceso al crédito
tiene asociacion con el Sl

acceso al internet

La variable acceso al crédito
tienen una asociacion
estadistica con la variable
acceso al internet, comprobada
a partir de pruebas chi-cuadro,
sin embargo, en el caso
ecuatoriano el grado de

asociacién es escasa o nula.

Analizar la influencia de las variables
cualitativas de la  poblacion
ecuatoriana como: sexo, estado civil,
nivel educativo, capacitacion, remesas

y su incidencia en el acceso al crédito.

El acceso al crédito
tiene asociacién con la
capacitacion en temas Sl
administrativos -

financieros

La variable acceso al crédito
tienen una asociacion
estadistica con la variable sexo
realizada a partir de pruebas
chi-cuadro, sin embargo, en el
caso ecuatoriano el grado de

asociacién es escasa o nula.

Analizar la influencia de las variables
cualitativas de la  poblacion
ecuatoriana como: sexo, estado civil,
nivel educativo, capacitacion, remesas

y su incidencia en el acceso al crédito.

El acceso al crédito
tiene asociacion con el Sl

nivel educativo

La variable acceso al crédito
tienen una asociacion
estadistica con la variable nivel
educativo, comprobada a partir
de pruebas chi-cuadro, sin
embargo, en el caso ecuatoriano
el grado de asociacion es escasa

o nula.

Analizar la influencia de las variables
cualitativas de la  poblacién
ecuatoriana como: sexo, estado civil,
nivel educativo, capacitacion, remesas

y su incidencia en el acceso al crédito.

El acceso al crédito
tiene asociacibn con NO

las remesas

La variable acceso al crédito no
tiene asociacién estadistica con

la variable remesas.

Estudiar la relacion entre el monto de
crédito con la edad, ingresos, gastos,
miembros del hogar, estabilidad

laboral, tiempo de crédito.

El monto de crédito
tiene relacion con la NO
edad.

La edad no tiene relacion
estadistica con el monto de
crédito, comprobada a través de

la matriz de correlacion.

CONTINUA —*



76

Estudiar la relacién entre el monto de
crédito con la edad, ingresos, gastos,
miembros del hogar, estabilidad

laboral, tiempo de crédito.

El monto de crédito
tiene relaciéon con los

ingresos

Sl

Los ingresos tienen un relacién
estadistica con el monto de
crédito, comprobada a través de
la matriz de correlacion, sin
embargo, en el caso ecuatoriano

la relacion es positiva débil.

Estudiar la relacion entre el monto de
crédito con la edad, ingresos, gastos,
miembros del hogar, estabilidad

laboral, tiempo de crédito.

El monto de crédito
tiene relacion con los

gastos

Sl

Los gastos tienen un relacion
estadistica con el monto de
crédito, comprobada a través de
la matriz de correlacion, sin
embargo, en el caso ecuatoriano

la relacion es positiva débil.

Estudiar la relacion entre el monto de
crédito con la edad, ingresos, gastos,
miembros del hogar, estabilidad

laboral, tiempo de créedito.

El monto de crédito
tiene relacion con los

miembros del hogar

NO

Los miembros del hogar no
tienen un relacién estadistica

con el monto de crédito.

Estudiar la relacién entre el monto de
crédito con la edad, ingresos, gastos,
miembros del hogar, estabilidad

laboral, tiempo de crédito.

El monto de crédito
tiene relacion con el

tiempo de crédito

Sl

El tiempo de crédito si tiene una
relacion estadistica con el
monto de crédito, comprobada
a través de la matriz de
correlacion, sin embargo, en el
caso ecuatoriano la relacién es

positiva moderada.

Estudiar la relacion entre el monto de
crédito con la edad, ingresos, gastos,
miembros del hogar, estabilidad

laboral, tiempo de crédito.

El monto de crédito
tiene relaciéon con la

estabilidad laboral

NO

La estabilidad laboral no tienen
un relacién estadistica con el

monto de crédito.

Las herramientas estadisticas aplicadas en la presente investigacion me permitieron

desarrollar nuevas aptitudes para aplicar en otras investigaciones que aporten a la toma de

decisiones.
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5.2.RECOMENDACIONES

. Al determinar la situacion actual en el Ecuador sobre el acceso al crédito, se recomienda a
los organismos competentes que generen proyectos de alto impacto y cobertura para
disminuir la brecha existente entre el acceso al crédito y los hogares vulnerables.

" Durante el proceso de avance de la investigacion, se pudo determinar que a nivel de Ecuador
existen pocos estudios que permitan analizar a profundidad el acceso al crédito y en general
el acceso a los productos financieros ofertados por las instituciones financieras, de tal manera,
que es necesario gque las instituciones competentes de esta area establezcan instrumentos
especificos para el levantamiento de informacion y bases de datos.

5.3.LIMITACIONES DE INVESTIGACION

. El pais no ha desarrollado una encuesta o instrumento especializado en determinar el nivel
de inclusion financiera (acceso a los productos financieros ofertados por las IFIS) en el
Ecuador, por tal motivo, se utilizo la Encuesta Condiciones de Vida 2013-2014 cuyo objetivo
es diferente a la presente investigacion, lo que ocasiono que la investigacion se vea limitada.

" Se pretendio realizar un modelo logistico binario con variable de respuesta dummy, donde si
accedia a un credito tomaba el valor de 1 y cuando no accedia tomaba el valor de 0, sin
embargo, la limitacion de la base de datos no permitié que modelo tenga un nivel aceptable
para que sea probable. Por tal razon, se dedic6 varias horas de esfuerzos para depurar la
informacion subida por el INEC y poder aplicar la metodologia adecuada de analisis que
permita cumplir con los objetivos de la investigacion.

" El tiempo otorgado para la realizacion de la investigacion fue una limitacidn considerable.
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5.4 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Finalmente, las futuras lineas de investigacion derivadas de esta investigacion, se presenta a
continuacion:

" Continuar con la linea de investigacion enfocada a otros casos de estudio.

" Ampliar la investigacidn para determinar el acceso a productos financieros (crédito, ahorro),
considerando el desarrollo de un instrumento especializado en la recopilacion de
informacion.

. Analizar la problematica y cobertura del acceso al crédito especificado por tipo de institucion

financiera y asociarlo con la responsabilidad social empresarial.
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