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RESUMEN
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ocupan un lugar central en la sociedad y
en la economia del fin de siglo, con una importancia creciente, que usadas por las PYMES dan
lugar a una nueva concepcion del proceso de la informacion, donde se abren nuevos horizontes y
paradigmas. En este estudio permitio definir que las TIC's desempefian un rol vital en el desarrollo
de las PYMES. El trabajo estd organizado en cinco capitulos, el primer capitulo se presenta el
planteamiento del problema y sus objetivos. En el segundo capitulo, se establece los marcos de
soporte. El tercer capitulo esta desarrollado un disefio metodoldgico donde tiene un enfoque
cualitativo y cuantitativo, su objeto de estudio son las Pymes formales del Canton Rumifiahui, se
utilizara la estadistica para la seleccion de muestra garantizando que sea representativa de la
poblacion total del cantén Rumifiahui, la recoleccion de datos sera a través de una investigacion
documental, estudios de apoyo, base de datos y una investigacion de campo donde se aplicara las
encuestas. El cuarto capitulo detalla los resultados de las 29 preguntas de la encuesta que se aplicd
al canton Rumifiahui y donde se verifica la hipdtesis planteada y finalmente en el capitulo 5 hay

una propuesta de mejora para las PYME en el canton Rumifiahui
PALABRAS CLAVES:

e TIC’S
e PYMES
e CRECIMIENTO FINANCIERO

e MICROCREDITO



ABSTRACT

Information and Communication Technologies occupy a central place in society and in the
economy of the end of the century, with increasing importance, which used by SMEs give rise to
a new conception of the information process, where new ones are opened horizons and paradigms,
but to this day nowadays in the majority of the owners, owners still use old processes, and many
of them due to ignorance do not look at the advantages of ICTs. In this study, it was defined that
ICTs play a vital role in the development of SMEs. The work is organized in five chapters, the first
chapter presents the problem statement and its objectives. In the second chapter, the support frames
are established. The third chapter is developing a methodological design where it has a qualitative
and quantitative approach, its object of study is the formal SMEs of the Rumifiahui Canton, the
statistics for the sample selection will be used ensuring that it is representative of the total
population of the Rumifiahui canton, the Data collection will be through a documentary
investigation, support studies, database and a field investigation where the surveys will be
applied.The fourth chapter details the results of the 29 questions of the survey that was applied to
the Rumifiahui canton and where the hypothesis raised is verified and finally in chapter 5 there is
a proposal for improvement for SMEs in the Rumifiahui canton

KEYWORDS:

e ICT’s
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e FINANCIAL GROWTH

e MICROCREDIT



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1.Tema

Influencia de las TIC’s en el crecimiento financiero de las Pymes del Cantén Rumifiahui en la

cuidad de Sangolqui, Afio 2018.

1.2.Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC's en la actualidad se encuentran
inmersas en todos los procesos productivos mundiales, de tal forma que se estan produciendo
grandes cambios especialmente la forma de relacionarse de los individuos entre si y la forma de
operar en las organizaciones. La tendencia ha cambiado, la tecnologia ya no solo esta en los centros
de altos estudios e investigacion ahora tambien la mayoria de las empresas estan optando por esta
herramienta que son las TIC's, con la finalidad de lograr los objetivos establecidos que toda
empresa busca, entre estas incluidas las PYMES.

Las PYMES en el canton Rumifiahui se han considerado como una de las fuentes
principales generadoras de empleo, debido a la contribucion en el crecimiento econémico que estas
pequefias y medianas empresas aportan a la economia del Canton, pero a pesar de la importancia
que tienen las PYMES estas enfrentan una serie de problemas que obstaculizan su desarrollo y
crecimiento financiero, entre las principales barreras encontramos las Tecnologias de informacién
y comunicacion, esta condicidn hace la actividad para estas empresas (Pymes) no sea tan eficiente
como las grandes empresas, incurriendo que no tengan el mismo nivel de competitividad y

crecimiento financiero.
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Por otro lado, en el canton Rumifiahui existen empresas que han optado las TIC’s, sin
embargo, su uso es muy bajo y su influencia es diferente, ya que las herramientas que son Utiles a
un tipo de empresa no significan que necesariamente puede serlo para otra, cada empresa es
diferente, trabaja de diferente manera.

Finalmente, bajo este contexto, el rendimiento en las PYMES del cantén Rumifiahui no
precisamente percibe su éxito en el simple uso de cualquier herramienta considerada como
Tecnologia de la Informacion, también es importante que las TIC’s se consideren debido a las
necesidades de la propia empresa y del uso de la administracion electronica que ésta tiene.

Las TIC estan revolucionando la forma de hacer negocios y en el canton Rumifiahui 2 de
cada 10 empresas se han visto obligadas a cerrar sus establecimientos debido a que no utilizan
TIC’s y se han Vuelto poco competitivas.

Es por ello la investigacion en el Canton Rumifiahui en la provincia de Pichincha busca
determinar como influye que las Pymes no utilicen las herramientas necesarias de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion ya que por medio de estas pueden perdurar a lo largo de los afios.

Debemos entender que el uso de estas tecnologias es un “modo de realizar negocios
mediante la herramienta de tecnologia mas utiliza de hoy en dia que es el internet, siempre
manteniendo una correcta actualizacién de sistemas, ordenadores, paginas web, el marketing
electronico y/o comercio electronico donde se puede conocer las necesidades de los compradores,
asi como la comunicacién directa de los proveedores, tomando en cuenta para la reduccion de
costes dentro de la empresa”. (Fernandez A. , 2014)

La presente investigacion hace un analisis sobre la influencia que tienen las TICS en el

crecimiento financiero de las PYMES.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las TIC s en el crecimiento Financiero de las PYMES en el canton
Rumifiahui de la provincia de Pichincha para el afio 2018.

1.3.2. Objetivo Especifico

Elaborar el marco teorico, referencial y conceptual alineado a las variables de investigacion
con la finalidad de obtener un fundamento teérico en beneficio de la elaboracion de la tesis
propuesta.

e Establecer la metodologia que debe seguir el trabajo de investigacion, asi como el proceso de
recoleccion de datos y el tratamiento de la informacion en relacion con el uso de las TIC's en
el cantén Rumifiahui.

e Determinar la incidencia del uso de TIC’s en el crecimiento financiero de las Pymes en el

Canton Rumifiahui mediante herramientas estadisticas.

Concluir y recomendar nuevas lineas de investigacion

1.4. Justificacion

El Ecuador es considerado como uno de los paises que cuenta con mayor porcentaje de
microempresas, de acuerdo a la informacidn a través del Directorio de empresas, emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos ( INEC) tenemos que en el afio 2016, estable que existe
un total de 843.745 empresas registradas a nivel nacional , el 90,5% son microempresas, es decir
con ventas anuales menores a 100 mil délares y entre uno y nueve empleados; le sigue la pequefia
empresa con el 7,5% y ventas anuales entre 100.001 a 1°000.000 entre 10 y 49 funcionarios.

(INEC, Ecuador en cifras, 2017)
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Basada en la informacidn anterior se puede decir que las Pymes en la ciudad de Sangolqui en el
Canton Rumifiahui “son generadoras de riqueza, combaten el desempleo, detienen la migracion y
mejoran el bienestar de vida de la poblacion” (Carrillo Punina, 2017).

Observando la importancia que tienen las Pymes en el Canton Rumifahui se “considera
que la supervivencia y crecimiento de las Pymes dependen de la competitividad” (Saavedra, Milla,
& Tapia, 2017) . que, de acuerdo con (Hernandez, De la Garza , & Araiza , 2017) es la capacidad
de la empresa para maximizar utilidades y tener éxito. Asimismo, (Vera & Malgarejo, 2017) le
atribuyen a la competitividad la capacidad de respuesta que posee la empresa para afrontar
cambios. Por consiguiente, los emprendedores y Pymes son la base del dinamismo mundial que
impulsan el desarrollo economico y social, mediante innovacion y competitividad (Audretsch &
Thurik, 2017).

Cabe recalcar que se han incrementado las investigaciones en el campo de las Pymes, en
este estudio se hace relevancia al Canton Rumifiahui debido a su importante participacion en la
sociedad, en particular, las pequefias y medianas Empresas (Pymes) son el sector que mejor pueden
aprovechar las oportunidades que genera el nuevo ambiente de los negocios, ya que se
pueden beneficiar al momento de integrar a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en sus estrategias. (Fiol & Esselaar, 2010). Donde estas pueden influir significantemente en el
rendimiento o crecimiento financiero y econdmico dentro de las organizaciones.

Las TIC’s representan una gran oportunidad para que las pequefias y mediana empresas,
mejoren su nivel de competitividad. En este sentido, las ventajas potenciales que ofrecen las TIC"s
a las organizaciones que las implementan son bastantes y de gran importancia para el crecimiento
y supervivencia de las empresas, especialmente de las Pymes, y su implementacién generalmente

afecta a todas las areas funcionales de la organizacion, permitiendo una mayor agilidad en la
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generacion, acceso y distribucion de la informacion. (Guzman, Martinez, Garcia , Enriquez, &
Gonzélez, 2010)

El motivo principal para realizar la presente investigacion es analizar y saber como influye
las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) en las empresas para su crecimiento,
especialmente para el sector de las Pymes, en el Canton Rumifiahui, también determinar el uso que
tiene estas en cada organizacion, asi como el grado de conocimiento de las TIC’s y por ultimo las

barreras que presentan al momento de Implantarlas.



CAPITULO Il

MARCOS DE SOPORTE

2. Marco teorico
2.1. Teorias de soporte

2.1.1. Teorias sobre la competitividad

Realizando un enfoque en los estudios que tratan de aportar soluciones fundamentales en
teorias de diferentes disciplinas, que ya han sido probadas y aplicadas, que se relacionan con la
internacionalizacion y con un enfoque en la competitividad mediante cambio e innovaciones; se

puede indicar aquellas principales teorias son:

2.1.1.1 Teoria de la Organizacion Industrial

Estudios sobre los grupos estratégicos de Hunt (1972) se considera como una base
importante en la agrupacion estratégica de la formacion de empresas. Asi mismo Porter (1979)
define el grupo estratégico como un grupo de empresas que en un sector industrial que desarrollan
conductas similares. (Fernandez I. , 2011, pag. 12). Las teorias de estos autores al ser compartida
permiten tener un mejor conocimiento estratégico de mercado, flexibilidad de operaciones, mayor
proceso desarrollo estratégico y habilidades directivas, durante afios se han buscado formas por
los mandatarios de muchos paises para que las empresas busquen la expansion internacional
mediante la produccion a gran escala haciendo convenios con algunos paises unos se han
beneficiado y otros no. En consonancia con estos estudios, los trabajos de Kirsch (1976) y Horst
(1972) identificaron el conocimiento de habilidades tecnoldgicas y el marketing adquirido a través

de innovacion y desarrollo como los elementos claves en la expansion exterior sin embargo la
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imagen de marca y calidad son aspectos fundamentales que inducen a las empresas a incursionar

en el mercado internacional. (Fernandez 1., 2011, pég. 12)

2.1.1.2. Teoria de la Ventaja Competitiva
Se indica que “"la capacidad de las empresas para competir internacionalmente depende de

las circunstancias locales y de las estrategias de las empresas™ (Fernandez I. , 2011, pag. 13).

Mientras que Duninig (1991) sefiala que un completo entendimiento de las ventajas
competitivas de las empresas y las ventajas estructurales de los paises, son determinantes para la
creacion de este entorno, sus efectos en la globalizacion y los mercados. (Hernandez, 2002). Por
lo que se podria indicar que las ventajas que disfrutan los paises en la fabricacion del producto, es
debido los menores costos que tiene al momento de la trasformacion de la calidad de los productos.

(Fernéndez I., 2011, pag. 13)

2.1.2. Teoria del origen de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC's

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son muy importantes ya
que son “el conjunto de herramientas que se estan utilizando, dando pie al desarrollo econémico y
financiero para todo tipo de empresas incluidas las PYMES, ya que estas facilitan la creacion,
distribucién y manipulacion de la informacion en las actividades sociales, culturales, economicas
y politicas. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se originan gracias a la
invencion de las computadoras, siendo la primera la Mark I, con el paso del tiempo se dio origen
a las llamadas computadoras personales y al Internet, con el cual se dio un impulso gigantesco a
las nuevas tecnologias, haciendo de esta forma mas facil el acceso a la informacion que sea de

nuestra utilidad”. (Bonilla & Cubillo, 2012)
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Su origen se remonta a la época de 1980. “en tiempos atras la revolucion electronica fue
iniciada en la década de los 70 constituye el punto de partida para el desarrollo creciente de la era
digital. Donde existieron avances cientificos en el campo de la electronica tuvieron dos
consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las materias primas y la
preponderancia de las Tecnologias de la Informacidn (Information Technologies) que combinaban

esencialmente la electrdnica y el software”. (Bonilla & Cubillo, 2012)

Las investigaciones realizadas en los afios 80 “permitieron la convergencia de la
electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes.
De esta forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico para la "Nueva Economia”

(Bonilla & Cubillo, 2012).

2.1.3. Teoria de la comunicacion

La teoria de la comunicacion define a la “telecomunicacion a ésta como la forma de
transmision de informacion, la puesta en contacto entre partes, es decir, el proceso por el cual se
transmite un mensaje por un canal, entre un emisor y un receptor, dentro de un contexto y mediante
un codigo conocido por ambos”. (Fernandez A. , 2014). Este proceso debe ser considerado como
una retroalimentacion, y asi poder tender un mejor nivel de competitividad y a la vez crecimiento

para la empresa.

2.1.4. Teoria del Crecimiento Econ6mico.

Se entiende como la teoria del crecimiento “el fendmeno moderno que surgid en
Inglaterra, EE. UU. y Alemania juntamente con el capitalismo como sistema econdmico

dominante unido al progreso tecnoldgico” (Castillo J. , 2013).
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“Max Weber indica que el nacimiento del capitalismo esté vinculado con los valores de la

religion protestante que sustentan la empresa lucrativa y la virtud del ahorro” (Castillo J. , 2013).

Otros autores como Douglas North “defienden que son las instituciones y sobre todo el
respeto a la propiedad privada los que crean incentivos para el esfuerzo econémico. Se exponen
los principales modelos de crecimiento econdémico, los elementos que subyacen a la teoria, coémo
estos han desembocado en orientaciones y decisiones politicas de los gobiernos y de las

Instituciones de apoyo internacionales”. (Castillo J. , 2013)

“A medida que ocurre el crecimiento y la incorporacion de la tecnologia, la produccion per
capita agricola aumenta, por lo que deben desincorporarse trabajadores de esta actividad.
Simultaneamente se da un movimiento de los trabajadores rurales hacia la industria y porque este
sector instala grandes empresas para aprovechar las economias de escala y localizarse en los
grandes centros de consumo. Existen los paises que estan entre desarrollados y no desarrollados.
Todos los paises pasan por las mismas etapas de crecimiento sélo que unos van delante de otros
en este proceso. Mientras que algunos autores relacionan la abundancia de recursos naturales con
la expansion econdmica, otros lo descartan teniendo en cuenta que ha habido paises que no cuentan

con estos bienes y sin embargo muestran un alto porcentaje de crecimiento”. (Castillo J. , 2013)

2.1.5. Teoria de la globalizacion

La globalizacion es una teoria entre cuyos fines se encuentra la interpretacion de los
eventos que actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial, los

escenarios sociales y las influencias culturales y politicas. La globalizacién es un conjunto de
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propuestas tedricas que subrayan especialmente dos grandes tendencias: (a) los sistemas de
comunicacion mundial; y (b) las condiciones econdmicas, especialmente aquellas relacionadas con

la movilidad de los recursos financieros y comerciales. (Reyes, 2015).

2.2. Marco referencial
El marco referencial permite al investigador utilizar como base de investigaciones o de
estudios de otros autores para argumentar el problema de estudio que se esta realizando, en este

caso la Influencia que tiene las TIC’s, en las PYMES para el desarrollo financiero de este sector.

2.2.1 Grupo de trabajo sobre indicadores para la sociedad de la informacion

Este trabajo se trata acerca de la revision de la definicion del sector de TICs es publicado
por la organizacion para la cooperacion economicay el desarrollo (OCDE) por parte del Directorio
de ciencias, tecnologia y comité de industria de informacién, politica de computacion y
comunicacion, dicho documento sirve de base permitiendo obtener informacion acerca de la
experiencia por parte de otros paises que han implementado las TIC's.

La metodologia utilizada en este estudio se obtiene de una investigacién con enfoque
descriptivo, puesto que la OCDE proporciona informacion acerca de la experiencia de otros paises
que han implantado TIC's.

Se puede mencionar como autor de mayor relevancia ya que se encuentra un tanto mas
apegado a la empresa, es el de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) que manifiesta que “...las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y
despliegan datos e informacidn electronica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econdémico

de la industria manufacturera y de servicios” (OCDE, 2002, pag. 10).
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La OCDE reconoce que el sector de las TIC deberia definirse como un sector industrial.
Por lo tanto, deberia formarse mediante la union de unidades de negocios (establecimientos,
empresas 0 grupos de empresas) que tengan actividades comunes con las TIC. (OCDE, 2002, pag.
05)

Los principios que subyacen en la eleccién de las actividades incluidas en la definicion del
sector de las TIC: para las industrias manufactureras y otro tipo de empresas los productos deben
estar destinados a cumplir la funcién de procesamiento y comunicacién de la informacion, incluida
la transmision y visualizacion, o deben utilizar el procesamiento electrénico, para detectar, medir

y / o registrar fendmenos fisicos o para controlar un proceso fisico. (OCDE, 2002, pag. 06)

2.2.2 Estudios sectoriales: MIPYMES y grandes empresas
Un tema muy importante es el crecimiento de las empresas, en este estudio Sectorial,
donde se puede recolectar informacion sobre las grandes empresas y PYMES, que nos proporciona
la Direccion Nacional de Investigacion y estudios de la Superintendencia De Compaiiias Valores
y Seguros, donde se detallara los datos més relevantes para el tema de investigacion.
La metodologia utilizada es una investigacion desde una perspectiva cuantitativa, ya que
nos brinda informacidn de datos numéricos sobre el crecimiento o disminucion de las Pymes en el
Ecuador en diferente afio, la recoleccion de datos fue obtenidos mediante censos a nivel nacional

y encuestas realizadas al sector empresarial.
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Tabla 1
Sector G.- De empresas por region
2013 2014 2015

Region Grandes MiPymes Grandes MiPymes Grandes MiPymes
Costa 602 6506 601 7248 580 6791
Sierra 672 4943 674 5567 658 5412
Oriente 7 158 7 176 4 136
Galapagos - 18 - 19 - 17
TOTAL 1281 11625 1282 13010 1242 12356

Fuente: (Camino, Reyes, Bravo, & Herrera, 2017)

Para el afio 2014, todas las regiones presentaron un aumento del namero de empresas, en el
sector G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, basandome en la region Sierra donde se obtuvo un aumento las empresas a 6.241 y
obtuvo una participacion del 43.7% con 674 empresas grandes y 5.567 MIPYMES, sin embargo,
en el afo 2015, la region sierra presento una disminucion de las empresas, que se conformoé con
6.070 firmas que representd el 44.6% de participacion, tuvo 658 firmas grandes y 5.412
MIPYMES. (Camino, Reyes, Bravo, & Herrera, 2017).

Como se puede observar en la tabla 1 existe una disminucién en el pasar de los afios para
las grandes empresas y las PYMES en diferentes regiones haciendo una comparacion en el 2014
existian 13010 empresas con relacion al afio 2015 donde disminuye significativamente en 12356

empresas.



13

En este tema de estudio he podido obtener datos importantes, que aportaran a mi problema

de investigacion en el cual se establece los pardmetros utilizados para determinar el tamafio de las
compafiias, la Superintendencia se acoge a la publicacion del (Suplemento R.O. No. 351 del 29 de
Diciembre de 2010), el cual se refiere al “Reglamento de la estructura e institucionalidad de
desarrollo productivo, de la inversion y de los mecanismos e instrumentos de fomento
productivo, establecidos en el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e¢ Inversiones”.
(Camino, Reyes, Bravo, & Herrera, 2017) esta normativa establece los parametros utilizados para

determinar el tamafio de las compafiias.

Tabla 2

Clasificacion de compafiias por trabajadores e Ingresos
Tipo de compafiia N° de trabajadores  Ingresos Brutos anuales
Microempresa 1-9 Igual 0 menor a (US $100.000,00)
Pequefia empresa 10-49 (US $ 100.001,00) -(US $ 1°000.000,00)

(US $1°000.000,00) -(US

Mediana empresa 59-199 $5°000.000,00)
Gran empresa 200 Superiores a (US $5°000.001,00)

Fuente: (Camino, Reyes, Bravo, & Herrera, 2017)

“Tras identificar la normativa que rige la clasificacion de todas las empresas dentro del
Ecuador, el presente documento con el fin de dar respuesta a uno de sus objetivos de investigacion
continGia con una descripcion basica de las caracteristicas de las Pymes, las cuales no constituyen
un patrén comdn a seguir. Cabe mencionar que muchas de la Pymes ecuatorianas han surgido
gracias a ideas de emprendimiento por necesidad y oportunidad, asi también debido a la gran
competencia que representan las grandes empresas, muchas veces son estas las inducen la creacion

de las Pymes”. ( Rommel Carranco Gudifio, 2017, pag. 148)



A continuacion, se presenta las caracteristicas que cuenta las pymes.

Capital Social proviene de
una persona o un pequefio
ndmero de socios

La forma institucional‘
mas comuln en Ecuador

es: persona  natural ‘
obligada a llevar

Concentracion de Pymes en

sectores con escasas
barrerag de ) entraga:
comercio, industrias

manuchtU(era, activida_dt_as
de alojamiento y servicio
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‘ contabilidad.

de comida

Dificultad para
implementar procesos de
desarrollo tecnolégico

Limitado acceso a créditos

) : - Escasa capacitacion en
o financimamirto

direccién y administracion

Figura 1. Caracteristicas basicas de las Pymes en Ecuador
Fuente: ( Rommel Carranco Gudifio, 2017, pag. 148)

2.2.3 Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

En este aporte que realiza el Centro Para el Desarrollo de las telecomunicaciones, es
importancia su influencia fuerte en el mundo laboral, ya que cada vez mas empresas experimentan
y fortalecen los canales de intercomunicacion para fortalecer el desarrollo social y econémico y
financiero, por eso tomamos como base de estudio para recolectar Informacion relevante

La metodologia utilizada es una investigacion descriptiva, puesto que nos brinda
informacion util para considerar en el tema de investigacion, de tal manera conocer otro punto de
vista aportado por el Centro De desarrollo de las Telecomunicaciones.

Segun el criterio del Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Castilla y
Leon “Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), constituyen la

herramienta mas valiosa con la que cuentan las empresas a la hora de adaptarse a las
exigentes condiciones del mercado actual, permitiendo obtener ventajas competitivas y, por lo

tanto, diferenciarse del resto”. (CEDETEL, 2004, pag. 11)
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El anterior parrafo resume la importancia como tal de las TIC en el mundo moderno y
principalmente en lo referente a las PYMES, debido a que si no se vinculan las herramientas
tecnoldgicas en los procesos de produccion muy dificilmente las empresas podran insertarse en el
mundo globalizado y peor aiin competir de manera adecuada. Como resultado se puede decir que
el uso de las telecomunicaciones permite generar nuevas oportunidades y acercar a los negocios a

los lugares menos accesibles (CEDETEL, 2004, pag. 14)

2.2.4. Repositorio de Tesis e investigaciones

En la presente tesis realizada en la Universidad Técnica Particular De Loja, se ha podido
recolectar informacion y datos estadisticos, donde servird para una guia y sustento para mi objeto
de estudio. La metodologia utilizada es una investigacion cuantitativa donde se obtendra datos
numéricos, en el cual se reflejara el nimero de PYMES que existe en todo el Ecuador y el

desarrollo que tiene en cada provincia y regiones.

2.2.4.1 Las TIC’s: productividad y competitividad en las PYMES
Segun este estudio aportado por otro autor menciona que “las TIC’s son un conjunto de

productos y procesos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion”. (Fernandez I. , 2011). Las TIC’s conforman un
sistema integrado por:

e Las telecomunicaciones (la telefonia, los satélites, la fibra dptica),

e Lainformatica (la multimedia, las redes locales y globales-internet, los bancos interactivos

de informacion, los servicios de mensajeria electrdnica, otros)
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e La tecnologia audiovisual (la TV de libre sefial, por cable, restringida, la TV de alta

definicion) (Fernandez 1., 2011, pag. 20)

2.2.4.2. TIC’s, productividad y competitividad

El uso y adopcion de las TIC*s por parte de las PYMES, constituye una importante
innovacion que podria mejorar su productividad, competitividad, siempre y cuando se adopten
otras politicas que combatan los obstaculos o restricciones que enfrentan estas empresas para su

desarrollo, en cada uno de los paises. (Monge, 2007)

2.2.4.3. Limitaciones que enfrentan la PYMES
Existen varios estudios realizados en diferentes paises que se encuentran en vias de
desarrollo ya que para estas empresas han presentado dificultades al momento de adoptar los
TIC's.
e Falta de conciencia sobre las TIC*s pueden ayudar a mejorar el desempefio de sus negocios.
e Falta de recursos para invertir en las computadoras
e Ausencia de facilidades de capacitacion por los altos costos de entrenamiento del personal
de la empresa
e Falta de acceso a servicios técnicos fuera de la empresa en la adopcion de las TIC*s

(Fernandez I., 2011, pag. 22)

2.2.4.4. Costo -beneficio de TIC's
Las PYMES que inviertan recursos para alcanzar un nivel alto si solo esto prevé que tales
Costos seran compensados por los beneficios derivados de tal accion, pero no todas pueden hacer

esa inversion si las empresas son pequefias y medianas se les hace mas dificil hacerlo mas
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posibilidad tienen las grandes empresas, porque los beneficios de la adopcion de las TICs no son
visibles a corto plazo y los costos son observados con mayor prontitud. (Fernandez 1. , 2011, pag.

22).

Beneficio

-Evitar pérdida de mercado

Costo -Expansion del mercado
Inversién y costo Versus -Disminucién de inventarios
de mantenimiento <V
< Valor L,
de las TIC's Disminucion de costos

-Mejoras en las estrategias

Figura 2. Costos y beneficios de la inversion y mantenimiento de las TIC's
Fuente: (Fernandez I., 2011, pag. 22)

2.2.4.5. Estructura demografica y redes de articulacion de la region
En la siguiente tabla N° 3 se presenta las provincias con mayores porcentajes, se puede presenciar
que el afio 2014 en las provincias de Pichincha con el 35,62%y Guayas con el 28,74% donde se

encuentran la mayor parte de las PYMES de nuestro pais.

Tabla 3

Numero de Pymes por provincia en porcentajes
Provincia Porcentajes

Azuay 7,29%

Cotopaxi 2,72%

Guayas 28,74%

Manabi 6,57%

Pichincha 35,62%
Tungurahua 6,82%

Fuente: (Fernandez I. , 2011, pag. 29)



18
Es asi como en la tabla 3 se puede observar que las provincias que se encuentran con mayor

desarrollo son: Pichincha y Guayas, datos que seran util para el tema de estudio.

2.2.5 Directorio de empresas INEC

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) elabora el “"Directorio de Empresas
y Establecimiento, este documento presenta indicadores econdmicos de empresas e informacion
estadistica para analizar la situacién econémica y productiva del pais. En el Gltimo Censo Nacional
Econdmico realizado en el 2014, 843.644 empresas y 1°126.365 establecimientos son objeto de
analisis a nivel nacional, los mismos que se registraron previamente en el SRI”". ( Rommel
Carranco Gudifio, 2017)

La metodologia utilizada es una investigacion cuantitativa puesto que retne datos de las
empresas del Ecuador, ubicadas por regiones, provincias y cantones. La recoleccion de

informacion se realizé mediante censos empresariales.

2.2.5.1 Inversion de TIC's
A traves de la pagina del INEC se ha obtenido informacion relevante sobre la inversion de
las TIC's en los sectores de Manufactura y Mineria, Comercio Interno y Servicios, periodo

comprendido 2013-2015 registrado que se encuentran en el pais.
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Porcentaje de empresas que realiza inversion en TIC, segin sector econémico
0,90%

23,90%

= No invierten enTIC = Manufactura Comercio = Servicios = Mineria

Figura 3. Porcentaje de empresas que relazan inversion en TIC, segun sector econdmico
Fuente: (INEC, INEC, 2015)

Como se puede observar en la figura 3, entre las empresas investigadas y en especial las
pertenecientes al sector de comercio y manufactura y servicio se encuentran el mayor porcentaje

de empresas con inversion en TIC’s en total de todas las empresas de estos sectores representa el

66.97%.

2.2.5.2 Sector econdmico-inversion en TIC

Porcentaje de empresas que realizanen TIC, segun sector
econémico

i . . 70%  73.70%
80,00%  66,70%  66,80% 58.70%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Figura 4. Porcentaje en inversion TIC en el sector econdmico 2015
Fuente: (INEC, 2015)

Como podemos observar en la figura 4 y figura 5, existen fuertes porcentajes en diferentes

sectores, donde estas empresas han invertido en las TIC y la importancia que va teniendo con el
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tiempo. Pero asi también se puede observar que existe un aproximando del 33% donde empresas

no cuentan con estas herramientas ya sea por diversas razones.

2.2.6 Principales uso de las TIC s en las pequefias y medianas empresas.

La investigacion realizo una encuesta al mercado aplicada a las Pequefias y Medianas
Empresas, con el fin de recopilar informaciébn que permita determinar el wuso de
tecnologias de la informacion, a continuacion, se presenta los resultados obtenidos.

Tabla 4

Pregunta 1 marco referencial
¢, Posee computadores en su empresa?

Porcentaje

Frecuencia  porcentaje acumulado
Si 40 95,2 95,2
No 2 4.8 100

Total 42 100

Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 37)

Posee computadores en su empresa?

4,76%

=S| =NO

Figura 5. Resultados pregunta 1 marco referencial
Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 37)
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En la figura 5 muestra datos cuantitativos lo cual nos muestra que el estudio realizado

determina que el 95.2% de las PYMES poseen computadoras en las empresas, lo que favorece al

uso de tecnologias para el manejo de informacion, considerando las 42 empresas encuestadas.

Tabla 5
Pregunta 2 marco referencial

¢Qué aplicaciones informaticas poseen los computadores?

Frecuencia Porcentaje

Contabilidad 28 66,66
Manejo de Inventarios 21 50

Facturacion 28 66,66
Gestion Financiera 11 26,19
Produccion 7 16,66

Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 39)

¢ Qué aplicaciones informaticas poseen los computadores?

30 28

25

20

15

10

28

21

11

Contabilidad Manejo de Facturacion Gestion Produccion
inventarios Financiera

Figura 6. Resultados pregunta 2 marco referencial
Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 39)



22
En la Figura N°6 se puede observar que el 66,66% de las PYMES cuentan con instalaciones
en sus computadores, tanto en aplicaciones para facturacion y contabilidad, un 50%, de las mismas
cuentan con software para manejo de inventario y un 26,19% para gestion financiera.
Tabla 6

Pregunta 3 marco referencial
¢ Posee Internet en su empresa?

Porcentaje

Frecuencia  porcentaje acumulado

Si 31 73,8 73,8
No 11 26,2 100
Total 42 100

Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 40)

¢Posee Internet en su empresa?

=S| =NO

Figura 7. Resultados pregunta 3 marco referencial
Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 40)

En la figura 7 nos arroja resultados que el 73,8% de las PYMES encuestadas cuentan con

servicios de Internet en sus organizaciones, lo que significa que muy saludable para las empresas,
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pero existe un porcentaje bastante desfavorable del 26.2% que no tienen Internet, lo cual es
perjudicial para el giro de negocio.

Tabla 7

Pregunta 4 marco referencial
¢Posee paginas WEB la empresa?

porcentaje

Frecuencia porcentaje acumulado
Si 16 41 41
No 23 59 100

Total 39 100

Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 43)

¢ Posee paginas WEB la empresa?

=S| =NO

Figura 8. Resultados pregunta 4 marco referencial
Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 43)

En la grafica 8 presentada se puede analizar que el 58.97% de las PYMES que fueron

encuestadas no poseen paginas WEB, tal vez la falta de desconocimiento y el 41.03% lo tiene.
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Tabla 8
Pregunta 5 marco referencial
¢La empresa proporciona telefonia celular a su personal?

porcentaje

Frecuencia porcentaje acumulado
Si 9 24,3 24,3
No 28 75,7 100

Total 37 100

Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 48)

¢Laempresa proporciona telefonia celular a su personal?

=S| =NO

Figura 9. Resultados pregunta 5 marco referencial
Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 48)

En la figura 9 se puede observar que la mayoria de las Pymes encuestadas no proporcionar
celulares para la organizacion, el 75.68% el cual es un porcentaje muy alto, cabe recalcar que
contar con telefonia moviles para los colaboradores es muy importante ya que por ese medio

pueden facilitar cualquier novedad o emergencia laboral que presente el trabajador.
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Tabla 9
Pregunta 6 marco referencial
¢Conoce los que significa la TIC's?

porcentaje
Frecuencia  porcentaje  acumulado

Si 15 35,7 35,7
No 27 64,3 100
Total 42 100

(Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 50)

¢Conoce los que significala TIC's?

=S| =NO

Figura 10. Resultados pregunta 6 marco referencial
Fuente: (Hidalgo & Sandoval, 2011, pag. 50)

En la figura 10 nos da un dato muy importante ya que desfavorablemente las pequefias y
medianas empresas investigadas, el 64,3% desconocen el significado de las TIC’s (tecnologias de
la informacion y la comunicacion); considerando las 42 empresas encuestadas.

Los resultados de la encuesta realizadas a 42 empresas podemos observar que existen
fortalezas como debilidades que poseen la empresa en las cuales el uso y acceso de
computadores es alto con tendencia favorable encontrado en la investigacion de mercado

identificando que el 95,20% de las PYMES poseen computadores, la debilidad radicaen la
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explotacion de software que permita dinamizar y modernizar la gestién considerando que el
66,66% de las PYMES tienen instalados en sus computadores aplicaciones para facturacion y
contabilidad, un 50%, de las mismas cuentan con software para manejo de inventario y un
26,19% para gestion financiera.

Una de las herramientas mas importantes para el desarrollo econémico y financiero de las
empresas son las TIC’s ya que se encuentra con un 64,3% las PYMES desconocen el significado
de las TIC’s, lo que les limita a su adopcién. Los datos obtenidos corresponden al afio del 2011,
es por eso por lo que en base a este estudio es tener como como marco de referencia para nuestra
investigacion y poder actualizarlo para el afio 2018 aplicandolo en el canton Rumifiahui.

2.3. Marco conceptual
En este punto se establecera los conceptos principales que seran tomados en cuenta para el

tema e investigacion.

2.3.1. Pymes

“Las Pymes aportan produccion y empleo, garantizan una demanda sostenida, motorizan el

progreso y dan a la sociedad un saludable equilibrio” (Cleri, 2013).

2.3.2. Tics

Son aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
manipular informacién que soportan el desarrollo y crecimiento economico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en

dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a
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aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el
objetivo de ser exitosas. (Strickland, 2016)

Las TICs son un conjunto de avances tecnoldgicos posibilitados por la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el
tratamiento y la difusion de la informacion y contar con diversos canales de comunicacion. El
elemento mas poderoso que integra las TICs es la Internet, que ha llevado a la configuracion de la
Ilamada Sociedad de la Informacion, el autor indica que ésta posibilita la existencia de un tercer
mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo “fisico”, un segundo mundo

seria el de la imaginacion. (Graells, 2016)

2.3.3. Informacion
Se define que “la informacién es transmitir mediante un mensaje con un determinado
propdsito y significado para poder usarlo y proporcionar una adecuada orientacion y descartar

cualquier incertidumbre que pueda afectar a la toma de decisiones” (Thompson, 2008).

2.3.4. Tecnologia

La tecnologia es todo conocimiento que tiene como proposito aplicar métodos que nos
generen un aprovechamiento mas practico para la mejora de la actividad humana y parte de la vida,
a continuacion, varios aportes de diferentes autores.

Se define que “la tecnologia es una herramienta poderosa hoy en dia que permite tener
resultados desde como crear artefactos, procesos, modifica el medio, incluyendo las plantas y

animales, para crear bienestar y satisfacer las necesidades del ser humano’’ (Jiménez, 2013).
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2.3.5. Conocimiento
Se define conocimiento es una manera de “simplificar los resultados acerca de un proceso
de aprendizaje, se puede decir que es el producto final que se queda guardado en el sistema
cognitivo, principalmente en la memoria, después de ser ingresado por medio de la percepcion,
acomodado y asimilado a las estructuras cognitivas y a los conocimientos previos con los que el
sujeto cuenta”. (Raffino, 2019). Se puede decir que son hechos o informacién adquiridos por una
persona a través de la experiencia o la educacién, la comprension teérica o practica de un asunto

referente a la realidad.

2.3.6. Crecimiento Empresarial

Se conceptualiza el crecimiento empresarial como (...) “~“un indice de comportamiento
dinamico de la empresa que mide su aptitud para ensanchar sus posibilidades comerciales,
financieras y técnicas en mercados con alto grado de dinamismo tecnoldgico y, en consecuencia,
con altas dosis de incertidumbre, lo que obliga a las empresas que quieran mantener la paridad

competitiva con sus mas directos rivales™ . (Fernandez G. V., 2000, pag. 03)

2.3.7. Crecimiento financiero

Se puede decir que para los economistas un crecimiento financiero es cuando existe
“buenos niveles de acumulacion de capital fisico y humano, ademas de mejoras en la tecnologia,
poder explicar con precision tasas de crecimiento favorables para un pais, en el largo plazo. Sin
embargo, es el desarrollo financiero uno de los elementos cruciales para alcanzar avances

importantes en estas tres variables”. (Rojas, 2015)


https://concepto.de/cognitivo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Experiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comprensi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Praxis
https://es.wikipedia.org/wiki/Realidad
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2.3.8. Emprendimiento
La palabra emprendimiento viene del francés entrepreneur, que significa pionero; ““se
refiere a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta; es

también utilizada para la persona que inicia una nueva empresa o proyecto” (Jaramillo, 2008).

2.3.9. Innovacién
Conceptualmente se define como “La innovacion representa un camino mediante el cual el
conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, un producto o un servicio que incorpora

nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad” (Formichella, 2004).

2.3.10. Competitividad

Se puede decir que “la Competitividad de un pais va a depender de la capacidad que tiene
como industria para innovar y mejorar; las grandes compariias generan mayor ventaja con los
mejores competidores que tiene en su mercado 0 en una nacion debido a las exigencias y presion
que tienen”. (Ramirez, 2015). Por otra parte, se puede mencionar que “La competitividad es
cuando una empresa tiene la capacidad de ofrecer sus productos y servicios cumpliendo con las
expectativas de los clientes y satisfacer sus necesidades por medio de un eficiente manejo de

recursos a comparacion con otras empresas” (Ramirez, 2015).

2.3.11. La micro, pequefia y mediana empresa

Conceptualmente se define las Pymes que “Son aquellas unidades econdémicas que,
operadas por una persona natural o juridica, bajo una distinta forma de organizacién ya sea juridica
0 de gestion empresarial, desarrolle cualquier tipo de actividad ya sea de produccion,

comercializacion o prestacion de servicios” (Arias, Pérez, & Cardenas, 2011).
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2.3.12. Microempresas
Conceptualmente se menciona que las microempresas “Son pequefias empresas que
emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios y terrenos) puede ir hasta 20

mil délares” (Camara De La Pequefia Industria De Pichincha, 2001).

2.3.13. Pequefia Industria
Se indica que “Son pequefias industrias que puede tener hasta 50 obreros” (Camara De La

Pequefia Industria De Pichincha, 2001).

2.3.14. Mediana Industria
Se indica que son “Constituida entre 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe sobrepasar

de 120 mil ddlares” (Camara De La Pequefia Industria De Pichincha, 2001).

2.3.15. Grandes Empresas

Se indica que son “Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil ddlares en

activos fijos” (Camara De La Pequefia Industria De Pichincha, 2001).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3. Marco metodoldgico
3.1. Introduccién al disefio metodoldgico

En base al tema propuesto y con la finalidad de lograr los objetivos de la investigacion,
mediante un disefio metodol6gico que se presenta a continuacion de manera resumen tiene un
enfoque cualitativo y cuantitativo, la poblacion sera el objeto de estudio donde seran las Pymes
formales del Cantén Rumifiahui, se utilizara la estadistica para la seleccion de muestra
garantizando que sea representativa de la poblacion total del canton Rumifiahui.

La recoleccion de datos serd a traves de una investigacion documental, es decir estudios ya
desarrollado, estudios de apoyo, base de datos y una investigacién de campo donde se aplicara
encuestas que permitan obtener informacion relevante para el objeto de estudio, el tratamiento de

variables serd no experimental y la hipotesis responderan al tema de investigacion.

3.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque que se realizara es cuantitativo y cualitativo para poder evaluar la situacion de
las TICS en las PYMES en el desarrollo de crecimiento financiero del Canton Rumifiahui es
necesario aplicar un estudio de mercado mediante el uso de una encuesta que esta dirigida a los
empresarios de las pequefias y medias empresas, asi mediante esta metodologia se pretende dar
respuestas a los objetivos establecidos, ademas de conocer el nivel de conocimiento del uso de las
TIC’s con las que se desempefian las empresas en el canton Rumifiahui, asi se podra determinar si

las Pymes cuentan con la posibilidad que se desarrollen o sean mas competitivas en el mercado.
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3.2.1 Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno detalles y experiencias Unicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y completo” de los fendémenos, asi como flexibilidad.
(Sampieri, Carlos Fernandez Collado, & Pilar Baptista Lucio , 2006, pag. 21)

La presente investigacion contiene las caracteristicas necesarios para una investigacion
cualitativa que mediante el disefio y aplicacion de las encuestas, se busca recolectar datos e
informacion , mediante un conjunto de preguntas dirigidas a un muestra representativa o la
poblacion de estudio, formada por personas y empresas , con el fin de conocer estados de
opiniones, caracteristicas, hechos especificos y experiencias vividas, donde lo cual se busca
determinar la influencia que tiene las TIC’s en las Pymes , asi como el conocimiento y el uso que

le dan a estas en el Cantén Rumifahui.

3.2.2. Enfoque cuantitativo

“En el enfoque cuantitativo las muestras probabilisticas son esenciales en disefios de
investigacion por encuestas, donde se pretenden generalizar los resultados a una poblacion. La
caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elementos de la poblacion al inicio tienen
la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los elementos muestran valores muy aproximados a
los valores de la poblacion, ya que las mediciones del subconjunto serian estimaciones muy
precisas del conjunto mayor”. (Sampieri, Carlos Fernandez Collado, & Pilar Baptista Lucio , 2006,
pag. 264) Se utilizara este enfoque para esta investigacion ya que extraerd datos numéricos de la
base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Servicio Nacional de Rentas

Internas (SRI), Consejo provincial de Pichincha, GAD Gobierno Municipal de Rumifiahui.
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3.3. Tipologia de la investigacion
La investigacion se la define como averiguaciones de datos o la busqueda de soluciones
para ciertos inconvenientes. Asi poder llevar a cabo soluciones, comprobacion de hipétesis para la
investigacion realizada, es importante que al momento de realizar la investigacion se abarque la
totalidad del tema, es decir utilizar todas las herramientas posibles con el fin de recolectar la
informacién necesaria que esté acorde a nuestro objetivo de estudio, influencia de las TICs en el

crecimiento financiero de las Pymes en el Canton Rumifiahui.

3.3.1. Por su objeto de estudio: Investigacion de campo

La investigacion de campo se refiere a la observacion de la persona que esta realizando la
investigacion o su estudio, como también hace referencia las entrevista y analisis de la situacion
donde se encuentra, para posteriormente recopilar datos de primarios o0 importantes que sirvan a
la persona que esta realizando su investigacion de campo.

La presente investigacion se realizara en campo para la recoleccion de datos, este método
nos ayudara a obtener informacion en el lugar donde se producen los hechos, basandonos en
encuestas que seran aplicadas en los lugares de trabajos dirigidas a las Pymes, propietarios, con la
finalidad de determinar el acceso, uso y adopcion de los Tics para medir el impacto que estas
generan en el desempefio y crecimiento financiero de las PYMES en la cuidad de Sangolqui,

Canton Ruminahui.

3.3.2. Por el control de variables: No experimental
Conceptualmente se define como “La investigacion no experimental o expost-facto es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a
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los sujetos o a las condiciones” (Franco, 2014). De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en
su realidad.

La presente investigacion no tiene como finalidad manipular las variables independientes,
lo cual se realizara este estudio con la funcion de recopilar datos de una manera observatorio de
los hechos que ocurren en el contexto natural para poder entender el comportamiento de las
personas acerca de las TIC’s, como también observar la relaciéon que existe en el desarrollo
financiero de las Pymes, el acceso, uso y adopcion de las Tics para medir el impacto que estas
generan en el desempefio y crecimiento financiero de las PYMES en la cuidad de Sangolqui,

Cantdén Rumifahui.

3.3.3. Por las fuentes de informacion: Mixto

Las fuentes de informacion “Son diversos tipos de documentos que contienen
informacion para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento” (Calderon, 2011). Con
las fuentes consultadas que tendremos serviran de apoyo para nuestro objetivo de estudio, donde
obtendremos los datos mas importantes para posterior analizarlos, con el fin de descubrir
relaciones entre las variables.
3.4. Instrumentos de investigacion

Mediante esta herramienta se podra recolectar informacién acerca de la muestra

seleccionada posteriormente dar solucion al problema de investigacion.
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3.4.1. Encuestas

Conceptualmente se define que “Una encuesta es un procedimiento dentro del tema de
investigacion la cual permite a la recopilacion de datos esta se da a traves de manera verbal, escrita
o digital a un apersona o grupo de personas con el propdsito de obtener informacién relevante para
el tema de investigacion.

Esta herramienta serd utilizada para la recoleccion de datos de los duefios, gerentes de las
pequefias y medianas empresas que se encuentren en establecimientos formales del cantdn
Rumifiahui y como se trata de una poblacion finita la encuesta serd realizada a la muestra
determinada.

Para la presente investigacion se realizara una encuesta conformada por 29 preguntas que
estara compuesta por 6 modulos: Identificacion del negocio, Informacion general de los PYMES,
acceso y uso de tecnologias de la formacion y comunicacion TIC*s, Comercio electrdnico,
decision-motivos y financiamiento, impactos de las TIC’s.

3.5. Procedimiento de toma de datos

A continuacion, se describe el procedimiento que se debe llevar a cabo para recolectar datos

relevantes para el estudio de investigacion, los cuales sera adquiridos de las siguientes fuentes

como: Recoleccién de campo, Técnica documental, base de datos.

3.5.1. Recoleccion de campo

Esta técnica permite al investigador adquirir datos directamente de la fuente, sin que sea

estos manipulados o control de variables, en este caso se obtendra los datos a través de encuestas
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aplicadas a la muestra determinada dirigidas para los duefios, gerentes de las pequefas y medianas

empresas del Canton Rumifiahui.

3.5.2. Técnica Documental

La investigacion documental es una parte sumamente importante de todo el proceso de
investigacion, ya que en esta parte se acopia la informacion registrada en documentos diversos
que estén al alcance del investigador y que sirvan para describir y explicarlo de alguna manera
poder acercarnos al objeto de estudio.

Para esta investigacion se ha considerado trabajos realizados por otro autor, basicamente
el capitulo 11 marco de tedrico, referencial y conceptual como también el capitulo I11 acerca del
marco metodologico, cuya finalidad es recopilar informacién de importancia para determinar

coémo influye las Tics en las Pymes para su crecimiento financiero en el canton Rumifiahui.

3.5.3. Base datos

Conceptualmente se define base de datos como “un conjunto de datos almacenados en
memoria externa que estan organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha
sido disefiada para satisfacerlos requisitos de informacién de una empresa u otro tipo de
organizacion” (Marqueés, 2009, pag. 04).

La base de datos mas utilizado de forma repetida son el Directorio de empresas facilitado

por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Gobierno Municipal de Rumifiahui.
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3.6. Tratamiento de la informacion
El tratamiento de la informacion basicamente es organizar y categorizar la informacion
recolecta de la investigacién, buscando relaciones entre las dimensiones descriptivas, a

continuacion, se describe las herramientas que se utilizara para el tratamiento de la informacién.

3.6.1. Andlisis y validacion
Tedricamente se puede definir que el anlisis y validacién de informacién es un proceso
que garantiza que los datos obtenidos son razonables y factibles, mediante la comprobacion de su

validez.

3.6.2. Estadistico SPSS

Para trabajar con grandes bases de datos es necesario contar con herramientas idoneas para
realizar el tratamiento de informacion recolectada, por lo cual una de las herramientas mas
utilizadas es el programa estadistico SPSS.

Este programa se basa en analisis estadisticos lo cual se considera como “un conjunto de
datos y herramientas de analisis predictivo facil de utilizar para usuarios empresariales, analistas

y programadores estadisticos” (Méndez Valencia & Cuevas Romo).

3.6.3. Sintesis e resultados

Con el objetivo de la investigacion: influencia de las TIC’s en el crecimiento financiero en
las Pymes del cantén Rumifiahui en el periodo 2018, donde se procede a la recoleccién de datos
para ser analizados y emitir posteriormente resultados, dando como finalizado las conclusiones y

recomendaciones.
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3.7. Determinacion de la poblacion y del tamafio de muestra
Para realizar este trabajo en la Ciudad de Sangolqui, Canton Rumifiahui es importante
delimitar una poblacion de estudio, cuantificar la totalidad de individuos pertenecientes al tema de

investigacion y posteriormente seleccionar una muestra representativa de dicha poblacion.

3.7.1. Poblacioén

Conceptualmente se define a la poblacion como “..Conjunto de “individuos” al que se
refiere nuestra pregunta de estudio o respecto al cual se pretende concluir algo” (Suarez Gil, 2011).
La poblacion escogida para la presente investigacion de estudio son las Pymes a quien se
encuestara a los duefos, gerente o persona encargada de las TIC"s en establecimientos formales

de la ciudad Sangolqui, Canton Rumifiahui.

3.7.1.1. Caracterizacion de las Pymes formales del Canton Rumifiahui

El territorio donde se llevara a cabo la investigacion es el Canton Rumifiahui ubicado al
sureste de la Provincia de Pichincha, su cabecera cantonal es Sangolqui, el cantén Rumifiahui tiene
una extension de 139 km2, segun datos para el 2015 la poblacion es 106,548 personas. EI Canton
Rumifiahui estd conformado de 5 parroquias, 3 de ellas son urbanas, Sangolqui, San Pedro de
Taboada y San Rafael, la parroquia de Sangolqui, tiene la mayor concentracion de poblacion, en
el area rural se encuentra Cotogchoa y Rumipamba donde esta ubica un 31% de la poblacion.

En base a datos estadisticos proporcionado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos a través del portal y consultas en linea, se obtiene la siguiente informacién del Directorio
de Empresa 2017, con el filtro tamafio de empresas con personal promedio para el area # 1705

pertenecientes al Canton Rumifiahui en donde se especifica el niumero total de pequefias y


https://es.wikipedia.org/wiki/Sangolqu%C3%AD
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medianas empresas formales registradas para la Cabecera Cantonal Sangolqui y las 3 parroquias

aledafias: San Pedro de Taboada, Cotogchoa y Rumipamba.

Tabla 10
Pymes formales en el Cantén Rumifiahui
Area Parroquia NUmero de PYMES  Participacion
%
Sangolqui
Urbana San Pedro de Taboada 784 98,24
San Rafael
Cotogchoa 11 1,38
Rural Rumipamba 3 0,38
Total, PYMES Cantén Rumifahui 798 100%

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2017)

Como se puede observar en la tabla 10 y de acuerdo con los datos obtenidos y al ser cabecera
de Sangolqui, parroquia de San pedro de Taboada zona Urbana, presenta un mayor grado de
participacion con un total de 784 Pymes con un 98.24% de participacion, entre las parroquias
rurales que son Cotogchoa con 11 Pymes, equivalente al 1.38% por consiguiente esta Rumipamba
con una participacion de 3 Pymes, equivalente al 0.38%. es importante sefialar que la informacion
obtenida es de la base datos del INEC con una poblacion total de 798 Pymes censados en el canton

Rumifahui.
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3.7.2 Muestra

Conceptualmente se puede definir que “la muestra es un conjunto de casos de una poblacion
a la cual se realiza una investigacion de donde se adquiere una porcion representativa a través de
un método de muestreo.

Como se menciona en el anterior parrafo la muestra debe ser representativa, es decir un
reflejo coherente de la poblacion es por eso que “el correcto tamafio de la muestra tiene una
significancia importante para poder obtener un mejor analisis de los resultados que se van a obtener
luego de la recoleccion de datos” (Yanez Contreras, 2015).

A continuacién, se realiza un breve resumen acerca de los factores que se utilizara en la
formula para la muestra, uno de los méas importantes es el nivel de confianza y el mas utilizado es
el 95% que corresponde al valor z 1.96 y 99% valor z 2.58. otro factor es el error estandar que
tradicionalmente es 0.05 para proyectos de investigacion sobre consumo, analisis de mercado, el
nivel 0.01 para aseguramiento de calidad y el 0.10 para encuestas politicas, esto ya depende de
cada criterio y el tipo de estudio que va a realizar el investigador. En este caso por tratarse de una
poblacion finita, se utiliza la siguiente férmula para el calculo de la muestra:

N*Zz*p*q
S (e (N=1)+ (Z2xp*q)

n
Doénde:

e N = Total de la poblacién

e Z = Constante que depende del nivel de confianza (en este caso 95% = 1.96)
e p = Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio.

e ( = Proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio. (1-p)

e e =Precision (en este caso un 6%)
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Seglin autores han definido que “los parametros de “p” y “q” cuando no se tiene dicha
informacidn la teoria estadistica nos establece que se debe considerar el valor de 0.25” (A. Lind,

Marchal, & Wathen, 2012).
Entonces la muestra para nuestro trabajo de investigacion es la siguiente:

784 x 1.642 x 0.25

= 0052+ (784 — D)) + (1642 = 0.25) 200

n

Se necesita un total de 200 encuestas para realizar una investigacion al 90% de confianza
con un error del 5% en un a poblacion finita de 78 de pequefias y mediana empresas (Pymes) del

canton Rumifahui.

3.7.2.1. Muestreo probabilistico

Definiendo conceptualmente se puede decir que el “muestreo probabilistico es una técnica
donde las muestras son recogidas y posteriormente todos tienen la misma oportunidad de ser
elegido, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte de la muestra”

(Carrasquedo, 2015).

3.7.2.2. Muestro estratificado

Definiendo conceptualmente se puede decir que muestro estratificado “ basicamente se
trata de dividir a la poblacion de estudio en diferentes grupos o subgrupos o también llamado por
estratos, una vez que estén organizados los estratos y para obtener la muestra de cada uno de cada
grupo se procede a seleccionar los individuos aplicando una técnica de muestreo para casa estrato™.

(Ochoa, 2015)
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Con los datos obtenidos anteriormente se puede observar que donde mas se concentra la poblacion
es en la zona urbana de Sangolqui- Parroquia San Pedro de Taboada, lo cual sera punto de enfoque

del estudio de las 784 pequefias y medianas empresas de diferentes sectores.

3.7.2.3. Resultado del muestreo estratificado
Segun datos que proporciona el INEC, donde el Directorio de empresas arroja como

resultados el nimero de empresas que hay en el Cantén Rumifiahui.

Tabla 11

Tamarfio de empresas con personal promedio -Area #1705
Tamafio de empresas Casos % Acumulado

porcentaje

Microempresas 7413 90 90
Pequefia empresa 661 8.02 98.02
Medianas empresas 123 1.49 99.51
Grandes empresas 40 0.49 100
total 8.237 100 100

Fuente: (Directorio de empresas, 2017)

En la tabla 11 se puede observar que existe 661 pequefias empresas, mientras que en las
medianas son muy pocas representadas por 123 empresas, con esta informacion se realiza la
siguiente tabla. En la tabla 12 se puede evidenciar como se clasifica por 2 estratos tanto para
pequefias y medianas empresas, con los resultados obtenidos por el INEC se puede realizar una

muestra estratificada en la cual nos permite dividir al total de Pymes en diferentes estratos para
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luego sacar la cantidad muestreada, donde se realizard a 168 encuetas a las pequefias empresas y

la diferencia de 32 a medianas empresas.

Tabla 12
Muestra estratificada
Estrato Tipo de empresa  Numero de empresa  %total Cantidad
muestreada
1 Pequefias 661 84 168
2 Medianas 123 16 32
Total 784 100% 200

En la tabla 12 se puede observar mediante esta muestra estratificada que se realizara 168

encuestas en pequefias empresas y 32 encuestas a medianas empresas del Canton Rumifiahui.

3.7.3 Hipotesis
Las TIC’s inciden directamente en el crecimiento financiero de las pymes del Cantén

Rumifahui.

3.7.3.1. Validacion de hipotesis
Una vez determinada la hipotesis es importante con los datos obtenidos comprobar si las
TIC's influye positiva o negativamente en el creciente financiero de las pequefia y medianas

empresas.



44
CAPITULO IV

RESULTADO

4. Anélisis de la situacién

El Canton Rumifiahui tiene alrededor de 139 kilometros cuadrados, cuenta con dos zonas
rurales que son Cotogchoa y Rumipamba donde se puede observar el cuadro anterior existen muy
pocas Pymes, mientras que la zona Urbana San Pedro de Taboada se apuntan 784 Pymes segun
datos estadisticos del INEC, lo cual serd nuestro punto de estudio donde se realizar las encuestas.
Para ello es factible realizar un analisis micro y macro para determinar el potencial y las

problematicas que tiene el cantdn Rumifiahui.

4.1. Analisis macro

El analisis macro es un estudio a nivel nacional en donde se comprenden las variables de
crecimiento financiero y TIC’s, para luego de esto enfocarse de manera especifica en el cantdn
Rumifiahui. Cabe recalcar que la macroeconomia es “el conjunto de politicas, recursos y
tecnologias que hacen posible el crecimiento econdmico. Se puede definir que si no existe una
macroeconomia correcta no es posible desarrollar el pais, habria pobreza y escasez ” (Banco

Mundial, 2016).

4.1.1. Desarrollo econémico del Ecuador

El desarrollo econémico son cambios que existen a lo largo del tiempo y este se puede
medir con instrumentos cuantitativos, donde se pueda establecer la situacion actual y realizar
comparaciones entre afios, donde lo cual se podra tomar decisiones o implementar estrategias para

mejorar o realizar cambios. Se lo define como...“un proceso integral, socioeconémico, que implica
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la expansion continua del potencial econdmico, el auto sostenimiento de esa expansion en el
mejoramiento total de la sociedad” (Castillo P. , 2011, pag. 2). Mediante los siguientes indicadores
macroecondmicos se determina el desarrollo econémico del Ecuador lo cual se encuentran

establecidos en sectores.

Sector Real

Sector Externo

Sector Monetario y Financiero

Sector Fiscal

4.1.1.1 Sector Real

El sector real se refiere a las transacciones economicas del Ecuador, es decir se realiza
andlisis de variables macroeconomicas donde las principales se puede mencionar como el
producto interno bruto (PIB), la inflacion y mercado laboral, con esta informacion podemos

analizar el crecimiento econémico.

El Producto Interno Bruto (PIB) es la principal variable de la economia, Conceptualmente
se define PIB como “valor de los bienes y servicios generados por los agentes econOmicos
mediante un periodo. Para su calculo se deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto,
donde se describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo” (Banco Central Del

Ecuador, 2019).
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Producto Interno Bruto (PIB)

$71.933,00

$72.000,00 0 $70.955,69 ,
$70.105,36 $70.174,68 ‘ 00

$70.000,00 90 $69.314,07 '
4,00

$68.000,00 $67.546,13
o 3,00
$66.000,00 2,00
$64.362,43

1,40 100

$64.000,00
. 0,00
$62.000,00
l I l -1’20 l I -1,00
$60.000,00 -2,00
mmm Millones USD === \/ariacion anual

Figura 11. Evolucion Producto Interno Bruto
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2019)

Segun datos del Banco Central del Ecuador se puede observaren la figura 11 que el PIB
alcanzo un crecimiento anual de 1,4%, en el 2018, se obtuvo USD 108.398 millones en términos
corrientes y USD 71.933 millones.

También se puede recalcar que debido a este crecimiento que se ha reflejado en los datos
obtenidos por el Banco Central Del Ecuador se explica que: “debido al incremento que se ha
generado es través de i) mayor gasto de consumo final de gobierno general (2,9%); ii), aumento
de 2,7% en el gasto de consumo final de los hogares; iii) mayor formacion bruta de capital fijo
(2,1%); y iv) incremento del 0,9% de las exportaciones de bienes y servicios”. (BCE, Banco

Central Del Ecuador, 2019)
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Oferta y utilizacion de servicios

exportaciones [ 0.9
Pie [ 14
FekF [ 2.1
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Importaciones [ 8
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Figura 12. Oferta y utilizacion de servicios
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2019)

Contribuciones a la variacién anual del PIB

Exportaciones [N 0,24

Variacion de existencias [l 024

Gsto Consumo F. Gobierno [N 0.44
rexF [ 049
e I
Gsto Consumo F. hogares [ 163
Importaciones [N 166

Figura 13. Contribuciones a la variacion anual del PIB
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2019)

En la figura 12 y 13 se puede observar los factores que han generado crecimiento y la
variacion que ha existido de los mismos, tenemos en los gastos de consumo que realiza el Gobierno
General para satisfacer los servicios colectivos proporcionados a la poblacidn existe un incremento

de 2,9% con una variacion del 0.44 con respecto al afio 2017.
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Mientras que el gasto de consumo final de los hogares registré un crecimiento de 2,7%
debido al incremento del 18% del crédito promedio concedido a los hogares, con una variacion

anual del 1.63 respecto al afio 2017.

Inflacién se define como “un crecimiento elevado de precios con el trascurso del tiempo,
esta puede medirse a través del Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de ingresos y gastos de los hogares”. (Banco Central Del

Ecuador, 2019)

Inflacién anual

l 1
0
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Oinflaciénanual | 333 | 541 | 416 | 27 367 | 338 | 1,12 | -02 | 027

Figura 14. Inflacion Anual del IPC a diciembre de cada afio
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, BCE, 2018, pag. 11)

Segun resultados del Banco Central del Ecuador presentado en la figura 14 la inflacion para
el afio 2018 esta considerada en un porcentaje de 0.27% a comparacion para el afio 2017 que se
obtuvo un porcentaje negativo de -0,20% debido a la baja del VA, eliminacion de salvaguardias
y entre otros factores. Considerando las divisiones de bienes y servicio donde se establece que

“existen 6 agrupaciones que ponderan el 46% presentaron variaciones positivas, siendo bebidas
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alcohdlicas, tabaco y estupefacientes y salud las agrupaciones de mayor porcentaje. En las
restantes 6 agrupaciones que en conjunto ponderan el 54% se observé resultados negativos, siendo
prendas de vestir y calzado la agrupacion de mayor variacion”. (Banco Central Del Ecuador, BCE,

2018, pag. 5)

Ecuador cerrd el 2018 con una inflacion de 0,27% segun el informe publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). La canasta basica familiar se ubico en $

715,16 y la canasta vital en $ 499,59.

Mercado laboral se denomina... “mercado laboral es donde confluyen la oferta y la
demanda. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos
a trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a

los trabajares”. (Ruiz, 2017, pag. 8).

En la tabla 13 se puede observar que la oferta laboral cuenta con 65.22% en septiembre
de 2018, lo cual representa una disminucion de 0.83% con respecto al mismo mes del 2017..La
tendencia desde 2016 se mantiene y en las proyecciones para los proximos dos afios es
mantenerla. Por otro la Poblacion Economicamente Inactiva (PEI) a nivel nacional se ubicé en
un 34.78%, donde se refleja que esta va decreciendo y otro indicador muy importante que se
puede observar es el subempleo ya que refleja un aumento en los Gltimos tres afos lo cual esto

quiere decir que existen personas que percibieron ingresos inferiores al salario minimo.



Tabla 13

Resumen Nacional Urbano de mercado laboral

Clasificacion de la poblacion sep-13  sep-14  sep-15  sep-16  sep-17  sep-18
Poblacion en Edad de Trabajar 73,23% 71,77% 70,98% 71,52% 72,16% 72,64%
Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) 62,52% 62,28% 65,34% 66.29% 66,05% 65,22%
Empleo 95,43% 95,33% 94,52% 93,32% 94,64% 94,80%
Adecuado 53,95% 57,63% 54,39% 47,48% 48,70% 48,77%
Otro empleo no pleno 26,18% 22,86% 21,27% 22,06% 21,15% 22,03%
No remunerado 447% 4,36% 4,75% 545% 523% 5,26%
Empleo no clasificado 221% 043% 0,70% 0,37% 0,26% 0,85%
Subemple 8,62% 10,06% 13,40% 17,97% 19,29% 17,90%
0
Desempleo por insuficiencia
de tiempo de trabajo 7,37% 8,49% 11,16% 15,05% 15,62% 14,64%
Desempleo Por insuficiencia
de ingresos 1,25% 158% 2,24% 2,92% 3,68%  3,25%
Desempleo 457% 4,68% 548% 6,68% 536% 5,21%
Poblacién Econémicamente Inactiva
37,48% 37,72% 34,66% 33,71% 33,95% 34,78%

(PEI)

Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2018, pag. 8)

4.1.1.2. Sector Externo

El banco central del ecuador conceptualiza como sector externo “son transacciones que

una economia realiza con el resto del mundo. Las estadisticas del sector externo se refieren

basicamente a las relacionadas con la balanza de pagos es decir importaciones y exportaciones,

la renta pagada y recibida, las transferencias recibidas y enviadas, las inversiones que extranjeros

realizan en el pais o las que, realizadas por ecuatorianos en el exterior, los préstamos recibidos

y otorgados, el movimiento de deuda externa publica y privada”. (Banco Central Del Ecuador,

2018)
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La cuenta corriente es un componente global de la balanza de pagos, donde
principalmente se establecen los movimientos en importaciones y exportaciones, también agrupa
las transacciones reales de la balanza de pagos como lo bienes, los servicios, transferencias
corrientes y la renta. Segun el informe de Estadisticas Macroecondmicas del Banco Central
Ecuador, la cuenta corriente “para el afio 2017, la Cuenta Corriente present6 un déficit de USD
-255.3 millones, a diferencia del registrado en el afio 2016, en el que el saldo fue superavitario
en USD 1,442.3 millones. Este resultado se produjo como consecuencia del saldo positivo de la
Balanzas de Bienes (USD 322.4 millones) y Transferencias corrientes (USD 2,750.5 millones).
Las Balanzas de Servicios y Renta, al contrario, presentaron déficits de USD -996.0 millones y

USD -2,332.2 millones, respectivamente”. (Banco Central Del Ecuador, 2018, pag. 24)

Se puede decir que el saldo de Cuenta Corriente es “financiado en gran parte por las
Transferencias Corrientes, cuyo monto esta determinado por las Remesas de Trabajadores
recibidas. Si excluimos los flujos de las remesas recibidas, el déficit de la Cuenta Corriente seria
de -3.0% del PIB. Las Remesas de Trabajadores recibidas durante el afio de 2017 fueron de USD
2,840.2 millones, 9.2% mas que el afio 2016 (USD 2,602.0 millones), esto significa que existe
una mejora economica de los paises en donde residen los migrantes”. (Banco Central Del

Ecuador, 2018, pag. 23)

La inversion extranjera directa es una colocacién de capital con el fin de obtener
ganancias en un futuro, la cual puede ser realizada por personas naturales o juridicas no
residentes en el pais de inversion, cominmente las inversiones se las realiza mediante la compra

de acciones o participaciones de una empresa establecida en el pais.
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Inversion extrajera directas por paises
(en millnes de dolares)

Colombia
14
= Colombia
u/Uruguay
= Holanda
= China
= Espafia

Figurals. Inversidn extranjera directa por paises
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2018)

En la figura 15 se puede observar los principales paises que invierten en el Ecuador, en el
informe que presenta el Banco Central Del Ecuador se fundamenta que “el promedio de ingresos
de IED recibidos durante el periodo 2008 - 2017 fue de USD 1,537 millones. La IED para 2017
fue de USD 618.4 millones; monto inferior al registrado en 2016 (USD 755.4 millones) en USD -

149.0 millones” (Banco Central Del Ecuador, 2018, pag. 25).

A continuacion, se presenta una figura donde se encuentra mas detallado las principales
ramas de actividades economicas en el cierre del afio 2017 la mayor parte se canalizd

principalmente a ramas productivas.
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Inversion extranjera Directa por ramas de actividad econémica afio 2017
(En millones de ddlares)
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Figura 16. Inversion extranjera directa por ramas de actividad econdmica
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2018, pag. 26)

Como se puede observar en la figura 16 donde principalmente estd enfocada en ramas
productivas que generaron mayor inversion extranjera como: industria, manufacturera, agricultura,
silvicultura, caza y pesca, comercio, servicios prestados a empresas, explotacion de minas y

canteras; y, construccion.

La deuda externa se presenta a través de las necesidades que presenta en contar con flujos
de dinero para sustentar en el desarrollo econdomico y productivo del pais, es decir que se realiza
préstamos a entidades extranjeras, se toma en cuenta la deuda publica y la deuda privada. Segun
datos del Banco Central del Ecuador “A diciembre de 2017, el saldo de la deuda externa publica
ascendio a USD 31,577.451 millones y el de la deuda externa privada a USD 8,466 millones. Entre
2010-2017 la deuda externa total se increment6 en USD 25,680 millones, alcanzando su saldo a
finales de 2017 USD 40,043.451 millones, que representa el 38% del PIB”. (Banco Central Del

Ecuador, 2017).
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4.1.1.3. Sector Monetario y Financiero

El Banco central Del Ecuador se refiere a este sector por las transacciones econémicas que
se realizan en el ambito monetario y financiero, es decir, a todas las operaciones que los distintos
agentes econdmicos realizan en las instituciones bancarias, en las cooperativas de ahorro y crédito,
en las mutualistas, en las tarjetas de crédito, financieras, Banco Ecuatoriano de la Vivienda,
Corporacién Financiera Nacional, Banco Nacional de Fomento y Banco Central del Ecuador. Con
respecto a las reservas internacionales estas son muy importantes ya que son recursos que un pais
mantiene para garantizar los pagos de los bienes que importa y el servicio de la deuda, son
depdsitos en moneda extranjera controlados por el Banco Central. Para Ecuador las reservas
internacionales en 2017, las registraron un saldo promedio de USD 3,793.0 millones y para el 30
de septiembre de 2018 un saldo de USD 2,693.0 millones. Las tasas de interés vigente son emitidas
por el Banco Central y actualizadas permanentemente, a continuacion, se presentan las tablas
actualizadas al mes de abril 2019. En la tabla 14 encontramos las tasas de interés vigente para abril
2019, de esta informacion es importante recalcar el tipo de crédito promedio que solicitan los
microempresarios y también las pequefias y medianas empresas, hacemos referencia a
microcréditos; dentro de este segmento se toma en cuenta la segregacién en minorista,
acumulacion simple y acumulacion ampliada, los mismos que mantienen las tasas de interés mas
altas desde 20,35% hasta 30,50%, Cabe recalcar que en consideracion a la informacion
proporcionada por el Banco Central del Ecuador se puede observar que existen tasas de intereses
muy altas por el simple el hecho que son personas o pequefias empresas de bajos recursos que no

disponen de documentos o cierta garantia para cumplir con los pagos establecidos.



Tabla 14

Tasas de interés vigente abril 2019
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS

Segmento Tasas Refferenciales Tasas Maximas

Abril-19 feb-19
Productivo Corporativo 9,23% 9,33%
Productivo Empresarial 9,92% 10,21%
Productivo PYMES 8,43% 11,83%
Comercial Ordinario 9,59% 11,83%
Comercial Prioritario Corporativo 8,62% 9,33%
Comercial Prioritario Empresarial 8,85% 10,21%
Comercial Prioritario PYMES 11,15% 11,83%
Consumo Ordinario 16,67% 17,30%
Consumo Prioritario 16,68% 17,30%
Vivienda Interés Publico 4,81% 4,99%
Inmobiliario 10,09% 11,33%
Educativo 9,35% 9,50%
Inversion Publica 8,41% 9,33%
Microcrédito Minorista 26,27% 28,50%
Microcrédito Acum. Simple 23,48% 25,50%
Microcrédito Acum. Ampliada 20,27% 23,50%

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO (SEGMENTOS 2, 3,4 Y 5)*

Microcrédito Minorista 24,10% 30,50%
Microcrédito Acum. Simple 22,89% 27,50%
Microcrédito Acum. Ampliada 20,72% 25,50%

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Depositos a plazos 5,84%

Depdsitos de ahorro 0,75%

Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2019)
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4.1.1.4. Sector fiscal

El sector fiscal se refiere a la configuracion del presupuesto del Estado, y sus
componentes, el gasto, ingresos, inversion, financiamiento y los impuestos del sector publico,

con el fin de controlar para asegurar y mantener la estabilidad econdmica.

Recaudacion de principales impuestos internos
Ene - Jul 2017-2018

4000 34696394
3500
& 3000
2500
2000
1500
1000

500

m 2017

846 74,8 m2018

526,$86,4

A larenta ICE Arancelarios  Otros impuestos
Tipo de impuesto

Figura 17. Recaudacion de Principales Impuestos 2018
Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2018, pag. 100)

Millones de doélares

Como breve resumen del informe para el afio 2018 proporcionado por el Banco Central
Del Ecuador donde establece “...Al comparar el periodo enero - julio 2018 con similar periodo
de 2017, se observa una mayor recaudacion de los ingresos y una menor ejecucion en los gastos
del SPNF; generando un resultado global y resultado primario superavitario en 2018 (Banco
Central Del Ecuador, 2018, pag. 98).Se puede observar en la figura presentada que el impuesto
de mayor recaudacion es IVA, seguido de impuesto a la renta y otros impuestos en los cuales se

incluye la salida de divisas.
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4.1.2. Andlisis de las Pymes en el Ecuador

Ecuador es un pais prevalecido por pequefias y medianas empresas como también las
microempresas las cuales son denominadas por su volumen de ventas y nimero de personas que
tienen; a continuacion, se mostrard los datos recopilados de investigaciones realizadas por

diferentes organismos publicos y privados.

4.1.2.1. Namero total de empresas por tamafio en el Ecuador

Primeramente, se realizard un analisis acerca del numero total de Pymes que existen en
el Ecuador para el afio 2017, esta informacion es proporcionada del directorio de empresas del
INEC. En la tabla 13 se puede verificar que en el Ecuador para el afio 2017 se registra un total
de 884.236 empresas activas lo cual ha existo un incremento equivalente de 1.5% a comparacion
para el afio 2016. Se puede observar que el nUmero que mas destaca en la tabla 15 son las
microempresas con 802.696 lo cual demuestra que este sector predomina en este pais con un
90,78% incluyendo las pequefias y medianas empresas que también son generadoras de empleo

y cuentan con un porcentaje considerable a comparacion con las grandes empresas.

Tabla 15
Numero Total de Empresas por Tamafo en Ecuador 2017
Tamafio de empresa Nro. Empresas Porcentaje

Microempresa 802.696 90,78%
Pequefia Empresa 63.814 7,22%
Mediana Empresa A 8.225 0,93%
Mediana Empresa B 5.468 0,62%
Grande Empresa 4.033 0,46%
TOTAL 884.236 100%

Fuente: (INEC, Directorio de empresas , 2018, pag. 19)
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Porcentaje de Empresas por Tamafio en Ecuador 2017

Mediana Pequefia
Empresa Ay B Empresa
Gran Empresa pl 5506 y 7 2204

0,46%

B Gran Empresa

M Mediana Empresa

Pequefia Empresa

Microempresa

Figura 18. Porcentaje de empresas por tamafio
Fuente: (INEC, Directorio de empresas , 2018, pag. 19)

Observamos en la figura 18 la participacion porcentual de cada sector empresarial en el
Ecuador, en donde la microempresa ocupa el 90,78% del total de empresas registradas y censadas
por el INEC, sequidas de las pequefias empresas con 7,22%, la mediana empresa Ay B 1,55% y
la grande empresa un 0,46%.
4.1.2.2.Ventas totales de las pymes en el afio 2017

Es importante conocer el volumen total de ventas de las Pymes y a su vez comparar con
los otros segmentos por tamafio de empresa, de igual manera esta informacion se obtuvo
mediante el directorio de empresas emitido por el INEC y son datos recopilados hasta el afio

2017, el resultado se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 16
Ventas totales por tamafio de empresas 2017
Tamafio de empresa Ventas (Miles de USD) Porcentaje

Grande Empresa $113.119 71,34%
Pequefia Empresa $18.584 11,72%
Mediana Empresa B $15.417 9,72%
Mediana Empresa A $9.927 6.26%
Microempresa $1.52.00 0,96%
TOTAL $ 158.567 100%

Fuente: (INEC, Directorio de empresas , 2018, pag. 28)

Como se puede observar en la tabla 16 segun el tamafio de empresa el sector de mayor
volumen de ventas es la Grande Empresa con $ 113.119 con un porcentaje de 71.34% del total
de ventas en el afio 2017; Por su parte, las pequefias empresas cuentan con $18.584
representando al 11.72% de ventas para el 2017, donde también se destacan las medianas
empresas (A y B) donde alcanza un nivel de ventas de $25.344 equivalente al 15.98%.Con estos
datos entendemos que la Pymes cuentan con un gran porcentaje en sus ventas, lo cual quiere

decir que son productivas Yy generadoras de empleo.

4.1.2.3. Namero total de personal ocupado Pymes

De igual manera gue los anteriores datos es importante conocer las personas que trabajan
dentro del sector de la microempresa y a su vez comparar con los deméas tamafios de empresa,
estos datos también se obtuvieron a través del directorio de empresas del INEC y sus datos

representan la informacion hasta el afio 2017.
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Tabla 17
Personal ocupado por tamafo de empresa
Tamario de empresa 2017 Porcentaje

Grande Empresa 1.141.233 38.83%
Microempresa 720.326 24.51%
Pequefia Empresa 565.459 19.24%
Mediana Empresa B 280.498 9.54%
Mediana Empresa A 231.894 7.89%
TOTAL 2.939.410 100%

Fuente: (INEC, Directorio de empresas , 2018, pag. 35)

En la tabla 17 se presenta informacion acerca del nimero total de la participacion del
personal afiliado por tamafio de empresa segun datos del INEC, donde se puede observar que las
Pequefas y medianas empresas son las que méas generan fuentes de empleo para el afio 2017 ha

generado 1077.851 puestos de trabajo, representando un equivalente total de 36.67%.

Total de Personal Ocupado por Tamarfio de Empresa 2017

= Grande empresa

= Pequefia empresa '

Mediana empresa "B"

= Mediana empresa "A"

9,54%

= Microempresa

Figura 19. Total, de personal ocupado por tamafio de empresa 2017
Fuente: (INEC, Directorio de empresas , 2018, pag. 35)

En la figura 19 se puede determinar y complementar con la tabla anterior que las

Pequefias y medianas empresas tiene una participacion porcentual total del 36.67% de
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otorgamiento de puestos de trabajo, siendo asi una de las fuentes generadoras de plazas de trabajo

para el Ecuador claro esta después de las grandes empresas.

4.1.3. Perfil de duefios 0 encargados de las Pymes en el Ecuador
Por consiguiente, se presenta informacion relevante acerca del perfil que debe mantener
los duefios o encargados de las Pymes en el Ecuador, tomando en cuenta parametros de rangos

de edad, nivel educativo, sexo y sector econémico.

4.1.3.1. Pymes por rango de edad

En el Ecuador el rango de edad con mayor participacion dentro del sector de las pequefias
y medianas empresas lo observamos en la siguiente figura:

Observamos en la figura 20 el rango de edad con mayor participacion en la Pymes es el
rango de 25-50 afos los cual ocupan un 55% del total, los jovenes entre 18 y 24 afios alcanzan
el 20% y los adultos mayores de 51 afios ocupan el 25%, es decir que las Pymes cuenta con

personal joven.

Pymes por Rango de Edad en Ecuador

51 anos en 18 - 24 afios

adelante 0%,
759,

M 18 - 24 anos
B 25-50afos

i 51 afios en adelante

Figura 20. Pymes por rango de edad
Fuente: (Organizacion Internacional Del Trabajo, 2015)
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4.1.3.2.Pymes por nivel educativo

En Ecuador la instruccion formativa de las pequefias y medianas empresas se encuentra
predominada por estudios secundarios, seguidos de estudios primarios concluidos y finalmente
estudios superiores. Estos datos se presentan a continuacion.

En la figura 21 observamos que el mayor porcentaje de las pequefias y mediana empresas
tienen educacién secundaria con un 46,40%, la segunda instruccion es educacion primaria con

un 32% y finalmente un 21,60% tienen educacion superior ya sea tecnoldgica o universitaria.

Es importante destacar que la base de estudio es afio 2006 con actualizaciones hasta el
afio 2016, por lo tanto, los datos representan a la muestra de la base y sirven como referencia

para estudios posteriores destacando la importancia de actualizar estos datos para el afio 2019.

Pymes por nivel educativo en Ecuador

Educacién Secundaria 46,40%

Eduacion Primaria 32%

Estudios superiores 21,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 21. Pymes por nivel educativo en Ecuador
Fuente: (Banco Interamericano De Desarrollo, 2006)
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A continuacion, se presenta informacion recopilada a través de la herramienta Redatam

del INEC sobre el nimero total de microempresas por sectores econémicos.

En la tabla 18 encontramos el nimero de Pymes clasificadas por sector econémico y su

participacion porcentual, en donde se establece que de las 77420 Pymes censadas a nivel pais

mas de las ¥ partes pertenecen al sector de servicios y comercio, el sector de menor participacion

de Pymes a nivel pais es el sector de explotacion de minas y canteras con 412 (1%).

Tabla 18
Pymes por Sector Econdmico Ecuador 2017

Actividad NUmero de empresas %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6.027 8
Explotacién de Minas y Canteras 412 1
Industrias Manufactureras 6.176 8
Comercio 28.835 37
Construccion 4.279 6
Servicios 31.691 41
Total 77.420 100

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

4.1.4. Inversion en TIC’s en el Ecuador

Una de las variables dentro del tema de estudio es la inversién en TIC's lo cual es

importante analizar a nivel macro. Donde se ha obtenido informacién relevante a través del

Instituto Nacional De Estadisticas y Censos (INEC).



4.1.4.1. Tamafio de empresas con inversion en los tics.
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Es importante mencionar datos acerca sobre la inversion en tecnologias de informacion

y comunicacion (TIC), segun tamafio de empresas lo cual esta informacién fue adquirida por el

instituto nacional de estadisticas y censos, a continuacion, se presenta.

Tabla 19

Numero de empresas con inversion en TIC, segun tamafio de empresa

Tamano de la

Ndmero de

Ndmero de

%

Valor de inversién

empresa empresas total empresas con
inversion
Microempresa
57 8 14% 12.214,00
Pequefia empresa
838 330 39% 2.273.406,84
Mediana empresa
“A” 443 291 66% 3.604.847,00
Mediana empresa
“B” 752 552 73% 9.283.789,00
Grande empresa
P 1.155 983 85% 266.266.040,00
Total
3.245 2.164 67% 281.440.296,84

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2015)

En latabla 19 se puede observar que las pequefias empresas han invertido $ 2.273.406,84;

por otro lado, las medianas empresas (A y B) han alcanzado en invertir $12.888.636 a diferencia

de las grandes empresas que cuentan con $266.266.040.

Es importante mencionar que a pesar de ser pequefias y medianas empresas cuentan con

un cierto porcentaje apropiado en la inversion de sus negocios, lo cual quiere decir que estas

mantienen las tecnologias de informacion y comunicacién como un factor importante en el

crecimiento y beneficio de sus empresas. Por otra parte, hoy en dia muchas empresas en especial

las mas grandes como se puede observar en la tabla invierten dinero en TIC porque tiene un
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impacto favorable y es mas productiva ayudando al desarrollo de sus empresas.
4.1.4.2. Inversion en TIC segun su actividad econémica

En la presente informacidn investigada muestra que en el Ecuador existen diversas
actividades econémicas que han invertido en TIC’s correspondiente al afio 2015, datos
adquiridos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2015. Es
importante mencionar que actualmente los negocios requieren adoptar estrategias claves que les
permitan ser competitivos en un entorno cada vez demandante, para esto es vital el uso de
tecnologias de informacion y dar respuesta a las necesidades de la poblacion.

A continuacion, se muestra una tabla donde se detalla las principales actividades
economicas con el nimero de empresas de inversion, asi como también el valor de cada una de
ellas.

En la tabla 20 se puede observar que existe en cada actividad economica fuertes valores
invertidos para sus organizaciones, esto quiere decir que el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion cada vez estd avanzando y las empresas de diferentes actividades estan
implementando esta herramienta capaz de responder con mas rapidez, incluyendo a las pequefias
y medianas empresas.

4.1.5. Dispositivos que disponen las empresas, segun su tamafio

Otro punto importante es conocer a nivel macro la utilizacién de dispositivos
tecnoldgicos con los que cuenta las empresas.

A continuacién, se presenta una tabla detallando segln el tamafio de empresa los
dispositivos que son utilizados, esta informacion es obtenida del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC).



Tabla 20

Inversion en TIC, segun actividad

Cadigo CIIU
seccion

Actividad econémica

Ndmero de
empresas
Total

Numero de
empresas
Con inversién

Porcentaje

Valor de
inversion

EXPLOTACION DE
MINAS Y
CANTERAS

INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS

DISTRIBUCION DE
AGUA;
ALCANTARILLADO,
GESTION DE
DESECHOS Y
ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO
COMERCIO AL POR
MAYOR Y AL POR
MENOR;
REPARACION DE
VEHICULOS
AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y DE
SEGUROS

ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS

40

1.194

16

1.053

122

31

28

798

16

776

87

13

70%

67%

100%

74%

71%

100%

42%

$26.729.716,00

$66.446.094,00

$36.794.878,00

$62.575.367,84

$72.801.817,00

$105.886,00

$573.866,00

Total

2.461

1.723

70%

$
266.027.624,84

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2015)
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Tabla 21
Numero de dispositivos que disponen las empresas, segin su tamafio
Tamafio de Computadoras PDA Smartphone Notebook Tablet Otros
empresa dispositivos

Microempresa

127 2 5 6 1

Pequefia
empresa 7.321 133 440 770 179 220
Mediana
empresa A 13.365 132 1.005 628 321 561
Mediana
empresa B 31.183 143 2.224 2.407 1.117 529
Grande 148.265 5.148 22.501 32.051 7.950 4.491
empresa

Total 200.261 5.558 26.175 35.862 9.568 5.801

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2015)

En la tabla 21 se puede observar que las grandes empresas son las que mantiene un
porcentaje alto en inversion de las TIC y su utilizacion en diferentes dispositivos, a comparacion
de las pequefias y medianas empresas que si cuentan con ciertos dispositivos y su uso, pero cabe
recalcar que las Pymes son muy importante para la economia de pais ya que son generadoras de
empleo e importante para el incremento del PIB, lo cual se puede decir que en el Ecuador adn
existe escasez de implementacién de las tecnologias de informacion y comunicacion.
4.1.5.1. Namero de computadoras y empresas que tienen conexion a internet

Hoy en dia el uso del internet y la computadora se puede decir que es una herramienta
considerada importante para las empresas y en cualquier ambito de nuestra vida, ya que es un

portal principal al acceso de obtener informacion valiosa.



Tabla 22

Numero de computadoras y empresas que tienen internet, segin por sexo

Tamafio NUmero Personal Ocupado que NUmero de Personal Ocupado que utiliza
de de utiliza Computadora empresas Internet
empresa  Computa que utilizan
doras ] Internet ]
Total Hombres Mujere Total Homb Mujeres
S res
Microemp 127 140 68 72 47 125 62 63
resa
Pequefia 7.321 7.308 3.833 3.475 775 6.665 3.411 3.254
empresa
Mediana 13.365  8.085 4.023 4.062 433 7.312 3.651 3.661
empresa A
Mediana 31.183 20.86 10.928 9.940 742 19.434  10.19 9.244
empresa B 8 0
Grande 148.265 169.6 103.453  66.148 1.137 152.62 92.56 60.060
empresa 01 8 8
TOTAL 200.261 206.0 122.305 83.697 3.134 186.16  109.8 76.282
02 4 8

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2015)
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En la tabla 22 se arrojan resultados que se puede observar segun el tamafio de empresas

indica que las pequefas y medianas empresas tienen acceso a Internet y utilizacién del mismo,

también cuentan con computadoras, pero existen cierta desventaja ya que no todas las empresas

utilizan o aprovechan al maximo este dispositivo.

4.1.5.2. Principales problemas para las Pymes en el uso de las TIC"s en el Ecuador

En el Ecuador existen diversos obstaculos que impiden que las Pequefias y mediana

empresas (Pymes) puedan optar por el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC’s). Al estudiarse la situacion de las PYMES, se han identificado importantes limitaciones que

enfrentan estas empresas a la hora de adoptar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

(TIC):
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. Falta de conciencia sobre como las TIC pueden ayudar a mejorar el desempefio de sus
negocios.

. Falta de recursos para invertir en Hardware y Software.

. Falta de acceso a servicios técnicos fuera de la empresa.

En el Ecuador aln siguen existiendo micro, pequefias y medianas empresas que no cuentan
en sus negocios el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, donde las principales
razones son las antes mencionadas.

4.2.  Analisis micro

También es importante recalcar el objeto de la microeconomia que conceptualmente se
entiende como “...estudia el comportamiento de los agentes econdmicos individuales (mercados
individuales, precios y cantidades) y como las familias y las empresas toman sus decisiones e

interactan en los mercados” (Banco Cnetral Del Uruguay, 2018, pag. 89).

Al hablar de micro entorno nos referimos a “... todos aquellos factores y fuerzas que
tienen una influencia puntual e inmediata, (...) son factores internos que tienen influencia directa
con el objeto de estudio” (Marin Ruiz Hector, 2015). En relacion al Canton Rumifiahui el entorno
microecondémico son todos aquellos aspectos que influyen de manera directa en el crecimiento
financiero, entre los mas importantes tenemos: situacion geografica, situacion politica y
administrativa, demografia, educacion, servicios basicos, salud, turismo, economia local,

principales actividades econdmicas del Canton Rumifiahui.

A continuacion, se presenta la informacion recolectada a través de fuentes primarias
como son el Gobierno Municipal Del Canton Rumifiahui, estudios del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, organismos de control como la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria; todos estos enfocados en las variables de estudio como son la influencia de las TIC’s

y crecimiento financiero para las Pymes del Canton Rumifiahui.

4.2.1. Aspectos generales del Cantén Rumifiahui

El General Alberto Enriquez Gallo, mediante Decreto N. 169, del 31 de mayo de 1938,
elevo a la categoria de Cantén, a la Parroquia de Sangolqui con el nombre del herdico indigena
Rumifiahui. A fin de alcanzar la cantonizacion, un grupo de ciudadanos integr6 la Junta Civica,
que impulso la creacion del nuevo cantdn. La idea se esparci6 por toda la poblacion de Sangolqui
y sus alrededores, hasta que llego a constituirse el Comité Pro-cantonizacion, presidido por Alonso

Baez.

Ademas, se conformo6 un grupo de jovencitas, que se denomind Comité Femenino y que
lucho por el mismo objetivo, de esta manera, hombres y mujeres de Sangolqui, alcanzaron, hace
74 anos la Cantonizacion de Rumifiahui.  Rumifiahui es el Cantén mas pequefio de Pichincha,
tiene alrededor de 139 kilometros cuadrados, se puede decir que ofrece uno de los mejores
servicios a la comunidad que se asienta en el que fue el “granero de Quito”, convertido ahora en

un emporio de comercio y de turismo.

4.2.2. Desarrollo econdmico Canton Rumifiahui

Fisicamente en el Canton Rumifiahui encontramos es un lugar de actividad turistica donde
va adquiriendo importancia como eje de desarrollo econémico local. El canton cuenta con varios
atractivos turisticos como por ejemplo parques, bosques, reservas ecoldgicas, paramos, cascadas,

senderos, plazas, monumentos, fiestas populares, gastronomia, bailes, danzas y lugares de
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distraccion y cultura. Asimismo, se cuenta con varios servicios turisticos como restaurantes,

hoteles, hosterias, hostales y propuestas de distraccion y recreacion.

4.2.2.1.Demografia

Tomando como punto de partida a la poblacion como elemento principal en la definicion
de territorio, segun en el Ultimo Censo de Poblacion y Vivienda INEC (2010), la poblacion total
del canton Rumifiahui asciende a 85.852 habitantes, de los cuales 75.080 se encuentran asentados
en el area urbana, mientras que 10.772 habitantes corresponden al sector rural. Cabe mencionar
que dentro del sector urbano se encuentran las parroquias: San Rafael, Sangolqui, y San Pedro
de Taboada.

Ha existido un crecimiento en una década el canton Rumifiahui ha experimentado un
“crecimiento poblacional significativo igual al 30 por ciento, al pasar de 65.882 habitantes en el
2001, a 85.852, en el 2010. De estas cifras el 58 por ciento corresponde a mujeres y el 42 por

ciento a hombres” (Rumifiahui Gobierno Municipal, 2010).

Tabla 23
Distribucion de la poblacion 2010, segun sector Urbano y Rural a nivel parroquial
Nombre de parroquia Area Urbana Area Rural Total
Sangolqui 75.080 6.060 81.140
Cotogchoa 0 3.937 3.937
Rumipamba 0 775 775
Total 75.080 10.772 85.852

Fuente: (GAD Municipal Cantén Rumifiahui, 2019, pag. 90)
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Como se puede apreciar en la tabla 23, segun datos proporcionados por el gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui, datos que fueron adquiridos por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010 se puede concluir que la mayor parte
de concentracidn de la poblacién esté ubicada en el sector Urbano con 75.080 habitantes, mientras

que el sector Rural cuenta con 10.772 habitantes.

Poblacién Urbana -Rural (2010)
12,55%

= Urbano = Rural

Figura 22. Relacion porcentual de la poblacion urbano y rural (2010)
Fuente: (GAD Municipal Canton Rumifiahui, 2019, pag. 91)

Mediante la figura 22 se puede complementar con lo anterior que la poblacion del
canton Rumifiahui se concentra mayoritariamente en el sector urbano en donde se concentra el
87,45% de la poblacién mientras que en el sector rural esta representado por el 12,55% de la

poblacion.

4.2.2.2. Distribucion poblacion urbano - rural segin sexo

Segun informacién adquirida por el GAD Municipal Cantén Rumifiahui, datos basados por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el Canton Rumifiahui abarcaba una

poblacion total de hombres para el afio 2001 de 32275, mientras que el de las mujeres se aproxima
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a 33607. Siguiendo este mismo orden para el afio 2010 la poblacion masculina dentro del canton

esta representada por 41917 y la poblacién femenina abarca un total de 43935.

Tabla 24

Distribucién de poblacion Urbano-Rural, segun sexo (periodo 2001, 2010)

2001 2010
Sexo Urbano Rural Total Urbano Rural Total
# % # % # # % # % #
Hombres 27743 48,85 4532 48,85 32275 36526 48,65 5391 50,05 41917
Mujeres 29051 51,15 4556 50,15 33607 38554 51,35 5381 49,95 43935
Total 56794 100 9088 100 65882 75080 100 10772 100 85852

Fuente: (GAD Municipal Cantén Rumifiahui, 2019, pag. 93)

En la tabla 24 segln los datos mencionados, se puede establecer que la relacion entre el

numero de hombres versus el nimero de mujeres, se ha mantenido con pequefias variaciones,

tanto en el sector urbano, como en el sector rural. También se puede evidenciar que existe un

incremento de poblacion tanto en hombres como mujeres, para el afio 2001 existia una poblacion

total de 65882 habitantes y por consiguiente para el afio 2010 existe aproximadamente una

poblacion de 85852 habitantes.

4.2.2.3. Empleo y desempleo

La poblacién econémicamente activa, PEA, segun datos obtenidos por el gobierno

municipal del Rumifiahui basados en el censo del INEC para el afio 2010 es de 42.408 personas,

de las cuales 18.707 son mujeres y 23.701 hombres, segln el sistema nacional de informacion

en base al informe de poblacion ocupada por ramas de actividades del Cantén Rumifiahui para

el afio 2010 se obtiene el siguiente resultado.
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Rumifiahui: Poblacion ocupada por Rama de Actividad

Otros I 18%
Actividades profesionales, cientificas y.. I 4,40%
Actividades de servicios.. I 4,40%
Actividades de alojamiento y servicios.. NN 5,30%
Actividades de los hogares como.. NN 5,40%
Transporte y almacenamiento I 5 50% 22010
Adminstracion publica y defensa N 5 80%
Ensefianza NN 6,90%
Construccion N 7%
Industrias manufactureras I 17%
Comercio al por mayor y menor IS 20,30%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figura 23. Poblacion ocupada por Rama de Actividad
Fuente: (Sistema Nacional de Informacién, SNI, 2010)

En la figura 23 se encuentra las principales actividades econdmicas que se ocupan las
personas del Canton Rumifiahui los rubros mas altos de actividad son de comercio al por mayor
y menor ya que este sector representa un 20.30%; es precisamente por este motivo que se
selecciond este sector el objeto de la investigacion, por su representacion y ocupacion de
personas, en segundo lugar esta industria manufacturera ocupa el 17% y Siguiente de otros rubros

tales como construccion que ocupa el 7% ,ensefianza 6.9% vy asi entre otros.

4.2.2.4. Educacion
La educacién en el Canton Rumifiahui es ofertada por instituciones publicas y privadas,
siendo las publicas la de mayor captacion de personas, en la siguiente tabla se muestra el nivel

de instruccién educativo a nivel cantonal.



75

Tabla 25

Nivel de instruccion educativo a nivel cantonal — Rumifiahui

Nivel de instruccion mas alto al que asiste 0 TOTAL %
asistio

Ninguno 1682 2,14%
Centro de Alfabetizacion/(EBA) 295 0,38%
Preescolar 600 0,76%
Primario 20158 25,69%
Secundario 18733 23,88%
Educacion Bésica 5435 6,93%
Bachillerato - Educacién Media 7657 9,76%
Ciclo Pos bachillerato 1012 1,29%
Superior 19876 25,33%
Postgrado 1948 2,48%
Se ignora 1060 1,35%
Total 78456 100,00%

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion, 2013, pag. 27)

En base a la tabla 25 el nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistio la poblacion
de Rumifiahui se relaciona con el nivel Primario con 25,69 %, en segundo lugar, se encuentra el

nivel superior con un 25,33 %, seguido por la educacion secundaria del 23,88 %.

4.2.2.5.Vivienda

Segun datos del Gobierno Municipal de Rumifiahui y de acuerdo con los datos del Gltimo
censo se obtiene resultados que permiten entender el desarrollo cantonal donde el 75.9 por ciento
de la poblacién, vive en una casa o villa; el 13.2 ciento en departamentos y el 6.7 por ciento,

arrienda un cuarto o algunos cuartos en una casa de inquilinato.
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Vivienda
6,70%

13,20% .

= Casaovilla = Departamento en casa o edificio = Arrienda cuartos

Figura 24. Vivienda
Fuente: (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2015)

En la figura 24 se puede observar que el lugar que ocupa en mayor pocentaje es de
75.90% lo cual representa que la mayoria de la poblacion cuenta con su propia vivienda
totalmente pagada. Segun datos del plan de desarrollo Ordenamieto Territorial Canton
Rumifiahui establece “las partes urbanas de Rumifiahui son las que poseen mayor acceso a los
servicios basicos como agua potable, recoleccion de basura, alcantarillado y servicio eléctrico.
El hecho de estar en los alrededores de la cabecera cantonal, da a la poblacion mayor cobertura
de servicios basicos. Pero en contraste, tenemos un déficit de cobertura de servicios basicos en
las zonas rurales, afectando a las comunidades de las parroquias”. (GAD Municipal Cantdn

Rumifiahui, 2019)

4.2.2.6.Pobreza

Un factor que refleja de manera clara el desarrollo de un determinado sector es su nivel
de pobreza, en base al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado en el Cantdn
Rumifiahui se obtiene datos de pobreza por necesidades basicas insatisfecha (NBI) y extrema

pobreza.
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Tabla 26
Pobreza por necesidades bésicas insatisfechas (NBI)

Parroquia No pobres Pobres Total No pobres Pobres Total
Sangolqui 57.104 23.641 80.745 70,7% 29,3% 100,0%
Cotogchoa 1.310 2.619 3.929 33,3% 66,7% 100,0%
Rumipamba 10 765 775 1,3% 98,7% 100,0%
Total Cantén Rumifiahui 58.424 27.025 85.449 68,4% 31,6% 100,0%

Fuente: (Ecuador en cifras, 2010)
En base a la tabla 26 podemos determinar que la pobreza por necesidades bésicas

insatisfecha (NBI) en la parroquia de Sangolqui es donde existe menos pobreza ya que por ser
una zona Rural cuenta por beneficios algunos, mientras que las zonas rurales como la parroquia
de Rumipamba tiene el mayor porcentaje con un nivel de pobreza de 98.7% esto quiere decir que
la mayaria de sus habitantes no cuenta con las necesidades basicas y Cotogchoa tiene un nivel
de pobreza de 66.7%, segun datos del censo de poblacion y vivienda 2010. Se realiza un analisis
comparativo tomando como punto de partida la informacion generada el INEC y el SIISE en los
censos 2001 y 2010, donde se observa las parroquias del Canton Rumifiahui en el nivel de

extrema pobreza y como esta ha ido reduciendo en este periodo de tiempo.

Tabla 27
Porcentaje de extrema pobreza por NBI — Rumifiahui
2001 2010 2001-2010
Parroquia Tasa extrema pobreza ~ Tasa extrema pobreza Variacion %
NBI % NBI
Cotogchoa 40,6 21,4 -19,2
Rumipamba 60,5 30,5 -30,0
Sangolqui 13,2 55 1,7
Promedio 38,10 19,13 -18,97

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion, 2013, pag. 36)
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En base a la informacién de la tabla 27 podemos comprar como ha ido variando durante el

afio 2001 al 2010 relacionado a la tasa extrema de pobreza que existe en el Canton Rumifiahui, por
lo tanto, se puede mencionar que mediante este analisis podemos encontrar que todas las
parroquias del canton redujeron su nivel de extrema pobreza, asi: la parroquia Cotogchoa en 19,2
%; la parroquia Rumipamba 30,0 % y la parroquia de Sangolqui en 7,7 %. En cuanto al promedio
total para Cantén Rumifiahui de extrema pobreza es 18,97 % y cabe mencionar que la parroquia

con mayor nivel de extrema pobreza es a Parroquia de Rumipamba.
4.2.3. Economia local

La economia del Canton Rumifiahui cuenta con cuatro ejes que son el sector de industria,
agropecuario, prestacion de servicios y actividades turisticas. Segun datos de Sistema Nacional de
Informacidn, obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos establece que “la
actividad comercial y de servicios se concentra en la cabecera cantonal de Rumifiahui y en menor
medida en las cabeceras parroquiales, donde muestran que el 64,94 % de la poblacion se vincula
al sector comercial y de servicios en general”. (Sistema Nacional de Informacion, 2013, pag. 44)
4.2.3.1.Principales actividades econdémico productivas del Cantén

Segun los datos obtenidos por Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial Cantdn
Rumifiahui, basados en informacion por el INEC, se obtiene el nimero total de empresas existentes

por sector, a continuacion, se presenta la informacion.
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Tabla 28

Numero de Establecimientos por Sector en el Cantén Rumifiahui 2017

Actividad NUmero de empresas %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 179 213
pesca

Explotacion de Minas y Canteras 4 0,05
Industrias Manufactureras 876 10.42
Comercio 2738 32,56
Construccion 305 3,63
Servicios 4307 51,21
Total 100

8409

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

En la tabla 28 encontramos los sectores comerciales que existen en el Cantén Rumifahui
donde se puede observar un 51.21% predomina el sector de servicios, con un 32,56% el sector
comercio. Estos dos sectores abarcan poco mas de las % partes de la totalidad de establecimientos
censados por el INEC y es precisamente en estos dos sectores donde se ubican la mayoria de las
Pymes, por consiguiente, esta Industrias Manufactureras que cuentan con un 10.42%. La
actividad de menor representacion es la Explotacion de Minas y Canteras con apenas 4
establecimientos registrados, lo que porcentualmente representa un 0,05% del total, la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca tiene un 2,13% porcentaje similar a la actividad de
construccion con un 3,63%.

Es importante mencionar que dentro de las actividades mencionadas en la tabla anterior
se puede decir que los principales sectores son servicios y comercio lo cual quiere decir que es
aqui donde se concentran la mayoria de las pequefias y medianas empresas y se refleja la

importancia de estos sectores para el crecimiento financiero del Canton Rumifiahui.
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4.2.3.2.Industria

El sector de Industria a pesar de ser un sector con un nivel porcentual bajo de 10.42%,
este sector tiene influencia significativa en el desarrollo econdémico y financiero cantonal; Existe
una variedad de grandes fabricas localizadas en la cabecera cantonal, fomentando al empleo y
entre ellas encontramos: Ceramicas Graiman, Franz Viegener, Avon,Plastijal, Funymaq,
Enkador, Textiles San Pedro entre otras
4.2.3.3. Pymes en el Cantén Rumifahui

Como se cito anteriormente en la tabla 10 en el Canton Rumifiahui existen un total de
798 pequeiias y mediana empresas las cuales segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos obtenidos en el 2018 presenta los siguientes resultados de las Pymes por sector

econémico.
Tabla 29

Pymes por Sector en el Canton Rumifiahui 2018

Actividad Pymes %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 21 2,63%
Explotacién de Minas y Canteras 2 0,25%
Industrias Manufactureras 98 12,28%
Comercio 301 37,72%
Construccion 48 6,02%
Servicios 328 41,10%
Total 798 100,00%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

En base a la tabla 29 se puede observar que el Cantén Rumifiahui cuenta con 798
pequefias y medianas empresas las cuales se encuentran clasificadas en las actividades que
realiza el Cantén, como se menciond anteriormente las actividades que méas producen y donde

mayor se concentra es el comercio con 301 y servicio 328.
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2,63% 0,25%

= Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

= Explotacion de Minas y
Canteras
Industrias Manufactureras

12,28%

41,10%

= Comercio

= Construccioén

6,02%

Figura 25. Porcentaje de Pymes por Sector en el Canton Rumifiahui 2018
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Observamos en la figura 25 que el sector de servicios cuenta con 41.10% representando
a 328 Pymes censadas en el Canton Rumifiahui, el sector comercio tiene una representacion de
37.72% esto quiere decir con 301 empresas; entre estos dos sectores se logra abarcar
aproximadamente 80% del total de Pymes censadas. Por su parte la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca tiene una representacion de 0,25% lo cual no representa mucho para el
desarrollo del Canton.

4.2.3.4 Ventas

Las ventas son un indice importante ya que esta demuestra que tan productivas son las
empresas y fomenta al desarrollo econdémico y financiero del Cantén, en el Canton Rumifiahui las
Pymes han generado millones de dolares, a continuacion, se presenta una tabla que es obtenida del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.



Tabla 30

Ventas del Canton Rumifiahui en miles de dolares (2017)

Actividad Pequefia empresa Medlana" " Medlana" "

empresa ""A" empresa "'B

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5,058.2390 2,505.4150 2,149.7220
Explotacion de Minas y Canteras 5.102.500 - -

Industrias Manufactureras 19,169.6140 19,357.0520  39,102.0710
Comercio 77,069.2420 39,202.3650  62,602.4050
Construccion 10,635.4700 3,861.1090 5,210.7230
Servicios 56,970.8200 20,874.6250  16,135.8490
Total 169,413.6350 85,800.5660  125,200.7700
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

En base a la informacion adquirida del INEC se puede concluir que la actividad que
mayores ingresos tiene es sector de comercio donde la pequefia empresa ha generado $77,069.2420
siguiente de las medianas empresas A 'y B donde ha producido $ 101.804,77, por otro lado, también
se encuentra servicios donde su fuerte es en pequefias empresas donde ha generado $56,970.8200

mientras que las medianas empresas A y B son un poco bajas a comparacion de la anterior.

4.2.4. Tecnologias de Informacion TIC en el GAD Municipal Rumifiahui

Una de las variables importantes son las TIC"s, con toda informacion que se ha mencionado
anteriormente, cabe recalcar que esta herramienta es muy importante para el desarrollo econémico
y financiero de las pequefias y medianas empresas ya que ayuda a mejor el nivel de productividad,
los ingresos, competitividad y ser eficientes al momento de atender a sus clientes, ahorro de tiempo

y entre otros beneficios que se mencionaran en otros puntos.

Mediante estudios de otras tesis que se han realizado al Canton Rumifiahui se puede
argumentar que “Todos los paises deben reconocer la importancia central de las TIC para el

desarrollo. Los gobiernos deben incluirlas en su planificacibn de todos los sectores
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gubernamentales, en particular en la educacién publica, salud publica, desarrollo econdémico,
comercio e industria, aplicacion de la ley y seguridad, entre otros”. Esto quiere decir que se debe
implementar canales de informacion y comunicacion para el desarrollo econémico y mejor la

calidad de atencion de las empresas y vida también.

4.2.4.1. La importancia que tiene en el Cantén Rumifiahui con el uso TIC’s

Existen empresas en el Canton Rumifiahui que no cuentan con las herramientas de las
TICS, sabiendo el impacto que tiene en el desarrollo economico y social del pais. Cabe mencionar
que asegurar el uso de las TIC es importante por varios motivos: “En el ambito econdémico, la
adopcioén de TIC en las empresas tiene un impacto favorable en el mejoramiento de su eficiencia
y en la contribucion que estas ayudan al Pais y a las organizaciones en relacion al crecimiento en
ventas y de exportaciones, por otro lado también se enfoca en el &mbito social entre ellas se
encuentra en los sectores como salud, educacion la cual permite incrementar la eficiencia de estos
servicios, es asi que ayuda a reducir gastos publico y mejorar la calidad para todos sus clientes a
través del uso de estas herramientas que son las tecnologias”. (Ministerio De Telecomunicaciones

y De La Sociedad De La Informacion, 2016)

En base a esta informacion que se puede mencionar que la incorporacion de TIC a las
pequefias y medianas empresas en el Cantdn Rumifiahui permite ahorrar en gastos innecesarios
gracias a TIC’s que ofrece a los habitantes servicios de calidad, permitiendo realizar tramites sin

necesidad de ir a la matriz sino mas bien hacerlo desde sus hogares.
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4.2.4.2.Alfabetizacion en el uso de TIC en Pymes

Para empezar el aumento del uso de TIC's en las Pymes del Cantén Rumifiahui se debe
contribuir la alfabetizacion digital de las pequefias y medianas empresas que lo requieran, es decir
dar oportunidad para las Pymes que se capaciten en tema basados en TIC, lo cual ayudara a mejorar
la situacion actual en la que se pueda encontrar. Segun estudios plan Nacional de
Telecomunicaciones y tecnologias De Informacidn en el Ecuador se menciona que “6 de cada 10
Pequefias y medianas empresas usa Internet para enviar y recibir correos electronicos se menciona
que 5 de cada 10 para obtener informacion de bienes y servicios” (Ministerio De

Telecomunicaciones y De La Sociedad De La Informacion, 2016).

El objetivo de concientizar a la alfabetizacion digital de las empresas para establecer la
base para que éstas reconozcan el papel importante y los beneficios del uso de las TIC en los

procesos empresariales y fomentar asi la inversion en esta herramienta.

4.2.4.3. Personal capacitado en TIC

Este objetivo es importante para el canton Rumifiahui debido que es un poblacién que
cuentan con micro, pequefias y medianas empresas lo cual son generadoras de empleo, segun
estudios de una tesis se menciona que “ falta campafas publicitarias para el cantén Rumifiahui , es
decir no se puede dar a conocer estas pymes que son parte del mismo ya que es muy bajo el uso
de las tics en el canton Rumifiahui, tomando en cuenta gque la mayoria de empresas que usan estas
herramientas son aquellas gue tienen capacidad tecnoldgica, capital, talento humano capacitado, y

una adecuada gestion de marketing”. (Sosa Bryan, 2016, pag. 74)
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Mediante esta informacion obtenida de estudios anteriores se puede decir que en el

Canton Rumifiahui no existe personal capacitado y también el uso de TIC’s es de nivel muy bajo.

4.2.4.4. Influencia de TIC’s en las Pymes del canton Rumifiahui

Como se menciond anteriormente las ventas son un factor clave que toda empresa tiene ya
que estas muestra el crecimiento que tienen las empresas como tal, por eso hoy en dia en un mundo
globalizado donde las pequefias y medianas del Canton Rumifiahui donde hasta ahora hemos
podido ver que son muy importantes porque son generadoras de empleo y también son muy
productivas, es por ello que se debe fomentar al uso de las TIC’s ya que influye de una manera

positiva al desarrollo economico y financiero de las empresas y también aportando al pais.

En base a estudios realizados por tesis anteriores en el Cantén Rumifiahui se pudo obtener
lo siguiente “...las pymes del Canton Rumifahui estdn poniendo la mayor inversion en los
aspectos digitales, y manteniendo de igual manera los canales tradicionales, las Pymes buscan
aprovechar las herramientas que les permitan maximizar a largo plazo los esfuerzos realizados por
cada nuevo cliente adquirido...en cuanto a la conectividad y uso de las tics el cantén Rumifiahui
se tiene una cobertura de mas del 50% de area de estudio con telefonia fija, se puede proveer
mediante la misma red servicios de internet y Voz sobre IP”. (Sosa Bryan, 2016). En base a lo
mencionado se puede concluir que poco a poco las Pymes van viendo los beneficios que trae el

uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y como estas influyen en sus negocios.



86
4.3. Resultados

4.3.1. Encuestas

A través de una investigacion de campo se realiz6 una encuesta a las empresas del Cantén
Rumifiahui , enfocado a las Pequefias y Medianas Empresas, apartando a las Microempresas y
Grandes Empresas existentes en la zona, para determinar el grado de tecnologias de informacién
y comunicacién que estan usando , asi como también ver el nivel de crecimiento financiero y
como estas han favorecido a sus empresas, su criterio sobre la importancia y motivos por la cual

usan estas herramientas y la inversion que realizan para disponer de las mismas.
4.3.2. Parametros de seleccion de las empresas

El estudio solo va dirigido para las empresas que cumplan uno de los tres requisitos de

seleccion establecidos a las que se consideraran Pymes.

Tabla 31
Categorizacion de las empresas
Categorizacion de las empresas

Empresas Numero de empleado Volumen de ventas Volumen de activos
Pequefia 10-49 100.000-1"000.000 100.001 -750.000
Mediana Ay B 50-199 1°000.001-5"000.000  750.001 - 4 “000.000

Fuente: (Directorio de empresas y establecimiento, 2014)

Como se puede observar en la tabla 31 se considera Pyme Unicamente las empresas que
mantengan estas condiciones puede tener entre 10 y 159 empleados, un volumen de ventas entre

US$ 100.000 y US$ 5'000.000 o el volumen de activos comprendido entre US$ 100.001 y US$
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4'000.000 para la realizacion de las encuestas y por consiguiente realizar un analisis y tabulacion

de los resultados.
4.3.3. Andlisis Univariado

Pregunta 1. Actividad de negocio

Tabla 32
Pregunta 1

Actividad  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Comercio 96 48% 48,0
Servicios 72 36% 84,0
Industria 32 16% 100,0

Total 200 100%

Actividad del negocio

m Comercio
M Servicios

M Industria

Figura 26. Resultados Pregunta 1

En la figura 26 se observa que de manera mayoritaria las pymes centran su actividad en
comercio con un 48% Yy en servicios el 36% estos negocios son comercializadoras de diferentes
actividades econdémicas, como productos de primera necesidad, papelerias, tecnologia, celulares,

farmacias, boutiques, calzado, muebles y electrodomésticos, venta al por mayor y menor de
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productos alimenticios, bebidas, articulos de ferreteria ,restaurantes, cafeterias, cevicheria entre
otras y el 16% perteneciente a industrias que no es un porcentaje elevado pero cabe recalcar que
este sector tiene gran importancia en el desarrollo econémico y financiero Cantonal donde existe

una variedad de grandes fabricas localizadas en la cabecera cantonal, fomentando al empleo.

Pregunta 2. Numero total de empleados

Tabla 33
Pregunta 2

Porcentaje
Tamafio de empresa Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Pequefia 10-49 168 84% 84,0
Mediana 50-199 32 16% 100,0
Total 200 100%

NUmero total de empleados

= Pequefia 10-49 = Mediana 50-199

Figura 27. Resultados Pregunta 2
En la figura 27 se puede concluir que el Canton Rumifiahui de las 200 encuestas realizadas

la mayor parte de las empresas son pequefias demostrado por su nimero de empleados donde se
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obtiene que el 84% pertenece entre 10 a 49 trabajadores y el 16% pertenece a las medianas

empresas que corresponde entre 50 a 199 trabajadores.

Pregunta3. Total, de ventas de bienes y servicios

Tabla 34
Pregunta 3
Total de ventas de bienes y servicios
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Pequefia 100.000-1°000.000 168 84% 84,0
Medianal"000.001-5"000.000 32 16% 100,0

Total 200 100%

Total de ventas de bienes y servicios

= 100.000-1°000.000 = 1"000.001-5"000.000

Figura 28. Resultados Pregunta 3

La figura 28 se puede mostrar que existe un 84% de pequefias empresas que tiene sus
ventas entre 100.000-1°000.000, mientras que el 16% representa a las medianas empresas
manteniendo sus ventas entre 1°000.001-5"000.000 en el Canton Rumifiahui, se puede decir que

existe un porcentaje alto en las pequefias empresas con 84% es decir 168 empresas encuestadas
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realizan ventas entre 100.000-1"000.000 y por ultimo un 16% realizo ventas entre 1°000.001-

5°000.000 dirigidas para las medianas empresas.

Pregunta 4. Categorizacién de la empresa

Tabla 35
Pregunta 4
Categorizacion Porcentaje
de la empresa Frecuencia  Porcentaje acumulado
Pequefia 168 84% 84,0
Mediana A-B 32 16% 100,0

Total 200 100%

Categorizacion de la empresa

= Pequefia = Mediana A-B

Figura 29.Resultados Pregunta 4

En la figura 29 se puede mostrar que existe un nivel alto donde las empresas son pequefias,
de las 200 encuestas realizadas, el 84% corresponden Unicamente a las pequefias empresas que
operan en el canon Rumifiahui y la diferencia el 16% es dedicado para las medianas empresas, €s
decir que en el Canton Rumifiahui las empresas de mayor relevancia son las pequefias que aportan

de manera significativa a la economia del pais.



Pregunta 5. ;Cudles son los dispositivos principales que utiliza su negocio?

Tabla 36
Pregunta 5

Motivos de Porcentaje de

seleccion NGmero Porcentaje casos

Computadoras 200 33,35% 100,00%
Tablet 143 23.83% 71,50%
Smartphone 106 17,66% 53,00%
Teléfono movil 82 13,66% 41,00%
Magquina registradora 69 11,50% 34,50%
Total 600 100,00% 200 casos
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En la tabla 36 se puede indicar que del total de las respuestas realizadas a las pymes del

Canton Rumifiahui se obtuvo que los dispositivos de mayor utilizacion y tan necesaria para las

empresas son las computadoras con un 33.35%; seguido de las Tablet y Smartphone con un

porcentaje de 23.83% y 17.66% correspondiente esto demuestra que los negocios ya suelen

incorporar este tipo de dispositivos tecnoldgicos en sus niveles de trabajo porque son de gran ayuda

y facilita cualquier tipo de tarea y mejora el rendimiento de los negocios; también se encuentra los

teléfonos mavil con un 13.66% que son de gran ayuda para gestionar procesos de negocios entre

empresas y maquinas registradoras con un porcentaje del 11.50% que a pesar del tiempo han ido

descendiendo por su antigiiedad.
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Pregunta 6. ;Cuéntas computadoras disponen su empresa?

Tabla 37
Pregunta 6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Entre 1 a 5 computadoras 153 76,5 76,5
Entre 6 a 10 computadoras 26 13,0 89,5
Entre 11a 15 21 10,5 100,0
computadoras
Total 200 100,0

¢Cuantas computadoras dispone su empresa?

A

= Entre 1 a 5 computadoras = Entre 6 a 10 computadoras = Entre 11 a 15 computadoras

Figura 30. Resultados Pregunta 6

En la figura 30 muestra un gran porcentaje de 76.50% perteneciente a las pequefias
empresas donde el nimero de computadoras esta entre 1 a 5 computadoras, siguiendo del 13% que
muestra que el nimero de computadoras se encuentra entre 6 a 10 y por ultimo existe un porcentaje

bajo de 11% que indica que son muy pocas empresas que cuentan entre 11 a 15 computadoras.
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Pregunta 7. ;Cudl es la aplicacion informatica que mas utiliza en las computadoras de su empresa?

Tabla 38
Pregunta 7
Respuesta
Motivo de seleccién i ) Porcentaje de
NUmero Porcentaje €asos

Ofimatica 200 33,30% 100,00%
Contabilidad 147 24,50% 73,50%
fGes“O“ de 136 22.70% 68,00%

acturacion

Gestion pedidos, 115 19,50% 57,50%
inventarios, logistica

Otro 2 0,30% 1,00%
Total 600 100,00% 200casos

Se puede apreciar en la tabla 38 del total de las respuestas un 33.3% se manifiesta en términos
de una aplicacion informatica office es decir el paquete de utilitarios de Excel, Word, Power Point,
etc., siguiendo de un 24.5% con un sistema contable computarizado donde algunas de las empresas
manejan su propia contabilidad, el 22.7% se refiere a gestion de facturacion a sus clientes asi
mismo una cifra parecida de 19.2% realizan gestion de pedidos e inventarios mediante una
aplicacion informatica y por Gltimo un minimo de 0.3% de cualquier otras aplicaciones que las
empresas usan.

En relacion al total de casos el 73.5% de las Pymes manifiesta tener aplicaciones de
contabilidad; en tanto que apenas el 57.5% de las empresas han manifestado tener aplicaciones de

gestion de pedidos e inventarios.



Pregunta 8. ;Qué tipo de conexién dispone su empresa para acceder a internet?

Tabla 39
Pregunta 8
Porcentaje
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje acumulado
Fibra dptica 122 61% 98,0
Cable/banda ancha 40 20% 37,0
Modem analégico 34 17% 17,0
Inalambrico 4 2% 100,0
Total 200 100,0

¢Qué tipo de conexidn dispone su empresa para acceder a internet?

140 122
120

100

80

60 40
40

20 61% 0% 7% 4 2%
[ - F__ V4

34

Fibra éptica Cable/banda Modem Inaldmbrico
ancha analdgico

m Frecuencia ® Porcentaje

Figura 31.Resultados Pregunta 8
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Analizando la grafica 31 se puede determinar que un mayoritario 61% tiene fibra optica

que se refiere a la conexidn a Internet con mayor velocidad que utiliza multiples canales de datos,

siguiendo con un 20% del cable banda ancha que se la obtiene a través de un proveedor de Internet

nacional, un 17% representa Modem analdgico y por ultimo 2% posee sistema inalambrico.
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Pregunta 9 /Qué tiempo lleva su empresa utilizando internet?

Tabla 40
Pregunta 9
A0S Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 1 afio 8 4 4
Entre 2 a 3 afios 5 2,5 6,5
.Entre 3 a 4 afios 44 22 28,5
Mas de 4 afios 143 71,5 100
Total 200 100
¢Qué tiempo lleva su empresa utilizando internet?
160
140
120
100
80
60
40
20
| .. —
Menos de 1 afio Entre 2 a 3 afios .Entre 3 a 4 afios Mas de 4 afios
® Frecuencia 8 5 44 143
m Porcentaje 4 2,5 22 71,5

Figura 32. Resultados Pregunta 9

En la figura 32 se puede apreciar que un importante porcentaje de 71.50% representado
por 143 empresas encuestadas tiene acceso a internet desde hace mas de 4 afos atras, lo cual es
muy favorable ya que las empresas permiten desarrollarse de mejor manera y ser mas eficiente y
competitivas con las nuevas tecnologias que hoy en dia aportan de una manera considerable,

siguiendo de un 22% lo utiliza entre 3 a 4 afos, el 4% representado por menos de 1 afio se puede
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decir que este pequefio porcentaje se hace referencia a empresas que recién se encuentran

establecidas en Canton Rumifiahui y por Gltimo el 2.5 % entre a 2 a 3 afios.

Pregunta 10. ;Para qué actividades la empresa usa el internet?

Tabla 41

Resultados Pregunta 10

Respuesta
Motivos de seleccion NUmero Porcentaje Porcentaje de casos

Buscar informacién 182 30,3 91,0
Venta y distribucion de 146 24,3 73,0
productos en linea

Servicio al cliente 144 24,0 72,0
Enviar y recibir 128 21,3 64,0
correos

electrénicos

Total 600 100,0 200 casos

En la tabla 39 Se puede observar que del total de las respuestas un 30.3% se manifiesta en

términos de que los usuarios utilizan el internet para buscar informacion y obtener datos acerca de

productos o servicios; también otra de las actividades que utilizan mediante internet es venta y

distribucién de productos en linea y servicio al cliente con un 24.3% y 24% correspondientemente

ya que mediante estas se puede vender sus productos a traves de la red o mediante catalogos

digitales y servido al cliente poder realizar consultas o inquietudes que tenga los clientes y por

ultimo 21.3% es de enviar y recibir correos electronicos.

En relacidn al total de casos el 91% de las Pymes manifiesta usar el internet para buscar

informacion; en tanto que apenas el 73% y 72% de las empresas han manifestado tener uso de

internet para venta y distribucion de productos en linea y servicio al cliente correspondiente.



Pregunta 11. ;Su empresa cuenta con un sitio web?

Tabla 42
Pregunta 11
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 127 63,5 63,5
No 73 36,5 100,0
Total 200 100,0

¢Su empresa cuenta con un sitio web?

*Si " No

Figura 33.Resultados Pregunta 11
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En la figura 33 para la pregunta 11 encontramos que el 63% de los encuestados tienen sitio

web y la diferencia de 37% no tienen sitio web, es decir que es desfavorable que la empresa aun

no cuente con un sitio web ya que pierden la posibilidad de internacionalizarse y poder participar

en los mercados, como también no poder ser encontrado por los usuarios.
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Pregunta 12. Si su empresa no dispone de pagina web ¢porque razones no dispone de ella?

Tabla 43
Resultados Pregunta 12
Porcentaje
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje acumulado
127 63,5 63,5
No es necesario 19 9,5 73,0
Desconocimiento 4 2,0 75,0
No es rentable/resulta 46 23,0 98,0
caro
Otro 4 2,0 100,0

Total 200 100,0

Si su empresa no dispor%e de pagina web ;porque razones no
dispone de ella?

50
40
30
20
: -
0 _— [
Noes
rentable/resulta ~ No es necesario  Desconocimiento Otro
caro
® Frecuencia 46 19 4 4
Porcentaje 23,00% 9,50% 2,00% 2,00%

Figura 34. Resultados Pregunta 12

En la figura 34 y con relacion a la tabla 41 se puede observar que el 23% de las empresas
considera que no resulta rentable contratar el servicio de sitio web porque el disefio, mantenimiento
e implementacion de la pagina web es muy costoso comparado a los beneficios que ofrece; el 9,5%
considera que no es necesario que la empresa no requiere de este servicio y un 2% no tiene

conocimiento alguno acerca de esta tecnologia.
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Pregunta 13 ;Cudl es el principal servicio disponible que ofrece su pagina web?

Tabla 44
Resultados Pregunta 14
Respuestas
Porcentaje de
Motivo de seleccion NUmero Porcentaje €asos
Informacion de la empresa 127 34,00% 100,0%
Ofrecer productos y
Servicios 127 34,00% 100,0%
Pedidos o reservas on line 73 19,5% 36,5%
Otro 28 7,5% 14,0%
Pagos on line
26 5,0% 13,0%
0,
Total 381 100,0% 200 casos

En la tabla 42 Se puede observar que del total de las respuestas un 34% se manifiesta en

términos sobre los servicios disponibles que ofrece la empresa a través de su pagina web como es

informacion de la empresa y ofrecer sus productos y servicios mediante la pagina web, un 19.5%

tiene la opcidn de realizar pedidos o reservada en linea, un 5% tiene disponible en su pagina la

opcion para realizar pagos en linea.

En relacion al total de casos el 100% de las Pymes manifiesta que sus servicios disponibles

que ofrece su pagina web es acerca de dar informacion acerca de la empresa y ofrecer productos y

servicios; en tanto que apenas el 36.5% y 13% de las empresas han manifestado tener la opcion de

realizar pedidos o reservas en linea como también pagos en linea.



Pregunta 14. ;Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de intranet?

Tabla 45
Pregunta 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 1 afio 8 4 4
Entre 1 a 2 afios 8 4 8
Entre 2 a 3 afios 7 3,5 11,5
Entre 3 a 4 afios 4 2 13,5
Mas de 4 afios 88 44 57,5
No utilizo 85 425 100
Total 200 100

Porcentaje

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

¢Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de intranet?

44,0 42,5
4,0 4,0 35 20
|| || || -
Masde4 Noutilizo Menosdel Entrela2 Entre2a3 Entre3a4
anos afo afos anos afos

Figura 35.Resultados Pregunta 14
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En la figura 35 se puede observar que existe similares porcentajes entre los que utilizan

intranet con un 44% esto es muy beneficioso ya que esta tecnologia mejora la rapidez y eficiencia

en la comunicacién con los empleados y es muy segura, por otro lado se considera un porcentaje

muy alto en aquellas empresas que no utilizan intranet con un porcentaje de 42.5% es decir que

estas empresas desconocen o creen gque no es necesario el uso de esta y por Gltimo existe un

porcentaje muy bajo del 4% de empresas que han implementado intranet en menos de 1afio y entre

1 a 2 afos, estas son empresas que recién se han incorporado a las actividades econdmicas del

Canton.
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Pregunta 15. ;Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de extranet?
Tabla 46
Pregunta 15
Afio Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menos de 1 afio 8 4,0 4,0
Entre 1 a 2 afios 4 2,0 6,0
Entre 3 a 4 afios 8 4,0 10,0
Mas de 4 afios 42 21,0 31,0
No utilizo 138 69,0 100,0
Total 200 100,0
¢Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de extranet?
75,0 69,0
60,0
2450
€
8
S 30,0
o 21,0
15,0
4,0 4,0 20
0,0 [ | [ | —
No utilizo Mas de 4 afios Menos de 1 afio Entre 3 a 4 afios Entre 1 a 2 afios
Figura 36. Resultados Pregunta 15
En la figura 36 se puede observar gque existe un alto porcentaje de 69% de empresas que no

utilizan extranet donde se puede analizar que la mayoria de las Pymes encuestadas no cuentan con

estas aplicaciones donde esta es beneficiosa ya que mediante esta herramienta los trabajadores de

la empresa pueden obtener facilmente la informacién de sus clientes, proveedores, socios y que

apenas un 21% es decir que 42 Pymes llevan utilizando esta herramienta mas de 4 afos.
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Pregunta 16. ;Cuantas lineas telefonicas dispone su empresa?

Tabla 47
Pregunta 16
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Entrelab 116 58,0 58,0
Entre 6 a 10 68 34,0 92,0
Entre 11a 15 16 8,0 100,0
Total 200 100,0
¢Cuantas lineas telefénicas dispone su empresa?
140
120
100
80
60
40
20
0 | e
Entrelab Entre 6a 10 Entre 11a 15
® Frecuencia 116 68 16
m Porcentaje 58,0 34,0 8,0

Figura 37.Resultados Pregunta 16

En la figura 37 se observa de manera general que el 100% de las empresas encuestadas
manejan el servicio de lineas telefonica, donde un 58% que es el porcentaje mas alto son las que
se encuentran utilizando entre 1 a 5 lineas telefonicas, seguido de un 34% que tienen entre 6 a 10

lineas telefonicas y la diferencia de un 8% entre 11 a 15 lineas.
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Pregunta 17. ;Ha realizado compras su empresa a través de comercio electronico, mediante

internet?
Tabla 48
Pregunta 17

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado

Si 104 52 5
No 9 48 100
Total 200 100

¢Ha realizado compras su empresa a través de comercio
electronico, mediante internet?

= Sj = No

Figura 38. Resultados Pregunta 17

En la figura 38 se puede observar que de las 200 encuestas, apenas el 52% realiza compras
o realiza pedidos de bienes o servicios a traves de comercio electronico mediante internet, este
resultado quiere decir que las Pymes estan aprovechando esta tecnologia que facilita acceder a la
comprar de productos o servicios y por otro lado también existe una diferencia del 48% donde se
demuestra que también existe un porcentaje bastante elevado donde todavia hay Pymes que no

realizan compras o pedidos de bienes o servicios mediante el comercio electrénico, es decir que
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hay duefios 0 empresarios que no usan este servicio para estar en contacto con sus clientes y
proveedores, no lo hacen porque no saben cémo hacerlo y prefieren hacerlo de manera personal,
donde sus pedidos son realizados mediante una visita de sus proveedores a las instalaciones o la

empresa.

Pregunta 18. ;Del 100% de sus compras, indique en porcentaje el valor de compras realizadas

por internet?

Tabla 49
Pregunta 18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Entre 1% a 25% 82 41,0 41,0
Entre 26% a 50% 7 3,5 44,5
Entre 51% a 75% 15 7,5 52,0
No he comprado 96 48,0 100,0
Total 200 100,0
¢Del 100% de sus compras, indique en porcentaje el valor de compras realizadas
por internet?
120
100
80
60
40
20
0 e -
Entre 51% a Entre 26% a
0, 0,
No he comprado Entre 1% a 25% 75% 50%
® Frecuencia 96 82 15 7
m Porcentaje 48,0 41,0 75 3,5

Figura 39.Resultados Pregunta 18
En la figura 39 se puede observar que el 41% de las empresas encuestadas han realizado

pedidos por internet entre 1 a 25%, seguido de un 7.5% que realizan compras entre 51% a 75% y
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por ultimo un 3.5% lo hace entre 26% a 50%, donde se puede observar que el comercio electronico
no se ha convertido en una buena opcion para la Pymes (Pequefias y medianas empresas), aunque
la mayoria de empresarios realiza minimas compras por Internet y por otro lado también se

considera un porcentaje alto del 48% donde se refleja que las empresas no utilizan esta tecnologia.

Pregunta 19. ;Ha realizado ventas su empresa a través del comercio electrénico, mediante
internet?

Tabla 50
Pregunta 19

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 51 25,5 25,5
No 149 74,5 100,0

Total 200 100,0

¢Ha realizado ventas su empresa a través de comercio electrénico?

=Si =No

Figura 40. Resultados Pregunta 19

Como se observar en la figura 40 de las 200 encuestas aplicadas a las Pymes existe un

porcentaje de 74.5% que realizan ventas de bienes o servicios a través de comercio electrénico
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mediante internet, este resultado quiere decir que las Pymes estan aprovechando esta tecnologia
que facilita aumentar sus ventas mediante esta tecnologia y también existe una diferencia del
25.5% donde se demuestra que existe que hay Pymes que no realizan ventas de bienes o servicios
mediante el comercio electronico, es decir que hay duefios 0 empresarios que no usan este servicio
para estar en contacto con sus clientes y proveedores y aun estas empresas no estan convencidas
de las ventas por internet sino mas bien lo hacen de una manera tradicional es decir de manera

personal.

Pregunta 20 ¢Del 100% de sus ventas, indique en porcentaje el valor de ventas realizadas por
internet?

Tabla 51
Pregunta 20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Entre 1% a 25% 7 3,5 3,5
Entre 26% a 50% 34 17,0 20,5
Entre 51% a 75% 6 3,0 23,5
Entre 76% a 100% 4 2,0 25,5
No he vendido 149 74,5 100,0

Total 200 100,0
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¢Del 100% de sus ventas, indique en que porcentaje el valor de ventas
realizadas por internet?

160
140
120
100
80
60
40
20 m
0 _— -_—
Entre Entre Entre 765)”:8 No he
1% a25% @ 26% a50% 51% a 75% vendido
100%
® Frecuencia 7 34 6 4 149
m Porcentaje 3,5 17,0 3,0 2,0 74,5

Figura 41. Resultados Pregunta 20

En la figura 41 se puede apreciar que son muy pocas las Pymes que realizan ventas por
internet donde se indica que 17% de las empresas encuestadas han realizado ventas por internet
entre 26% a 50%, seguidos de leves porcentajes de 3.5% que realizan ventas entre 1% a 25% , de
3% lo hace entre 51% a 75% y por ultimo del 2% entre 76% a 100% , donde se puede decir que
son pocas las empresas que realizan ventas por medio de internet lo cual es desfavorable ya que
no explotan esta tecnologia ni el internet donde pueden realizar sus ventas a través de estas

herramientas y generar otras fuentes de ingresos.

Pregunta 21. ;La decisidn de incorporar TIC’s en la empresa es de?

Tabla 52
Pregunta 21
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Gerente 125 62,5 62,5
General
Propietario 75 37,5 100,0

Total 200 100,0
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= Gerente General = Propietario

Figura 42. Resultados Pregunta 21
En la figura 42 se puede observar que de las 5 opciones que podian elegir de quien ha sido
la decision de incorporar TIC’s en la empresa se obtuvo que el 62.5% es decir de las 200 encuestas
se obtuvo que 125 pequefias y medianas empresas manifestaron que es el gerente general el que
decide qué y cuando se incorpora las tecnologias de informacion y comunicacién que el considere

pertinentes y necesarias para las empresas y la diferencia de 37.5% se obtuvo que el responsable

de implementar las TIC’s es del propietario del negocio o empresa.

Pregunta 22. ;Cual es el motivo mas importante para mejorar las TIC’s en su empresa?

Tabla 53
Pregunta 22
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
La competencia 108 54,0 54,0
Los requerimientos de los 84 42,0 96,0
clientes en el mercado
local y nacional
Las exigencias de la 4 2,0 98,0
comunidad local
100,0

Imagen publica 4 2,0
Total 200 100,0
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¢Cuél es el motivo mas importante para mejorar las TIC’s de su empresa?

120
100
80
60
40
20
0 —_——_— _—_—
Los
requerimientos de Las
La . . . Imagen
. los clientesen el  exigencias de la Lo
competencia . publica
mercado localy comunidad local
nacional
m Frecuencia 108 84 4 4
m Porcentaje 54,0 42,0 2,0 2,0

Figura 43. Resultados Pregunta 22

En la figura 43 se muestra que los motivos mas importantes para mejorar las Tecnologias
de Informacién y comunicacion de sus empresas ha sido la competencia una de las opciones mas
escogidas con un 54% representado a 108 Pymes , es decir que estas empresas mejoran sus TIC'S
para ser competitivos con las demas empresas y asi mejorar sus operaciones y satisfacer a sus
clientes y brindarles un servicio de calidad , seguidas por los requerimientos de los clientes del
mercado local con un 42%, es decir que las empresas mejoran para poder satisfacer las
necesidades de sus clientes y apenas un 2% representado por las exigencias de la comunidad local
e imagen puablica, cabe mencionar que las TIC’s permite lograr aumentar sus eficiencia y eficacia

para las empresas y ser mas competitivas.
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Pregunta 23. ;Cudl es el porcentaje que destina su empresa para la implantacion de TIC’s en el

altimo afo?
Tabla 54
Pregunta 23
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Menos el 1% 39 19,5 19,5
de las ventas anuales
Entre 1% y 5% 106 53,0 72,5
de las ventas anuales
Entre 6% y 10% 29 14,5 87,0
de las ventas anuales
Mas del 10% 26 13,0 100,0
de las ventas anuales
Total 200 100,0
¢ Cudl es el porcentaje que destina su empresa para la
implantacion de TIC’s en el Gltimo afio?
120
100
80
60
40
" L L . m
0 "
Menos el Entre 1% Entre 6% Mas del
1% de las y5%delas y10%delas  10% de las
ventas ventas ventas ventas
anuales anuales anuales anuales
® Frecuencia 39 106 29 26
m Porcentaje 19,5 53,0 14,5 13,0

Figura 44.Resultados Pregunta 23

En la figura 44 se pudo obtener que la inversion en TIC*s no es muy alta ya que un 53%
destinan entre 1 a 5% de sus ventas anuales, seguido del 19.5% que se encentran menos del 1%;

con un 14.5% entre 6 a 10% Yy apenas un 13% invierten en mas del 10% de sus ventas anuales.
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Para concluir con esta gréafica se puede observar que las pequefias y medianas empresas del Cantdn
Rumifiahui no destinan un buen porcentaje en la implantacion de las TIC's ya que las consideran
como un gasto, es por ello que no le dan la importancia para el crecimiento y mejoras de sus
negocios y la forma adecuada de invertir en estas, ya que es una necesidad primordial que permite

que pequefias y medianas empresas evolucionen y cada vez puedan satisfacer a sus clientes.

Pregunta 24. ;Como se han financiado las TIC’s?

Tabla 55
Pregunta 24
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Financiamiento 189 94,5 94,5
propio
Préstamos a 3 15 96,0
familiares 0 amigos
Créditos bancarios 8 4,0 100,0

Total 200 100,0

Cdmo se ha financiado las TIC's en su empresa?

200
150
100
50
Flnanuar_nlento Creditos bancarios Prestgr_nos a
propio familiares
m Frecuencia 189 8 3
m porcentaje 94,5 4 15

Figura 45. Resultados Pregunta 24



112

En la figura 45y con lo relacionado con la anterior pregunta, la mayor parte de las empresas
invierte entre 1 a 5% y menos del 1% en TIC’s de esta minima inversion que realizan las Pymes
lo hacen a través de financiamiento propio, mientras que un 4% por medio de créditos bancarios y

apenas de 1.5% a través de préstamos a familiares o amigos.

Pregunta 25. ;Usted cree que las TIC’s ha ayudado a mejorar la gestion de la empresa?

Tabla 56
Pregunta 25
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 187 93,5 93,5
No 13 6,5 100,0
Total 200 100,0

¢Usted cree que las TIC’s ha ayudado a mejorar la gestion de la empresa?

=Si =No

Figura 46. Resultados Pregunta 25
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En la figura 46 se obtuvo que las empresas encuestadas manifestaron que un 93.5% que si

ayuda a mejorar positivamente la gestion de las empresas y no cabe duda alguna que las tecnologias

de informacién y comunicacién agregan valor a todas las actividades de las empresas, permitiendo

a las empresas obtener ventajas competitivas y por otra parte existe una pequefia diferencia del

6.5% donde dice que las tecnologias no han ayudado a su gestion.

Pregunta 26. Sefiale cual es el cambio mas importante que la empresa ha logrado mediante el uso

de las TIC'S.
Tabla 57
Pregunta 26
Respuestas Porcentaje de
Motivo de seleccion NUmero Porcentaje casos
Reducir costos 182 30,3% 91,0%
Aumentar clientes 179 29,8% 89,5%
ergular la informacion mas 163 27.2% 81,5%
rapido
Abrir nuevos mercados para 67 11.2% 33,5%
los productos de la empresa ' ’
Otro 9 1,5% 4,5%
Total 600 100,0% 200 casos

En la tabla 57 se puede observar que del total de las respuestas un 30.3% se manifiesta en

términos sobre los cambios mas importantes que las empresas han logrado mediante el uso de las

TIC’s es reducir costos, un 29.8% aumentar clientes, siguiendo de un 27.2% en circular la

informacion mas rapido y la diferencia con un 11.2% abrir nuevos mercados para los productos de

la empresa.
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En relacion al total de casos el 91% de las Pymes manifiesta que el cambio méas importante

que la empresa ha logrado mediante el uso de las TIC"s es reducir costos, seguido del 89.5% en
aumentar clientes, un 81.5% en circulacion de informacion méas rapida y un 33.5% abrir nuevos

mercados para los productos de la empresa y la diferencia de un 4.5% en otros.

Pregunta 27. ;Considera que la empresa obtiene un resultado financiero positivo derivado del uso

de las TIC's?
Tabla 58
Pregunta 27
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Si 189 94,5 94,5
No 11 55 100,0
Total 200 100,0

¢Considera que la empresa obtiene un resultado financiero
positivo derivado del uso de las TIC's?

189
94,5%

= Si =No

Figura 47. Resultados Pregunta 27

En la figura 47 se obtuvo que la mayoria de las pequefias y medianas empresas encuestadas
consideran que si han obtenido un resultado financiero positivo derivado del uso de las tecnologias

de informacién y comunicacion con un elevado porcentaje del 94.5%, lo cual significa que estas



115
empresas dan su voto que el uso de las tecnologias de informacion otorgan un resultado beneficioso
en la obtencion de sus ganancias por medio del uso de estas, mientras que existe una diferencia
del 5.5% que dice que no se ha obtenido ningun resultado financiero positivo por medio de las
TIC"s donde cabe indicar que este pequefio porcentaje demuestra que no estan con la orientacion

correcta en el manejo tecnoldgico de sus empresas.

Pregunta 28. ;Qué porcentaje de crecimiento ha tenido su capital después de implementar TIC’s?

Tabla 59
Pregunta 28
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Entre 1% a 10% 50 25,0 25,0
Entre 11% a 20% 59 29,5 54,5
Entre 21% a 30% 39 19,5 74,0
Entre 31% a 40% 25 12,5 86,5
Entre 41% a 50% 6 3,0 89,5
Mas del 50% 4 2,0 91,5
No he tenido crecimiento 17 8,5 100,0
Total 200 100,0
¢QUué porcentaje de crecimiento ha tenido su capital después de implementar TIC's?
70
60
50
40
30
20
: =
0 | . -_—
, No he
Entre Entre Entre Entre 31% entre Mas tenido
1%al10% 11%a20% 21%a30% ad40% 41%a50% del 50% L
crecimiento
® Frecuencia 50 59 39 25 6 4 17
m Porcentaje 25,0 29,5 19,5 12,5 3,0 2,0 8,5

Figura 48.Resultados Pregunta 28
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Como se puede observar en la figura 48 existe un crecimiento en las empresas a través de

su capital después de implementar TICs ha sido del 29.5% de las empresas han crecido entre 11
a 20% , sequido del 25% que se encuentra entre 1 a 10%; con un 19.5% entre 21 a 30%; con un
12.5% han crecido entre 21 a 40% y apenas el 3% han crecido en méas del 50%, esto significa que
la mayoria de las pequefias y medianas empresas no han tenido un crecimiento adecuado en su
capital, sus porcentajes son muy bajos y esto se debe a que las empresas estiman un bajo porcentaje

en la implantacién de las TIC’s y no hacen el uso adecuad de ellas.

Pregunta 29 ;Qué porcentaje de crecimiento en ventas a tenido su negocio despues de

implementar tics?

Tabla 60
Pregunta 29
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Entre 1% a 10% 50 25,0 25,0
Entre 11% a 20% 63 315 56,5
Entre 21% a 30% 37 18,5 75,0
Entre 31% a 40% 18 9,0 84,0
Entre 41% a 50% 15 7,5 91,5
No he tenido 17 8,5 100,0
crecimiento
Total 200 100,0

¢Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio despues de
implementar TIC’s?

70
60
50
40
8 L
10 e e B
Entre Entre Entre Entre 31% entre tenl?l doohe
1%al0% 11%a20% 21% a30% a40% 41% a 50% L
crecimiento
® Frecuencia 50 63 37 18 15 17
m Porcentaje 25,0 315 18,5 9,0 7,5 8,5

Figura 49. Resultados Pregunta 29
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En la figura 49 se puede observar que 63 empresa ha tenido un crecimiento en ventas entre

11 a 20%, seguido de un 25% representada por 50 Pymes que han crecido entre 1 a 10%,
continuando con 18.5% es decir 37 empresas han obtenido crecimiento entre 21 a 30% y por ultimo
pequefia cantidad de 15 pymes que en si representa a las medianas empresas que obtiene un
crecimiento entre 41% a 50%, es decir que las empresas encuestadas han ido mejorando gracias a
las tecnologias de informacion y comunicacion y se han visto en sus resultados como son su ventas

han ido creciendo.

4.3.4. Analisis Bivariado

En el anélisis Bivariado se investiga la influencia de la variable Independiente con respecto a la
variable Dependiente posteriormente comprobando con chi cuadrado y observar que la hipotesis

establecida se cumpla.

Tabla 61
Tabla Cruzada Pregunta 11-Pregunta 29

¢Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio después de implementar TIC"s?

Entre Entre Entre entre No he
1% a 11% a Entre 31% a 41% a obtenido
10% 20% 21% a 30% 40% 50% crecimiento Total

Si Recuent 31 32 31 16 11 6 127
o 0
3
s % del 15,5% 15,5% 8,0% 5,5% 30%  635%
= total
w
S No Recuent 19 31 6 2 4 11 73
S 0
(&)
3]
§ % del 9,5% 15,5% 3,0% 1,0% 2,0% 55% 36,5%
3 total
3
g Tot Recuent 50 63 37 18 15 17 200
£ al 0
[<5)
a % del 25,0% 31,5% 18,5% 9,0% 7,5% 8,5% 100,0%
-~

total
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En la tabla 61 se puede evidenciar que del total de las Pymes encuestadas del Cantdn
Rumifiahui el 16% de ellas cuentan con un sitio web donde se han visto beneficiadas con un
crecimiento del 11 a 20%, en tanto que, el 15.5% representado por 31 empresas han crecido entre

1 a 10% en ventas.

35 ¢Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio despues de
implementar TIC’s?

30
25
20
15
10
5 L »
0

Entre 1% Entre Entre Entre entre obtel\r|1? dge
a10% 11%a20% 21%a30% 31%ad40% 41% a50% -
crecimiento
uSi 31 32 31 16 11 6
No 19 31 6 2 4 11

Figura 50. Prueba Chi Cuadrado Pregunta 11- Pregunta 29

En la figura 50 se puede observar que las empresas con mayor crecimiento son las que han
manifestado que cuentan un sitio web con una frecuencia de 32 empresas que han crecido en un
11 a 20% en sus ventas, seguido de 31 empresas han crecido entre 1 a 10% en sus ventas, también
se puede visualizar que 16 Pymes han crecido en 31 a 40% y 11 empresas entre 41 a 50%. Y por
otro lado también existe empresas que no cuentan con un sitio web y como se muestra en la grafica
tienden a crecer a pesar de no tener esa tecnologia, pero esto se refiere que estas pequefias y

medianas empresas cuentan con otras fuentes de ingresos y con otras herramientas de tecnologias.



Tabla 62
Prueba Chi Cuadrado Pregunta 11 - Pregunta 29
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 22,4728 5 0,000
Pearson
Razon de 23,940 5 0,000
verosimilitud
N de casos validos 200
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En la tabla 62 del presente analisis se obtiene una significancia de 0.000 menor al 0.05, por

lo que se concluye que existe una relacion entre sitio web y crecimiento en ventas que tienen las

Pymes, donde se acepta que las TIC’s inciden en el crecimiento financiero de las Pymes.

Tabla 63

Tabla Cruzada Pregunta 23-Pregunta 29

¢Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio después de implementar TIC's?

Entre  Entre Entre Entre  Entre No he
1%a 11%a 21%a 31%a 41%a obtenido
10% 20% 30% 40% 50% crecimiento  Total
Menos el 1% de Recuento 14 4 8 0 0 13 39
las ventas
k] anuales
g % del 7,0% 2,0% 40% 0,0% 0,0% 6,5% 19,5%
Q. total
8.2 Entre1%y5% Recuento 30 52 12 4 4 4 106
S o de lasventas
5 g anuales
3> % del 15,0% 6,000 2,0% 2,0% 2,0% 53,0%
g total
2 & Entre6%y10% Recuento 6 7 11 1 4 0 29
<L delasventas
e 2
Sk anuales % del 30% 35% 55% 05% 20%  0,0% 14,5%
T 2 total
g 'S Masdel 10%de Recuento 0 0 6 13 7 0 26
§_ £ las ventas
= % anuales
3 E % del 00% 00% 30% 65% 35%  0,0% 13,0%
'3 total
2 Total Recuento 50 63 37 18 15 17 200
% del 250% 315% 185% 9,0% 7,5% 8,5% 100,0%

total
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En la tabla 63 se puede observar que del total de las Pymes encuestadas del Cantén

Rumifiahui el 26% de ellas han invertido en tecnologias de informacion y comunicacion entre 1 a

5% donde se han visto beneficiadas con un crecimiento en ventas del 11 a 20%, en tanto que, el

15% representado por 30 empresas han crecido entre 1 a 10% en ventas.

H B
¢Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha

N

TIC’S?
S

ntre 1% a 10%

ntre 11% a 20%

Entre 21% a 30%

Entre 31% a 40%

entre 41% a 50%

No he obtenido crecimiento

tenidg.su negocio despties de implementar

afio?

| - - —
Entre 1%y Entre 6% y
0,
Menos el 1% 5% de las 10% de las
de las ventas
ventas ventas
anuales
anuales anuales
14 30 6
4 52 7
8 12 11
0 4 1
0 4 4
13 4 0

Figura 51.Prueba Chi Cuadrado Pregunta 23-Pregunta 29

¢¢Cudl es el porcentaje que destina su empresa para la implantacion de TIC’s en el dltimo

Maés del 10%
de las ventas
anuales

0
0
6
13

En la figura 51 se puede observar que la mayoria de las empresas invierten entre 1 a 5% en

tecnologias de informacion y comunicacion lo cual han obtenido un crecimiento en ventas entre 1

a 10% y entre 11 a 20%, basandose en estos resultados se puede decir que la mayoria de empresas

encuestadas no realizan una adecuada inversion para beneficio propio ya que consideran como un

gasto, pero no saben los beneficios que tiene estas herramientas.

Y por otro lado también existe una pequefia cantidad de empresas que si realizan un alto

porcentaje en TIC’s las cuales se ven favorecidas con un alto crecimiento en sus ventas, cabe

recalcar que estas empresas que invierten en sus negocios son las medianas empresas.
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Tabla 64
Prueba Chi Cuadrado Pregunta 23-Pregunta 29
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 154,4662 15 0,000
de Pearson
Razon de 139,001 15 0,000
verosimilitud
N de casos 200
validos

En la tabla 64 del presente analisis se obtiene una significancia de 0.000 menor al 0.05, por
lo que se concluye que existe una relacion entre qué porcentaje la empresa destina para la
implantacion de TIC s y crecimiento en ventas que tienen las Pymes, donde se acepta que las TIC's
inciden en el crecimiento financiero de las Pymes.

Tabla 65
Tabla Cruzada Pregunta 20-Pregunta 29

¢Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio después de implementar TIC"s?

Entre Entre Entre entre No he
Entre 1% 11%a 21%a 31%a 41%a obtenido
a 10% 20% 30% 40% 50% crecimiento  Total

) Entre Recuento 2 2 3 0 0 0 7
> 1%
s 25‘;/a % del 10%  10%  15%  00%  0,0% 00%  3,5%
S o ° total
o 2 ota
8 £ Entre Recuento 0 0 7 16 11 0 34
02 26%a
-5 C
ST s % del 00%  00%  35% 5,50 0,0% 17,0%
o 8 total
= % Entre Recuento 0 0 2 0 4 0 6
= 0,
E= %Of’ © %del 00%  00%  10%  00%  20% 0.0%  3,0%
g 8 ° total
= @ Entre  Recuento 4 0 0 0 0 0 4
>3 T16%a
2 o 100%
3 0 % del 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
S5 total
S S Nohe  Recuento 44 61 25 2 0 17 149
= vendido
> % del 22,0% @ 12,5% 1,0% 0,0% 8,5% 74,5%
% total

Total Recuento 50 63 37 18 15 17 200

% del 25,0% 31,5% 18,5% 9,0% 7,5% 8,5% 100,0%

total
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2 ¢Del 100% de sus ventas, indique en que porcentaje el valor de ventas realizadas por
o i ?
3 internet?
% @ 70
&)
:—‘(@ = 60
£ S 50
[
g 2 40
25 30
& E 20
s o
5 S 10 i
53 0 == ] ] =
0, 0, 0, 0, 0,
3 ?2" Recu 5 Recu /o Recu o Recu /o Recu %
23 ento del ento del ento del ento del ento del
£33 total total total total total
8 S ntre 51% a Entre 76% a )
_ 0, 0, 0,
s b Entre 1% a 2B¥ire 26% a 50 }0575% 100% No he vendidc
g‘. Entre 1% a 10% 2 10% 0 00% 0 00%n 4 20% 44 22,0%
~a Entre 11% a 20% 2 10% 0 00% 0 00%n 0 00% 61 305%
Entre 21% a 30% 3 15% 7 35% 2 1,0 0 00% 25 12,5%
] Entre 31% a 40% 0 00% 16 80% O 00% 0 00% 2 10%
] entre 41% a 50% 0 00% 11 55% 4 20% 0 00% O 0,0%
No he obtenido crecimiento 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 17 85%

Figura 52. Prueba Chi Cuadrado Pregunta 20-Pregunta 29

En la figura 52 se puede observar que la mayoria de las empresas encuestadas no han
realizado ventas por internet, tenemos que un 30.5% es decir una frecuencia de 61 empresas no
han realizado ventas por internet, seguido de 22% es decir 44 empresas que tampoco han vendido
mediante internet, cabe recalcar que estas empresas a pesar de no realizar ventas por internet tiene
un cierto un porcentaje de crecimiento en ventas debido a que tienen otras fuentes de ingresos
mediante otras tecnologias de informacion y comunicacién, por tanto que, existe un 8%
representadas por 16 Pymes que han realizado ventas a través del comercio electrénico o por
internet que han alcanzado a tener el triple crecimiento en ventas entre 31 a 40% y un 5.5%
constituida por 11 empresas han tenido crecimiento en ventas entre 41 a 50% las cuales han

realizado ventas por medio de internet entre 26 a 50%.



Tabla 66
Prueba Chi Cuadrado Pregunta 20-Pregunta 29
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 182,154# 20 ,000
Razon de verosimilitud 166,845 20 ,000

N de casos validos 200
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En la tabla 66 del presente analisis se obtiene una significancia de 0.000 menor al 0.05, por

lo que se concluye que existe una relacion entre porcentaje de crecimiento en ventas que ha tenido

el negocio despues de implementar TIC s y el porcentaje de valor de ventas realizadas por internet

que tienen las Pymes, donde se acepta que las TIC’s inciden en el crecimiento financiero de las

Pymes.

Tabla 67
Tabla Cruzada Pregunta 9-Pregunta 22

¢Cuél es el motivo mas importante para mejorar las
TIC’s de su empresa?

Los

requerimientos |as

de los clientes en €XIgencias

ela
comunidad

La el mercado Imagen
competencia local y nacional local publica Total

3 Menos de 1 Recuento 4 4 0 0 8

S afio % del total 2,0% 2,0% 0,0%  00%  4,0%

; N Entre2a3 Recuento 2 3 0 0 5

s E afios % del total 1,0% 1,5% 00%  00%  2,5%

g £ Entre3a4 Recuento 11 33 0 0 44
g8 afios % del total 5,5% 00%  00% 220%
2 8 Masde4  Recuento 91 44 4 4 143
%5 afios % del total (22.0%) 20%  20% T715%
Total Recuento 108 84 4 4 200
% del total 54,0% 42,0% 2,0% 2,0% 100,0%
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8 ¢Que tiempo lleva su empresa utilizando internet?
o 100
<
5 90
= 80
S
< 70
8o
o8 60
[<5]
g5 50
8 s 40
E3
L8 30
S
o 20
=
3 10
E 0 | el |
s Menos Entre 2 Entre 3 Mas de
% de 1 afio a 3 afios a 4 afios 4 afios
3" La competencia 4 2 11 91
-~
m Los requerimientos de los clientes
en el mercado local y nacional 4 3 33 44
Las exigencias de la comunidad
local 0 0 0 4
® [magen publica 0 0 0 4

Figura 53.Prueba Chi Cuadrado Pregunta 9-Pregunta 22

En la figura 53 se puede observar que un 45.5% es decir que la mayoria de las empresas
utilizan el internet hace mas de 4 afos lo que significa que estas Pymes cuentan con esta
herramienta hace muchos afios atras o que se han formado durante 4 afios atras lo cual muestra que
esta herramienta ha permitido que mejore en su competencia y seguido del 22% donde manifiestan
que tienen internet por los requerimientos de los clientes en el mercado local y nacional, por otra
parte existe un total de 8 empresas que indican que cuentan con internet hace menos de 1 afio estas
por lo que supieron manifestar son empresas que recién han iniciado sus operaciones en el mercado
lo cual han implementado internet por la competencia y por los requerimientos de los clientes en

el mercado local y nacional.



Tabla 68
Prueba Chi Cuadrado Pregunta 9-Pregunta 22
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,9162 9 ,001
Razdn de verosimilitud 30,915 9 ,000
N de casos validos 200
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En la tabla 68 del presente analisis se obtiene una significancia de 0.001 menor al 0.05, por

lo que se concluye que existe una relacion entre el motivo mas importante para mejorar las TIC's

y tiempo que lleva la empresa utilizando internet, donde se acepta que las TIC’s inciden en el

crecimiento financiero de las Pymes.

Tabla 69
Tabla Cruzada Pregunta 19-Pregunta 28

¢Ha realizado ventas su
empresa a través de comercio
electrénico?

Si No Total
= Entre 1% a 10% Recuento 6 44 50
g % del total 3,0% 22,0%  25,0%
3 Entre 11% a 20% Recuento 7 52 59
g % del total 3,5% 260% ) 29.5%
£ = Entre 21% a 30% Recuento 12 27 39
‘é £ % del total 6,0% 135%  19,5%
“E’ %Ei Entre 31% a 40% Recuento 5 25
8 E % del total 25%  12,5%
é § Entre 41% a 50% Recuento 0 6
2 § % del total 3,0% 0,0% 3,0%
% § Mas del 50% Recuento 0 4 4
=3 % del total 0,0% 2,0% 2,0%
§, No he obtenido Recuento 0 17 17
> crecimiento % del total 0,0% 8,5% 8,5%
Total 51 149 200
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¢Qué porcentaje de crecimiento ha tenido su capital después de
implementar TIC’s?

=

5 2

n O

g5 8

> 0T O

O un <

KRR = [ . |

R 5 Entre Entre Entre Entre  Entre Mas del oNb?err:ied

p § 1%a 11%a 21%a 31%a 41%a 50% o

Ls 10% 20% 30% 40% 50% .
S crecl...
® mSi 6 7 12 20 6 0 0

ENo 44 52 27 5 0 4 17

Figura 54. Prueba Chi Cuadrado Preguntal9-Pregunta 28

En el resultado obtenido de la figura 54 se puede indicar que existe altos porcentajes donde
se indica que las empresas no han realizado comercio electronico con un 26% teniendo un
crecimiento en su capital del 11 a 20%, por otro lado, se refleja que existe un 10% de empresas
que realizan venta por internet donde lo cual han sido favorecidas con un crecimiento de capital

del 31 a 40%

Tabla 70
Prueba Chi Cuadrado Preguntal9-Pregunta 28
Significacion

Valor df asintética
Chi-cuadrado de Pearson 74,9462 6 ,000
Razon de verosimilitud 74,270 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 4,849 1 ,028
N de casos vélidos 200

En la tabla 70 del presente analisis se obtiene una significancia de 0.000 menor al 0.05,
por lo que se concluye que existe una relacion entre las ventas que han realizado su empresa a
través de comercio electrénico y el porcentaje de crecimiento que ha tenido su capital después de
implementar TIC’s, donde se acepta que las TIC"s inciden en el crecimiento financiero de las

Pymes.
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4.3.5. Comprobacion de la hipotesis

Mediante un andlisis Univariado y Bivariado se puede concluir la comprobacién de la
hipotesis mediante los pasos descritos por Mason, Lind y Marchal en su libro “Estadistica para
administracion y economia”; el cual nos indica que primero debemos plantear la hipdtesis nula 'y
alternativa, pero en este tema se definié una sola hipotesis alternativa, la cual se comprob6

mediante el analisis mencionado anteriormente.

H1: Las TIC’s inciden directamente en el crecimiento financiero de las pymes del Cantén

Ruminahui.

Por consiguiente, cabe recalcar que tradicionalmente el “nivel de significa mas utilizad es
de 5% o también se puede interpretar como 0.05 enfocado para proyectos de investigacion, también
existe de 0.01 para temas de calidad y el 0.10 encuestas politicas” (Mason, 2003). Basandonos en
esta teoria se ha seleccionado un nivel de significancia del 0.05 para nuestro modelo estadistico
que se realizo pruebas de chi cuadrado de cada una de las tablas cruzadas, donde nos demuestra

que la hipétesis planteada es aceptada.

Para la prueba la hipétesis alternativa se puede comprobar a través del p valor, el cual debe
ser inferior al valor de significancia establecido, a continuacion, con los resultados obtenido se

puede concluir que la comprobacion de la H1 es aceptada.

Las variables que se tomaron a consideracion son la dependiente e independiente que estan
establecidas con las siguientes preguntas. 11. ;Su empresa cuenta con un sitio web? y 29. ;Qué
porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio después de implementar TIC's? y con
los resultados obtenidos anteriormente se puede comprobar que las empresas con mayor

crecimiento son las que han manifestado que cuentan un sitio web, por tanto que en la prueba de
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chi cuadrado se obtiene una significancia de 0.000 menor al 0.05, por lo que se concluye que existe
una relacion entre sitio web y crecimiento en ventas que tienen las Pymes, donde se acepta que las
TIC s inciden en el crecimiento financiero de las Pymes.

Pregunta 23. ;Cual es el porcentaje que destina su empresa para la implantaciéon de TIC's
en el dltimo afio? Y 29. ;Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio después
de implementar TIC’s? y con los resultados obtenidos anteriormente se puede comprobar que la
mayoria de las empresas invierten entre 1 a 5% en tecnologias de informacién y comunicacion lo
cual han obtenido un crecimiento en ventas no tan alto sino entre 1 a 10% es decir que la empresas
encuestadas no realizan una adecuada inversion para beneficio propio ya que consideran como un
gasto, por tanto que en la prueba de chi cuadrado se obtiene una significancia de 0.000 menor al
0.05, por lo que se concluye que existe una relacion entre qué porcentaje la empresa destina para
la implantacion de TIC’s y crecimiento en ventas que tienen las Pymes, donde se acepta que las
TIC s inciden en el crecimiento financiero de las Pymes.

Pregunta 20 ¢Del 100% de sus ventas, indique en que porcentaje el valor de ventas
realizadas por internet? y ;Qué porcentaje de crecimiento en ventas ha tenido su negocio despues
de implementar TIC"s? y con los resultados obtenidos anteriormente se puede comprobar que la
mayoria de las empresas encuestadas no han realizado ventas por internet es decir no utilizan el
comercio electronico lo cual hace que no incremente sus ventas sino se conforman con lo poco
gue ganan, por tanto que en la prueba de chi cuadrado se obtiene una significancia de 0.000 menor
al 0.05, por lo que se concluye que existe una relacion entre porcentaje de crecimiento en ventas
que ha tenido el negocio después de implementar TIC's y el porcentaje de valor de ventas
realizadas por internet que tienen las Pymes, donde se acepta que las TIC’s inciden en el

crecimiento financiero de las Pymes.
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Pregunta9. ;Qué tiempo lleva su empresa utilizando internet? y 22. ;Cudl es el motivo mas
importante para mejorar las TIC"s de su empresa? y con los resultados obtenidos anteriormente se
puede comprobar que la mayoria de las empresas Pymes cuentan con esta herramienta hace
muchos afios atrds, lo cual muestra que esta herramienta ha permitido que mejore en su
competencia y en la satisfaccion de sus clientes, lo cual ha permito generar mejores ingresos, por
tanto, que en la prueba de chi cuadrado se obtiene una significancia de 0.001 menor al 0.05, por lo
que se concluye que existe una relacion entre las dos variables, donde se acepta que las TIC's
inciden en el crecimiento financiero de las Pymes.

Pregunta 19 ¢Ha realizado ventas su empresa a través de comercio electronico? y 28. ;Qué
porcentaje de crecimiento ha tenido su capital después de implementar TIC"s? con los resultados
obtenidos anteriormente se puede comprobar la mayoria las empresas no han realizado comercio
electronico por tanto su crecimiento en capital no es tan favorables para las Pymes, por tanto en
la prueba de chi cuadrado se comprueba la hipotesis H1, donde se obtiene un nivel de significancia
de 0.000 menor al 0.05, por lo que se concluye que existe una relacion entre las dos variables,

donde se acepta que las TIC's inciden en el crecimiento financiero de las Pymes.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5. Propuesta

5.1. Antecedentes

Después de haber realizado el analisis del capitulo 1V y la visita de campo en el Cantdn
Rumifiahui, donde se aplica la encuesta disefiada con el objetivo de conocer el uso y aplicacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's en las pequefias y medianas empresas Pymes,
donde la muestra de estudio es de 200 empresas y posteriormente se realiza la tabulacion acerca
de los datos obtenidos, por tanto se puede evidenciar como inciden las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en el crecimiento financiero de las empresas encuestadas y el uso que tienen estas

herramientas.

Se pudo observar que existen establecimientos del canton Rumifiahui donde el nivel de
tecnologias no es muy bueno ya que desconocen como implementar ciertas herramientas y los
beneficios que tienen estas para el crecimiento de las Pymes, por otro lado, existen empresas que
tiene las herramientas, pero no saben como utilizarla y explotarla al maximo y poder crecer ain
mas teniendo acceso a mercados internacionales a través del comercio electronico y es preocupante
ya que la mayoria de las Pymes no considera primordial la inversion de TIC"s sino mas bien un
gasto y se conforman con lo que tienen y saben, pero no ven mas alla de todos los beneficios que
las TIC's pueden contribuir para el bienestar de las empresas, lo cual estas requieren incentivos
educativos, econdmicos que ayuden a obtener nuevas tecnologias y ser mas eficientes,
competitivas y productivos en especial obtener informacion acerca de estas para poder aplicarlas

de una manera adecuada.
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5.1.1. Introduccién
El objetivo de este analisis es proponer la realizacion de seminarios, cursos de capacitacion
y adquisicidn de equipos tecnoldgicos dirigido a los empresarios del Canton Rumifiahui y gestion
empresarial que sirvan como base a los distintos establecimientos, con la finalidad de mejorar su

competitividad y generar mayores ingresos a través del buen uso de las TIC's

5.1.2. El alcance

EL alcance de esta propuesta es la realizacién de seminarios, cursos de capacitacion y
adquisicion de equipos tecnoldgicos, programados para los empresarios de las Pymes del Cantén
Rumifiahui que es en donde mejor enfocados estan hacia el desarrollo de Pymes, quienes
intervienen y que parte integrante es el Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui y Casa Cultura
que dispone de recursos necesarios del Banco Interamericano de Desarrollo BID y convenios con
el MIPRO quienes cuentan con personal e infraestructura necesaria para realizar la capacitacion

con los empresarios y colaboradores.

5.1.3. Objetivos Generales

Realizar un plan macro que contenga planes generales y especificos para mejorar la
situacion en cuanto a tecnologias, productividad y competitividad de las Pymes del Cantdn
Rumifiahui, con el objetivo de estar al dia en conocimiento en TICs para desarrollar el crecimiento

econdmico Y financiero desplegado con el uso de las TIC's.
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5.1.4. Contenido de la propuesta
En el curso de capacitacion y seminarios que se realizard a las Pymes del Cantdn
Rumifiahui es una iniciativa llevada a cabo por el Ministerio de Industrias y Productividad en
alianza con el Gobierno Municipal de Rumifahui y las camaras de pequefia Industria, para
fomentar el uso de las nuevas tecnologias en las empresas mediante la implantacion de un paquete
TIC compuesto por equipamiento, servicios informaticos como una herramienta contable,

servicios web, servicios online.

El disefio de esta capacitacion contiene 4 modulos basdndonos en la propuesta de las
empresas ADS servicies que se brindara en grupos no mayores a 50 personas y cada curso tiene
una duracion de 60 horas se lo impartira en un mes calendario, este curso sera dictado por el
INCOP, luego se realizara la adquisicion de computadoras y disefio de las paginas web sin costo

alguno.

La capacitacion propuesta enfoca su objetivo en preparar tecnologicamente a las
organizaciones para los retos planteados en la economia digital como son: globalizacion. Comercio
electronico, pagina web, inversién en TIC's, donde lo cual se busca mejorar los servicios, la

competitividad y generar crecimiento econdémico y financiero dentro de las Pymes.

Modulo I: “Manejo del Sistema Operativo Windows y sus utilerias”, donde se dara conocimientos
adecuados para el acercamiento con el computador y que conozcan las herramientas basicas para

el manejo de sus computadores como punto de partida
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Ambiente Windows
1 Microsoft Word
1 Microsoft Excel
(1 Microsoft Outlook
(1 Microsoft Internet Explorer
Mddulo I1: “construccion de un sitio Web ‘dar a conocer como realizar un sitio web con la
informacidén de la empresa mediante estas permite conocer todo lo que hace y ofrece las empresas
y como llegar a los clientes potenciales que no se alcanzan con vendedores, publicidad o el

directorio telefonico y por otro lado conocer los conceptos basicos

|| Construccién de sitio Web de cada empresa

1 Introduccién a Internet: Concepto, historia, servicios; Correo electronico, world wide web

(www); Estructura de la red, direcciones IP; Tipos de conexiones a la red.

Moédulo III: “Comercio electronico” una herramienta que hoy en dia es muy importante para
todas las empresas que permiten realizar ventas y compras en mercados internacionales y locales
que consiente hacer de otras maneras negocios donde esto puede ayudar a las Pymes a definir su

futuro.

Marketing: Definicion, proceso; identificacion del cliente; Conocer a la competencia; Desarrollar

estrategias; Las 4 P de Marketing; Tipos de Marketing; Las 5 C de Marketing On Line.

marketing digital: Para ello es necesario aplicar soluciones apropiadas de comercializacion

electronica que garanticen el éxito sostenido del negocio.
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Mddulo VI: “Inversion en TIC’s el cual serd dictado por un representante del INCOP que
explicard a los participantes la importancia y beneficios que trae las TIC’s para sus negocios

capacitacion de como invertir adecuadamente en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

5.1.5. Presupuesto

En base a la propuesta recibida de la empresa ADS Servicies se concluye que el nimero de
participantes por cada uno de los mddulos de capacitacion es de 35 personas ya que el curso sera
de manera didactico para los asistentes nimero total de participantes de 35 personas y el costo
total por cada persona es de $ 1.020 donde se obtiene un total de $35.700, de los cuales esta
financiado por el Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui quien aportara a través de la Casa
Cultura con un salon adecuado y especializado para poder desarrollar la capacitacion y fondos del
BID con el 50% del costo total, esto es $17.850,00 y el otro 50% seré& asumido por los empresarios

beneficiarios del programa propuesto.

5.1.6. Presupuesto para adquisicion de equipos informaticos

Tabla 71

Presupuesto Equipos informéticos
ARTICULO COSTO $ IVA12% $ TOTAL $
Computadora escritorio 674.53 80.94 755.47
Impresora Laser HP 130 15.60 145.60
Computadora portatil 745 89.40 834.40
Conexion internet CNT 37.50 4.50 42
Lineas telefonicas 55 6.60 61.60

Total 1642.03 197.04 1839.07
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada permitié conocer los aspectos mas importantes de la situacion
actual donde laboran las pequefias y medianas empresas del Canton Rumifiahui, donde los
datos adquiridos sirvieron para poder implantar un a propuesta de capacitacion para el

mejoramiento de la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

El nivel educativo en las Pymes en su gran mayoria es muy bajo, lo cual quiere decir que
los empresarios no tienen la suficiente preparacion para poder afrontar los cambios que
se van generando con el tiempo, existe un 46.40% de las pequefias y medianas empresas
que tiene un novel de estudio secundaria, la segunda instruccion es educacion primaria
con un 32% y finalmente un 21,60% tienen educacion superior ya sea tecnologica o

universitaria.

Basandose en los datos adquiridos se puede concluir que existen Pymes que no disponen
de tecnologias suficiente, como una de las importantes herramientas es el comercio
electronico que no utilizan con sus cliente y proveedores ya sea de bienes o servicios
basicamente por el desconocimiento que tienen estas empresas, en porcentajes se puede
indicar que hay un 48% que no realizan compras mediante internet y un 74.5% no han

realizado ventas.

Un 36.5% de las Pymes encuestadas no disponen de pagina web, donde indica que no es

rentable, algo que es preocupante ya que por medio de estas redes puede ofertar sus
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productos, dar informacion acerca de su empresa y en otros beneficios que otorga las
paginas web.

Existe un 42.5% de empresa que no utilizan el servicio de intranet y un 69% que no
disponen de extranet.

Casi todas las empresas invierten entre 1 a 5% de sus ventas anuales en tecnologias de
informacién y comunicacion o en el mantenimiento e implementacion que estas, con
estos datos se demuestra que no existe interés en invertir para mejorar sus empresas.

Todos los empresarios aseguran que las tecnologias ayudan a mejorar su gestion, pero no

ponen interés alguno para implementarlas.

6.1. RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta que se ha presentado, con la cual pretende dar el conocimiento
adecuado a todos los empresarios de la situacion en la que se encuentra cada una de sus
empresas y comparar con otras y ver los beneficios que tienen las TIC's y asi puedan
comprender y apreciar lo importante que son para sus negocios y obtener resultados
favorables.

Realizar publicidad y con el apoyo del Municipio del Cantén Rumifiahui dar a conocer a
través de la radio, television y periddicos a todos los empresarios el curso de capacitacion
para la mejora de las TIC"s en Pymes y su crecimiento financiero, con la finalidad de que
las personas o empresarios interesados se puedan inscribir en el curso y poder obtener
beneficios que ofrece los organismos participantes.

Contar con un proveedor de equipos informaticos para poder obsequiar pequefios



137
presentes a las personas que sigan el curso como un boligrafo, un llavero, tomatodos,
cartucheras, pen drive, como también adquirir cualquier tecnologia que desee

implementar las empresas a costos favorables.
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