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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre el perfil estudiantil y la
repitencia en los alumnos del curso de nivelacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE y para lograr dicho objetivo se aplicaron encuestas similares a los estudiantes aprobados y
a los estudiantes repitentes mediante las cuales se determino los factores comunes influyentes y
los factores comunes no influyentes para su estatus final. También se pudieron conocer los
factores especificos del perfil del estudiante repitente. En el analisis estadistico basado en la
prueba f, prueba T y Chi cuadrado (X?) se concluyé que, para los alumnos repitentes, los
siguientes indiciadores son influyentes: Habitos de estudio; nivel de conocimientos adquiridos
desde el colegio y la administracion del tiempo para cumplir con sus actividades académicas. Asi
miso, se determind que los siguientes factores son especificos a su perfil: Edad, nota de grado,
actividad laboral y la opinién y/o consejos de terceros al elegir su carrera. Con respecto a ciertos
factores extrinsecos, aquellos relacionados con el docente también resultaron ser influyentes para
la repitencia, siendo estos: La metodologia de ensefianza y evaluacién, experiencia,
acompafiamiento durante el aprendizaje del alumno, las posibilidades de recuperacién que
ofrecen y la cantidad de trabajos académicos que envian. La principal conclusion es que los
alumnos repitentes deben emplearse para costear los gastos que implica el curso de nivelacién y
por ello invierten mas tiempo y energia en cumplir con las actividades laborales en lugar de las
actividades de su carrera la cual, a su vez, la han elegido en base a la opinion de terceras

personas.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to identify the relationship between student profile and
repetition rate from students who belonged to the academic leveling courses provided by the
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. In order to reach this objective, two similar surveys
were applied to students who passed and students who failed the leveling course. The surveys let
determine the common influential factors as well as the common but no influential factors for the
students’ final status, also surveys let know the specific factors of the repeating student profile.
Through the statistics analysis and due to the f-test, T-test as well as the Chi-square test (X?)
results, it was concluded that the factors that are related to the status of the repeating student
profile are: Study habits; level of knowledge acquired from high school and their time
management in order to fulfill their academic activities. Also, it was determined that the
following factors are specific to those students’ profile: Age, graduation note, employment, and
the third parties’ opinions when students had to choose their career. Regarding to some extrinsic
factors that influenced the final students’ status all of them were related to teachers, such as:
Teaching and evaluation methodology, experience, their accompaniment during student learning,
the possibilities of recovery that they offer and the amount of academic work they send. The main
conclusion is that repeating students have to get a job in order to pay the expenses of the leveling
course so they invest time and energy in their job activities instead of their academic studies from

their careers which, by the way, were chosen based on the opinion of third parties.
KEY WORDS:

e REPETITION

e APPROVAL

e STUDENT PROFILE

e ACADEMIC LEVELING COURSE



CAPITULO |

1.1 Introduccién

En la actualidad, como lo menciona Torres et al (2015), la repitencia universitaria ha sido
considerada como un factor que degrada la calidad de la educacion por lo que se la ha tomado
como un indicador de la eficiencia de los sistemas educativos incluyendo las Instituciones de

Educacién Superior (IES).

Montenegro y Taco (2012) indican que los efectos de este fendmeno repercuten en el Estado,
en la sociedad en general, en las familias ecuatorianas y en el propio alumno ya que cuando el
joven universitario cursa reiteradamente una actividad docente, se generan pérdidas econémicas
por la fuerte inversion que el Estado realiza al cumplir con la politica de gratuidad, la concesion
de becas y créditos que estan orientados al libre acceso a la educacion superior. A esto, y como lo
explican los autores, se le deben sumar los gastos que la familia del estudiante debe afrontar para

cubrir con su carrera universitaria.

Siguiendo el mismo orden de ideas, las secuelas de la repitencia afecta el nivel emocional de
los estudiantes, pues ellos cargan con sentimientos negativos, de fracaso y de culpabilidad al no
cristalizar sus metas y al no cumplir con sus propias expectativas ademas padecen de depresion,
frustracion y de baja autoestima porque se creen incapaces de mantener un ritmo universitario y
no pueden asimilar las ensefianzas que sus docentes les imparten en las aulas de clase (Baquerizo

etal., 2014).
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En el &mbito social, sus efectos se hacen evidentes en el momento en que los estudiantes
repitentes desisten por completo de la universidad y en su lugar optan por la basqueda de un
empleo, sin embargo, las actividades laborales que realizan suelen ser de baja remuneracion ya
que se los considera talento humano no capacitado y no logran competir con los profesionales
titulados (Narvéez y Barragan, 2015; Montenegro y Taco, 2012). Incluso estos alumnos, al
formar parte de una poblacién desocupada, pueden enfrentar otros problemas sociales tales como

la delincuencia, alcoholismo y la drogadiccion (Narvéez y Barragan (2015).

Como puede verse, estos son solo algunos de los tantos efectos de la repitencia universitaria y
por ello resulta importante conocer las posibles causas que originan este fenémeno. En tal sentido
se podrian enlistar una amplia gama de marcos explicativos como por ejemplo el bajo
rendimiento académico que se releja en calificaciones desaprobatorias (Baquerizo et al., 2014),
asi como también la matriculacién de los estudiantes en carreras que no son de su total agrado
producto de una mala decisién, por obligacion, por presién e inclusive por falta de informacion

(NuUfiez, 2012).

Las habilidades, competencias y aptitudes que tienen los jévenes también explica el porqué de
esta problemética ya que necesitan tener un nivel alto de estas destrezas para que puedan
desenvolverse exitosamente a lo largo de su carrera universitaria mas aun por la dificil transicién
que para ellos implica el pasar de la ensefianza media a la educacion superior; las complicaciones
que involucra el integrarse al entorno universitario desconocido que exige mayor autonomia y
una cultura de esfuerzo especialmente cuando la persona acarrea desde el bachillerato falencias

en el conocimiento e inadecuados habitos de estudio (Calderén et al., 2017).
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Otro de los principales motivos de la repitencia tiene que ver con la figura del docente; su
nivel de formacion, de profesionalizacion y el uso de técnicas poco novedosas 0 renovadas de

ensefianza que se reflejan en la baja motivacion del alumnado (Hinojoza y Zambrano, 2012).

Por otra parte, este fendmeno podria originarse también por la inadecuada publicidad que las
IES manejan ya que se enfocan méas en promocionar su oferta académica en lugar de mencionar
todo lo que implica su estudio (Montenegro y Taco, 2012); el detalle de sus mallas curriculares,
tiempo, requisitos y las posibilidades laborales que a futuro tendrén los estudiantes (Hinojoza y

Zambrano, 2012) para que no se generen falsas expectativas con respecto a la realidad.

La falta de recursos econémicos es una de las razones principales que generan repitencia
principalmente en los alumnos de los primeros afios. Por ello, es importante que los aspirantes se
informen sobre los descuentos, subsidios, créditos educativos, becas y demas facilidades que las
IES y otras entidades les pueden dar, asi se evitaria que el Estado y las familias experimenten

inestabilidad monetaria (Narvaez y Barragan, 2015).

Cabe mencionar que los escasos esquemas de conocimientos adquiridos desde el colegio son
otro de los factores para que el alumno repruebe y repita sus estudios universitarios. Esto se debe
al uso, en la escuela secundaria, de técnicas obsoletas como la memorizacion de los contenidos
gue no permiten los procesos de comprension ni de reflexion (Gonzélez y Daza, 2010) y, por otra
parte, se debe también a la separacion o falta de articulacidn entre los saberes que la universidad
espera de los alumnos y los saberes que verdaderamente adquieren durante el bachillerato

principalmente en las &reas de Matematica, Fisica, Quimica y Algebra (Rivera, 2014).
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Segin Hinojoza y Zambrano (2012), dentro de los componentes institucionales que
contribuyen a la repitencia se enlista la falta de pertinencia de las carreras, la desactualizacion de
los curriculos, el bajo nivel de los apoyos materiales y administrativos asi como la falta de
estrategias entre las distintas unidades académicas con las facultades, las coordinaciones de
carrera y con los centros de psicologia para que, por ejemplo, guien a los alumnos a tomar la
mejor decision sobre su carrera considerando sus aptitudes, motivaciones e intereses (Viteri y

Uquillas, 2011).

Otro origen de la repitencia es la heterogeneidad de los estudiantes referente a las
caracteristicas o “atributos” con que llegan a la universidad; diferentes rasgos de personalidad,
lugar de procedencia, capital cultural de sus familias, su nivel socio-econémico, el tipo de
bachillerato (de orientacién humanistico-cientifica o técnico-profesional), su situacion laboral, el
otorgamiento de algun tipo de apoyo para sus estudios, entre otras caracteristicas (Cortés, et al.
2015). Ello hace referencia a un perfil demografico o perfil estudiantil de manera que, en la
presente investigacion, su estudio se plantea como una de las causas principales de la repitencia
gue actualmente se suscita en los cursos de nivelacién de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE vy la informacion que se logre recabar sera puesta a disposicion de las autoridades de la

institucion para ayudar asi a reducir los indices de este indicador de calidad.

1.2 Planteamiento del problema
El problema al que se hace referencia en el presente trabajo de investigacion gira en torno a

los alumnos repitentes de los cursos de nivelacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas
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ESPE (ver anexo A. Arbol de problemas) considerando ademas que las autoridades de la Unidad
de Educacion Continua han registrado una gran cantidad de matriculas provenientes de alumnos
que en periodos anteriores reprobaron el curso de nivelacién y que, por lo tanto, han debido

tomarlo nuevamente para ser promovidos al siguiente nivel académico.

De alli surgié la necesidad de investigar el porqué de este fendmeno y es por ello se plantea el
andlisis del perfil de los alumnos como la causa principal que explicaria la frecuencia elevada de
repitentes. La investigacion se delimitd a los cursos pertenecientes a las ingenierias técnicas del
campus Sangolqui, modalidad presencial, durante los periodos académicos abril — agosto 2018 y
octubre 2018 — febrero 2019. Con los resultados que se obtengan al finalizar, se podra sugerir

informacion relevante y pautas que sirvan a las autoridades para la toma de decisiones.

1.3 Formulacion del problema
¢Es el inadecuado perfil estudiantil la causa principal de la repitencia universitaria en los
alumnos matriculados en el curso de nivelacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

periodos académicos abril — agosto 2018 y octubre 2018 — febrero 2019?

1.4 Preguntas de investigacion
- ¢Como esta constituido y estructurado el curso de nivelacion?
- ¢Como se relaciona el perfil del estudiante con el nivel de repitencia en los cursos de

nivelacion?
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- ¢Existen otras causas que puedan ser atribuibles a un alto nivel de repitencia entre los

estudiantes del curso de nivelacién?

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Analizar la relacion entre el perfil estudiantil y el nivel de repitencia en los alumnos del curso
de nivelacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en los periodos académicos abril

—agosto 2018 y octubre 2018 — febrero 2019.

1.5.2 Objetivos Especificos
- Conocer los resultados generales de los cursos de nivelacién en relacion al nivel de
repitencia.
- Identificar el perfil de los estudiantes que ingresan al curso de nivelacion.

- Establecer el grado de relacién entre el perfil del alumno y el nivel de repitencia.

1.6 Justificacion e importancia
La repitencia en los alumnos universitarios es un fendmeno multicausal de alta frecuencia que
se ha consolidado como una problematica en el sector educativo a pesar de que su estudio inicio

en la década pasada (Torres et al, 2015). Ello denota su importancia y la trascendencia cientifica
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que mantiene ademas de ser un reto para los investigadores académicos, los planificadores, las

autoridades y los docentes universitarios en general.

Como ya se ha mencionado anteriormente las causas de la repitencia pueden ser de distinta
indole, sin embargo, la presente investigacion se enfoca en las caracteristicas que conforman el
perfil del estudiante de nivelacion considerando para ello el andlisis de ciertos factores tales
como: colegio de origen, nivel socio-econdmico, nacionalidad, realidad familiar, orientacion
vocacional, formacion académica previa, entre otros cuya informacion permitio determinar la
correlacion existente de esta variable con respecto a la repitencia. De manera transversal, este
estudio podra ayudar a los docentes y a las autoridades a entender de mejor manera la

heterogeneidad y las necesidades del estudiantado y con ello reducir las tasas de repitencia.

Para llevar a cabo la presente investigacion se llevé a cabo una entrevista al personal de la
Unidad de Educacion Continua y se llevaron a cabo encuestas con bloques similares tanto a los
alumnos aprobados como a los alumnos repitentes que se habian matriculado en los cursos de

nivelacion en los periodos académicos SI y Sl del 2018.

La realizacion de esta investigacion se justifica también desde un marco legal para dar
cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo y a lo estipulado en la Constitucion del Ecuador la
cual garantiza la apertura de la educacion universitaria en sus articulos 26 y 28 los cuales indican
que la educacion superior publica, y todos sus niveles, es un derecho que tienen las personas a lo
largo de su vida ademas de un deber ineludible e inexcusable que asume el Estado por lo que

adquiere la caracteristica de gratuidad hasta el tercer nivel.
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Repitencia

Montenegro y Taco (2012), definen a la repitencia universitaria como la accién de cursar
reiterativamente una determinada actividad académica debido, entre otros factores, al mal
rendimiento del alumno o por causas ajenas al &mbito académico. Para Lopez y Jiménez (2016),
la repeticion es también vista como un sistema que permite en las instituciones educativas lidiar
con el retraso en el aprendizaje del alumno haciendo que este curse nuevamente dicha actividad

docente manteniendo el mismo desafio.

2.1.2 Célculo del indicador de repitencia

Para estimar la tasa de repitencia universitaria, se considera la cantidad de estudiantes que
repitieron y el nimero de estudiantes matriculados en el periodo de interés (Montenegro y Taco,

2012):

L, #Poblacién que repitié
% Repeticion = - - - - —— x 100
# estudiantes matriculados en el periodo de investigacion

Segun Taccari (2000), el resultado de esta operacion puede ser empleado como indicador de la
eficiencia interna de un sistema educativo y es util para realizar diferentes tipos de diagnosticos

sobre la situacion académica que se vive en una determinada institucion.



2.1.3. Causas de la repitencia
Autores como Passailaigue et al. (2014) hacen referencia a dos tipos de factores que originan
la repitencia. Dentro de ellos se encuentran los factores exdgenos al alumno (institucionales y del

docente) y factores enddgenos (perfil demografico).

Factores exdgenos

2.1.3.1 Politicas educacionales

Este tipo de politicas son el resultado de la labor realizada entre los representantes de una
institucién y las organizaciones que se encargan de velar por el bienestar del estudiantado
(Caisapanta, 2014). Sin embargo, la propia institucion puede manejar politicas de administracion
académica que estén perjudicando a los alumnos tales como el ingreso irrestricto, selectivo sin
cupo fijo o selectivo con cupo que influyen directamente en la reprobacion (Gonzalez, 2005). En
contraste, existen establecimientos que cuentan con sus propias politicas sobre la repitencia e
incluso son consideradas como politicas normales y hasta necesarias que sirven para menguar el
rezago, la heterogeneidad en las aulas (Villalobos y Béjares, 2017) y el fracaso académico (Del

Valle, 2010).

Estas normativas consideran, por ejemplo, un nimero limitado de veces en las que el alumno
debe cursar las catedras reprobadas o se permite la repitencia parcial donde el alumno reprueba
contadas materias pero no afios completos y de este modo puede seguir adelantando el estudio de

otras asignaturas (Villalobos y Béjares, 2017).
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2.1.3.2 Metodologia de ensefianza
Se consideran como metodologias de ensefianza a aquellos métodos y enfoques mediante los
cuales se pretenden alcanzar los objetivos propuestos de ensefianza que se basan en la reflexion
de los estudiantes respecto a los elementos que son objeto de su estudio para lograr un
aprendizaje eficaz (Paredes et al., 2015). La falta de metodologias contextualizadas y creativas
por parte del docente incide en el rendimiento final del estudiante y aumenta las posibilidades de
que el alumno no alcance la calificacion de aprobacién (Lopez y Jiménez, 2016). Cuando se
emplean metodologias tradicionales y obsoletas surge una desconexién entre la ensefianza del
profesor y el aprendizaje del alumno (Diaz y Gil, 2011) y se incrementan las tasas de repitencia
(Calderdn, 2005 y Garcia et al., 2010) pero cuando el docente sigue una orientacién diferente, se
obtienen mejores resultados ya que estas metodologias innovadoras consideran el desarrollo
personal del estudiante, su participacion activa en forma individual y colaborativa (Diaz y Gil,
2011) e involucran al docente en procesos como la retroalimentacion de los contenidos, asesorias
y la articulacién de las asignaturas. Con adecuadas metodologias de ensefianza el alumno se

compromete mucho mas en su propio proceso de formacion y se motiva (Rivera, 2014).

2.1.3.3 Material educativo

Implica los medios y los recursos auxiliares para la ensefianza y el aprendizaje que son
utilizados en el desenvolvimiento exitoso de la accién pedagdgica (Paredes et al., 2015). Entre el
material educativo se puede considerar a todo aquel equipamiento con el que cuentan las
instituciones y que al encontrarse en buen estado, facilitan mucho la labor docente. Por ejemplo,

la existencia de computadoras funcionales, los equipos audiovisuales y una suficiente cantidad de



11
material didactico llama mucho la atencion del alumno y mejoran su retencion lo que finalmente

se refleja en un adecuado desempefio académico (Garcia, 2011).

2.1.3.4 Motivacion y orientacion vocacional

A nivel emocional, las expectativas que el estudiante tiene son fundamentales en el area
cognitivo-motivacional involucrada en el proceso del aprendizaje porque si el alumno estudia
aquello que lo apasiona, tendrd mayor éxito y las catedras le resultardn mas faciles de cursar. El
autor menciona que las expectativas con las que los jovenes ingresan a la universidad son
diferentes en cada generacion y que con el paso del tiempo se van enfocando més en el mundo
laboral ya que tienen en claro que su formacion universitaria les abrira las puertas a un trabajo
mejor remunerado dejado de lado su vocacion. Ahora se prefiere una educacién intensiva de dos
0 tres afos asi como carreras que respondan a las necesidades del sector empresarial y del sector

productivo (Garay, 2003).

Es por ello que se debe recordar la importancia que tiene la orientacion vocacional porque
ella considera los intereses de la persona hacia aquello que quiere ser y hacer como parte de su
proyecto de vida (Ministerio de Educacion del Pert, 2013). Al contar desde el bachillerato con
una guia y un asesoramiento adecuado por parte de los profesores y los tutores, los alumnos se
interesan por seguir preparandose y al llegar a la universidad, las asignaturas que cursa pasan a
ser sus favoritas, ademas presentan mayor disposicion para esforzarse y para trabajar en el aula

(NuUfiez, 2012).
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Por otro lado, la falta de orientacion vocacional genera en el alumno un desconocimiento

global del perfil de su carrera y a futuro no sabra en qué se desempefiard; sus objetivos no quedan
bien definidos ocasionando su traslado a otra carrera, el cambio a otra institucion, su repitencia, o

el abandono vy la desercion de sus estudios (Sevilla et al., 2010).

2.1.3.5 Salud escolar

El entorno universitario juega un papel primordial ya que puede consolidarse como un
ambiente favorable para el bienestar de la comunidad universitaria en general y para la
promocion y la proteccion de la salud fisica-mental de los jovenes estudiantes. No obstante, en la
actualidad ellos son una poblacion vulnerable que esta expuesta a riesgos que afectan su estado
de salud y en consecuencia comprometen su proceso de aprendizaje como es el abuso de
sustancias estupefacientes, el consumo de bebidas alcohdlicas, consumo de comida rapida, estrés,

eventos familiares negativos, entre otros factores (Lara et al., 2015).

Si bien es cierto que mediante politicas institucionales y servicios universitarios las IES
buscan mejorar las condiciones de salud y de vida de sus estudiantes como parte de un proceso de
desarrollo institucional, se debe considerar también que la responsabilidad es compartida con los
alumnos ya que en muchas ocasiones sus problemas de salud y hasta su mala nutriciéon no es
percibida por los docentes porque los mantienen como un tema reservado permitiendo que sus
problemas fisicos y psiquicos afecten su trayectoria académica (Pérez, 2015). Asimismo, existen
algunos alumnos que prefieren no acudir a las consultas médicas haciendo que su estado empeore

cada vez méas y su falta de conciencia les impide congelar su matricula u optar por retirarse de
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algunas materias para asi tener menor carga académica y lograr recuperarse prontamente

(Gonzélez y Daza, 2010).

2.1.3.6 Administracion del disefio curricular

Consiste en la distribucion, en la gerencia y en la organizacién del curriculo por parte de las
autoridades o de los docentes (Paredes et al., 2015). Se ha podido determinar que una inadecuada
malla curricular es causal de repitencia en ciertas instituciones en donde los alumnos, por
ejemplo, deben cursar mas de ocho materias por semestre pero tienen una mala distribucién en
los horarios de clase, en la programacién de los examenes y en la secuencia de las asignaturas
(Bermeo et al., 2018) ademas que deben invertir tiempo en ciertos cursos paraacadémicos
(Lojano, 2017). Estas inconsistencias deben ser solventadas por los docentes o por las
autoridades que estan en la capacidad de realizar ajustes, reelaborar, adecuar y disefiar curriculos
para que sean mas abiertos, flexibles y no centralizados, considerando las caracteristicas y las

condiciones del alumnado, de la propia institucién y de la comunidad en general (Huaman, 2013).

2.1.3.7 Proceso de evaluacion

La evaluacion es en la medicion sistematizada de los resultados aprendidos mediante diversos
tipos de estrategias (Paredes et al., 2015). En la actualidad, los sistemas de evaluacion siguen
centrandose en los resultados memoristicos y no miden las metas intermedias que alcanzan los
alumnos; ninguno de sus logros anteriores tiene mayor significancia lo que conlleva a pensar que
el estudiante ha fracasado (Soto, 2007). Cuando las estrategias de evaluacion son inadecuadas, el

proceso de evaluacion termina siendo un factor influyente para un bajo rendimiento académico y
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esta problemaética se traduce en la repitencia estudiantil (Paredes et al., 2015). Para menguar este
fendmeno, autores como Gomez et al. (2008) recomiendan utilizar sistemas de evaluacion del
aprendizaje que tengan enfoques mas cualitativos e integradores, se recomienda también que los
recursos que los docentes emplean en sus clases vayan de la mano con el tipo de evaluacion, la
cual deberd ser permanente, no memoristica y ademas tendra que incluir la solucion de problemas

préacticos porque ello le serd mas util al alumno en su vida diaria (Soto, 2007).

2.1.3.8 Recursos financieros institucionales

Se refiere al presupuesto universitario. Cuando la institucion depende del costo de las
matriculas, un incremento en ellas genera problemas en los quintiles de menores ingresos ya que
los estudiantes de este grupo requieren de mayor apoyo para su financiamiento mas aun si no
cuentan con mecanismos de ayuda por parte de las IES en cuanto al otorgamiento de créditos
(Gonzalez, 2005). Tanto las universidades privadas como las estatales sufren las consecuencias
de este fendmeno. En el caso de las primeras, el alumnado debera pagar aranceles y matriculas
mas altas para compensar el déficit creado por la falta de estudiantes que no lograron pagar sus
asignaturas y que terminaron por retirarse. En el caso de las IES publicas, estan se ven en la

obligacion de reducir la inversién destinada a procesos como la investigacién (Gonzalez, 2006).

2.1.3.9 Infraestructura
Se refiere a las instalaciones del centro educativo que estan a servicio y disponibilidad de los
usuarios tales como laboratorios, areas deportivas, areas de descanso y demas espacios

pedagdgicos (Higuera, 2015). Una inadecuada infraestructura es motivo de dificultad para el
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aprendizaje de los alumnos y puede influir en su reprobacion (Flores, 2016). Dentro de esta
tematica, tanto docentes como estudiantes encuentran que la repitencia es causada, por ejemplo,
cuando la institucion cuenta con un namero insuficiente de salones o cuando tiene una excesiva
cantidad de alumnos ocupando las aulas y los laboratorios, también se debe al uso de pupitres en
mal estado, a la falta de disponibilidad de equipos, de reactivos y de materiales en los
laboratorios de docencia, asi como al uso de dispositivos obsoletos, en mal estado o que

simplemente estan fuera de servicio (Bermeo et al., 2018).

2.1.3.10 Interaccion alumno-docente

Se considera como el proceso motivacional involucrado en la ensefianza-aprendizaje mediante
el cual los actores conviven, se relacionan y cambian impresiones. Tanto la interactividad como
la interaccion dentro del aula condicionan el tipo de acciones y relaciones que los docentes y los
alumnos tendran a lo largo del periodo académico (Escobar, 2015). Por ello, se puede ver que la
falta de comunicacién, la poca empatia, la falta de escucha, el autoritarismo y a la actitud
negativa del cuerpo docente para brindar ayuda a aquellos alumnos que no alcanzaron la
ponderacion necesaria en las asignaturas incrementa los niveles de repitencia escolar (Bermeo et

al., 2018 y Lojano, 2017).

2.1.3.11 Formacion docente y procesos pedagdgicos
Los procesos pedagogicos hacen referencia a aquellos factores involucrados en la preparacion

del docente y en las actividades como la planificacion, el desarrollo y la evaluacion del proceso
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ensefianza-aprendizaje que, segin Paredes et al. (2015) pueden influir de manera favorable o

desfavorable en el rendimiento académico del estudiantado.

La formacion docente es considerada como un elemento clave para el desarrollo profesional,
para alcanzar un buen desempefio y para lograr la eficacia de la practica docente de modo que se
traduzca en un mejor aprendizaje y en la excelencia académica alcanzada por los estudiantes

(Echeverria, 2017).

Las actividades de formacion continua del profesorado influyen enormemente en los alumnos
ya que cuando el docente se prepara para los nuevos requerimientos socio-laborales y cuando
adquiere nuevos conocimientos, este se siente mas motivado y entusiasmado para realizar su
trabajo (Montes y Suérez, 2016) generando asi un efecto positivo en el aprendizaje y en el
rendimiento de sus alumnos (Echeverria, 2017). El problema surge cuando un docente, a pesar de
que cuenta con el suficiente conocimiento y la necesaria experticia disciplinar, no sabe como
transmitir dicho bagaje a sus estudiantes lo que influye en su desmotivacion derivando
posiblemente en la repitencia. Por ello, se requiere que los docentes también tengan dominio en
ciertas habilidades pedagdgicas, metodologicas, didacticas y curriculares para lograr una

ensefanza de calidad asegurando los aprendizajes en el alumno (Montes y Suarez, 2016).

2.1.3.12 Becas
Como se sabe, los alumnos pertenecientes a instituciones estatales no realizan el pago de

rubros debido a que gozan del derecho de la gratuidad al contrario de los jovenes matriculados en
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universidades privadas, de los cuales algunos deben financiar sus estudios a través de creditos,

subsidios o becas (Gomez y Celis, 2009).

Debido a esta necesidad, las propias instituciones se encuentran realizando estudios socio-
economicos para ofrecer a sus alumnos apoyo financiero o descuentos para sus matriculas como
respuesta a las solicitudes semestrales que reciben a manera de “auxilio educativo”,
principalmente cuando sus estudiantes demuestran tener una dificil situacion econémica (Soto,

2007).

Los alumnos al no contar con este tipo de ayuda financiera, reflejan su desmotivacion en la
integracion social y académica que a largo plazo afecta sus calificaciones (Berlanga, 2014) por lo
que ponen muy poco empefio a la aprobacion del curso y terminan por repetir las asignaturas. Por
ello, en la actualidad muchas de las IES se encuentran trabajando para fortalecer sus programas
de becas asi como en la implantacion del crédito universitario como un elemento adicional

(Almuifias et al., 2006).

Factores end6genos

2.1.3.12 Perfil estudiantil
Se define al perfil estudiantil como el conjunto de variables identificativas, familiares,
socioecondémicas y académicas que guardan relacion entre el joven universitario y los diferentes

contextos del medio (Perdomo y Polanco, 2012). El perfil de un estudiante no solo hace
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referencia a sus aspectos econdémicos, sociales y académicos sino que también involucra otros
procesos tales como su transicion de la educacion media a la educacién superior, procesos de
aprendizaje relacionados con sus conocimientos previos, su conducta y sus habitos de estudio
(Rodriguez, 2015). El autor indica que cada alumno presenta un perfil Gnico, pues proceden de
marcos socioeconémicos y culturales muy diversos bajo situaciones de contraste asi como
también presentan ritmos de vida diferentes e incluso algunos de ellos tienen otros intereses a

mas del estudio.

En los ultimos afos, las instituciones educativas han realizado un gran esfuerzo por
caracterizar a su poblacion estudiantil con el fin de incorporar informacion pertinente en su
sistema interno (Caro, 2010) y con ello han logrado describir una serie de caracteristicas que en

conjunto determinan el perfil de un estudiante:

2.1.3.13 Sexo

Tradicionalmente, las carreras universitarias solian estar categorizadas como femeninas o
masculinas porque se asociaba el area de Administracion, Contabilidad y Turismo al sexo
femenino mientras que las carreras técnicas estaban destinadas al hombre. En las aulas se
contabilizaba un gran namero de alumnos varones, no obstante, en los ultimos 20-30 afios dicha
realidad ha cambiado debido a que la presencia de la mujer se ha ido incrementado y, ademas, en
base a investigaciones se ha logrado determinar que su éxito académico es superior a la del varon

en la mayoria de las disciplinas (Garay, 2003)
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Se ha determinado también que en las IES de América Latina el sexo masculino presenta
mayores tasas de repitencia y que su rendimiento académico es 10 puntos porcentuales inferior al
de la mujer (61,8% y 71,4% respectivamente). Esto pudiera deberse a que el hombre dispersa
mucho mas su atencion, presenta un distinto nivel de madurez, diferente sentido de compromiso
con la institucion y distinta motivacion hacia el estudio en comparacion al sexo femenino (NUfiez,

2012).

2.1.3.14 Nacionalidad

Nufiez (2012), explica que la nacionalidad no solo permite conocer el lugar de procedencia de
los alumnos sino que a través de ella se puede determinar el nimero de estudiantes nacionales o
extranjeros que asisten a una institucién. En su investigacion se indica, por ejemplo, que en
Europa la cantidad de estudiantes de otras regiones ha ido incrementandose con el paso del
tiempo debido, principalmente, a que cuentan con las facilidades de los programas de movilidad
estudiantil en contraste con otras universidades a las que en su mayoria se matriculan estudiantes
nacionales quienes no han tenido la necesidad de cambiar de residencia ya que las sedes de
dichas IES cuentan con una alta dispersion territorial y porque también sus ofertas académicas

son generalizadas y muy similares entre si.

Sin embargo, como lo menciona el autor, la migracion de estos estudiantes no siempre tiene
un trasfondo positivo pues muchos de ellos lo han hecho por los conflictos que se viven en sus
paises de origen. Por tanto, la lejania de sus familias, las diferencias culturales y las diferencias

propias del sistema educativo puede incidir en el nivel de éxito o de fracaso académico.
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2.1.3.15 Edad
Gonzélez et al. (2015) indica que el rango de edad en la que generalmente los jovenes ingresan
en la universidad e inician sus estudios oscila entre los 18 a 24 afios y que la presencia de
alumnos mayores se debe al retraso de la titulacion en la educacion media. Al parecer esto no
afectaria en el rendimiento académico, sin embargo, se ha podido observar que los estudiantes
que son muy jovenes (principalmente hombres) y que han sufrido algun tipo de calamidad
familiar tienen mayor riesgo de desertar o repetir una actividad docente al igual que los
estudiantes con sobreedad, pues ellos suelen presentar niveles de desempefio inferiores en
comparacion a los estudiantes que tienen la edad promedio para el ingreso a la educacion superior

(Vidales, 2009).

2.1.3.16 Estado civil

Esta es una variable que suele relacionarse mucho con la edad. Los jovenes generalmente
ingresan a la universidad solteros y permanecen en ese estado durante el transcurso de su carrera
ya que, segun Garay (2003), si desean transitar exitosamente por la universidad y lograr
enfocarse mas en sus estudios deberan aplazar la decision de contraer matrimonio, ademas la idea
de formalizar el compromiso con su pareja no se encuentra dentro del proyecto de vida de la
mayoria de los estudiantes universitarios (Piratoba y Barbosa, 2013). Y por el contrario, aquellos
alumnos que mantienen fuertes vinculos sentimentales, especificamente aquellos que se
encuentran ya casados, muestran una mayor probabilidad de reprobar, repetir y desertar en sus
estudios (Laguna y Melo, 2015) pues no estan en la capacidad de asumir responsabilidades que

no son adecuadas para su edad (Estrella, 2015).
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2.1.3.17 Familia y apoyo familiar
Nufez (2012) menciona que el fracaso académico se debe al poco afecto y a la carente
motivacion o apoyo que los alumnos reciben principalmente de sus padres. La autora también
menciona que la pérdida y la ausencia total de los familiares fomentan un ambiente inapropiado
para el aprendizaje del joven estudiante, pues les invaden sentimientos de inseguridad y de
ansiedad. En cambio, existen también alumnos que mantienen un alto apego familiar pero, debido
a patrones de crianza muy estrictos, sufren la presion por parte de sus progenitores para obtener
excelentes calificaciones y a eso se le puede sumar la presion que tienen por satisfacer las
expectativas de los demas respecto a la culminacién de su carrera universitaria, todo ello provoca
que el alumno no se encuentre lo suficientemente estimulado para destacar en el &mbito

académico.

2.1.3.18 Habitos de estudio y formacion académica previa

La formacion académica previa corresponde a los conocimientos adquiridos por el estudiante
antes de su ingreso a la universidad. Su falta de conocimientos, como se ha mencionado
anteriormente, se debe en parte a la desarticulacion entre el nivel medio y el nivel educativo
superior (Parrino, 2010). En este sentido se debe considerar también el tipo de institucion del cual
proviene el alumno, pues la ensefianza media en instituciones privadas se adecua mas a las
exigencias universitarias y aseguran un mayor grado de éxito (Gonzélez, 2006) lo que no ocurre
con los estudiantes de las escuelas secundarias publicas ya que sus graduados llegan en
condiciones poco deseables y ello se puede evidenciar en los resultados de los examenes de

ingreso (Vidales, 2009).
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Pero no solo es la falta de conocimientos durante la educacion media un elemento explicativo
para la repitencia universitaria (Gonzélez et al. 2015) sino también los malos habitos de estudio
que adquieren desde el colegio (Lojano, 2017) mas ain en aquellas asignaturas “abstractas” tales
como Matemaéticas y Fisica (Gonzélez, 2006) y por las deficiencias que tienen en la lectura 'y en

la escritura (Gonzalez y Daza, 2010).

Una adecuada formacion previa implicaria, por ejemplo, que el alumno invierta mas tiempo en
estudiar, que asista puntualmente a las clases, que mantenga un buen rendimiento en sus
evaluaciones, que cuente con un ambiente apropiado para estudiar, que busque la manera de
conseguir el material que necesita y que sepa realizar resimenes, esquemas conceptuales, fichas y

demaés habitos que son decisivos para alcanzar la excelencia académica (Garay, 2003).

2.1.3.19 Escolaridad y nivel de instruccion de los padres

Se ha determinado que cuando los padres no poseen estudios de tercer nivel, y ademas son
personas de escasos recursos econoémicos, sus hijos tienden a ser mas propensos a fracasar a lo
largo de los estudios universitarios ya que pueden caer mas facilmente en la repitencia y en el
abandono de sus carreras (Nufiez, 2012) debido a que no tienen en sus padres algin tipo de
referente universitario que les sepa orientar y guiar, esto hace inclusive que su tiempo de

adaptacion al mundo universitario sea mayor (Garay, 2003).
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2.1.3.20 Actividad laboral
La figura del estudiante-trabajador, dentro del sistema de educacion superior, es una realidad
tal como lo asevera Garay (2003), quien también menciona que muchos de los jovenes, durante
los primeros semestres, se ponen rapidamente en la busqueda de empleos para solventar los
gastos referentes a la universidad; hospedaje, residencia universitaria, matricula y alimentacion
pero también existe un pequefio grupo que laboran por otros motivos ajenos a la parte econémica,
por ejemplo, lo hacen para ganar experiencia laboral o para adquirir cierto grado de
independencia. Sin embargo, el autor explica que su ritmo de estudio se ve afectado ya que les es
dificil encontrar un equilibrio entre mantener su empleo y cumplir con las obligaciones, las tareas
y demés responsabilidades académicas lo que se traduce en reiteradas inasistencias a clases,

distracciones, impuntualidad, abandono de materias, desercion y repitencia (Sevilla et al., 2010).

2.1.3.21 Uso de internet y equipos de computo

En la actualidad, estos dos factores son innatos entre los jovenes estudiantes que deben saber
cémo manejar la tecnologia dentro de sus procesos universitarios considerando que la naturaleza
de las carreras asi lo exige. Nufiez (2012), indica que mediante los diferentes buscadores que
existen, los estudiantes pueden acceder a cualquier tipo de informacion y asi pueden realizar
basquedas de manera méas rapida, asi mismo estan en la capacidad de complementar sus

actividades académicas usando las redes sociales lo que facilita enormemente su aprendizaje.

Sin embargo, Garay (2003) menciona que cuando el estudiante no cuenta con las condiciones

necesarias en su hogar (como una computadora, equipos tecnoldgicos y de red) resulta dificultoso



24
que estudien y que realicen sus tareas por lo que incrementan la posibilidad de que reprueben

materias y tengan que repetirlas.

2.2. Marco conceptual del perfil estudiantil

2.2.1 Factores sociales

En los factores sociales se integran los diversos rasgos y caracteristicas que tienen las personas
y que varian en funcion del origen y de los momentos histéricos en los que se encuentran
atravesando. Son factores que pueden considerarse también como un proceso de desarrollo de la

personalidad del humano, de su cultura y de su formacion civica (Monzon, 2015).

Haciendo referencia al sistema de educacion, este dependera de la estructura de la sociedad y
de la habilidad social que el individuo tenga para interactuar con los demas miembros de su
especie (Guartazaca, 2018). Por lo tanto, una adecuada integracién social, la influencia que ejerce
el desarrollo cultural e intelectual de las personas, asi como el apoyo de terceros y el input de las
familias, como factores sociales, evitara la paralizacién en la educacion y permitird sus avances

(Monzén, 2015).

2.2.2 Factores académicos previos
Consiste en un grupo de variables que hacen alusién a las caracteristicas académicas de un
estudiante tales como sus estrategias o estilos de aprendizaje, su tipo de especializacion,

institucién de procedencia, rendimiento académico, entre otras variables consideradas durante la
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escolaridad del individuo (Cano y Justicia, 1993). Este tipo de factores implican también el
aprestamiento y las aptitudes basicas con que se manejan los estudiantes dentro de los centros

educativos (Patifio, 2013).

2.2.2 Factores econdmicos

Implica los ingresos y el estilo de vida que tienen los individuos de una sociedad. Dichos
factores conllevan al crecimiento y al desarrollo de la comunidad incluyendo el bienestar de la
educacion, en la que se abarca la escolarizacion y el acceso democratico a los niveles educativos
obligatorios. Sin embargo, la educacion estd condicionada a los ingresos de las personas por lo
que la desigualdad en las remuneraciones salariales, el limitado ingreso monetario de las familias
y la falta de acceso a un empleo son componentes que disminuyen la equidad de oportunidades

dentro del sistema educativo (Guillen y Suérez, 2015).

2.2.3 Factores familiares

Conjunto de variables relativas al entorno familiar y que estan consideradas como predictoras
del éxito o del fracaso escolar. Estos factores abarcan cualidades deseables como el interés de los
progenitores por los procesos instructivos de sus hijos, el llamado a proveerlos con materiales y
recursos educativos, su aprobacion parental y la creacion de un entorno afectivo-emocional que
les sea estimulante, tratando de equilibrar las responsabilidades que tiene la familia, los docentes
y los propios alumnos para asi influir positivamente en el rendimiento y en el logro escolar (Ruiz

de Miguel, 2001).
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2.2.4 Factores motivacionales
Conjunto de caracteristicas propias del ser humano que le permiten provocar, mantener y
dirigir — de manera determinada — su conducta hacia un objeto en particular o de interés. Esta
motivacion puede provenir de un estimulo externo, del acercamiento de la persona con otros
individuos, de sus necesidades o de sus experiencias (Quintanar, 2005). Especificamente, la
motivacion académica tiene un papel significativo en el desempefio escolar ya que involucra
entusiasmo, capacidad, compromiso, esfuerzo, disfrute y concentracion en las actividades y en las

tareas academicas (Garbanzo, 2007).

2.2.5 Factores de salud

Se refiere a los aspectos relacionados con el estado de salud fisica, emocional, psicoldgica y
mental del individuo que garantizan su calidad de vida (Palacio y Martinez, 2007). En el
ambiente universitario, existe una correlacién entre el rendimiento académico con la percepcion
de la salud propia la cual se condiciona por las conductas, los habitos y el estilo de vida que lleva

la poblacion universitaria.

La presencia de enfermedades y una inadecuada funcionalidad fisica y mental en la persona le
conllevan a bajos resultados académicos e interrupciones en el nivel educativo, por tanto, las
politicas de salud institucional se han convertido en una necesidad a nivel mundial para mantener

el bienestar de los estudiantes (Chau y Saravia, 2014).
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2.3 Marco conceptual de la repitencia

2.3.1 Tasa de repitencia

Representa el porcentaje de estudiantes, de un nivel de ensefianza en particular, que se
matriculan nuevamente en un mismo grado o afio de estudio pero en el siguiente periodo
académico (ONAT, 2014). La repitencia no solo implica efectos negativos en la calidad de la
educacion sino también en la calidad de vida de las personas, afecta los ambientes intrafamiliares,

el clima institucional e incluso frena el desarrollo de un pais (Higuera, 2015).

2.3.2. Rendimiento académico

Refiere al desempefio individual y a los comportamientos escolares de un alumno en relacién a
sus logros en el aprendizaje los cuales se expresan mediante un sistema de valoracion cuantitativo
basado en las notas o en las calificaciones que el estudiante obtiene (Navarro, 2003). Este sistema
muestra las materias que han sido ganadas o perdidas por el estudiante de modo que resulta Gtil

determinar el nivel de desercion y el grado de éxito académico alcanzado (Garbanzo, 2007).

2.3.3 Factores del estudiante

Son los componentes internos a un individuo de orden social, cognitivo y emocional que
dentro del sistema educativo, eventualmente, se vuelven predictores y determinantes para el
rendimiento y el éxito académico. Algunos de estos factores corresponden a los rasgos de

personalidad del estudiante, a su estado emocional respecto al estudio, sus calificaciones
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obtenidas, su composicion familiar, su interés vocacional, sus habitos de estudio, el nivel

academico de sus padres, entre otros (Garbanzo, 2007).

2.3.4 Factores del docente

Implica el rol que juegan los docentes en el sistema educativo en el que se involucran
dimensiones tales como su preparacién profesional, su experiencia impartiendo clases, la calidad
de transmision de sus conocimientos, sus habilidades y destrezas, asi como también se hace
referencia a las practicas que estos emplean y la preocupacion que demuestran por fomentar el

desempefio académico de sus estudiantes (Garcia, 2011).

2.3.5 Factores de la institucion

Son las condiciones y los aspectos de la universidad que afectan ya sea de manera positiva 0
negativa al rendimiento académico del estudiantado y que pueden ser establecidas, controladas o
modificadas por la propia institucion. Dentro de estos factores se enlistan las condiciones de las
aulas, los servicios que ofrece la institucion, la metodologia de ingreso a una carrera, los horarios
de las materias, los planes de estudios, los sistemas de becas, la asistencia medica-psicoldgica, la

formacion del profesorado, entre otros (Garbanzo, 2007).

2.4. Efectos de la repitencia
Como se ha sefialado hasta el momento la repitencia es un factor multicausal, sin embargo, los
efectos y las consecuencias que se derivan de este fendmeno son también importantes y se deben

mencionar:
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2.4.1 EconOmicos
La repitencia es un indicador de deficiencia ya que se hace una inversion por alumno en cada
periodo académico (que representa un costo elevado para el sistema educativo) por lo tanto, si el
estudiante repite una o mas materias, dicha inversion se vuelve improductiva en términos
estadisticos (Echeverria, 2017). Los alumnos repitentes, en los primeros niveles educativos,
ocupan lugares que podrian estar disponibles para otros estudiantes que requieren de un cupo
para poder matricularse, generdndose asi un inadecuado aprovechamiento no solo de los recursos
sino también de los espacios (Torres et al., 2015). La repitencia genera pérdidas y costos
infructuosos también para el Estado pues los fondos del presupuesto general que son destinados a
la educacion estan siendo desperdiciados porque los estudiantes no culminan sus estudios en el

tiempo establecido (Montenegro y Taco, 2012).

2.4.2 Sociales

La repitencia desvirtla los objetivos que la sociedad le ha entregado a la educacion superior
(Gonzalez et al., 2005) ya que la comunidad espera profesionales capacitados que contribuyan a
la productividad del pais, sin embargo, lo que se genera es inequidad, subempleo y una

retroalimentacion del circulo de la pobreza (Gonzélez, 2005).

Por otra parte, debido a la repitencia, la familia que es considerada como la célula principal de
la sociedad se ve afectada por el rechazo e indignacion de los padres hacia sus hijos al no haber
aprovechado la oportunidad que se les dio para estudiar una carrera universitaria; oportunidad

gue sus progenitores quizas no la tuvieron.
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Finalmente, se puede mencionar que la sociedad sufre de una notable desigualdad de
oportunidades dentro del campo laboral, pues estos jovenes deben competir con personas
preparadas Y tituladas (Montenegro y Taco, 2012) o, a su vez, logran conseguir empleos que son

poco satisfactorios y con salarios bajos (Gonzalez, 2005).

2.4.3 Personales

Los efectos de la repitencia se ven plasmados tanto en la salud fisica como en la salud mental
de los repitentes (Gonzélez, 2005) en cuanto sufren de frustracién y disminucion en su
autoestima. Estos alumnos tienen una percepcion de si mismos de incapacidad para afrontar sus
procesos de aprendizaje (Torres et al., 2015) y también padecen de depresion la cual, a su vez, se

puede interrelacionar con problemas en el hogar (Passailaigue et al., 2014).

Los citados autores ademas mencionan la pérdida de tiempo que conlleva el repetir materias
ya que el alumno vuelve a transitar un camino antes recorrido y en lugar de tomarlo como una
segunda oportunidad, lo toman con resignacion de lo que implicé su fracaso académico (Lopez y

Jiménez, 2016).

En el campo emocional, la repitencia les genera a los alumnos sentimientos de rechazo y de
pesimismo hacia la institucion, desvalorizacion de sus profesores, tienen sentimientos de mi-
nusvalia frente a sus demas compaiieros (por lo que les resulta dificil relacionarse con sus pares),

los repitentes asocian el aprendizaje con la angustia, tienen miedo al fracaso, generan
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expectativas negativas sobre su futuro y padecen de alteraciones en el suefio y en el apetito

(Lopez y Jiménez, 2016).

2.4.4 Académicos

Este fendmeno genera desercion escolar (Torres et al., 2015) ya que la repitencia reiterada del
joven estudiante, a la final, conduce al abandono de sus estudios lo que se traduce en desercién y
en la no culminacion de su carrera universitaria (Montenegro y Taco, 2012). Esto, como ya se ha

mencionado, eleva el costo para el sistema educativo.

Otros efectos son el bajo rendimiento, los problemas de aprendizaje, el rezago escolar, la
presidn que se vive en el ambiente académico y el retraso en los tiempos que tienen estipulados
los alumnos (Torres et al., 2015) que prolongan méas los afios para culminar su carrera (Caro,

2010).

2.4.5 Institucionales

La repitencia influye significativamente en las metas y en los objetivos que una institucion
educativa se ha trazado (Echeverria, 2017). Respecto a ello, Gonzalez (2005) menciona que
debido a este fenémeno las IES no logran cumplir con la misién que tienen ni con su Plan
Estratégico Institucional lo que ha provocado una reduccion en los indices y lineamientos de su

eficiencia educativa.
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Por otra parte, referente al estudiantado, se puede mencionar el fendmeno de la sobre-edad que
conlleva a un incremento innecesario de la concentracion de alumnos en las aulas y que, a su vez,

ello perjudica la infraestructura de la institucion (Garcia et al., 2010).

Otro de los efectos en donde la repitencia conduce a la desercion, son los reportes que emiten
las IES privadas respecto a las pérdidas de alumnos lo que ha afectado en su presupuesto
universitario. Es decir, las instituciones reciben menos ingresos debido a la caida en las
matriculas pero, en cambio, esto ha generado forzosamente un incremento en otros servicios que
ofrecen las IES (Gonzalez et al., 2005). Estos factores sumados a la disminucion del rendimiento
academico y a la mala concepcion que se tiene de los procesos de ensefianza-aprendizaje, han
permitido que las evaluaciones de eficiencia y de eficacia de las instituciones sean deplorables

ocasionando la pérdida de su prestigio a nivel internacional (Gonzalez et al., 2005).

2.5 Hipotesis

- H1: Las caracteristicas del perfil estudiantil inciden en los niveles de repitencia de los
alumnos matriculados en el curso de nivelacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE durante los periodos académicos abril —agosto 2018 y octubre 2018 — febrero 20109.

- HO: Las caracteristicas del perfil estudiantil no inciden en los niveles de repitencia de los
alumnos matriculados en el curso de nivelacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE durante periodos académicos abril — agosto 2018 y octubre 2018 — febrero 2019.



33

2.6 ldentificacién de variables

2.6.1 Definicién nominal
Para el presente trabajo de investigacion, se emplearon las siguientes variables:
- Perfil estudiantil (variable independiente)

- Repitencia (variable dependiente)

2.6.2 Definicién conceptual

Perfil estudiantil: Es el conjunto de componentes sociodemograficos (género, lugar de
residencia, tendencias religiosas, campus universitario, edad), psicosociales (resiliencia,
inteligencia emocional) y educativos (campus universitario, recepcion de beca universitaria,

ambito de conocimiento, calificaciones) propios de los jovenes universitarios (Sanroman, 2018).

Repitencia: Es la accion de cursar reiterativamente una actividad docente que puede referirse
a un periodo (semestre, trimestre, afio) o asignatura y que, dentro del ambito universitario, es
considerado como un fenémeno que atenta contra la educacién superior al desencadenar el

abandono y la desercién estudiantil (Lojano, 2017).

2.6.3 Definicion operacional
A partir del planteamiento de la hipétesis de trabajo (H1), se incluyen a continuacion las tablas
1y 2 que hacen referencia a la operacionalizacion de las variables, en base al marco conceptual

presentado en la seccién 2.2.
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- Factores enddgenos al alumno: Factores sociales, académicos, econdmicos, familiares,

motivacionales y de salud.

- Factores exdgenos al alumno: Factores del docente e institucionales

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable independiente (causa): Perfil estudiantil

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Perfil
estudiantil

Conjunto de
caracteristicas
demogréficas

propias del alumno
universitario.

Factores sociales

Edad, sexo, estado civil, nacionalidad.

Factores
académicos
previos

Colegio de procedencia, tipo de bachillerato
obtenido, localizacién del plantel, nota de grado,
nivel de conocimientos previos.

Factores
econémicos

Ingreso econdmico familiar mensual, origen de
los recursos destinados al estudio, actividad
remunerada del alumno, becas, acceso a internet y
equipos de computo.

Factores
familiares

Escolaridad, nivel de instruccién y ocupacion de
los padres, nimero de miembros del hogar.

Factores
motivacionales

Conocimientos previos de la carrera, orientacion
vocacional, = motivaciones,  habilidades vy
competencias.

Factores de
salud

Discapacidades
Enfermedades fisicas y mentales.

Encuesta con

cuestionario

(ver anexos
ByC)




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable dependiente (efecto): Repitencia

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Repitencia

Accion de cursar
reiteradamente una
actividad docente.

Tasa de
repitencia

Porcentaje de alumnos repitentes en
los periodos Sl'y SIlI 2018.

Registros de la Unidad
de Educacion Continua

Factores del

Perfil estudiantil.

estudiante
Relacion  alumno -  docente,
Factores metodologia de ensefianza,
del experiencia docente, formacion y
docente profesionalizacion, proceso de
evaluacion, uso de material didactico.
Infraestructura
Factores Equipamiento y capacidad de las
de la institucion quip y cap
aulas.
Factores Apoyo de la
Familiares familia.

Encuesta con
cuestionario
(ver anexos B y C).
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CAPITULO 11l

3.1 Metodologia de investigacion

El trabajo realizado corresponde a una investigacion de tipo aplicada que sigue un enfoque
cuantitativo ya que fue necesario recurrir a la informacion y a los datos que fueron
proporcionados por los alumnos de los cursos de nivelacién asi como de la Unidad de Educacion
Continua mediante distintos instrumentos. Las hipotesis fueron comprobadas mediante técnicas

estadisticas (Hernandez, 2004).

3.2 Tipo de investigacion
El tipo o nivel de investigacion es correlacional ya que se pretende medir el grado de relacién
existente entre dos variables (perfil estudiantil y repitencia) dentro de un contexto en particular

(Hernéndez, 2004).

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de este trabajo corresponde a una investigacion de tipo no experimental, transversal
correlacional, pues se tomo informacién correspondiente a los periodos abril - agosto 2018 y
octubre 2018 - febrero 2019 con el objeto de analizar, de manera ex post facto, los factores que
inciden en los niveles de repitencia y determinar su posible correlacién con el perfil de los
estudiantes. Para esto, se recurrieron a técnicas estadisticas apropiadas (prueba f, prueba T y
prueba de Chi cuadrado) para establecer de forma significativa las posibles relaciones entre las

variables de estudio.
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3.4 Ubicacion geogréfica del proyecto de investigacion
El presente proyecto de investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de los predios de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, campus Sangolqui, ubicada en la Av. General
Rumifiahui sn y Ambato, provincia de Pichincha, canton Rumifiahui. Su ubicacion geopolitica,
segiin Google Earth, es latitud: 0'18°48’S y longitud: 7826°39°W (ver figura 1. Ubicacion

georeferenciada).

Figura 1. Ubicacion georeferenciada de la institucion
Fuente: Google Earth (2019)

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion
En funcion de la documentacidn facilitada por la Unidad de Educacion Continua, la poblacion
de alumnos matriculados en el curso de nivelacién durante los periodos académicos abril — agosto

2018 y octubre 2018 — febrero 2019 (pertenecientes a las carreras técnicas de la Universidad de



38
las Fuerzas Armadas ESPE, modalidad presencial, matriz Sangolqui) fue de 1814 alumnos de los
cuales se excluyeron aquellos quienes realizaron la anulacion de su matricula, se retiraron y
reprobaron el curso. Por tanto, la poblacién final quedd constituida por 986 alumnos cuyo estatus
fue el de “Admitido a primer nivel” (Estrato;: 682 alumnos aprobados y Estrato,: 304 alumnos

repitentes aprobados).

3.5.2 Muestra

Una vez obtenida la poblacion final, se decidid realizar un muestreo probabilistico con
muestra aleatoria simple para cada estrato, pues es un procedimiento econémico para ejecutar y
ademas asegura la equiprobabilidad de la eleccion, es decir, todos los individuos de la poblacion

tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Por tanto, se empled la siguiente formula:

N pq
w-0(5)+ e

n =

Donde:

N = Poblacién (alumnos aprobados)
p = Porcentaje de éxito (0,5)

g = Porcentaje de fracaso (0,5)

E = Error muestral (5%)

986 (0,5 * 0,5)

2
(986 — 1) (0'9}5 ) + (0,5 % 0,5)

n=

n = 284,76 = 285 alumnos
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A partir de esta informacién, se calcularon dos submuestras en funcion del porcentaje de los

estratos 1y 2, como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3
Poblacion de alumnos aprobados, periodos Sl 'y S, Campus Sangolqui
Alumnos Periodo SI  Periodo SlI
Poblacion inicial 813 1000 ol Porcentaje Submuestras
(XSI+SII) (%)

Estrato; (nuevos aprobados) 261 421 682 69,2 Submuestra; = 197, 12 = 197

Estrato; (repitentes aprobados) 75 229 304 30,8 Submuestra, = 87,78 = 88
POBLACION FINAL 986 100 Muestra = 285

Por fines de organizacion, se procedio a calcular la cantidad de alumnos a muestrear por cada

carrera tal como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4
Poblacion muestral por carrera
Estrato 1 Estrato 2

No. Carreras técnicas Nuevos % Muestra Repitentes % Muestra
1 Biotecnologia 77 7,8 22 33 3,3 10
2 Civil 90 9,1 26 45 4,6 13
3 Electrénica en Automatizacion y Control 85 8,6 25 25 2,5 8
4 Telecomunicaciones 59 6,0 17 43 4.4 13
5 Tecnologias Geoespaciales 64 6,5 19 27 2,7 8
6 Mecanica 63 6,4 18 23 2,3 7
7  Software 70 7,1 20 31 3,1 9
8 Tecnologias de la Informacion 66 6,7 19 39 4,0 11
9 Mecatrénica 108 11,0 31 38 3,9 11

TOTAL 682 69,2 197 304 30,8 90
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3.6 Instrumentos utilizados

3.6.1 Encuesta

Para la recoleccion de datos, se elaboraron dos tipos de encuestas; una destinada a los alumnos
aprobados (ver Anexo B) y otra destinada a los alumnos repitentes (ver Anexo C). Las preguntas
fueron elaboradas en base a revision bibliografica y en base a la seccion 4.3 referente a la
operacionalizacion de las variables. Por tanto, se abarcaron factores endogenos al perfil
estudiantil como son los factores sociales, economicos, familiares, motivacionales y factores de

salud y se incluyeron también factores exdgenos referentes al docente y a la institucion.

Las encuestas presentaron dos tipos de preguntas; categéricas (Si/No) y preguntas numéricas
(abiertas) las cuales, para ambos grupos de alumnos, fueron las mismas. La Unica diferencia
radica en el anunciado de los blogues que hacen referencia a los indicadores académicos, del
docente y de la institucion en donde se le solicita al alumno nuevo marcar con una X aquellos
factores que él considera que contribuyeron para su aprobacién mientras que al alumno repitente
se le solicita marcar con una X aquellos factores contribuyentes para su repitencia. La idea de
esta estructura de preguntas es que el estudiante identifique si el factor consultado en el item tuvo
importancia relativa para su status final (aprobado o repetido). El analisis de esta estructura se

detalla en la seccion 3.8 y la codificacion de las respuestas se indica en el anexo D.

3.6.2 Entrevista
Se le solicitd al Director la Unidad de Educacion Continua poder realizar una entrevista a la

persona encargada de los cursos de nivelacion, en este caso se llevo a cabo un cuestionario con
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preguntas semiestructuradas para que sean contestadas por la Ing. Stephanie Gonzélez (ver
Anexo E) quien ademas facilitdé documentos como silabos, reglamentos, instructivos e informes

para complementar la informacion recabada.

3.7 Procedimiento de recoleccion de datos

3.7.1 Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a los alumnos de los primeros y segundos semestres de las
carreras técnicas durante el periodo académico marzo-agosto 2019, a partir del dia 24 de junio
hasta el dia 08 de julio de 2019; tiempo que fue estipulado por el Tcrn. Victor Villavicencio,
Vicerrector de Docencia de la institucion, quien aprobd la solicitud y dio las facilidades. Como
parte de este proceso también se entregaron, por escrito, solicitudes individuales a cada uno de
los nueve Directores de Carrera del campus Sangolqui para poner en su conocimiento la
realizacion de este proyecto y que, a su vez, sea socializado con los docentes para que se permita
el ingreso a las aulas durante las jornadas de clase y poder llevar a cabo las encuestas que tenian

una duracion de aproximadamente 10 minutos.

3.7.2 Entrevista

La entrevista a la Ing. Stephanie Gonzalez, personal de la Unidad de Educacion Continua, fue
realizada el dia jueves 29 de agosto de 2019 posterior a la autorizacion recibida por el Crnl.
Marcelo Viteri, Director de la Unidad de Educacion Continua. La entrevista tuvo una duracién de

aproximadamente 1 hora y 30 minutos.



42

3.7.3 Documentos
Todos los documentos, en fisico y en digital, referentes a los alumnos y a los cursos de
nivelacion fueron facilitados por la Unidad de Educacion Continua; por las ingenieras Katherine
Segovia y Stephanie Gonzélez luego de realizar las respectivas solicitudes al Director mediante la

colaboracidn de la Coordinadora de la Maestria en Docencia Universitaria; Mgs. Mdnica Cerda.

3.8 Procesamiento de datos
La informacién obtenida a partir de las encuestas y la tabulacién de sus resultados fueron
consolidadas en diferentes tablas empleando el programa Microsoft Excel. Para cada item se

construy6 una tabla de frecuencias y el grafico de barras correspondiente.

De acuerdo a la forma en la cual se plantearon los items, en el caso de aquellos relacionados

con los factores de influencia se consideraron tres posibles analisis:

- Cuando los estudiantes aprobados y los repitentes coinciden en que un determinado factor
no tuvo influencia en su status final. En ese caso, dicho factor no relevante es considerado
como parte del perfil comdn entre ambos grupos.

- Cuando ambos grupos coinciden en que el factor si tuvo influencia en su status final. En
este caso, dicho factor es considerado como factor relevante en el analisis final y como
parte del perfil comin para ambos grupos de estudiantes.

- Cuando las respuestas de ambos grupos no coinciden. En ese caso se recurrio al test Chi

cuadrado para verificar estadisticamente si el factor en estudio es distinto en cada grupo.



43
En el caso de que el test concluya que ambas tasas de respuesta son homogéneas, dicho
factor se incluye en el perfil comun, caso contrario, este factor se incluye en el perfil

especifico de cada grupo.

Para las variables numéricas (edad, nota de grado y nimero de miembros en el hogar) se
calcularon adicionalmente los estadisticos descriptivos, y posteriormente se aplicaron test de
diferencia de medias para grupos independientes, verificando previamente su homocedasticidad
(varianzas iguales) mediante una prueba F. Dichos tests se realizaron utilizando el software

Microsoft Excel.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Factores sociales referentes al perfil estudiantil

PREGUNTA 1: Sexo

Tabla 5
Resultados obtenidos referente al sexo de los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Sexo Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%) Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Mujer 65 33 24 26,7
Hombre 132 67 66 73,3
TOTAL 197 100 90 100
SEXO
80
70
60
50

® Alumnos nuevos

w
o

= Alumnos repitentes

Porcentaje (%)
N
o

=N
o O

o

Mujer Hombre

Figura 2. Porcentaje de alumnos en funcion de su sexo

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos de nivelacion son estudiantes varones
donde el 67% pertenece al grupo de aprobados y el 73,3% a los alumnos repitentes. Asi mismo,
el porcentaje de mujeres en ambos grupos es similar (33% estudiantes nuevas y 26,7%

estudiantes repitentes), por tanto, se puede decir que este indicador no influye en su estatus final.
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PREGUNTA 2: Edad

Tabla 6
Resultados obtenidos referente a la edad de los alumnos encuestados
Edad alumnos aprobados (nuevos) Edad alumnos repitentes
Media 19,213198 Media 19,7555556
Error tipico 0,1243491 Error tipico 0,14849315
Mediana 19 Mediana 19
Moda 18 Moda 19
Desviacién estandar 1,74532274 Desviacién estandar 1,40872969
Varianza de la muestra 3,04615146 Varianza de la muestra 1,98451935
Curtosis 8,02083599 Curtosis 12,9812253
Coeficiente de asimetria 2,36192201 Coeficiente de asimetria 2,74098626
Rango 13 Rango 11
Minimo 17 Minimo 17
Méximo 30 Méximo 28
Suma 3785 Suma 1778
Cuenta 197 Cuenta 90
Mayor (1) 30 Mayor (1) 28
Menor(1) 17 Menor(1) 17
Nivel de confianza (95,0%) 0,24523398 Nivel de confianza (95,0%) 0,29505272
EDAD
45
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Figura 3. Edad de los alumnos encuestados
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Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados tienen 18 afios de edad en un
41,6% mientras que el 22,3% de los alumnos repitentes tienen 19 afios. Se evidencian casos de
sobreedad, producto de la repitencia, pues hay alumnos entre los 20-24 afios. Por tanto, para

determinar si este es un factor influyente o no, se realizé el analisis comparativo (seccion 4.5.2).

4.1.2 Factores académicos referentes al perfil estudiantil

PREGUNTA 3: Tipo de colegio

Tabla 7
Resultados obtenidos respecto al colegio de procedencia de los encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Tipo Colegio  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Fiscal 105 53,3 55 61,1
Fiscomisional 25 12,7 7 7,8
Municipal 9 4,6 3 3,3
Particular 58 29,4 25 27,8
TOTAL 197 100 90 100
TIPO DE COLEGIO
70
61,1
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Figura 4. Porcentaje de alumnos en funcion al tipo de colegio de procedencia
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Los resultados indican que la mayoria de los alumnos del curso de nivelacion, ya sean nuevos
(53,3%) o repitentes (61,1%), provienen de colegios fiscales seguido de los alumnos graduados
en colegios particulares (29,4% estudiantes aprobados y 27,8% estudiantes repitentes). Solamente
un grupo pequefio pertenece a colegios fiscomisionales y municipales. Debido a la similitud en

porcentajes, se puede afirmar que este no es un indicador influyente.

PREGUNTA 4: Tipo de bachillerato

Tabla 8
Resultados obtenidos referente al tipo de bachillerato de los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Tipo de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
bachillerato absoluta relativa (%) absoluta relativa(%)
BGU 151 76,6 62 68,9
Ciencias Exactas 8 4,1 5 5,6
Técnico 32 16,2 22 24,4
Internacional 6 3 1 1,1
TOTAL 197 99,9 90 100
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Figura 5. Porcentaje de alumnos en funcidn a su bachillerato obtenido
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Los resultados indican que el 76,6% de los alumnos aprobados cuentan con el Bachillerato
General Unificado (BGU) asi como el 68,9% de los alumnos repitentes siendo, por tanto, el tipo
de bachillerato con mayor predominancia seguido del Bachillerato Técnico, el Bachillerato en
Ciencias Exactas y el Bachillerato Internacional. Al igual que ocurre con el anterior indicador y

debido a la similitud en porcentaje, se puede concluir que este factor no es influyente para el

estatus final de los alumnos.

PREGUNTA 5: Nota de grado

Tabla 9

Resultados obtenidos referente a la nota de grado alcanzada por los alumnos encuestados

Nota de grado
alumnos aprobados (nuevos)

Nota de grado
alumnos repitentes

Media 17,6479365 Media 17,2198795
Error tipico 0,08275328 Error tipico 0,14333436
Mediana 17,86 Mediana 17,5
Moda 17 Moda 18
Desviacion estandar 1,13766955 Desviacion estandar 1,3058382
Varianza de la muestra 1,294292 Varianza de la muestra 1,7052134
Curtosis 0,08383836 Curtosis -0,94479351
Coeficiente de asimetria -0,53613034 Coeficiente de asimetria -0,29493378
Rango 5,72 Rango 4,9
Minimo 14 Minimo 14,7
Maximo 19,72 Maximo 19,6
Suma 3335,46 Suma 1429,25
Cuenta 189 Cuenta 83
Mayor (1) 19,72 Mayor (1) 19,6
Menor(1) 14 Menor(1) 14,7
Nivel de confianza (95,0%)  0,16324431 Nivel de confianza (95,0%) 0,28513771
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Figura 6. Nota de grado obtenida por los alumnos encuestados

Los resultados indican que el 35,4% de los alumnos aprobados del curso de nivelacion se
graduaron con una nota equivalente a 18/20 puntos asi como el 34,9% de los alumnos repitentes
lo que indica que no existe una mayor diferencia entre ambos grupos y que, ademas, su nota
refleja una calificacion “muy buena”. El restante de alumnos alcanzé una nota de grado que
oscila entre los 15-17/20 puntos que sigue siendo “buena”. Para determinar si este es 0 no un

indicador influyente en el estatus de los alumnos, se realiza su analisis comparativo en la seccion

45.2.
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PREGUNTA 6: Habitos de estudio

Tabla 10
Resultados obtenidos referente a los habitos de estudio como motivo de repitencia o aprobacion
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Habitos de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
estudio absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 156 80 27 67,5
No 39 20 13 32,5
TOTAL 195 100 40 100
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Figura 7. Los hébitos de estudio como motivo de repitencia o de aprobacion

Los resultados indican que el 80% de los alumnos aprobados atribuyen el haber aprobado el
curso de nivelacion a sus habitos de estudio, sin embargo, el 67,5% de los alumnos repitentes
indican lo contrario; indican que este fue un factor motivo de su reprobacion. Por tanto, debido a
esta notable diferencia de opiniones entre ambos grupos de alumnos, se puede decir que los

habitos de estudio si son un factor influyente.
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PREGUNTA 7: Grado de desarrollo en habilidades, competencias y aptitudes

Tabla 11

Resultados obtenidos referente al desarrollo en habilidades, competencias y aptitudes como
motivo de repitencia o aprobacién

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Grado de desarrollo en habilidades, Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
competencias y aptitudes absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 163 84,9 28 33,3
No 29 15,1 56 66,7
TOTAL 192 100 84 100
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Figura 8. Grado de desarrollo en habilidades, competencias y aptitudes como motivo de
repitencia o aprobacion

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados (84,9%) pasaron el curso
gracias al desarrollo de habilidades, competencias y aptitudes que adquirieron durante el curso de
nivelaciéon frente al 15,1% de sus pares. Sin embargo, si se analizan los resultados de los alumnos
repitentes, se puede observar que estos tienen opiniones diferentes pues el 66,7% de ellos

atribuyen a este indicador ser uno de los motivos para su repitencia, sin embargo, el 33,3%
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restante indican lo contrario. Debido a ello, se debe realizar el respectivo anélisis estadistico con

la prueba Chi cuadrado (seccion 4.5.1) para determinar si este es un indicador influyente o no.

PREGUNTA 8: Nivel de conocimientos desde el colegio

Tabla 12

Resultados obtenidos referente al nivel de conocimientos, desde el colegio, de los alumnos
encuestados como motivo de repitencia o aprobacion

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Nivel de conocimientos adquiridos Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
desde el colegio absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 122 62,9 64 71,1
No 72 37,1 26 28,9
TOTAL 194 100 90 100
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Figura 9. Nivel de conocimientos adquiridos desde el colegio como motivo de repitencia o

aprobacion

Los resultados indican que el 62,9% de los alumnos aprobados atribuyeron su aprobacion al

nivel de conocimientos que adquirieron desde el colegio, lo cual sugiere que estos alumnos
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Ilegaron a la institucién con buenas bases al contrario de los alumnos repitentes, pues el 71,1% de
ellos indican haber reprobado por tal motivo. Debido a ello, se puede concluir que los

conocimientos que adquieren desde la educacion media si es un factor influyente.

PREGUNTA 9: Administracion del tiempo para cumplir con las actividades académicas

Tabla 13

Resultados obtenidos referente a la administracion del tiempo como motivo de repitencia o
aprobacion

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Administracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del tiempo absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 140 72,2 57 68,7
No 54 27,8 26 31,3
TOTAL 194 100 83 100
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Figura 10. Administracion del tiempo para realizar las actividades académicas como motivo de
aprobacién y repitencia
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Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados (72,2%) atribuyeron su pase
de nivel a la manera en como administraron su tiempo durante el curso de nivelacion, al contrario
de la mayoria de los alumnos repitentes (68,7%) quienes indican que el haber reprobado se debe,
entre otros factores, a una inadecuada administracion del tiempo. Por lo tanto, se concluye que

este indicador si es influyente para el estatus de los alumnos.

4.1.3 Factores economicos referentes al perfil estudiantil

PREGUNTA 10: Origen de los recursos econdémicos que solventaron los gastos del curso de

nivelacion

Tabla 14
Resultados obtenidos respecto al origen de los recursos econémicos con los que los alumnos
encuestados solventaron los gastos del curso de nivelacion

. Alumnos aprobados Alumnos
Indicador .
(nuevos) repitentes
Or:ggzr(:gslos Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
L absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
econémicos
Recursos propios 42 19,46 27 29,03
Padres tutores 162 73,30 64 68,82
Pareja 3 1,36 0 0
Hermanos 6 2,71 1 1,08
Otros familiares 6 2,71 1 1,08
Beca 1 0,45 0 0
Otros 1 0,45 0 0

TOTAL 221 100 93 100
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ORIGEN DE LOS RECURSOS PARA EL PAGO DE LOS GASTOS DEL CURSO
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Figura 11. Origen de los recursos destinados al pago de los gastos del curso de nivelacion

Los resultados indican que el pago de los gastos que implica el estudio del curso de
nivelacién, tanto del 73,3% de los alumnos aprobados como del 68,82% de los repitentes, fueron
financiados por sus padres. Por tanto, este no es un indicador influyente para el estatus de los
alumnos. Sin embargo, se debe destacar que el 29,03% de los alumnos repitentes pagaron dichos
gastos con recursos propios lo que implica que este grupo de alumnos trabajaron durante el curso
de nivelacion y, seguramente, debieron repartir sus obligaciones entre la universidad y sus

empleos, lo cual si podria ser un factor influyente en su estatus.
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PREGUNTA 11: Ingreso econémico familiar mensual (SBU)

Tabla 15
Resultados obtenidos referente al ingreso familiar mensual de los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
SBU Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
l1a2SBU 91 48,1 43 50
3a4SBU 56 29,6 21 24,4
5a6 SBU 30 15,9 18 20,9
7 a8 SBU 7 3,7 1,2
8a9SBU 2 11 1,2
Mas de 10 SBU 3 1,6 2,3
TOTAL 189 100 86 100
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Figura 12. Ingreso salarial mensual de las familias de los alumnos encuestados

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos tanto nuevos (48,1%) asi como
repitentes (50%) cuentan con un ingreso familiar mensual que oscila entre 1-2 salarios basicos
unificados (SBU), es decir, entre $394-788. Este indicador, por tanto, no es considerado como

influyente para la repitencia ni para la aprobacion de los alumnos.
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PREGUNTA 12: Vivir solo

Tabla 16
Resultados obtenidos referente a si el alumno vivio solo durante el curso de nivelacion
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Vivirsolo  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)  Frecuencia absoluta ~ Frecuencia relativa (%)
Si 46 23,5 18 20,2
No 150 76,5 71 79,8
TOTAL 196 100 89 100
VIVIR SOLO
90
80 26 & 79,8
70
g 60
.2, 50
S ® Alumnos nuevos
S 40 )
o m Alumnos repitentes
(]
a 30
20 -
10 -
O |

No

Figura 13. Porcentaje de alumnos que vivieron solos durante el curso de nivelacion

Los resultados indican que los alumnos aprobados (76,5%) asi como los alumnos
repitentes (79,8%) viven en el hogar de sus padres, por lo tanto ain no se han independizado. El
pequefio porcentaje de alumnos que si vivieron solos podria deberse a que son alumnos de
provincia, sin embargo, dado que la mayoria de los encuestados viven todavia con su familia se

puede concluir que este no es un factor influyente para la repitencia o la aprobacion del curso.
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PREGUNTA 13: Equipo de computo

Tabla 17

Resultados obtenidos referente a la pertenencia de un equipo de cémputo por parte de los
alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Contar con equipo Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
de cdmputo absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 174 88,8 70 79,5
No 22 11,2 18 20,5
TOTAL 196 100 88 100
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Figura 14. Porcentaje de alumnos en funcion de la pertenencia de un equipo de codmputo

Los resultados indican que el 88,8% de los alumnos aprobados y el 79,5% de los alumnos
repitentes contaron con un equipo de cémputo durante el curso de nivelacién lo que indica que
para la mayoria de ellos se les facilito el estudio y la realizacion de sus actividades académicas.
Por otra parte, son pocos los alumnos que carecieron de esta herramienta: 11,2% de los alumnos
aprobados y 20,5% de los repitentes. Por ello, y dado la similitud de las respuestas entre ambos

grupos, se puede concluir que este no es un indicador influyente.
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PREGUNTA 14: Acceso a internet

Tabla 18
Resultados obtenidos referente al acceso de internet que tuvieron los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Internet Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%) Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Si 192 97,5 85 95,5
No 5 2,5 4 4,5
TOTAL 197 100 89 100
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Figura 15. Porcentaje de alumnos en funcion al acceso de internet

Los resultados indican que el 97,5% de los alumnos aprobados asi como el 95,5% de los
alumnos repitentes tuvieron acceso de internet durante sus estudios en el curso de nivelacion la
cual es otra herramienta importante que facilita el estudio y el aprendizaje. Debido a que la
mayoria de los alumnos de ambos grupos contaron con internet, se puede decir que este no es un

factor influyente para su status.
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PREGUNTA 15: Trabajo o actividad laboral remunerada

Tabla 19

Resultados obtenidos referentes a los alumnos que trabajaron o realizaron alguna actividad
laboral remunerada durante el curso de nivelacion

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Trabajo Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Si 47 23,9 62 69,7
No 150 76,1 27 30,3
TOTAL 197 100 89 100

ACTIVIDAD LABORAL REMUNERADA
76,1

[e}
o

69,7

-
o

D
o

a1
o

® Alumnos nuevos

m Alumnos repitentes

w
o

Porcentaje (%)
EiN
o

N
o

=
o

o

Si No

Figura 16. Porcentaje de alumnos trabajadores

Los resultados muestran una diferencia amplia de este indicador entre los alumnos aprobados
y los alumnos repitentes ya que se evidencia que la mayoria de estos ultimos (69,7%) trabajaron o
realizaron alguna actividad laboral remunerada durante el curso de nivelacion al contrario de la
mayoria de los alumnos aprobados (76,1%) quienes solamente se enfocaron en sus estudios.

Debido a la notable diferencia entre ambos grupos, se puede concluir que el indicador “trabajo” si

es influyente.
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PREGUNTA 16: Pertinencia de la actividad econdmica remunerada respecto a la carrera
elegida

Tabla 20

Resultados obtenidos referente a la pertinencia del trabajo realizado por los alumnos
encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Pertinencia Frecuencia absoluta ~ Frecuencia relativa (%) Frecuencia absoluta ~ Frecuencia relativa (%)
Si 16 32 10 37,04
No 34 68 17 62,96
TOTAL 50 100 27 100
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Figura 17. Pertinencia del trabajo de los alumnos respecto a la carrera elegida

Los resultados indican que del grupo de alumnos aprobados y que también son alumnos
trabajadores, el 68% no realizaban una labor pertinente a la carrera que eligieron lo cual también
se puede apreciar en el 62,96% del grupo de los alumnos repitentes cuyos empleos tampoco
fueron pertinentes a las carreras en las que se matricularon. Ello podria indicar que la motivacion
de emplearse no se basa en buscar cierto grado de familiaridad con su futura carrera sino por

otros motivos diferentes y, por tanto, no se podria considerar a este como un factor influyente.
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PREGUNTA 17: Principales motivos por los que laboré: Independencia economica

Tabla 21
Resultados obtenidos referente a la independencia econémica como principal motivo de trabajo
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Independencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
economica absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 32 84,2 18 72
No 6 15,8 7 28
TOTAL 38 100 25 100
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Figura 18. Porcentaje de alumnos cuyo motivo de trabajo fue la independencia econémica

Los resultados indican que del grupo de alumnos aprobados y que también trabajaban, el
84,2% lo hicieron con la finalidad de alcanzar su independencia econémica como ocurre también
en el grupo de los alumnos repitentes ya que el 72% de ellos indican haber laborado por la misma
razén. Ello implicaria que la busqueda de una estabilidad economia tiene un gran peso en los

alumnos de nivelacion pero no necesariamente quiere decir que este sea un factor influyente.
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PREGUNTA 18: Principales motivos por los que laboré: Ganar experiencia laboral

Tabla 22

Resultados obtenidos referente a la adquisicion de experiencia laboral como motivo principal de
trabajo

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Experiencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
laboral absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 21 63,6 16 66,7
No 12 36,4 8 33,3
TOTAL 33 100 24 100
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Figura 19. Porcentaje de alumnos cuyo motivo principal de trabajo fue ganar experiencia

Los resultados indican que otro principal motivo por el cual los alumnos aprobados (63,6%)
asi como los alumnos repitentes (66,7%) laboraron durante el curso de nivelacion se debe a la
necesidad de adquirir mayor experiencia (recalcando que sus empleos no fueron pertinentes con
sus carreras). De todos modos, debido a la similitud en las respuestas de ambos grupos de

alumnos, se podria considerar a este como un factor no influyente.
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PREGUNTA 19: Principales motivos por los que labord: Sostener a la familia

Tabla 23
Resultados obtenidos referente al sostener a la familia como principal motivo de trabajo
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Sostener a la Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
familia absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 8 28,6 3 17,6
No 20 71,4 14 82,4
TOTAL 28 100 17 100
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Figura 20. Porcentaje de alumnos cuyo motivo principal de trabajo fue el de sostener a su familia

Los resultados indican que del grupo de alumnos que trabajaron durante el curso de
nivelacion, el 71,4% de los alumnos aprobados y el 82,4% de los repitentes lo hicieron por
motivos ajenos al de sostener a su familia. Por tanto, a este indicador no se lo podria considerar

como influyente, mas bien, reafirma la necesidad de los alumnos repitentes de trabajar para cubrir

otros gastos.
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PREGUNTA 20: Principales motivos por los que laboré: Pagar sus estudios

Tabla 24
Resultados obtenidos referente al pago de sus estudios como principal motivo de trabajo
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Pago de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
estudios absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 28 73,7 17 73,9
No 10 26,3 6 26,1
TOTAL 38 100 23 100
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Figura 21. Porcentaje de alumnos cuyo motivo de trabajo fue el pago de sus estudios

Los resultados indican que de los estudiantes trabajadores el 73,7% de los alumnos aprobados
asi como el 73,9% de los alumnos repitentes efectivamente laboraron para el pago de sus

estudios. Ello permite, concluir que este es un indicador influyente para su status.
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4.1.4 Factores familiares referentes al perfil estudiantil

PREGUNTA 21: Nivel de formacién/escolaridad del padre

Tabla 25
Resultados obtenidos referente al nivel de formacién de los padres de los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Nivel de . Frecuencia . Frecuencia
L . Frecuencia . Frecuencia .
Formacion/escolaridad absoluta relativa absoluta relativa
del padre (%) (%)
Infantes 2 1,0 3 34
Educacion basica 20 10,4 13 14,9
Educacién media 77 39,9 36 41,4
Tecnologia 23 11,9 15 17,2
Superior universitaria 49 254 17 195
Maestria 21 10,9 3 34
Doctorado 1 0,5 0 0
TOTAL 193 100 87 99,8
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Figura 22. Porcentaje de alumnos en funcidn del nivel de formacién/escolaridad del padre
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Los resultados indican que los padres del 39,9% de los alumnos aprobados alcanzaron un nivel
de formacion media al igual que el 41,4% de los padres de los alumnos repitentes, ello indica que
no existe diferencia la formacion/escolaridad de ambos grupos. Sin embargo, se observa
discrepancia en dos niveles de educacion: Superior universitaria y tecnologias por lo que se debid

realizar el andlisis de Chi cuadrado (seccion 4.5.1) y determinar si este es un factor de influencia.

PREGUNTA 22: Nivel de formacion/escolaridad de la madre

Tabla 26
Resultados obtenidos referente al nivel de formacién de las madres de los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Formacion de la Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
madre absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Infantes 2 1 4 4,6
Educacion basica 18 9,2 12 13,8
Educacién media 93 47,7 39 448
Tecnologia 22 11,3 11 12,6
Superior universitaria 52 26,7 17 19,5
Maestria 6 3,1 4 4,6
Doctorado 2 1 0 0
TOTAL 195 100 87 99,9
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Figura 23. Porcentaje de alumnos en funcion del nivel de formacion/escolaridad de la madre
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Los resultados indican que el nivel de escolaridad de las madres de los alumnos aprobados
(47,7%) asi como las madres de los alumnos repitentes (44,8%) llega solo hasta la educacién
media seguido de la superior universitaria (26,7% para los estudiantes aprobados y 19,5% para
los estudiantes repitentes). Una vez mas, se debe realizar el analisis estadistico de Chi cuadrado

(seccion 4.5.1) para determinar si es un factor influyente o no.

PREGUNTA 23: Numero total de los miembros del hogar

Tabla 27
Resultados obtenidos referente al nimero de miembros que constituyen los hogares de los
alumnos encuestados

Miembros del hogar Miembros del hogar

alumnos aprobados (nuevos) alumnos repitentes
Media 4,44041451 Media 4,37349398
Error tipico 0,08433627 Error tipico 0,12207295
Mediana 4 Mediana 4
Moda 4 Moda 4
Desviacion estandar 1,17163696 Desviacién estandar 1,11213751
Varianza de la muestra 1,37273316 Varianza de la muestra 1,23684984
Curtosis 0,81664206 Curtosis 0,26605065
Coeficiente de asimetria 0,55719409 Coeficiente de asimetria 0,0275662
Rango 6 Rango 5
Minimo 2 Minimo 2
Méaximo 8 Méaximo 7
Suma 857 Suma 363
Cuenta 193 Cuenta 83
Mayor (1) 8 Mayor (1) 7
Menor(1) 2 Menor(1) 2

Nivel de confianza (95,0%) 0,16634457 Nivel de confianza (95,0%) 0,24284199
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Los resultados indican que las familias del 35,8% asi como del 39,8% de los alumnos

aprobados y de los alumnos repitentes, respectivamente, estan conformadas por 4 miembros en

total seguido de las familias constituidas por 5 miembros (que corresponden al 31,1% de los

alumnos aprobados y 30,1% de los alumnos repitentes). Para determinar si este es 0 no un factor

influyente, se realiza su analisis comparativo en la seccion 4.5.2.

PREGUNTA 24: Apoyo familiar durante el curso de nivelacion

Tabla 28
Resultados obtenidos referente al apoyo familiar que percibieron los alumnos encuestados
Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Apoyo familiar Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Si 183 95,3 72 86,7
No 9 47 11 13,3

TOTAL 192 100 83 100
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Figura 25. Porcentaje de alumnos que contaron con el apoyo familiar en sus estudios

Los resultados indican que el 95,3% de los alumnos aprobados contaron con el suficiente
apoyo familiar a lo largo de sus estudios en curso de nivelacién asi como el 86,7% de los

alumnos repitentes. No se percibe mayor diferencia entre ambos grupos, por tanto, se puede decir

que este indicador no es influyente.

4.1.5 Factores motivacionales respecto al perfil estudiantil

PREGUNTA 25: Conocimiento previo de la planificacion del curso de nivelacion

Tabla 29

Resultados obtenidos referente al conocimiento de la planificacion del curso de nivelacion previo
al ingreso de los alumnos a la universidad

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Conocimiento previo de la planificacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del curso de nivelacion absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 71 36,2 31 34,4
No 125 63,8 59 65,6

TOTAL 196 100 90 100
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Figura 26. Porcentaje de alumnos que tuvieron conocimiento de la planificacion del curso de
nivelacion previo al ingreso a la universidad

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados (63,8%) no contaron con
informacidn pertinente a la planificacion del curso de nivelacion antes de que ingresen a estudiar
en la institucion al igual que ocurrié con la mayoria de los alumnos repitentes (65,6%). Al
parecer, y dada la similitud de respuestas entre ambos grupos, este indicador no afectaria en la

repitencia o en la aprobacidn, por lo tanto, no se lo puede considerar como un factor influyente.

PREGUNTA 26: Orientacion vocacional previa al ingreso a la universidad

Tabla 30

Resultados obtenidos referente al proceso de orientacion vocacional tomada por los alumnos
previo al ingreso a la universidad

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Orientacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
vocacional absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)

Si 86 43,7 28 31,1
No 111 56,3 62 68,9

TOTAL 197 100 90 100
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Figura 27. Porcentaje de alumnos que tuvieron un proceso de orientacion vocacional previo al
ingreso a la institucion

Los resultados indican que el 56,3% asi como el 68,9% de los alumnos aprobados y de los
repitentes, respectivamente, no pasaron por un proceso de orientacion vocacional antes de
ingresar a la institucion lo que permite concluir que este indicador - si bien es cierto que es

importante - no fue influyente para la aprobacion o repitencia de los alumnos.

PREGUNTA 27: Informacion oportuna de la carrera

Tabla 31

Resultados obtenidos referente a la informacién receptada por los alumnos, respecto a su
carrera, previo al ingreso a la universidad

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Informacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
de la carrera absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)

Si 137 69,5 51 56,7
No 60 30,5 39 43,3

TOTAL 197 100 90 100
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Figura 28. Porcentaje de alumnos que recibieron informacion oportuna sobre la carrera elegida

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados (69,5%) asi como la mayoria
de los alumnos repitentes (56,7%) contaron con informacién oportuna de su carrera y se puede
apreciar la similitud de sus respuestas. Pero también se observa que el porcentaje de alumnos
repitentes que desconocian sobre esta informacién es elevado pues alcanza el 43,3% por lo que es
necesario realizar el analisis estadistico de Chi cuadrado (seccién 4.5.1) para determinar si este es

o0 no un indicador influyente para la repitencia o la aprobacion de los alumnos.

PREGUNTA 28: Informacion de las tendencias del mercado laboral respecto a la carrera

Tabla 32

Resultados obtenidos referente a la informacion del mercado laboral de la carrera elegida por
los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Informacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
mercado laboral absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 114 57,9 52 57,8
No 83 42,1 38 42,2

TOTAL 197 100 90 100
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Figura 29. Porcentaje de alumnos que contaron con informacién referente al mercado laboral de
la carrera elegida

Los resultados se muestran muy parejos entre ambos grupos de alumnos. ElI 57,9% de los
estudiantes aprobados asi como el 57,8% de los repitentes indicaron conocer las tendencias del
mercado laboral referente a sus carreras. Por tanto, debido a la similitud en las respuestas de estos

grupos se puede decir que este indicador no es influyente en el perfil del estudiante.

PREGUNTA 29: Motivo de eleccion de la carrera: Mayor oportunidad para ingresar al

campo laboral

Tabla 33

Resultados obtenidos referente a la eleccién de la carrera como motivo principal para obtener
mayor oportunidad de ingreso al campo laboral

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Mayor oportunidad Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
para ingresar al campo laboral absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 143 76,06 74 85,06
No 45 23,94 13 14,94

TOTAL 188 100 87 100
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MOTIVO DE ELECCION DE LA CARRERA: MAYOR OPORTUNIDAD DE
INGRESO AL CAMPO LABORAL
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Figura 30. Porcentaje de alumnos que eligieron su carrera en funcién de una mayor oportunidad
para ingresar al campo laboral

Los resultados indican que el 76,06% de los alumnos aprobados asi como el 85,06% de los
repitentes eligieron su carrera por tener mayores oportunidades para ingresar al mundo laboral v,

dado que se trata de la mayoria en cada grupo de estudiantes, se puede concluir que este no es un

indicador influyente para la aprobacion o la repitencia.

PREGUNTA 30: Motivo de eleccién de la carrera: Mayor aspiracion salarial

Tabla 34

Resultados obtenidos referente a la eleccion de la carrera como motivo principal para aspirar a
un mejor salario

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Mayor aspiracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
salarial absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 126 68,5 61 71,8
No 58 31,5 24 28,2
TOTAL 184 100 85 100
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MOTIVO DE ELECCION DE LA CARRERA: MAYOR ASPIRACION SALARIAL
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Figura 31. Porcentaje de alumnos que escogieron su carrera en funcion de una mayor aspiracion
salarial

Los resultados indican que el 68,5% de los alumnos aprobados asi como el 71,8% de los
alumnos repitentes escogieron su carrera debido a un factor econémico; obtener mayores
aspiraciones salariales. Como puede verse, para ambos grupos de alumnos el aspecto financiero y
el laboral son dos factores importantes a la hora de decidir qué carrera estudiar, por tanto, este no

es un factor influyente para que aprueben o repitan el curso de nivelacién.

PREGUNTA 31: Motivo de eleccion de la carrera: Afinidad y/o gusto

Tabla 35

Resultados obtenidos referente a la eleccién de la carrera por la afinidad y/o gusto de los
alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Afinidad y/o gusto Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
por la carrera absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 175 91,1 74 87,1
No 17 8,9 11 12,9

TOTAL 192 100 85 100
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Figura 32. Porcentaje de alumnos que escogieron su carrera en funcién de la afinidad

En este caso, los resultados muestran una notable similitud entre el grupo de alumnos
aprobados Yy el grupo de repitentes ya que el 91,1% de los primeros asi como el 87,1% de los
segundos indican haber escogido su carrera por la afinidad /gusto que sentian hacia ella. Por
tanto, dado que las respuestas son similares y no hay diferencia estadistica significativa, se puede

concluir que dicho indicador no es influyente para la aprobacion o repitencia final.

PREGUNTA 32: Motivo de eleccion de la carrera: Resultados de examenes de habilidades y

aptitudes

Tabla 36

Resultados obtenidos referente a la eleccion de la carrera en base a exdmenes de habilidades y
aptitudes

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Resultados de exdmenes de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
habilidades y aptitudes absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 84 46,2 39 48,1
No 98 53,8 42 51,9

TOTAL 182 100 81 100
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MOTIVO DE ELECCION DE LA CARRERA: RESULTADOS DE EXAMENES
DE HABILIDADES Y APTITUDES
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Figura 33. Porcentaje de alumnos que indicaron basar su eleccion de carrera a resultados de
examenes de habilidades y aptitudes

Los resultados indican que el 53,8% de los alumnos aprobados y el 51,9% de los alumnos
repitentes no tomaron en cuenta los resultados provenientes de exdmenes de habilidades y de
aptitudes como el motivo principal para escoger su carrera, por tanto, este resulta ser un indicador

no influyente para la repeticion y la aprobacion de los alumnos.

PREGUNTA 33: Motivo de eleccién de la carrera: Opinion y/o consejos de terceros

Tabla 37

Resultados obtenidos referente la eleccion del alumno por su carrera debido a la opinion y/o
consejos de terceros

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Opiniodn y/o consejos de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
terceras personas absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 67 36,6 44 51,8
No 116 63,4 41 48,2

TOTAL 183 100 85 100




79

MOTIVO DE ELECCION DE LA CARRERA: OPINION Y/O CONSEJOS DE
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Figura 34. Factor extrinseco al alumno: La opinion y/o consejos de terceros como motivo para la
eleccion de la carrera

Los resultados para este indicador son opuestos ya que se puede ver que la mayoria de los

alumnos aprobados (63,4%) no consideraron la opinion de terceras personas al momento de

elegir su carrera, por el contrario, la mayoria de los alumnos repitentes (51,8%) si tomaron en

cuenta los consejos de otras personas para tomar su decision. Por este motivo, es necesario

realizar el andlisis estadistico de este indicador y determinar si es o no influyente.

4.1.6 Factores de salud referentes al estudiante

PREGUNTA 34: Discapacidad

Tabla 38

Resultados obtenidos referente a discapacidades experimentadas por los alumnos encuestados
durante el curso de nivelacion

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Discapacidades  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%) Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Si 5 2,6 1 1,1
No 188 97,4 89 98,9

TOTAL 193 100 90 100
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Figura 35. Porcentaje de alumnos que padecieron algun tipo de discapacidad

Los resultados muestran que tanto los alumnos aprobados (97,4%) como los repitentes (98,96)
no padecieron de ningun tipo de discapacidad durante el periodo en el que cursaron la nivelacion.

Por tanto, este no es un factor que influye en la repitencia o en la aprobacion.

PREGUNTA 35: Enfermedad

Tabla 39

Resultados obtenidos referente a enfermedades experimentadas por los alumnos encuestados
durante el curso de nivelacion

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Enfermedades  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%) Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Si 31 16,1 17 19,1
No 162 83,9 72 80,9

TOTAL 193 100 89 100
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Figura 36. Porcentaje de alumnos que presentaron alguna enfermedad

Los resultados muestran nuevamente una gran similitud entre los resultados de los alumnos

aprobados y de los repitentes ya que los primeros (83,9%) asi como los segundos (80,9%)

indicaron no haber sufrido de ninguna enfermedad ya sea mental, fisica, emocional, etc. a lo largo

de sus estudios. Por tanto, se puede concluir que este no es un indicador influyente.

4.1.7 Factores del docente

PREGUNTA 36: Metodologia de ensefianza del docente

Tabla 40

Resultados obtenidos referente a la metodologia de ensefianza del docente como motivo de

repitencia o aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Metodologia de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
ensefianza absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)

Si 157 80,9 76 86,4

No 37 19,1 12 13,6

TOTAL 194 100 88 100
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Figura 37. Porcentaje de alumnos que atribuyeron a la metodologia de ensefianza empleada por
el docente como motivo de su repitencia o aprobacion

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados (80,9%) consideran que su
aprobacién se debid, entre otros factores, a la metodologia que emplearon sus docentes durante el
curso de nivelacion, al contrario del 86,4% de los alumnos repitentes quienes consideran que su
metodologia fue una de las causales para su repitencia. Debido a esta notoria diferencia, se puede

concluir que este indicador es influyente para su estatus.

PREGUNTA 37: Experiencia docente

Tabla 41

Resultados obtenidos referente a la experiencia docente como factor de aprobacion o repitencia
segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Experiencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
docente absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 150 78,1 56 63,6
No 42 21,9 32 36,4

TOTAL 192 100 88 100
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Figura 38. Porcentaje de los alumnos que atribuyeron a la experiencia del docente como motivo
de su repitencia o aprobacion

Los resultados indican que el 78,1% de los alumnos aprobados atribuyen a la experiencia de
sus docentes como factor de aprobacion al diferencia del 63,6% de los alumnos repitentes para
quienes este fue uno de los motivos que contribuyo a la reprobacion del curso. Por tanto, y en

base a la gran diferencia que muestran ambos grupos en sus respuestas, se podria concluir que

este indicador si es influyente.

PREGUNTA 38: Formacion y profesionalizacion del docente

Tabla 42

Resultados obtenidos referente a la formacion y profesionalizacion del docente como factor de
repitencia o aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Formaciony profesionalizacién Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
docente absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 159 82,4 39 44,3
No 34 17,6 49 55,7

TOTAL 193 100 88 100
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Figura 39. Porcentaje de alumnos que atribuyeron a la formacion y profesionalizacion del
docente como motivo de su repitencia o aprobacion
Los resultados indican que el 82,4% de los alumnos aprobados atribuyeron a la formacion y
profesionalizacion de sus docentes como uno de los motivos de su aprobacion. Sin embargo, al
observar las respuestas de los alumnos repitientes, se puede notar que sus opiniones estan
divididas pues el 55,7% de ellos no le atribuyeron a este indicador ser la razén de su repitencia,
empero, el 44,3% de sus pares indicaron lo contrario. Por tanto, es necesario realizar un analisis

estadistico de Chi cuadrado (seccion 4.5.1) para determinar si este factor es o no influyente.

PREGUNTA 39: Acompafiamiento del docente durante el aprendizaje del alumno

Tabla 43

Resultados obtenidos referente al acompafiamiento del docente como factor de repitencia o
aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Acompafiamiento del docente Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
durante el aprendizaje del alumno absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 109 56,2 51 59,3
No 85 43,8 35 40,7

TOTAL 194 100 86 100
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Figura 40. Porcentaje de alumnos que atribuyen al acompafiamiento del docente durante su
aprendizaje como motivo de repitencia o aprobacion

Los resultados referentes a este indicador se encuentran distribuidos de una forma muy pareja
pues el 56,2% de los estudiantes aprobados atribuyen al acompafiamiento del docente como un
factor que contribuyd a su aprobacion, por otra parte, el 59,3% de los alumnos repitentes lo

atribuyen como motivo de su repitencia. Por tanto, se puede concluir que este es un indicador

influyente.

PREGUNTA 40: Uso de las TICs por parte del docente

Tabla 44

Resultados obtenidos referente al uso de las TICs por parte del docente como factor de
repitencia o aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Uso de las TICs por parte Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del docente absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 76 39,8 32 36,8
No 115 60,2 55 63,2

TOTAL 191 100 87 100
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Figura 41. Porcentaje de alumnos que atribuyeron al uso de las TICs por parte del docente como
motivo de repitencia o aprobacion

Los resultados indican claramente que el uso de las TICs, por parte de los docentes, no es un
factor influyente para la repitencia ni para la aprobacion de los alumnos del curso de nivelacion
como lo indica el 63,2% de los alumnos repitentes y el 60,2% de los alumnos aprobados. En este

caso, resulta facil concluir que este indicador no es influyente para su estatus.

PREGUNTA 41: Tutorias, seguimiento o apoyo académico por parte del docente

Tabla 45

Resultados obtenidos referente a las tutorias y seguimiento académico por parte del docente
como factor de repitencia o aprobacidn segln los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Tutorias y seguimiento Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
académico por parte del docente absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 133 69,6 39 44,8
No 58 30,4 48 55,2

TOTAL 191 100 87 100
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Figura 42. Porcentaje de alumnos que atribuyen a los procesos de tutorias y seguimiento
académico como motivo de repitencia o aprobacion
Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados (69,6%) atribuyen a los
procesos de tutorias ser un motivo mas que contribuy6 a su estatus. Sin embargo, entre los
alumnos repitentes no hay una marcada diferencia en sus respuestas ya que, por una parte, el
55,2% de ellos no consideran haber sido perjudicados por este indicador mientras que el 44,8%
restante indica que si. Por tanto, es necesario realizar el analisis estadistico de Chi cuadrado

(seccion 4.5.1) y determinar si es 0 no un factor influyente.

PREGUNTA 42: Uso de material didactico

Tabla 46

Resultados obtenidos referente al uso de material didactico como factor de repitencia o
aprobacién segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Uso de material Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
didactico absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 104 54,2 43 49,4
No 88 458 44 50,6
TOTAL 192 100 87 100
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Figura 43. Porcentaje de alumnos que atribuyen al uso de material didactico por parte del
docente como motivo de repitencia o aprobacion
Los resultados indican que el 54,2% de los alumnos atribuyen a este indicador ser uno de los
motivos para su aprobacién. Sin embargo, como ocurrié en el punto anterior, las opiniones de los
alumnos repitentes se encuentran divididas ya que el 50,6% de ellos no piensan que el uso del
material didactico por parte de sus docentes haya sido un motivo para su repitencia pero el 49,4%
indican que si lo fue. Por tanto, se debe realizar el analisis estadistico de Chi cuadrado (seccion

4.5.1) para determinar su este es un indicador influyente o no.

PREGUNTA 43: Posibilidad de recuperacion

Tabla 47

Resultados obtenidos referente a la posibilidad de recuperacion, dada por parte del docente,
como factor de repitencia o aprobacién segln los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Posibilidad de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
recuperacion absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)

Si 130 67,4 51 59,3
No 63 32,6 35 40,7

TOTAL 193 100 86 100
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Figura 44. Porcentaje de alumnos que atribuyen a las recuperaciones dadas por parte del docente
como motivo de repitencia o aprobacion

Los resultados indican que el 67,4% de los alumnos aprobados, es decir la mayoria de ellos,
atribuyen a las oportunidades de recuperacion que recibieron de sus docentes como motivo para
su aprobacion. Por el contrario, la mayoria de los alumnos repitentes (59,3%) indican no haberse
beneficiado de ellas ya que, probablemente, no recibieron de sus profesores ningun tipo de apoyo

académico. Por tanto, se puede ver que este es un indicador influyente en la aprobacion y en la

repeticion de los alumnos.

PREGUNTA 44: Procesos de evaluacion del docente

Tabla 48

Resultados obtenidos referente al proceso de evaluacion utilizado por el docente como factor de
repitencia o aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Procesos de evaluacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del docente absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 129 66,8 54 62,1
No 64 33,2 33 37,9

TOTAL 193 100 87 100
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Figura 45. Porcentaje de alumnos que atribuyen a los procesos de evaluacion empleados por el
docente como motivo de repitencia o aprobacién
Los resultados indican que para el 66,8% de los alumnos aprobados, los procesos de
evaluacion realizados por sus docentes fue un motivo que los ayudo a su aprobacion, al contario
de la mayoria de los alumnos repitentes que con un 62,1% atribuyen a este indicador ser un
causal de su reprobacion. Existe una diferencia muy evidente, por lo que se puede concluir que

este factor es influyente para la aprobacion y para la repitencia de los alumnos.

PREGUNTA 45: Cantidad de trabajos individuales y grupales enviados por el docente

Tabla 49

Resultados obtenidos referente a la cantidad de trabajos individuales y grupales enviados por el
docente como factor de repitencia o aprobacién segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Cantidad trabajos individuales y grupales Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
enviados por el docente absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 149 77,6 56 64,4
No 43 22,4 31 35,6

TOTAL 192 100 87 100




91

CANTIDAD DE TRABAJOS ENVIADOS POR EL DOCENTE

77,6

o

o

m Alumnos nuevos

w b 0O »
o O

m Alumnos repitentes

Porcentaje (%)

=N
o o

o

Si No

Figura 46. Porcentaje de alumnos que atribuyen a la cantidad de trabajos individuales y grupales
enviados por el docente como motivo de repitencia o aprobacion

Los resultados indican que para el 77,6% de los alumnos aprobados - que son la mayoria - la

cantidad de trabajos individuales y grupales que se les envié durante el curso de nivelacion fue un

motivo para su aprobacion, seguramente porque asi reforzaban sus conocimientos, en cambio, el

64,4% de los alumnos repitentes atribuyen a este indicador ser uno de los motivos de su

repitencia. Por tanto, debido a este claro porcentaje de diferencia en sus respuestas, se puede

concluir que la cantidad de trabajos académicos es influyente en el status de los alumnos.

PREGUNTA 46: Relacidon con los docentes

Tabla 50

Resultados obtenidos referente a la relacion que mantuvieron los alumnos encuestados con los
docentes del curso de nivelacion

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Relacién con el/los Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
docente/s absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Buena 114 60,3 23 25,8
Regular 73 38,6 53 59,6
Mala 2 1,1 13 14,6

TOTAL 189 100 89 100
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Figura 47. Porcentaje de alumnos que atribuyen a la relacion sostenida con sus docentes como
motivo de repitencia o aprobacién
Los resultados indican que el 60,3% de los alumnos aprobados mantuvieron una buena
relacion con sus docentes mientras cursaban nivelacion al contrario del 59,6% de los alumnos
repitentes quienes mantuvieron una relacion regular, e incluso hay otro porcentaje equivalente al
14,6% de ellos gue indican haber establecido una mala relacion con sus profesores en el periodo

académico. Por tanto, este indicador es influyente para el estatus de los alumnos.

4.1.8 Factores de la institucion extrinsecos al perfil estudiantil

PREGUNTA 47: Infraestructura de las aulas

Tabla 51

Resultados obtenidos referente a la infraestructura de las aulas como factor de repitencia o
aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Infraestructura de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
las aulas absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 144 75 16 18,6
No 48 25 70 81,4

TOTAL 192 100 86 100
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Figura 48. Porcentaje de alumnos que atribuyen a la infraestructura de las aulas como motivo de
repitencia o aprobacion

Los resultados indican que la mayoria de los alumnos aprobados, es decir, el 75% le atribuyen

a este indicador ser un motivo para su aprobacion, al contrario del 81,4% de los repitentes que

indican no haber sido perjudicados por este. Por tanto, para comprobar la discrepancia de los

resultados, se procedio a realizar la prueba de Chi cuadrado (seccion 4.5.1) y determinar si es 0

no un factor influyente.

PREGUNTA 48: Equipamiento audiovisual y multimedia

Tabla 52

Resultados obtenidos referente al equipo audiovisual y multimedia de la institucién como factor
de repitencia 0 aprobacién segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Equipamiento audiovisual Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
y multimedia absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 147 76,2 21 24,7
No 46 23,8 64 75,3

TOTAL 193 100 85 100
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Figura 49. Porcentaje de alumnos que atribuyen al equipamiento audiovisual y multimedia como
motivo de repitencia o aprobacion

Los resultados indican que para el 76,2% de los alumnos aprobados, el equipamiento

audiovisual y multimedia fue un factor contribuyente a su aprobacion. En cambio, el 75,3% de

los alumnos repitentes consideran que no fue un motivo para su repitencia. Para confirmar esta

diferencia de respuestas, se procedid a realizar la prueba Chi cuadrado (seccion 4.5.1) y

determinar si es o no un factor influyente.

PREGUNTA 49: Capacidad de aulas

Tabla 53

Resultados obtenidos referente a la capacidad de las aulas como factor de repitencia o
aprobacién segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Capacidad de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
las aulas absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 136 70,5 22 25,6
No 57 29,5 64 74,4

TOTAL 193 100 86 100
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Figura 50. Porcentaje de alumnos que atribuyeron a la capacidad de las aulas como motivo de
repitencia o aprobacion
Los resultados indican que para el 70,5% de los alumnos aprobados, la capacidad de las aulas
en las cuales recibian clases fue uno de los motivos que contribuy6 a su aprobacion, sin embargo,
el 74,4% de los alumnos repitentes indican no haber sido perjudicados por este factor. Por tanto,
se realizo el andlisis estadistico de Chi cuadrado (seccion 4.5.1) para determinar si €s 0 no un

indicador influyente para la aprobacion o la repitencia de los alumnos.

PREGUNTA 50: Administracion del curriculo

Tabla 54

Resultados obtenidos referente a la administracion del curriculo como factor de repitencia o
aprobacion segun los alumnos encuestados

Indicador Alumnos aprobados (nuevos) Alumnos repitentes
Administracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del curriculo absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
Si 118 61,8 40 46
No 73 38,2 47 54

TOTAL 191 100 87 100
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Figura 51. Porcentaje de alumnos que atribuyen a la administracion del curriculo como motivo
de repitencia o aprobacion
Los resultados indican que los alumnos aprobados, en un 61,8%, atribuyen a este indicador ser
una de las razones por las cuales aprobaron el curso de nivelacion. Sin embargo, al analizar las
respuestas de los alumnos repitentes, se puede percibir que sus opiniones estan divididas ya que
por una parte el 54% de ellos indican no haber reprobado el curso de nivelacion por la
administracion del curriculo mientras que el 46% manifiesta que si. Por tal motivo, fue necesario
realizar el andlisis estadistico de Chi cuadrado (seccion 4.5.1) y determinar si este indicador es

influyente o no para el estatus de los alumnos.

4.5 Anélisis estadistico comparativo

De acuerdo a lo propuesto en la seccion 3.8, el analisis comparativo consiste en la

construccion de dos tipos de perfiles:

1. Perfil comun:

a. En el que se identifican los factores comunes que ambos grupos consideran relevantes.
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b. En el que se identifican los factores comunes que ambos grupos no consideran
relevantes.
2. Perfil especifico:

a. Identificar los factores especificos relacionados al perfil del alumno repitente.

Para esto, y tomando en cuenta los resultados de la seccion anterior, se analizaron solamente
los factores en los que se hallaron discrepancias entre las respuestas de los alumnos aprobados y
repitentes. Si el item fue cuantitativo, se aplico el test basado en Chi cuadrado para verificar si las
respuestas son homogéneas entre ambos grupos. Si esto es afirmativo, este factor se incluiria en
el perfil comdn (dependiendo si se identifica como relevante o no). Si el test rechaza la
homogeneidad, este factor se incluiria en el perfil especifico correspondiente. Para el caso de
variables numéricas, la comparacion se realizo utilizando un test de diferencia de medias para
grupos independientes, verificando previamente su homocedasticidad (varianzas iguales)

mediante una prueba F. Todos los tests se realizaron utilizando el software Microsoft Excel.

4.5.1 Analisis de variables categoricas para factores discrepantes

La prueba estadistica que se realiz6 con aquellos indicadores con los que se tenia la
incertidumbre de saber si son influyentes o no para la aprobacion o la repitencia de los alumnos,
consistié en la prueba de homogeneidad Chi cuadrado (X?). Esta prueba es una prueba de
hipétesis que compara la distribucion observada partir de los datos con una distribucion esperada
y permite determinar si dos variables estan relacionadas o no (Minitab 18, 2019). Para ello, se

realizaron los siguientes pasos:
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1. Se construy6 una tabla de contingencia con las frecuencias observadas a partir de los datos

muestrales.

2. Se calcularon las frecuencias esperadas utilizando la siguiente formula:

(tr)(te)
e =—"—
tt

Donde:

ei: frecuencia esperada para una celdilla determinada

tr: total marginal del renglén de dicha celdilla

tc: total marginal de la columna de la misma celdilla

tt: total de casos de toda la tabla

3. Se midio la discrepancia existente calculando el valor de Chi cuadrado mediante la siguiente
formula:

X< ¥y (0 _.ei)z
el
4. Se determino el valor critico de Chi considerando los siguientes datos:
- a (nivel de significancia): 0,05
- Nivel de confianza: 0,95%
- Grados de libertad: GL = (n — 1)(m — 1); donde n es el nUmero de clases o categorias

(filas) y m es el nimero de grupos o sujetos (columnas)

- La tabla de distribucion de Chi cuadrado (figura 52):
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x
V 030 025 020 010 005 0025 002 0.01  0.005 0.001
1 1L.074 1323 1642 2706 3841 504 5412 6635 TR7T9 10827
2 2408 2773 3219 4605 5991 7378 7824 9210 10597 13815
3 3665 4008 4642 6251 715 9348 9837 11345 12838 16266
4 4878 5385 5989 7779 0488 11143 11668 13277 14860 18466
5 6064 6626 7289 9236 11070 12.832 13388 15086 16750 20515
6 7231 T840 BS55R 10645 12592 14449 15033 16812 18548 22457
7 B383 0037 9803 12017 14067 16013 16622 18475 20278 24321
8 0324 10219 11030 13362 15507 17.535 18168 20000 21955 26124
9 10656 11380 12242 14684 16919 19023 19679 21666 23589 27877
10 11781 12549 13442 15987 18307 20483 21161 23209 25188 29588

Figura 52. Valores criticos de la distribucion Chi cuadrada

Fuente: Probabilidad y Estadistica de Walpole, Myers y Myers. 9na edicion (2012)

5. Se tomo la decision final:

- Si Chi cuadrado < Valor critico, HO no se rechaza (tasas homogéneas)

- Si Chi cuadrado > Valor critico, HO se rechaza (tasas NO homogéneas)

Los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado (X?) se muestran en la tabla 55 y sus

calculos respectivos se muestran en el anexo F. Se puede apreciar que, de todos los indicadores

seleccionados, la formacidn/escolaridad de los padres asi como el uso del material didactico por

parte del docente no son influentes para la aprobacion o repitencia del alumno mientras que el

restante de indicadores resultaron ser influyentes.
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Tabla 55
Resultados obtenidos de la prueba X?
Alumnos Alumnos
aprobados  repitentes
Factor o indicador Chi Chi Decision
Categorias influyente cuadrado  critico HO Si No Si No
Factores Grado de desarrollo de
. habilidades, competencias 72,90 3,84 Serechaza X X
académicos .
y aptitudes
Fac{tor.es Trabajo o actividad 54.53 384 Se rechaza X X
econémicos laboral remunerada
Nivel de formacion o
. 9,49 12,59 Se acepta X X
Factores escolaridad del padre P
familiares i i
ili Nivel _de formacion o 752 12,59 Se acepta X X
escolaridad de la madre
Informacion oportuna 453 384 Serechaza X %
de la carrera
Factores - —
motivacionales Motivo de eleccion de la
carrera: Opinion y/o 5,49 3,84 Se rechaza X X
consejos de terceros
Form a(:|_on y 42,08 3,84 Serechaza X
Factor profesionalizacion
a((:j:I e Tutorias y seguimiento 15,59 3,84 Serechaza X
docente Uso de material did4ctico 0,54 3,84 Se acepta X X
Relacién con los docentes 41,02 5,99 Serechaza X X
Infraestructura de las aulas 77,33 3,84 Serechaza X X
Equlpamlentg aud_lowsual 65,35 384 Serechaza X %
Factores y multimedia
institucionales Capacidad de las aulas 48,80 3,84 Serechaza X X
Administracion del 6,08 384  Serechaza X X

curriculo

4.5.2 Andlisis de variables numéricas

Prueba F y prueba T para varianzas iguales y distintas de dos muestras

El estadistico de prueba F se emplea con datos que siguen una distribucion normal y cuando se

pretenden probar hipétesis referentes a la igualdad de las varianzas de dos muestras poblaciones

que sean de interés (X; y Xz) en donde la hipétesis nula (Hp) considera a dichas varianzas como
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iguales mientras que la hipdtesis alternativa (H,) las considera distintas. En base a ello, se pueden

presentar los siguientes casos:

Varianzas iguales: Este caso se presenta cuando, en dos poblaciones normales (X; y X»), se

tienen medias desconocidas ( 4, Yu,) pero varianzas conocidas las que, a su vez, son iguales
(o2 =0’ =0c?). Se desea, por tanto, probar que:
Ho iy = p,
Hyfw = py
Considerando que X; y X, son las medias'y que S’yS? son las varianzas de las muestras, y

que S2 como S? estiman la varianza comdn o’ se puede entonces combinarlas para producir

una sola estimacion, empleando la formula siguiente:

S = (nl _1)512 + (nz _1)522
P n,+n, —2

Para probar que las medias son iguales, Ho. £, = 1, , se calcula el estadistico de prueba:

X=X,
1 1
+

Sitg >t 02 08ty <—t,,, .. ,, Serechaza Ho. Las alternativas de un lado se tratan de

modo similar. Para probar:
Ho = p,
Hyfan > py

Se procede a calcular la estadistica de prueba toy se rechaza Ho (14 = 1,), si t, >, .0 5
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Varianzas diferentes: Cuando las varianzas o’yo? son diferentes, se emplea la estadistica
de prueba:

X, - X,
\ nl n2

t, =

Y para calcular los grados de libertad, se emplea:

5-1]
n, n, ~
52 (s2n,]

n +1 n,+1

El procedimiento para ejecutar la prueba de hipdtesis es el mismo que en el caso anterior,
varianzas iguales excepto que se emplea ty como estadistica de prueba y n;+n,-2 se sustituye por

v en la determinacion de los grados de libertad.

Se aplicaron ambas pruebas para comprobar si existen diferencias significativas entre los
promedios de ambos grupos. Si no existen diferencias, la variable se asigna al perfil comun o,

caso contrario, se analiza en el perfil especifico correspondiente:

Edad
Como se menciond anteriormente, se realizé la prueba F para determinar si las varianzas de las

muestras estudiadas fueron diferentes, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 56

Resultados de la prueba F respecto a la edad de los alumnos encuestados
Estadisticos Alumnos aprobados  Alumnos repitentes
Media 19,21319797 19,75555556
Varianza 3,046151456 1,984519351
Observaciones 197 90

Grados de libertad 196 89

F 1,534956792

P(F<=f) una cola 0,011461837

Valor critico para F (una cola) 1,361121154

Dado que el valor P (1,14%) fue menor a 5%, se concluye que hay diferencia significativa
entre las varianzas de los alumnos aprobados y la de los repitentes. Posteriormente, se realizo la
prueba t (para dos muestras suponiendo varianzas desiguales) para determinar si las medias de las

muestras estudiadas son diferentes. Y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 57

Resultados de la prueba t respecto a la edad de los alumnos encuestados
Estadisticos Alumnos aprobados  Alumnos repitentes
Media 19,21319797 19,75555556
Varianza 3,046151456 1,984519351
Observaciones 197 90
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 211

Estadistico t -2,80024046

P(T<=t) una cola 0,00279028

Valor critico de t (una cola) 1,652107286

P(T<=t) dos colas 0,00558056

Valor critico de t (dos colas) 1,971270646

Dado que el valor P fue menor a 5%, se concluye que existe diferencia significativa y que, por

tanto, la edad media de los alumnos reprobados es ligeramente mas alta que la de los alumnos
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aprobados. Se puede ver también que la dispersién de la edad es mayor en los alumnos

aprobados.

Nota de grado
Se realizé la prueba F (para varianzas de dos muestras) con el fin de determinar si las

varianzas de las muestras estudiadas eran diferentes, y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 58
Resultados de la prueba F respecto a la nota de graduacion obtenida por los alumnos
encuestados

Estadisticos Alumnos aprobados  Alumnos repitentes
Media 17,6479365 17,2338824
Varianza 1,294292 1,69153356
Observaciones 189 85

Grados de libertad 188 84

F 0,76515892

P(F<=f) una cola 0,06863531

Valor critico para F (una cola) 0,74357638

Dado que el valor P (6,86%) fue mayor a 5%, se concluye que no hay diferencia significativa;
las varianzas son iguales entre ambos grupos. Posteriormente, se realiz6 la prueba t (para dos
muestras suponiendo varianzas iguales) para determinar si las medias de las muestras estudiadas

son diferentes, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 59

Resultados de la prueba t respecto a la nota de grado obtenida por los alumnos encuestados
Estadisticos Alumnos a probados  Alumnos repitentes

Media 17,6479365 17,2338824

Varianza 1,294292 1,69153356

CONTINUA )
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Tabla 59
Resultados de la prueba t respecto a la nota de grado obtenida por los alumnos encuestados
(CONTINUACION)

Estadisticos Alumnos a probados  Alumnos repitentes
Observaciones 189 85
Varianza agrupada 1,41696954

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 272

Estadistico t 2,66343421

Valor critico de t (una cola) 1,65047496

P(T<=t) dos colas 0,00819609

Valor critico de t (dos colas) 1,96872385

Dado que el valor P (0,81%) fue menor a 5%, se concluye que existe diferencia significativa y
que, por tanto, la nota media de los alumnos aprobados es un poco mayor que la obtenida por los

alumnos repitentes y, ademas, se observa que las dispersiones son similares.

Numero de miembros en total de la familia
Se realizo la prueba F (para varianzas de dos muestras) para determinar si las varianzas de las

muestras estudiadas son diferentes, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 60
Resultados de la prueba F respecto al nimero total de miembros de la familia de los alumnos
encuestados

Estadisticos Alumnos repitentes  Alumnos repitentes
Media 4,3902439 4,44041451
Varianza 1,22854562 1,37273316
Observaciones 82 193

Grados de libertad 81 192

F 0,89496317

P(F<=f) una cola 0,287356

Valor critico para F (una cola) 0,72546831
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Dado que el valor P (28,73%) fue mayor a 5%, se concluye que las varianzas son iguales; no
hay diferencia significativa entre las varianzas de ambos grupos de estudio. Posteriormente, se
realiz6 la prueba t (para dos muestras suponiendo varianzas desiguales) para determinar si las

medias de las muestras de interés son diferentes, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 61
Resultados de la prueba t respecto al numero total de miembros de la familia de los alumnos
encuestados

Estadisticos Alumnos repitentes  Alumnos repitentes
Media 4,3902439 4,44041451
Varianza 1,22854562 1,37273316
Observaciones 82 193
Varianza agrupada 1,32995224

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 273

Estadistico t -0,33002782

P(T<=t) una cola 0,37081602

Valor critico de t (una cola) 1,6504543

P(T<=t) dos colas 0,74163204

Valor critico de t (dos colas) 1,96869162

Dado que el valor P (74,1%) fue mayor a 5%, se concluye que no existe diferencia
significativa y que, por tanto, el promedio de miembros en el hogar de los alumnos es el mismo

para ambos grupos de alumnos.

4.5.3 Consolidacion de variables por perfil
Luego de realizados los anélisis de Chi cuadrado y los test de diferencias entre grupos, se
procedio a construir la tabla 62 en la que se presentan los factores comunes influyentes y no

influyentes para el estatus de los alumnos:
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Factores comunes en los perfiles de los alumnos aprobados y repitentes

CATEGORIA INDICADOR COMUN INFLUYENTE
Habitos de estudio
Factores . . . .
. Nivel de conocimientos adquiridos desde el colegio
Acadeémicos L ., . . - -
Administracién del tiempo para cumplir con las actividades académicas
Metodologia de ensefianza del docente
Experiencia docente
Factores L
Acompafiamiento docente
del L L
Posibilidad de recuperacion
docente L .
Procesos de evaluacion aplicados por el docente
Cantidad de trabajos individuales y grupales enviados por el docente
CATEGORIA INDICADOR COMUN NO INFLUYENTE
Sexo
Factores sociales  Nacionalidad
Estado civil
Factores Tipo de colegio
Académicos Tipo de bachillerato
Origen de los recursos para el pago de los gastos del curso de nivelacion
Ingreso econdmico familiar mensual
Factores . .
. Independencia (Vivir solo)
econémicos . .
Equipo de cdmputo
Acceso a internet
Factores Apoyo familiar
familiares Numero total de miembros del hogar
Conocimiento previo de la planificacion del curso de nivelacion
Orientacion vocacional previa
Informacion de las tendencias del mercado laboral
Motivo de eleccién de la carrera:
- Mayor oportunidad para ingresar al campo laboral
Factores yorop P g P

motivacionales

- Mayor aspiracion salarial

- Afinidad y/o gusto

- Examenes de habilidades y aptitudes
Conocimiento previo de la planificacion del curso de nivelacion
Orientacion vocacional previa
Informacion de las tendencias del mercado laboral

Factores de

Discapacidades

salud Enfermedades
Factores del
docente Uso de las TICs por parte del docente

También se construyo la tabla 63 con los factores influyentes y no influyentes especificos para

los alumnos repitentes:
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Tabla 63
Factores influyentes especificos del perfil del alumno repitente
CATEGORIA FACTOR INFLUYENTE ESPECIFICO
Factores sociales Edad
Factores académicos Nota de grado
Factores econémicos Trabajo o actividad laboral remunerada
Factores motivacionales Motivo de eleccion de la carrera: Opinidn y/o consejos de terceros
4.6 Discusion

En funcidn de las tablas anteriores, a continuacion se hace referencia a las caracteristicas que
tienen en comun el perfil de los alumnos aprobados y el perfil de los alumnos repitentes v,
posteriormente, se sefialan aquellas caracteristicas que son especificas de estos ultimos
estudiantes. Es necesario mencionar que dicha informacion fue contrastada con los datos
obtenidos de la entrevista realizada al personal de la Unidad de Educacién Continua con fines

confirmatorios.

Por tanto, dentro de los factores académicos en comun que resultaron ser influyentes en el
estatus de ambos grupos de alumnos se encuentran: Los habitos de estudio, la administracion del
tiempo y el nivel de conocimientos que los estudiantes adquirieron desde el colegio. De los tres,
este altimo fue el més relevante ya que el nivel que manejaron los alumnos fue muy bajo. Ello
repercute directamente en la planificacion de las actividades que se encuentran en los silabos ya
que, segun la Ing. Gonzélez (entrevistada de la Unidad de Educacién Continua), la institucion
debe emplear la totalidad de horas que conforman el curso (450 horas) solamente en nivelar los
conocimientos de la educacion media por lo que los alumnos no pueden realizar otras actividades
académicas que, desde el punto de vista pedagogico, se aconsejan realizar. Un ejemplo de ello es

que en los cursos de nivelacion no es factible incorporar practicas de laboratorio para ciertas
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asignaturas como Fisica, Quimica o Biologia puesto que a los docentes no les queda mucho

tiempo para invertir en ellas.

Otra posible explicacion del bajo nivel de conocimientos de los alumnos podria deberse a la
prueba Ser Bachiller, como lo explica la Ing. Gonzélez. Segun la entrevistada, dicha prueba se
enfoca en las aptitudes y en las destrezas de los postulantes por sobre sus saberes lo que ha
llevado a que la institucion actualmente incorpore su propio sistema de evaluacion para
complementar el ingreso mediante una prueba de conocimientos en la que si se evalian materias
de Ciencias Exactas. Como puede verse, la falta de articulacion entre la educacion media y la
educacién superior repercute sin duda en los alumnos y es lamentable que no se visualice la
necesidad de homologar las asignaturas impartidas en los colegios con los curriculos de las
universidades para darles continuidad o, a su vez, adecuar las catedras para que vayan acorde con

las exigencias actuales de la sociedad y del sector productivo (Parrino, 2010).

Con respecto a los factores del docente que resultaron ser influyentes y en comun para los
alumnos repitentes y aprobados, se encuentran los siguientes: Sus procesos de evaluacion, la
cantidad de trabajos individuales y grupales que envian, el material didactico que emplean
durante sus clases, la metodologia de ensefianza que utilizan, la experiencia que tienen, el
acompafamiento que les brindan a los alumnos durante el proceso de aprendizaje y las
posibilidades de recuperacion que les dan a los estudiantes requirentes. Respecto a este factor, y
de acuerdo con a Ing. Gonzélez, es necesario mencionar que la Unidad de Educacion Continua no
contempla procesos remediales ni mecanismos de recuperacion académica para los alumnos con

bajo rendimiento; los estudiantes deben alcanzar por si mismos las ponderaciones de cada parcial
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cuyas notas se dividen en deberes y talleres (30%), pruebas e investigaciones (30%) y en un
examen parcial (40%) que les permitiran alcanzar el promedio final de 14 puntos (14/20) para

ascender al siguiente nivel.

En base a ello se puede entender que el 59,3% de los alumnos repitentes hayan indicado en las
encuestas que las posibilidades de recuperacién, en lugar de ayudarlos, contribuyeron en su
reprobacion; resulta facil predecir la poca apertura por parte de los docentes para colaborarles a
estos jovenes méas aln cuando la institucion carece de un mecanismo formal de recuperacién. De
esta manera, se recomienda investigar el motivo de su falta de apoyo aunque se conoce que
existen docentes que ven a las recuperaciones académicas como una actividad innecesaria en
donde solo se pretende aumentar puntos perdidos (en notas de pruebas o de trabajos) y piensan
que los alumnos se vuelven seres dependientes ademas de que son inmerecedores de algun tipo
de favor por el mal comportamiento que, a veces, presentan en clases. Asi mismo, creen que dar
oportunidades de recuperacion es facilitarle al estudiante su proceso académico y que esto no

eleva su calidad educativa (Ramos, 2013).

Para estos docentes, las actividades de recuperacién - seglin autores como Tigse (2014) -no
aportan en el mejoramiento de los procesos intelectuales del alumno, tampoco eliminan los
vacios que tienen de los temas que se trataron en clases y mucho menos se afianzan los
aprendizajes por lo que el docente considera que no es factible promoverlos al siguiente nivel

académico ya que no cuentan con un minimo de conocimientos.
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Ademas, en este proceso tiene mucho que el rol del alumno y su nivel de compromiso ya que

si los docentes perciben una respuesta pobre de su parte, los sienten poco receptivos o ven que
hacen acuerdos que posteriormente incumplen, optan mejor por no brindarles méas ningln tipo de
recuperacion (Gonzalez, 2010) aparte se debe considerar que el planificar los trabajos, las tareas,
y los ejercicios de refuerzo les implica a los docentes buscar disponibilidad de tiempo dentro de

su ya apretada carga horaria (Albrizio, 2014).

Ahora bien, dentro de los factores que no son influyentes y que tienen en comin ambos grupos
de alumnos se pueden mencionar los factores sociales referentes al sexo y a su nacionalidad, pues

la mayoria de ellos resultaron ser hombres ecuatorianos, solteros y sin hijos.

Dentro de los factores académicos que tienen en comun y que tampoco influyen en el estatus
de los alumnos se encuentran: El tipo de bachillerato y el tipo de colegio del cual provienen. La
mayoria de ellos provienen de colegios fiscales cuyo tipo de bachillerato es el General Unificado

(BGU).

Dentro de los factores relevantes y no influyentes referentes a la salud de los alumnos, se debe
mencionar que ambos grupos de estudiantes contaron con un buen estado fisico y emocional ya
gue no padecieron de ningln tipo de enfermedades o discapacidad durante sus estudios en el

curso de nivelacion.

Con respecto a los factores econémicos, se aprecia que los padres de los alumnos fueron

quienes cubrieron los gastos de los estudios de sus hijos a pesar de que cuentan con un ingreso
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familiar mensual de apenas 1-2 salarios bésicos unificados (SBU). Asi mismo, dado que la
mayoria de los alumnos indican vivir todavia en el seno del hogar, resulta factible entender que
contaron con ciertas facilidades como la pertenencia de un equipo de computo y el libre acceso a

internet que, de alguna manera, les facilitaron sus estudios.

Respecto a los factores familiares en comun para ambos grupos de alumnos se puede
mencionar el nimero de miembros del que estdn constituidas sus familias resultando ser en
promedio de cuatro miembros en total y, finalmente, se puede mencionar que estos alumnos si

contaron con el suficiente apoyo familiar durante sus estudios.

Dentro de los indicadores motivacionales comunes y no influyentes en el estatus de los
alumnos se pueden enumerar las razones por las cuales eligieron su carrera. Los resultados de las
encuestas indican que los alumnos, para esta decision, se basaron en la afinidad y/o gusto que
sentian hacia ella asi como también se inclinaron al hecho de poder obtener mayores
oportunidades salariales y mayores oportunidades de ingresar al campo laboral, pues los alumnos
ya contaban con informacidn referente a las tendencias del mercado laboral. Su decisién no se

baso en pruebas de habilidades y de aptitudes.

Siguiendo con los factores motivacionales, se observa que la mayoria de los alumnos
desconocian sobre la planificacion del curso de nivelacion y que ademas no contaron con un
proceso de orientacion vocacional previo al ingreso en la institucion. Respecto a la informacion
que proporciona la EPSE, la entrevistada de la Unidad de Educacién Continua manifiesta que

todo lo referente al curso se encuentra disponible un mes antes de las inscripciones por lo que los
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alumnos aspirantes pueden tener acceso a ella en el micrositio, incluso indica que esta posteada

en las redes sociales de la institucion para una mejor socializacion.

Referente a los procesos de orientacion vocacional, la Ing. Gonzalez supo indicar que este
Departamento no ofrece ningln tipo de servicio, talleres o tests con este fin por lo que seria
recomendable que la institucion considere la posibilidad de instaurar planes de orientacién
vocacional para evitarse futuros problemas relacionados con la repitencia, por ejemplo,
anulaciones de matriculas o la migracién de los alumnos a otras IES una vez que se dan cuenta de
que escogieron sus carreras en funcién de ideas utopicas sobre la utilidad genérica que estas les
aportarian (aspiracién salarial e ingreso al mercado laboral) en lugar de considerar su verdadera
vocacion y en lugar de informarse sobre todo el programa académico de las carreras incluyéndolo
al curso de nivelaciéon. Los alumnos deben informarse oportunamente sobre las mallas
curriculares, las catedras y el tiempo de duracion de la carrera ya que para estudiar una profesién
no solo basta con sentir gusto por ella sino también es importante que estos jovenes sepan qué
van a hacer, cdmo, dénde y con quiénes para minimizar en lo posterior la posibilidad de una

desconexidn entre sus expectativas y la realidad (Parrino, 2010 y Vivas, 2015).

Para finalizar con los factores en comun y no influyentes en ambos grupos de estudiantes, se
debe mencionar el factor relacionado con el docente y el factor relacionado con las familias.
Como puede verse en las encuestas, el uso de las TICs por parte del docente no caus6 un gran
impacto en el estatus de los alumnos asi como tampoco el nivel de formacién/escolaridad de los
padres y de las madres de estos jovenes ya que ambos progenitores alcanzaron el mismo nivel de

educacion (educacion media).
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Ahora bien, es importante mencionar los factores influyentes y especificos que conforman el
perfil del alumno repitente. Dentro del factor social, se ve que estos alumnos tienen una edad
ligeramente mayor que la de sus compafieros aprobados siendo esta de 19 afios. Dentro del factor
academico, se puede ver que estos alumnos tuvieron una nota de graduacién un tanto inferior a la

de los alumnos aprobados siendo de 18/20 puntos.

Dentro del factor econémico, se encuentra la actividad laboral remunerada que estos alumnos
realizaron durante sus estudios; ellos indican haber trabajado no tanto para sostener a sus familias
sino para ganar independencia econdmica y solventar los gastos de sus estudios asi como también
para ganar experiencia laboral (aunque sus empleos no hayan sido pertinentes a la carrera que

eligieron).

Dado que la institucién no contempla formas de financiamiento, becas, descuentos o algun
otro tipo de ayuda economica, es comprensible que los alumnos repitentes hayan buscado la
manera de cubrir sus gastos y el valor de la matricula una vez perdida la gratuidad (valor de $216
que es establecido por la SENESCYT). Sin embargo, por haber combinado su rol de estudiante
con el de trabajador se cred una antesala para el bajo rendimiento, como lo explica Cruz et al

(2017).

Para Arancibia y Trigueros (2018), generalmente la mayoria de los alumnos no pueden
equilibrar las demandas de la universidad con las demandas de sus empleos. Esto les genera un
sin fin de preocupaciones y reiteradas inasistencias a clases, ademas padecen de falta de atencion

(Zambrano, 2012), somnolencia en el aula, y deben sacrificar horas de estudio para ir al trabajo.
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Obviamente, no les queda tiempo suficiente para cumplir con todas sus tareas o para dedicarse de
lleno al estudio (Ruiz, 2014 y Smulders, 2018) y es alli que el trabajo se convierte no solo en una

carga sino en un elemento distractor y en motivo de su deterioro fisico y mental (Soto, 2007).

Por ello, es importante que las autoridades en coordinacion con la Unidad Financiera brinden
ciertas facilidades para los alumnos de segunda y de tercera matricula, y asi evitar que se genere
un circulo vicioso en donde el alumno busque empleos para costear sus estudios y que a la final
termine reprobando sus materias porque no puede con ambas actividades. Este fenémeno
conlleva, a futuro, a que se den otros efectos negativos indeseables dentro del sistema de

educacion como la sobreedad y el abandono (Coiffier, 2017).

Otros factores influyentes que caracterizan el perfil de los alumnos repitentes tienen que ver
con los factores motivacionales ya que estos alumnos indican haber escogido su carrera
considerando la opinion y/o consejos de terceras personas. Dado que no se conoce con exactitud
quienes fueron dichas figuras influyentes para esta tan importante eleccién, se podria entonces
suponer que dentro de este grupo se encuentran los maestros, sus concejeros, tutores, amigos y

familiares.

De todos ello, segin Vega (2003), los padres resultan ser la mayor fuente de influencia para la
selecciéon ocupacional de los hijos, pues constantemente los estan orientando en la toma de
decisiones. Les proporcionan informacion referente a la carrera profesional que ellos quieren que
estudien, los incitan a seguir la misma profesion que ejerce el padre o la madre, les imponen

aquella carrera que quisieron estudiar y que, talvez, no pudieron o simplemente pretenden que sus
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hijos sigan una tradicion familiar. Los padres también hacen uso de sus conocimientos y de sus
experiencias para ponerse de ejemplo frente a sus hijos por lo que los animan o desaniman al

momento de tomar esta importante decision.

En base a ello, se podria pensar que la repitencia de estos alumnos estaria relacionada, no
necesariamente al respeto o0 a una estrecha y cercana relacion que mantienen con sus
progenitores, sino a la alta imposicion y presion que sienten de su parte para satisfacer sus
aspiraciones. Asi la opinion y las aptitudes de sus hijos se ven minimizadas y pueden correr el
riesgo de escoger una carrera en base a perspectivas ajenas (Rosales, 2012). Queda por decir que
a pesar de que los padres constituyen su nucleo familiar y son sus primeros cuidadores, la
decision final es de sus hijos y solo resta apoyarlos para que no sufran luego las consecuencias

del fracaso o la frustracion que conlleva una mala eleccion de carrera (Méndez, 2017).
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

No se pudieron conocer los resultados generales de los cursos de nivelacién en términos
de tasa o nivel de repitencia debido a la falta de datos relacionados al nimero de alumnos
matriculados pues, durante la realizacion de la presente investigacion, los estudiantes se
encontraban en el periodo de descanso por tanto se desconocia la cantidad final de
estudiantes que ingresarian a primer nivel de carrera (alumnos aprobados con estatus final
de “admitido a primer nivel”).

El perfil de los estudiantes aspirantes que ingresan al curso de nivelacion es el siguiente:
Alumnos, en su mayoria hombres, entre los 18-19 afios, ecuatorianos, solteros y sin hijos
que se han graduado en colegios fiscales de la capital con el Bachillerato General
Unificado cuya nota final de grado esta en los 18/20 puntos. Son alumnos provenientes de
familias constituidas por cuatro miembros en total, cuyos padres llegaron hasta la
educacion media de escolaridad y fueron quienes costearon los gastos que implica el
curso de nivelacion; su familia percibe un ingreso econdmico mensual de 1-2 SBU y aln
viven en el seno de su hogar contando con ciertas facilidades como acceso a internet y un
equipo de computo. Son estudiantes que no contaron con conocimientos previos sobre la
planificacion del curso de nivelacion y no recibieron orientacion vocacional previo al
ingreso a la institucion, sin embargo, tuvieron informacion general y del mercado laboral
relacionada con su carrera y que ademas contaron con el suficiente apoyo de su familia a
lo largo de sus estudios en nivelacién. Por otra parte, son alumnos que no eligieron su

carrera en base a resultados de examenes de habilidades y de aptitudes sino con el fin de
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tener mayor oportunidad de ingresar al campo laboral, por tener a futuro mayor aspiracion
salarial y por la afinidad y/o gusto hacia ella. Los alumnos no padecen de ningun tipo de
discapacidad o enfermedad (fisica, mental, emocional).

Se logré comprobar la hipétesis de trabajo ya que el estatus de repitencia y el perfil
demografico de los estudiantes reprobados dependen de los siguientes factores
enddgenos: Factor académico (hébitos de estudio, nota de grado, administracion del
tiempo, nivel de conocimientos), factor social (edad), factor motivacional (eleccion de
carrea debido a terceras personas) y factor econdmico (realizacién de una actividad
laboral remunerada).

Existen dos caracteristicas especificas del perfil del estudiante repitente que guardan una
alta correspondencia con su estatus; la eleccion de carrera debido a la influencia de
terceras personas que los derivé en la toma de decisiones en base a perspectivas ajenas en
lugar de que el joven siga su verdadera vocacion, y la actividad laboral que debieron
realizar para costearse sus estudios debido a falta de becas o créditos educativos por parte
de la institucion, debiendo emplear tiempo y energias en mantener sus empleos en lugar
de invertirlos en sus actividades académicas.

De todos los factores influyentes y que tienen en comin los alumnos aprobados y los
alumnos repitentes, tanto los habitos de estudio asi como la manera en que administran el
tiempo para cumplir con todas sus actividades académicas son los dos Unicos factores que
dependen solamente del individuo, por tanto, realizar pequefios cambios como la fijacién
de horarios, el estudio diario de los contenidos, entre otros, potencializard sus

posibilidades de aprobacion.
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- De los factores exdgenos al perfil estudiantil pero que fueron identificados como comunes
e influyentes en el estatus final de los alumnos, el mas relevante involucra a la figura del
docente; su metodologia de ensefianza y sus procesos de acompafiamiento y de
evaluacion. Con ello se comprueba la importancia que este actor tienen dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje y sugiere ademas la necesidad de que estos continGen
profesionalizandose y que se procure mantener una buena relacion con los alumnos.

- Ninguno de los factores institucionales analizados en esta investigacion resultaron ser
determinantes para el estatus de repitencia o de aprobacion, sin embargo, esto implica que
la ESPE ha venido ofreciendo a sus alumnos aulas, una infraestructura y equipamientos
audiovisual-multimedia adecuados que aportan en su proceso de educacion y que por lo
tanto deberd mantener la calidad de estos indicadores.

- Los factores restantes (motivacionales y académicos) que estimulan el estatus de
aprobacion se basan en que el alumno, antes de ingresar a la institucion, obtenga toda la
informacidn oportuna referente a su carrera y también se basa en que el joven estudiante
vaya adquiriendo un adecuado desarrollo de habilidades, competencias y aptitudes a lo

largo de su aprendizaje.

5.2 Recomendaciones
- Implementar cursos o programas de asistencia académica, por parte del Departamento de
Educacion Continua, para aquellos alumnos con bajo rendimiento en los que se impartan

buenos habitos de estudio, se realicen actividades que permitan el desarrollo de sus
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habilidades, competencias y aptitudes y se les ensefie a administrar correctamente su
tiempo para cumplir con las actividades académicas.

Los responsables de la elaboracion de los curriculos y de los silabos deben crear
mecanismos de articulacion considerando las metodologias y las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que se emplean en los colegios y en las IES incluyendo proyectos o
programas que fomenten competencias disciplinares, empresariales y lecto-escritoras ya
que estas resultan ser muy importantes en la educacion superior.

Brindar capacitaciones a los docentes de nivelacion para mejora y actualizacién de sus
metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacion como una medida para controlar los
niveles de repitencia, y en este sentido también se recomienda promover la
profesionalizacion de los docentes en areas pedagdgicas para contribuir en la calidad de
educacion que se imparte en la institucion.

Al personal y a las unidades encargadas del proceso de seleccion de los docentes técnicos
para los cursos de nivelacidn hacer hincapié en la formacion pedagogica y en los afios de
experiencia laboral que demuestren tener en las IES dando preferencia a la contratacion
de profesionales de cuarto nivel para reforzar los cursos de nivelacion considerando que
estos son los primeros peldafios de la educacién superior.

Facilitar a los docentes el apoyo de ayudantes de catedra, alumnos egresados y mentores
para los procesos de acompafiamiento, tutoria y seguimiento académico a los estudiantes
con bajo rendimiento y a los alumnos requirentes de modo que se aliviane su carga laboral
considerando que deben cumplir también con trabajo de investigacion y de vinculacion.
Fomentar en los cursos de nivelacidn espacios de dialogo entre los alumnos y los docentes

para aumentar las posibilidades de recuperacion que estos les puedan brindar manteniendo
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acuerdos y compromisos formales de ambas partes, en un ambiente de respeto y
tolerancia.
Brindar mecanismos de ayuda financiera a los alumnos del curso de nivelacion de modo
tal que se promueva la retencion del alumnado al evitar que busquen empleos para
solventar los gastos referentes a sus estudios y que su rendimiento académico decaiga.
Invertir los recursos necesarios no solo en la promocion de las carreras que oferta la
institucion sino incluir también informacion referente a los cursos de nivelacion para
orientar a los jovenes aspirantes y que estos cuenten oportunamente con datos reales del
tiempo, silabos, sistema de evaluacion, ponderacion de las asignaturas, catedras
impartidas, etc. para ayudar a que, por si mismos, tomen la mejor decision respecto a la

eleccion de su carrera.
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PROPUESTA ALTERNATIVA DE RECUPERACION PEDAGOGICA
DESTINADA A LOS ALUMNOS DEL CURSO DE NIVELACION DE LA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Introduccion

La recuperacion pedagdgica, segin Suarez (2012), consiste en un conjunto de acciones que los
docentes adoptan para dirigirlas a aquellos alumnos que presentan dificultades académicas o de
aprendizaje, las cuales pueden darse de forma individual o colectiva. Aimara (2017) indica que la
recuperacion pedagogica es también un periodo en el que el estudiante asiste a clases, después de
las clases regulares, con el fin de aprender los contenidos que no asimil6 a lo largo del periodo
escolar. Ambos autores hacen hincapié en que este mecanismo no solo sirve para recuperar
puntos perdidos o mejorar las notas sino que es un camino para lograr aprendizajes significativos

asi como desarrollar aptitudes y habilidades en el alumno.

Respecto a ello, autores como Guzman y Muzha (2009) también afirman que la recuperacion
pedagdgica no busca solamente que los estudiantes adquieran conceptos y contenidos nuevos
sino que pueden adquirir una capacidad de reflexidn, de interiorizacidn y de concienciacion para
que, por si mismos, “aprendan a aprender”; alli una de las claves del proceso de ensefianza-
aprendizaje. De lo contrario, su carencia absoluta dificulta el alcanzar los objetivos de
aprendizaje en las diferentes areas de formacion del individuo e incrementa los niveles de

insatisfaccion tanto de los docentes como de los propios alumnos (Calvopifia y Toala, 2016).
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Referencia de la propuesta
Haciendo referencia a los resultados obtenidos del proyecto de investigacion y considerando el
factor econémico como el factor que caracterizé al perfil del alumno repitente de la ESPE (el cual
desempefia un doble papel de estudiante y de trabajador para costear los gastos de sus estudios)
se plantea la siguiente propuesta con la cual se pretende, entre otras cosas, evitar el ingreso
prematuro de los jovenes al mundo laboral ya que ello implica que los estudiantes prioricen su
tiempo para cumplir con las actividades de sus empleos por sobre las actividades académicas, lo

que se traduce en la reprobacidn del curso.

Dado que la ESPE en su condicion de institucién publica no puede enfrentar la repitencia de
sus alumnos en términos de ayuda econdmica tales como facilidades de pago, subsidios o
créditos educativos porque este dmbito rebasa su competencia y alcance, no deja de ser
responsable de buscar otras posibles alternativas que solucionen el problema. En base a ello, se
plantea la apertura gratuita de cursos de recuperacion que se lleven a cabo durante el periodo de
verano y que les permitan a los alumnos reprobados tomar aquellas asignaturas en las que no

alcanzaron la ponderacion necesaria para continuar al siguiente nivel.

Es necesario mencionar, en este punto, que si bien es cierto que en la institucion se
contemplan las tutorias como Unico mecanismo formal que tienen los docentes de tiempo
completo para ayudar a los estudiantes en general, también es importante recordar que estas
deben llevarse a cabo en horas por fuera del horario de las clases normales lo que resulta un tanto
complicado para el alumno trabajador quien debe maniobrar su tiempo entre las

responsabilidades del empleo con las de su educacion.
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En este sentido, una de las principales ventajas que tendrian los cursos de verano con respecto

a los semestres normales seria la cantidad de materias que el alumno debera cursar ya que durante
un periodo académico son seis las asignaturas que se establecen en la malla curricular (Algebra,
Geometria y Trigonometria, Geometria Analitica, Fisica, Quimica y Biologia para ciertas
carreras) mientras que en las clases de recuperacion se considerarian solamente aquellas
reprobadas. Por tanto, el enfoque de dichos cursos no seria el de adelantar materias y tampoco
deben ser vistos como un semestre regular ya que su duracion suele ser de 4-6 semanas
intensivas; tiempo adecuado para que el alumno se enfoque de mejor manera en los temas en los

que tuvo dificultad.

Ahora bien, si este mecanismo de recuperacion pedagogica tuviera aceptacion y acogida por
parte de las autoridades de la institucion, su instauracién debera estar considerada dentro de las
planificaciones anuales para prever sus costos y la asignacion del presupuesto ya que la idea es
mantener su caracteristica de gratuidad, de lo contrario, si estos cursos fueran autofinanciados, se
estaria cayendo nuevamente en un circulo vicioso en donde el alumno debera conseguir trabajo

para pagar sus estudios y, a la final, terminara nuevamente reprobando el curso de verano.

Como se sabe, existen ciertas disposiciones ministeriales que incentivan a las IES a instaurar
mecanismos de recuperacion pedagdgica para disminuir la repitencia y la desercion de sus
alumnos (Tigse, 2014); entre ellas se consideran los trabajos de refuerzo, las tareas dirigidas o las
ya mencionadas tutorias pero también los cursos de verano son opciones validas y Utiles pues han
sido implementadas ya en ciertas universidades latinoamericanas (Cuevas, 2015). En sus

estatutos y reglamentos se incluyen los cursos de recuperacién como una estrategia para mantener
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el buen nivel académico asi como para evitar la permanencia prolongada e innecesaria de los

estudiantes tomando en cuenta la sobrepoblacion que se podria suscitar a un futuro.

Justificacion

En la actualidad la busqueda de la retencion de los estudiantes, principalmente en los primeros
afios de carrera, han llevado a las IES a disefiar planes de contingencia y politicas de evaluacién
flexibles que garanticen la continuidad de los estudios. Ello involucra también la necesidad de las
universidades de acatar lo establecido por los 6rganos reguladores que se encargan de velar por la
calidad de la educacion superior en el pais y quienes ademas evallan la eficiencia académica de
las IES en términos de desercion, desgranamiento o repitencia, tasas de retencion y tasas de

titulacion en pregrado y posgrado (CEAACES, 2015).

En base a ello, los directivos optan por implementar ciertas medidas con las que se preven, por
ejemplo, examenes remediales que sean sustitutorios a las calificaciones que los alumnos
obtuvieron al finalizar un periodo académico, inclusive algunas otras IES contemplan los
examenes de gracia que le permiten al estudiante aprobar la materia con una nota minima
(Rocchio, 2018). Aungue estas medidas pudieran ser consideradas como facilistas y que
conllevan a una baja en la exigencia académica, se debe considerar que han sido efectivas en
dichas instituciones (Loyola, 2018) méas aun cuando la propia normativa ecuatoriana (Reglamento
del Sistema de Evaluacion Estudiantil y Consejo de Educacién Superior) exige a las IES
considerar evaluaciones de recuperacién para los alumnos que no hayan alcanzado los resultados
minimos de aprobacion. Por ello, y sabiendo que en el reglamento interno de la ESPE no se

considera ningun tipo de ayuda en los casos de reprobacion de asignaturas, es necesario
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implementar un mecanismo alternativo como las clases de recuperacion o cursos de verano para

ejecutarse durante los periodos de receso entre cada periodo académico ordinario.

Por ultimo, cabe mencionar que, a largo plazo, esta media permitird no solo reducir los niveles
de repitencia sino que podréa prevenir futuras amenazas que se pueden presentar entre los alumnos

una vez que estos pasen a carrera tales como la heterogeneidad y la sobreedad.

Objetivo
Reducir los niveles de repitencia académica que se presentan en los cursos de nivelacién de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE mediante la incorporacién de un programa de verano

como mecanismo de recuperacion pedagogica.

Beneficiarios
La comunidad politécnica conformada tanto por las autoridades, docentes y alumnos seran los

beneficiados de la instauracion de los cursos de recuperacion.

Rol de los principales actores de la comunidad educativa
Docentes

Es importante considerar su papel ya que este se convierte en el guia o en aquella figura
cercana para el alumno que lo puede ayudar en su transicion de la educacion media a la
educacion superior una vez que ingresa a la vida universitaria (Fernandez y Escribano, 2017). Su
rol también es importante ya que el docente es quien debe realizar la retroalimentacion, revision,

ejercicios de refuerzo, correccion de trabajos y de evaluaciones, despejar las dudas y demas
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procesos de preparacion y disefio de las actividades que se necesiten para que el alumno pueda

subsanar sus falencias en los temas en los que ha presentado dificultades (Mejia, et al 2009).

Alumnos

Los alumnos son los actores principales de este proceso por lo que necesitaran trabajar con
alta responsabilidad para llevar a cabo las actividades de recuperacion si verdaderamente desean
alcanzar un mejor desempefio en las asignaturas problema. Calvopifia y Toala (2016) indican que
los estudiantes deben ser constantes y no pueden mantener una actitud pasiva frente ya que el

protagonismo de su propio proceso de formacidn esta en sus manos.

Autoridades

Las autoridades son los primeros interesados en mejorar la calidad de educacidon que se
imparte en sus instituciones, por ello se encuentran en la constante bdsqueda de una pedagogia
preventiva y de estrategias que eviten problemas de desercion, fracaso escolar, repitencia, rezago,
etc. (Guzman y Muzha, 2009). Para ello, deben considerar dentro de los curriculos la inclusion de
programas como las recuperaciones pedagogicas que se enfoquen en los factores que llevan a los
alumnos a reprobar. Asi mismo, tienen la responsabilidad de capacitar apropiadamente a los

docentes para que impartan este tipo de programas.

Alcance
Tienen derecho a participar de los cursos de recuperaciéon los alumnos de nivelacién de las
diferentes carreras de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cuya nota final en alguna de

las asignaturas haya sido desaprobatoria.
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Descripcion de la propuesta
Como ya se ha mencionado, la propuesta es implementar un curso de recuperacion o llamado
curso de verano como estrategia para reducir los niveles de repitencia en nivelacion. Se plantea
su gratuidad para evitar que los alumnos trabajen y costeen su matricula. Este curso sera
intensivo para que asi el estudiante aprenda los temas que anteriormente no pudo asimilar. Para
ello, las unidades académicas pertinentes conjuntamente con la Unidad de Educacion Continua
deben realizar un analisis o diagnostico sobre los contenidos que deberan ser tratados nuevamente
considerando las respuestas que arrojen los alumnos reprobados una vez que hayan llenado la

tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 64
Ficha de diagnostico para el proceso de recuperacion de materias
Py UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
@ESPE UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA
T [P Matriz Sangolqui
1. DATOS INFORMATIVOS DEL ALUMNO REPROBADO
Apellidos y nombres del alumno:
Carrera:
I1. DATOS INFORMATIVOS DE LAS ASIGNATURAS REPROBADAS
Asignatura Calificacion obtenida Docente

Algebra

Geometria y Trigonometria
Geometria Analitica

Fisica

Quimica

6. Biologia

I11. DEFICIENCIAS ACADEMICAS
Temas/contenidos de la(s) asignatura(s) reprobada(s)
Algebra

Geometria y Trigonometria
Geometria Analitica

Fisica

Quimica

Biologia

SR N R

@O |lwIN =
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Aulas y bloques
Considerando que los factores institucionales (infraestructura y capacidad de las aulas)
ayudaron a ciertos alumnos a aprobar y no fueron influyentes para la repitencia de otros, la ESPE
podria mantener su forma de trabajo con las aulas del bloque C; que son aquellas destinadas para

los alumnos del curso de nivelacion.

Sin embargo, considerando que los salones de clase son los espacios o los ambientes
didacticos en donde ocurre el proceso de ensefianza — aprendizaje y es también alli donde se
construye el conocimiento (Cifuentes y Cordova, 2012), se podrian mencionar unas cuantas
recomendaciones que debe ser llevadas a cabo con ayuda de la Unidad de Desarrollo Fisico y de

la Unidad de Seguridad Fisica.

Por ejemplo, para que los alumnos se sientan mas a gusto y el docente se sienta motivado y
con una mejor disposicion (de modo que se propicie un clima positivo) se recomienda la apertura
de un numero adecuado de aulas cuya cantidad de alumnos sea proporcional. Esto es factible de
realizar puesto que existe la suficiente disponibilidad de espacio en vista de que los estudiantes
regulares no asisten a la institucion durante el periodo vacacional. Ademas de ello, es importante
que la universidad considere la observacion que realiza el CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior) respecto a la cantidad de
alumnos la cual debe ser de maximo 25 (Caceres, 2013) mientras que en la ESPE se trabaja con
una cantidad de 35, segun lo que indicd en la entrevista la Ing. Gonzalez. Esto proporcionara
suficiente espacio para que los docentes puedan desplazarse de un lugar a otro y que los

estudiantes también puedan interactuar con sus propios compafieros.
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La ultima recomendacion que se podria realizar seria en el mobiliario. Los pupitres podrian
estar ubicados de forma diferente a la manera tradicional (en filas y columnas) ya que ello incita a
un tipo de educacion en donde el fin es reproducir la informacion. Por tanto, se podria emplear la

distribucion que se muestra en la figura 53:

-
e
e

Figura 53. Distribucion del aula en forma de senado
Fuente: Feliu, L. (2016)

Asi se controlan, entre otros elementos, la acUstica para que el mensaje del emisor (docente)
Ilegue a todos los receptores (alumnos) evitando los ruidos y los gritos que generan indisciplina y
falta de atencion, también con un mayor espacio en el aula y con una cantidad adecuada de
alumnos es posible controlar la temperatura interior y se evitaria generar en ellos malestar,
aburrimiento, desmotivacion, antipatia, rechazo, ausentismo y deseos de salir (Quesada, 2019 y

Montilla, 2016).



131

Horarios
Segun estudios, los horarios de clase no ejercen mayor influencia sobre el rendimiento
academico de los alumnos ya que los factores que marcan la diferencia son las técnicas de estudio
y la disciplina (Pomares, 2008). La aseveracion del autor coincide con lo observado en la
presente investigacion ya que se determind que los hébitos de estudio y la administracion del
tiempo fueron factores influyentes para el status final de los estudiantes. Es por ello que se
propone que las horas de clase para estos cursos sean en la mafiana, ademas, la preferencia de la
modalidad diurna se debe a que los alumnos repitentes no cuentan con mayores cargas familiares
(hijos) de modo que pueden emplear las tardes y noches en la realizacion de los refuerzos. Los
horarios pueden estar sujetos a cambios segun las necesidades de la institucion pero se plantea
que cada hora de clase esté conformada por 60 min y que la jornada académica sea igual a la de
la jornada laboral, es decir, de 8 horas diarias debido a su caracter intensivo. El alumno podré

registrar sus horas de clase en la siguiente plantilla (tabla 65):

Tabla 65
Plantilla de horarios para el curso de recuperacion

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

@ESPE UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA

S Matriz Sangolqui

Horas Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

07:00-08:00

08:00-09:00

09:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

14:00-15:00

15:00-16:00

* Nota: Los horarios para los cursos de recuperacion pueden estar sujetos a cambios conforme a la normativa
vigente y a la institucion. Las modificaciones seran socializadas de manera oportuna.
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Duracion
Segun el articulo 13 del Reglamento de Régimen Académico — CES (2013) en el que se hace
referencia a los periodos extraordinarios que las IES pueden implementar, se menciona que la
duracién de estos cursos no deberd exceder las 16 semanas y considerando que el periodo
vacacional en la institucion es de aproximadamente un mes, la duracion de los cursos de
recuperacion seria de tres semanas efectivas y una ultima semana de evaluacion finalizando, en lo

posible, hasta una semana antes de las matriculas del siguiente periodo ordinario.

Calificaciones
La nota del examen final que el alumno deberd rendir serd de caracter complexivo, debera
cubrir todo el contenido del curso y no reemplazaré la nota promedio desaprobatoria que fue

obtenida originalmente en la asignatura reprobada sino que seran ponderadas, como se muestra

en la tabla 66:
Tabla 66
Evaluacion general del curso de recuperacion
NOTA PONDERACION
Nota promedio de la asignatura reprobada 40%
Nota del examen final del curso de recuperacion 60%

En el caso de que el alumno no haya cumplido con las exigencias académicas en las
asignaturas del curso de recuperacion (nota final 14/20) y si no presenta minimo el 80% de
asistencia a clases de las horas establecidas, mantendran su estatus de “reprobado” y no podra

matricularse al nivel superior.



133
Las inasistencias, ya sea por razones de fuerza mayor o por motivos de salud, deben ser
justificadas con los correspondientes documentos sustentatorios y entregados a la secretaria

academica de la unidad responsable del curso de recuperacion.

Organos responsables
Dentro de las autoridades, las unidades académicas y demas dependencias de la institucion que

estarian involucradas en la ejecucion de este proyecto se encuentran las siguientes:

De ejecucion:
- Vicerrector Académico
- Vicerrector de Docencia
- Vicerrector de Investigacion
- Director de la Unidad de Educacion Continua
- Director de Ciencias Exactas
- Directores de Departamento

- Directores de Carrera

De apoyo:
- Personal docente de la institucion
- Personal de la Unidad de Educacion Continua
- Personal administrativo-financiero

(Gestion Seguridad Fisica, TICs, Gestion de Servicios Universitarios, etc.)
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Responsabilidades

Vicerrectorados:
- Comunicara a todas las Unidades, Departamentos y Dependencias sobre la
incorporacion de los cursos de recuperacion.
- Dard seguimiento para verificar el cumplimiento de los lineamientos que se
establezcan para la ejecucién de estos cursos.
- Mantendra comunicacion constante con las distintas Unidades que estén bajo su
dependencia para mantenerse actualizados de la situacion de los cursos de

recuperacion.

Directores de Carreray de Departamento:
- Elaboraran los silabos para cada asignatura del curso de recuperacion.
- Distribuiran la carga horaria.

- Aprobaran la propuesta de evaluacién para los alumnos por parte de los docentes.

Unidad de Educacion Continua:
- Se encargara del cronograma de las actividades.
- Asignara los horarios y el nimero de estudiantes por aula.
- Designara la cantidad de docentes por asignatura.

- Verificara la asistencia de los docentes.
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Planta Docente:

Deberan cumplir en su totalidad los silabos correspondientes a la asignatura que
impartirdn en el curso de recuperacion los cuales deberan estar legalizados por el
Departamento de Carrera.

- Cumplir con el nimero de horas destinadas a cada asignatura.

- Llevara las calificaciones, asistencias e inasistencias de los alumnos.

- Ingresar al sistema las calificaciones obtenidas por los estudiantes dentro de las fechas

programadas.

Unidad de Educacion Presencial:
- Contaréa con el listado y con la informacion de los alumnos matriculados en los cursos

de recuperacion.

Unidad de Desarrollo Institucional:
- Debera prever oportunamente el presupuesto para los cursos de recuperacion con
ayuda de la Unidad Financiera y Tesoreria de la institucion.
- Destinard las partidas presupuestarias que se requieran para la contratacion de

docentes nuevos, de ser necesario.

Unidad Financiera:
- Gestionara los requerimientos presupuestarios y proveera de los recursos econémicos

para financiar los cursos de recuperacion.
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Unidad de TICs:
- Debe permitir el acceso de los alumnos y los docentes a MiEspe y al Banner para
visualizar e ingresar informacion que sea necesaria.
- Creard los NRC y los codigos de identificacion de los alumnos matriculados en el
curso de recuperacion.
- Actualizara el estatus final de los alumnos indicando si fue “Admitido a primer nivel”
(>14/20 pts.), “Reprobado” (<14/20 pts.) o si fue “Reprobado por Asistencia” en
funcion de las calificaciones que haya alcanzado y al porcentaje de asistencias

registradas (80%).

Unidad de Talento Humano:

- Contratara la cantidad de docentes y demas personal que sean necesario para cubrir
los requerimientos de los cursos de recuperacion, respetando los requisitos
establecidos en las normativas vigentes.

- Gestionaréa el pago del salario de los docentes y del personal que intervino durante el

curso de recuperacion.

Unidad de Seguridad Fisica:

- Se encargara del mantenimiento y de la apertura de las aulas y demas espacios fisicos
en los cuales se llevaran a cabo las diferentes actividades planificadas en los silabos de
los cursos de recuperacion.

- Se encargara de la periodicidad del mantenimiento del inmobiliario y demas equipos

en los salones de clases.



137

Unidad de Comunicacioén Social:

- Seencargaré de la publicidad, difusion y publicacion oportuna en la web y en distintos
medios de comunicacion sobre la oferta e informaciéon referente a los cursos de

recuperacion en funcion de las disposiciones del CEC.

Resumen de las actividades de la propuesta

Para finalizar, de manera general, las actividades a realizar una vez creados los cursos

intensivos de recuperacion serian:

10.

11.

Publicacion de la oferta de los cursos de recuperacion.

Periodo de inscripciones, recepcion de documentos y requisitos.

Ingreso de horarios y carga lectiva.

Periodo de matriculas.

Levantamiento de impedimentos.

Inicio de clases.

Finalizacion de clases.

Examen final.

Ingreso y publicacién de las notas en el sistema dentro del cronograma académico
establecido.

Reingreso de calificaciones atrasadas, modificaciones o recalificaciones con su
respectivas justificaciones.

Elaboracion y socializacion de la lista final de los alumnos admitidos al primer nivel.
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