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RESUMEN

El estudio se basa en la gestion realizada para el desarrollo del turismo alternativo del canton
Urcuqui, creando un equilibrio en su sistema turistico, al proponer alternativas de mejora continua
que aprovechen todos sus recursos naturales y culturales, y a la vez mejoren su calidad de vida. A
la par, tiene como soporte la teoria de sistemas que se correlaciona con el desarrollo sostenible,
donde se analiza los tres ejes de sostenibilidad de manera sistémica como son: el aspecto social,
econémico y ambiental. También, se considera la participacidn, interés e involucramiento de la
comunidad y el GAD Municipal como ente principal para el manejo, control y gestion de la
actividad turistica, evitando falencias en su superestructura y reflejandose en el aprovechamiento
no invasivo de los recursos y conservacion de sus tradiciones, costumbres e historia; siempre que
exista beneficio comun entre los residentes, visitantes y prestadores de servicios, con el inico fin
de impulsar actividades de turismo alternativo de interés de los visitantes. La metodologia aplicada
es analitica ya que, tiene un enfoque mixto al respaldar la informacion con datos bibliograficos,
vivenciales e historicos y la aplicacion de instrumentos y herramientas que gestionan la actividad
turistica del canton, en base a un diagndstico socioeconémico, que abarca la matriz FODA, y desde
este, se proponga un plan estratégico consolidado que plantee proyectos para el desarrollo del

turismo alternativo y; asimismo, lograr mayor reconocimiento del canton como destino turistico.

PALABRAS CLAVE:
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ABSTRACT

The study is based on the management carried out for the development of alternative tourism in
the Urcuqui canton, creating a balance in its tourism system, by proposing continuous improvement
alternatives that take advantage of all its natural and cultural resources and at the same time
improve their quality of life. At the same time, it supports the theory of systems that correlates with
sustainable development, where the three axes of sustainability are analyzed in a systemic manner
such as: the social, economic and environmental aspects. Also, the participation, interest and
involvement of the community and the Municipal GAD is considered as the main entity for the
management, control and management of tourism activity, avoiding flaws in its superstructure and
reflecting on the non-invasive use of resources and conservation of their traditions, customs and
history; provided there is a common benefit among residents, visitors and service providers, with
the sole purpose of promoting alternative tourism activities of interest to visitors. The methodology
applied is analytical because it has a mixed approach in supporting information with bibliographic,
experiential and historical data and the application of instruments and tools that manage the tourist
activity of the canton, based on a socio-economic diagnostic, which covers the SWOT matrix , and
from this, a consolidated strategic plan that proposes projects for the development of alternative

tourism and; also, achieve greater recognition of the canton as a tourist destination.

KEYWORDS:
e MANAGEMENT
e TOURISM SYSTEM
e ALTERNATIVE TOURISM

e SUSTAINABLE DEVELOPMENT



Antecedentes de la Geografia

Ecuador se encuentra ubicado sobre la linea ecuatorial, en la costa noroccidental de América
del Sur, por lo que su territorio se encuentra en los dos hemisferios. El pais limita al norte con
Colombia, al sur y al este con Pertl y al oeste limita con el Océano Pacifico, cuenta con una
extension de 256.370 kilémetros cuadrados; a pesar, de su pequefia dimension es uno de los paises
con mayor diversidad geografica del mundo. Se divide en cuatro regiones (Amazonia, Andes, Costa
y Region Insular), las cuales se distribuyen en 25 provincias y 221 cantones (Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana , s.f.).

En el pais el turismo se postula como una alternativa econdémica potencialmente activa,
considerando los principios del desarrollo sostenible, donde exista una integracion sélida, bajo los
siguientes lineamientos: la conservacion del paisaje y recursos naturales, la participacion de las
comunidades rurales y fortalecimiento de su identidad cultural y los recursos econémicos como
parte de la actividad turistica. Actualmente, el turismo rural se ha convertido en una actividad de
crecimiento constante, al mismo tiempo con el turismo de naturaleza, pero se debe tener en claro
que se lo debe realizar de forma planificada para no ocasionar un deterioro irreparable por el
impacto ambiental y social que puede ocasionar el mismo, y este a la vez provee la eleccion de

nuevos destinos diferentes al turismo tradicional (EcuaRed, 2010).

La provincia de Imbabura, localizada al norte del pais, es una de las mas fértiles, su territorio
estd conformado por valles y altas montafias con un clima variado, que favorece a la vegetacion de
sus tierras al ser propicio para la agricultura siendo, considerado como el principal sector
productivo y econdémico, seguido del turismo. También, es conocida como “La Provincia de los

Lagos” por contar con numerosos lagos y lagunas ademés, de un sin nimero de rios. Su capital



Ibarra “ciudad blanca”, estd compuesta por 6 cantones los cuales son: Antonio Ante, Cotacachi,

Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel de Urcuqui (Avilés Pino, s.f.).

Rodeado de majestuosas montafias y un legado historico nace el cantén Urcuqui, localizado a
19 km de la capital provincial, reconocido por las aguas curativas que emergen de la tierra y un
clima agradable, lleno de encanto por su diversidad vegetal y costumbres tradicionales también, el
esfuerzo laboral y la amabilidad de su gente. Como parte de su geografia se encuentran pueblos
que conservan la arquitectura popular y tradicional, irradiando un lugar colonial lleno de historia,
mas aun por sus festividades que han trascendido. Ademas, a pesar de contar con tan solo 757 km,
el canton Urcuqui, es reconocido a nivel nacional e internacional por la diversidad y concentracion
de recursos naturales, lo que ha permitido que hasta el dia de hoy se dediquen como actividades

principales de produccion a la agricultura, ganaderia y produccion pecuaria (Avilés Pino, s.f.).

Debido, a su viabilidad y beneficios mediante el desarrollo sostenible de su tierra, con fines de
comercializacion, proteccion y conservacion de sistemas, que permiten generar ingresos
econdmicos, igualmente, de su diversidad vegetal y el mejoramiento de sus recursos, resulta
oportuno mencionar que las Unicas propuestas aceptadas por entidades gubernamentales y sectores
sociales pueden conciliarse al turismo alternativo, al estar estructurado por politicas, estrategias y
acciones que conciban un sistema turistico complejo integrado por la sociedad y la naturaleza

teniendo interaccion y existiendo independencia (EcuRed, 2015).

El trabajo “Estudio de la gestion para el desarrollo del turismo alternativo en el cantén Urcuqui,
Imbabura”, tiene como proposito propiciar informacién como soporte al sistema turistico del
canton, que permita llevar una gestion adecuada por parte del Gobierno Autoénomo Descentralizado

Municipal (GADMU), para lograr un desarrollo turistico favorable.



Planteamiento del Problema de Investigacion

San Miguel de Urcuqui es un cantén de Ecuador, localizado en la provincia de Imbabura, se
encuentra rodeado de un paisaje natural incomparable, en su geografia alin se pueden encontrar
pequeiios pueblos que conservan su arquitectura popular y tradicional, ademas, es un lugar lleno
de cultura, ritos y costumbres indigenas que deben ser aprovechadas por la comunidad local
realizando una optima gestion para fomentar la difusion de actividades que desarrollen el turismo

alternativo. (EcuaRed, 2010).

La principal problematica que presenta es el poco interés por parte de las autoridades y la
comunidad por realizar una gestion adecuada para el desarrollo de actividades de turismo
alternativo en el cantén Urcuqui, puesto que, segun la estimacion anual del 2018 (GAD Urcuqui,
2018) se analiza que existe una administracion deficiente de presupuesto al sector turistico, siendo
este, considerado dentro del Desarrollo Social con un 11% de participacion de un monto total de
$607.000. Este porcentaje tiene una distribucion prioritaria para espectaculos publicos y privados;
y para publicidad que no netamente es turistica dando como resultado la poca demanda al canton.
Este presupuesto asignado también puede influir a que existan pocos planes y proyectos para el

desarrollo local los cuales no se tiene seguimiento.

Por otra parte, en la pagina del GAD Municipal se ha observado un registro programado para
50 participantes a ferias y capacitaciones sobre gastronomia, artesania y produccion, a las cuales
han acudido un niimero relativamente bajo que varia entre 10 a 20 participantes, habiéndose
realizado un total de 13 el ano anterior (GAD Urcuqui, 2018), es asi que, se deduce la poca

asistencia e interés por parte de la localidad en participar mancomunadamente con el GAD para el
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fortalecimiento turistico, provocando de esta manera una deficiente prestacion del servicio asi

como también la falta de posicionamiento del canton en la oferta turistica.

Durante el estudio llevado a cabo del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014-2025,
se ha determinado que las principales ramas econdmicas desarrolladas en el canton Urcuqui son;
agricultura, ganaderia y pesca, siendo que, el 66,26% de la cobertura del suelo es vegetal, es por
ello que, no se generan programas que motiven a la actividad turistica, dando como resultado pocas
asociaciones que emprendan en el turismo, debido que, la mayoria apuestan por unidades

productivas de la agricultura, provision de alimentos y venta de productos (El Telégrafo, 2016).

Por consiguiente, en la presente investigacion es necesario realizar un diagnostico de la gestion
con la finalidad de lograr un desarrollo turistico adecuado. Para realizar dicho anélisis resulta
importante el considerar tanto actores y factores; externos e internos ,es asi que, se diagnostica el
estado actual del sistema turistico, porque este depende de la gestion de las relaciones que se
producen entre los distintos componentes para brindar un buen servicio, por ello, se busca reforzar
y formular estrategias de mejora dando paso al desarrollo local generando mayor rentabilidad
mediante el aumento de empleos para sus moradores ya sea de forma directa o indirecta

proporcionando mejores oportunidades para un mejor bienestar y calidad de vida.
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Justificacion

La presente investigacion tiene como fin el estudio de la gestion para el desarrollo del
turismo alternativo en el canton Urcuqui. Dicho canton pertenece a la provincia de Imbabura y
se encuentra ubicado al noroccidente del canton Ibarra, es poseedor de una gran diversidad de
recursos naturales, sus habitantes son gente humilde y trabajadora que en su gran mayoria se
dedican a la actividad de la agricultura y la ganaderia, y que de igual forma no le temen a
desarrollar nuevos emprendimientos ya sean estos en elaboracion de artesanias como en la

produccion de mermeladas, jabones, embutidos, entre otros (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Como se menciond con anterioridad en el presente proyecto se analiza la gestion que se ha
venido llevando a cabo para el turismo, mediante este estudio se puede diagnosticar en primer
lugar como se encuentran los elementos que constituyen el sistema turistico en el canton
Urcuqui, para luego dar paso a un analisis de las relaciones que poseen, es decir, la forma de
interactuar entre ellos, dando un enfoque en la gestion que realiza el GAD cantonal para el

desarrollo del turismo alternativo.

Una vez analizado las relaciones y gestiones que se han venido realizando entre los
elementos que integran el sistema turistico se puede determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene el cantdn, es asi que, se puede también saber el grado de
interés que tienen tanto la localidad como las autoridades, para asi, proponer nuevas estrategias
y planes para proyectos turisticos en los cuales se logre tener un bienestar en comun para todos
los participantes en dicho sistema, proporcionando un desarrollo econémico para la localidad
dando un buen servicio o una experiencia enriquecedora a todos los que visiten el cantén y claro
buscando la manera de que esto sea de una forma sostenible lo cual preserve los recursos

naturales con los cuales cuenta la comunidad para el desarrollo del turismo alternativo.



OBJETIVOS

Objetivo general

<> Analizar la gestion del canton Urcuqui para el desarrollo del turismo alternativo,
mediante, el diagndstico del sistema turistico local para la formulacién de estrategias

participativas que beneficien a la comunidad.

Objetivos especificos

» Estudiar la gestion turistica mediante la teoria de sistemas para saber la relacion
sistematica de los elementos que la componen en base a una planificacion estratégica.

» Emplear la metodologia de investigacion para la recoleccion de datos que ayuden al
posterior diagnostico de la gestion realizada dentro del sistema turistico de la localidad.

» Documentar los elementos del sistema turistico para el diagnostico de las condiciones
actuales de la planta turistica en el canton.

» Proponer un plan estratégico que fomente el interés de la localidad en el turismo
alternativo mediante proyectos turisticos que ayuden al desarrollo de la gestion turistica

en el canton.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Teorias de Soporte
Teoria de Sistemas

La Teoria General de Sistemas segun menciona Peralta (2016) ha sido utilizada en diversos
casos de estudios sobretodo en la administracién de organizaciones, es por esto, que es
requerida para realizar diferentes modelos de gestion. Anteriormente, han existido varias teorias
para analizar el comportamiento de una sociedad focalizandose solo en un aspecto,
posteriormente se da paso a analizar a la organizacion con el método cartesiano dividiendo
actividades o los diferentes procesos, formando asi especializaciones desde alli nace la Teoria
General de Sistemas con el trabajo de Ludwing Von Bertalanffy por el afio de 1925. Al sistema
se lo reconoce como un todo, no es igual a la suma de sus elementos, las caracteristicas que
posee cada parte por supuesto que es importante pero lo determinante son las interrelaciones

que existan entre ellos, lo cual lo diferencia del método cartesiano.

La Teoria General de Sistemas trata de trabajar con una metodologia integradora y asi tratar
los problemas que existan dentro de la organizacion, es asi que, analiza primero de forma
general, luego los subsistemas que lo conforman y sus interrelaciones para llegar a cumplir su
meta, en pocas palabras lo que ve esta teoria es encontrar caracteristicas que tengan en comun

para después aplicar leyes o métodos idénticos a fenomenos diferentes (Moreno, 2007).

Por otra parte, Marcelo Arnold, PhD. y Francisco Osorio, M.A. de la Universidad de Chile
(1998), abordan el tema proporcionando una introduccion a los conceptos basicos de dicha
teoria, primero caracterizdndola por ser holistica, ( que proviene del griego hoélos lo que

significa todo) e integradora. Las aplicaciones de la Teoria de Sistemas son varias, para
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fendmenos sociales, humanos y culturales estéa el area de sistemas naturales, es decir; todo lo
concerniente a organismos y para maquinas y todo lo relacionado estan los sistemas artificiales.
Segun los autores Arnold y Osorio, para la investigacion de los sistemas se utilizan estrategias
tomando en cuenta primero la perspectiva de las relaciones entre el sistema y sus elemento y
segundo la perspectiva de las distinciones conceptuales fijandose en los procesos relacionados

al sistema con el medio ambiente.

Por consiguiente, se ve necesario explicar la existencia de los sistemas cerrados y abiertos:
el abierto es un sistema que puede interrelacionarse con el entorno, esto es muy importante ya
que esta en conflicto con la estatica de una organizacion, por consiguiente, tiene la capacidad
de resistir a los diversos cambios que existan en el entorno, adaptandose sin ningtin problema,
puesto que, analiza las condiciones que existan en el exterior para hacer una transformacion en
si mismo y poder sobrevivir, siendo indispensable dentro del sistema una retroalimentacion
constante y rapida; mientras que por otro lado, el sistema cerrado es insensible ante la necesidad
de cambios ya que este no interrelaciona con el entorno es por ello que, es mas susceptible a no

adaptarse a los cambios con la probabilidad que desaparezca (Cordova, s.f.).

Sistema turistico
Varios investigadores han estudiado la Teoria General de Sistemas conjuntamente con la
actividad turistica desarrollando diferentes modelos para explicar las relaciones dentro del

sistema turistico.

Para los afios setenta el modelo mecanico (equilibrio igual a estabilidad) y organico
(interacta con el entorno) fueron la base de la concepcion del sistema turistico, es asi que, se

concluye que los espacios turisticos de origen y de destino son un organismo que posee
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elementos que se integran de forma coordinada y también se lo define como un conjunto de
instalaciones y servicios que tiene como objetivo proporcionar una estancia a los visitantes.
Aportes importantes fueron realizados por Leiper con los elementos: turistas, elementos
geograficos y empresas y negocios; y por otro lado, Sergio Molina con los elementos: Super
estructura, demanda, infraestructura, atractivos, equipamiento e instalaciones y comunidad

receptora (Diaz, 2013, pags. 16-21).

En los afios noventa Gunn (2002) y Ascanio (2000), superan los conceptos antes
mencionados; Gunn concibe que las principales fuerzas en la administracion dentro del sistema
turistico son la demanda y la oferta, pero, también, influyen factores externos en dicha relacion
como son las politicas gubernamentales, aspectos laborales, financiamientos y competencia. Y
en cuanto a Ascandio, explica que existen dos ambientes internos los cuales son: fisico y
empresarial (empresa-paisajes); y comunal o humano (comunidad-visitantes) en este modelo el
mediador son los servicios, la comunicaciéon e influyen factores como son lo politico.

Econdémico, tecnologia y sociocultural (Diaz, 2013, pags. 16-21).

e DEMANDA o Aspectos
Financiamientos laborales
S 1 flal?
+—Emprendedores |
Recursos s OFERTA
% Atractivos
Promocion Transportacion || ——C0munidad I
| nformacion Servicios
Recursos — |
naturales T
Politicas -
mpetencia
gubernamentales I CONREAE I

Figura 2. Modelo de Gunn
Fuente: (Diaz, 2013)
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Figura 3. Modelo de Ascanio
Fuente: (Diaz, 2013)

Segun Boullon (2006), presenta dentro de la planificacion del espacio turistico lo
concerniente al funcionamiento al sistema turistico, el cual presenta ciertas caracteristicas las

cuales se detallaran a continuacion:

La demanda turistica se contabiliza midiendo el nimero de turistas que visitan un pais
region, provincia, zona, centro o atractivo turistico; esto puede variar dependiendo la temporada
alta o baja que exista en cada lugar. Un factor que es importante a hora de evaluar la demanda
en conocer la suma total de los consumos que los turistas realizan en las diferentes actividades,
productos o gastos en comida y compras que se ofrecen en el lugar visitado durante el tiempo
de su estadia. Por otra parte, esta la oferta turistica la cual se entiende como la cantidad ya sea

de mercancia o servicios ofertados por cierto precio en un tiempo dado (Boullon, 2006).
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El producto turistico desde el punto de vista de la oferta turistica y con un fin econémico no

es mas que un bien o servicio; por un lado, los bienes se comercializan a través del turismo y
por otro lado, los servicios que no son unicos ni los mas importantes pero que en realidad son
un medio por el cual ofertar que un fin. El producto turistico juega conjuntamente con la
motivacion que determina e impulsa que el turista viaje a cierto lugar, el turista no va solo a
dormir a un hotel o comer en un restaurante, ¢l va por la motivacion de hacer diversas

actividades en el lugar a visitar (Boullon, 2006).

La planta turistica y los atractivos turisticos estan integrado por dos elementos que son el
equipamiento y las instalaciones; con lo que se refiere al equipamiento se tiene por ejemplo,
dentro del alojamiento la existencia de hoteles, hosterias, pensiones entre otros, asi como lo
concerniente a la alimentacion existen restaurantes, cafeteras entre otras, estos lugares pueden
ser administrados ya sea por un ente privado o publico. Si se habla de instalaciones se puede
hablar por ejemplo, de la categoria montafia en el cual consta con miradores, teleféricos,
circuitos de senderismo. En cuanto a los atractivos turisticos estos pueden ser: sitios naturales,
museos y manifestaciones culturales historicas, folklore, realizaciones técnicas, cientificas o

artisticas contemporaneas y acontecimientos programados (Boullon, 2006).

En cuanto, a la infraestructura se refiere a la dotacion de bienes y servicios que tiene un pais
como apoyo para la poblacion como son la educacion, servicios de salud, transporte,
telecomunicaciones, servicios basicos. Por otro lado, si se habla de la superestructura se encarga
de regular todo el sistema, es decir; son organismos ya sean estos publicos o privados que
optimizan el funcionamiento de cada una de las partes que conforman el sistema, si la
superestructura es poderosa y eficiente ayuda para que el sector turistico tenga una relacion
bien manejada en cuanto a los atractivos y la planta que fue construida para explotarlos.

(Boullon, 2006)
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Teoria del Desarrollo Sostenible
La Teoria del Desarrollo Sostenible es un tema muy extenso y en ocasiones controversial,
todo dependera del enfoque y el sector en el que se lo aplique; ademads, de considerar la
importancia de sus dimensiones para lograr la reactivacion de la discusion sobre problemas

rurales con el propdsito de dejar atras a un pais tercermundista.

En los primeros acercamientos al desarrollo de sostenibilidad se dieron con el modelo “Club
de Roma” que fue publicado con el nombre de “los limites al crecimiento” en el cual se
analizaba cinco variables las cuales son: tecnologia, poblacion, nutricion, recursos naturales y
medio ambiente, y en estas se exponia la existencia de recursos naturales limitados, es decir,
los aspectos ambientales aparecian en contradiccion con los econdmicos. De igual forma en el
mismo afio se dio paso a la I Conferencia de las Naciones Unidas sobre ambiente y desarrollo
en Estocolmo dando como resultado un reconocimiento de la interdependencia entre
conservacion y desarrollo originando nuevos conceptos como son: “eco-desarrollo”,
“desarrollo alternativo” entre otros. Esto lo menciona Sabogal Aguilar & Hurtado Aguirre

(2009), en su trabajo “La historia se repite: una vision del desarrollo y del desarrollo sostenible”

Posteriormente, se lanza la Estrategia Mundial para la Conservacion, en la cual, se tenia
como objetivo tener un desarrollo sostenible mediante la conservacion de recursos vivos, aqui
se dieron los primeros elementos como son: la preservacion, mantenimiento, uso sostenible,
restauracion y mejora del ambiente. Es asi que, el ser humano es el encargado de gestionar
sobre la prioridad de perpetuar los recursos naturales procurando por la biosfera produciendo

el mayor beneficio sostenible (Ayelén Hollmann, 2017).

Por otra parte, Pérez (2012) sefiala que un hito importante fue la creacion de la Comision
Mundial sobre Ambiente y Desarrollo en el afio de 1983, en el cual, se trat6 los problemas del

desarrollo y el ambiente en un contexto global dando como resultado el informe de Brundtland
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en el ano 1987, donde se definia al Desarrollo Sostenible como el desarrollo de satisfacer las
necesidades presentes sin poner en riesgo la generacion de satisfacer las necesidades de
generaciones futuras. Es asi que, este informe se ha convertido en un modelo para la elaboracion

de estrategias y politicas para el desarrollo.

Afios mas tarde, se organiz6 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo también conocida como Cumbre de la Tierra de Rio en 1992, desde
la anterior conferencia se habian acentuado tanto los problemas ambientales como las grandes
brechas econdmicas entre los paises, el objetivo para esta reunion era sefialar metas para la
sostenibilidad tanto social como ambiental, adoptando la Agenda 21, el cual era un plan para el

desarrollo sostenible (Ayelén Hollmann, 2017).

Es asi que, se da la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de Johannesburgo, donde
se estable un Plan de Gobierno para un mundo sostenible, y asi seguir con los propositos de Rio
1992 (Sabogal Aguilar & Hurtado Aguirre, 2009) . Segin Maria Ayelén, se trataron puntos
como la pobreza y la miseria, el consumo, los recursos naturales y su gestion, globalizacion, el
cumplimiento de los Derechos humanos, entre otros, afirmando que el sector privado es
prioritario y debe contribuir con el desarrollo sostenible, creando respuestas innovadoras

impulsando la creatividad del uso de los recursos naturales de una forma responsable.

Ayelén (2017), menciona que para el 2015 se establecen Objetivos para el Desarrollo
Sostenible, siendo uno de los importantes para esta investigacion al fomento del crecimiento
econdmico, desarrollo de una infraestructura pertinente, proteccion de ecosistemas,
erradicacion de pobreza y alcance igualitario de derechos, siendo los més destacados, se
pretende cerrar la brecha de desigualdades entre los diversos paises, entre hombre y mujeres,

cuidando el medio ambiente, logrando un cambio en la manera de qué y como producir


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4239434.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4239434.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4239434.pdf
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mejorando asi el bien publico y al mismo tiempo elevando los ingresos partiendo de un empleo

digno.

La mayoria de paises de América Latina se enfrentan a niveles profundos de desigualdad
viendo asi la concentracion de la riqueza en un grupo minutario existiendo acceso limitado de
bienes y servicios. “El progreso en las condiciones sociales de la poblacion es indispensable

para lograr el cambio estructural y el desarrollo economico sostenible” (CEPAL, 2016).

Es asi que, el seminario sobre la “Teoria del Desarrollo Sostenible en el Medio Rural” se dio
lugar en el pais mediante La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, sede
Ecuador, en el afio 1996 analizando la relacion con la politica y afectaciones ambientales. El
responsable de la recopilacion de los articulos que se trataron en dicho seminario fue Luciano
Martinez.

Entre los articulos esta “Agroecologia y desarrollo rural sostenible” de Andrés Yurjevic
(1996), en el que menciona tres pilares para ser manejados primero el “Desarrollo” en el cual
pone a la ética y la cultura como base de conocimiento para superar la pobreza; segundo, el
“Desarrollo Sustentable” en el que manifiesta el derecho que tienen las generaciones futuras a
obtener los mismo activos naturales y humanos que hoy en dia, se posee dando asi una equidad
intergeneracional procurando el bienestar futuro; y tercero, “El Desarrollo Rural Humano y
Agroecologico” en el que explica que el ser humano y la naturaleza pueden ser mejores que el
mismo capital, es decir; se deberia mejorar que buscar tener mas, es asi que se tiene que buscar
estrategia que ayuden familias campesinas y esto requiere de innovaciones dando como base
para la potenciacion tanto de los recursos fisicos, como del mismo capital humano, esto se
podria lograr si se logra que el campesino sea emprendedor generando un nuevo ciclo en el que

maneje de una forma eficiente los recursos.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4239434.pdf
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Tres dimensiones del desarrollo sostenible
Las dimensiones del desarrollo sostenible permiten hacer seguimiento de lineamientos y
politicas que aportan en gran mayoria al enriquecimiento y desarrollo turistico de una
poblacion, ademas de verificar el cumplimiento de funciones mencionadas en cada dimension
complementandose entre si, tales como: la dimension social que consolida la equidad e igualdad
de derechos y adquisiciones para un mejor estilo de vida dentro de una localidad, por otra parte,
la dimension econdmica, genera valor de forma responsable abarcando un impacto de
organizaciones para un grupo de interés asegurando la calidad y eficiencia de los servicios
recibidos. Finalmente esta la dimension ambiental, la cual provoca mayor impacto en el
desarrollo sostenible por el cuidado o perjuicio que recibe al ejecutar planes que no rijan leyes

de cuidado ambiental que trabajen conjuntamente con las otras dos dimensiones.

Social

Ambiental Econdmica

Figura 4. Dimensiones para la sostenibilidad

Dimension Social
En la dimension social Artaraz Mifion (2002), en su articulo “Teoria de las tres dimensiones
de desarrollo sostenible” explica que se encuentra implicito el concepto de equidad,

mencionando que existen tres tipos de equidad las cuales son:
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a) Equidad intergeneracional: en la cual se considera el desarrollo econdémico presente de

generaciones futuras.

b) Equidad intergeneracional consiste en integrar a los grupos menos favorecidos.

c¢) Equidad entre paises que pretende cambiar el despotismo de los paises desarrollados sobre
los paises que estdn en via de desarrollo. Es decir, que en esta dimensioén se procura por el
bienestar y desarrollo del ser humano donde todos sean participes sin importar al sector al que

pertenezca.

En la constitucion del Ecuador se manifiesta en los articulos 21 y 22 que las personas tienen
derecho a mantener su propia identidad a decidir su pertenencia a las diferentes comunidades
existentes, a conocer la memoria historica que estas comunidades poseen y por ende derecho a
acceder a su patrimonio cultural y de la misma manera difundir sus propias expresiones

culturales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Es asi que, la dimension social durante la investigacion permite verificar la participacion
conjunta de la comunidad con las entidades gubernamentales, para llevar a cabo el
cumplimiento de equidad e igualdad de derechos mediante una gestion adecuada tal como se

menciona que rige en la constitucion del pais.

Dimension Econémica

En esta dimension, se entiende como la capacidad de generar lucro de una manera
responsable, para que exista suficientes ingresos para todos repartiendo estos ingresos de forma
equitativa, de esta forma cada familia podra cubrir los gastos que tengan con dignidad, evitando
el enriquecimiento solo en pocas personas (SECTUR, 2002). Por otra parte, las empresas

turisticas ven la viabilidad econémica en lugares que sean rentables y en crecimiento, es por
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esto que realizan constantes analisis del entorno identificando las fortalezas y debilidades para

asi desenvolverse en el entorno competitivo y sustentar la economia a largo plazo.

Dentro de la dimension social se puede mencionar al “Plan Nacional de Desarrollo 2017-
20217, el cual esta dividido en tres ejes constando con nueve objetivos, dentro de estos objetivos
se indica al turismo como actividad que brinda oportunidades lo cual da como resultado varios
emprendimientos que generan trabajo, por ende, mayores ingresos dentro de las familias
ecuatorianas, en este plan de desarrollo se alude que para el afio 2016 los ingresos por turismo
se obtuvo el 67,73% con respecto a las exportaciones de servicios exportados, es por esto, y
mas resultados ya sean proporcionados por el Consejo Mundial De Viajes y Turismo o del
Banco Central del Ecuador se puede llevar a cabo una reactivacion del sector turistico.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo , 2017)

En el objetivo Nueve “Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al
pais en la region y el mundo”, menciona que se han planteado diferentes propuestas para
proteger el patrimonio natural como cultural, dando paso también a una promocion de la
identidad y cultura ecuatoriana, desarrollando de una mejor manera la oferta turistica nacional.
Es decir, se plantea que el turismo sea la base de la economia nacional, es asi que, se seguiran
fomentando acciones para emprender en este sector (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo , 2017).

La dimension econdmica al igual que la social, permite tener un equilibrio productivo por
los beneficios adquiridos en reparticiones iguales para que asi, el derecho a la adquisicion de
un servicio sea digno y mas ain en el area turistica que involucra al derecho de un trato y

servicio digno mediante un trabajo compaginado.
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Dimension Ambiental
Segin Vega Mora (2013), menciona que la importancia de manejar la ecologia con la
variable economia surge a partir de los afios sesenta dando paso al desarrollo sostenible, en el
cual, desiste ciertos principios como son: conservar los recursos naturales, asumir que existen
limites fisicos lo cual hace imposible el crecimiento sin fin, dejando claro que los recursos no
se deben utilizar a un ritmo en el que no se pueda regenerar rapidamente entre otros. Es decir,
valorar todo, lo relacionado con lo natural, manejarlo de una forma controlada ya que estos

recursos ho tienen un uso ilimitado.

El aspecto ambiental es fundamental aplicarlo en toda investigacion, para saber si de alguna
manera afecta al medio ambiente por medio de la ejecucion de planes y proyectos propuestos
por las autoridades, debido que, la dimensién ambiental provoca mayor impacto en el desarrollo
sostenible, por eso es bueno considerar los beneficios y dafios que puede obtener la poblacion

como resultado de la ejecucion de proyectos no tan amigables con el ambiente.

1.2. Marco Referencial

Para el presente tema se baso en trabajos investigativos que se han realizado en diferentes
partes como Espafia, México, Chile entre otros, y se pudo analizar cuéles fueron los resultados
en los diferentes casos y como estas conclusiones pueden ayudar trabajo realizado en el canton

de Urcuqui.

En el trabajo investigativo “Innovacion de procesos en la gestion turistica” indica que el
turismo es uno de los motores econdomicos de un pais, y que las actividades turisticas son los
procesos productivos los cuales deben ser gestionados de manera particular debido a la

complejidad de la relacion entre: finanzas, economia, cultura, sociedad entre otros factores,
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también recalca que debe de existir un control en los procesos como es la direccion, ventas,
negociacion, y otros para obtener mayores beneficios. De igual forma, menciona que existen
tres tipos de procesos los cuales son: Estructurales o estratégicos-empresa, Operativos - clientes
y Soporte - los intermediarios. A través, de la gestion de los procesos se puede analizar la
satisfaccion del cliente monitoreando dicha operacion identificando asi las operaciones criticas
que deben ir cambiado para asi; alcanzar dicha satisfaccion recordando siempre innovar

(Damian & Suérez Barraza, 2015).

Por otra parte, en la investigaciéon “Planificacion turistica, promocion y sostenibilidad
ambiental: caso Espafia” llega a la conclusion que la sostenibilidad en cada destino es prioritaria
para la gestion turistica, y para los gobiernos y que esto deberia de ser tomado en cuenta la
planificacion de las diversas politicas que favorezcan al turismo, ya que, si no existe una
planificacion y existe un crecimiento sin control de la actividad turistica podria causar serios
danos al medio ambiente, es por esto, que se quiere llegar al objetivo de realizar una gestion
responsable del territorio y de los recursos, dando un paso a la relacion entre sostenibilidad y
promocion turistica la cual tendrd una adecuada planificacion, siendo el Gobierno uno de los
principales responsables de manejar la sostenibilidad como un pilar fundamental (Plumed

Lasarte, GOmez Bruna, & Martin Duque, 2018).

De igual forma, en el trabajo de Maria Velasco (2016), menciona la relacion de poderes
publicos y el fendmeno del turismo en los cuales hay que manejar ciertos conceptos que son
gobierno de turismo, politica turistica y planificacion o gestion turistica. Dentro del Gobierno
del turismo se analiza las capacidades que este posee sobre escoger y mantener prioridades
frente a diversas demandas, decidir en la utilizacién de los recursos y representar interés difusos
y no organizados, ademas de los concentrados y bien organizados como impulsar nuevas redes

de actores; en la Politica Turistica se estudia los objetivos e instrumentos como son: formular
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estrategias de desarrollo turistico, impulsar acciones que mejoren la calidad del producto
turistico, promocion de plataformas de gestion de destinos, generar conocimiento que ayude a
la toma de decisiones empresariales entre otros; y en cuanto la Gestion Publica del turismo
consta de observar, investigar y proponer mejoras en los disefios organizativos, en la estructura,
los procesos, la gestion de las diferentes organizaciones y manejar una adecuada planificacion

turistica (Velasco, 2016).

Por otro lado, la investigacion “El turismo como sistema significativo e Ideas para la gestion
de las empresas turisticas”, sefiala que el turismo puede ser concebido como un sistema, el cual
debe ser analizado, planificado, gestionado y organizado de una forma que se integre con el
entorno que lo rodea tomando en cuenta la responsabilidad y sostenibilidad ya que el
pensamiento sistémico permite avanzar en un monto de cambios, es asi que, es importante
estudiar la interaccion de conexiones, variables y procesos que existen entre los elementos que

conforman dicho sistema (Martinez Gonzalez, 2013).

En consiguiente, Aravena y Martinez expresan que es importante estudiar el sistema
turistico, actores y la complejidad territorial; es por ello, que en su articulo analizan las
dinamicas socioecondmicas del sistema y sus relaciones, es asi que, menciona que existen
ciertos desafios para la captacion de visitantes-turistas, como es el fortalecimiento de la
promocion, mejorar las capacidades de la gestion y los servicios del capital humano que se
desenvuelve en la actividad turistica. También, enfatiza que es necesario que las actividades
turisticas tengan una mayor regulacion, esto de la mano de una efectiva fiscalizacion y una
buena coordinacion entre las entidades publicas y que debe ir de la mano con la proteccion del

medio ambiente (Aravena & Martinez, 2013).

Del mismo modo, existen otros trabajos que recalcan la importancia de diagnosticar al

sistema turistico, de esta forma se analiza las relaciones que posee cada elemento y asi se
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procedera a realizar un estudio de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
tiene, es por ello, que una vez recolectada la informacién se tendra un conocimiento de la
situacion actual y luego se procedera a la formulacion de estrategias con el objetivo de que se
desarrolle la actividad turistica dentro del lugar dando como resultado mejoras eliminando las
fallas que se han encontrado dentro del sistema (Coronado Rodriguez, Mendez Roman, & Rios

Bohorquez, 2011).

De acuerdo, al trabajo investigativo “Determinantes sociales de la viabilidad del turismo
alternativo en Atlautla, en México”, menciona que en algunas ocasiones el desarrollo local es
abordado sin un diagndstico previo que revele la viabilidad desde el enfoque social, es por ello,
que se baso en tres factores en los cuales llevo a cabo su estudio los cuales son: la percepcion
local de atractivo turistico, el interés por participar y nivel de participacion que tiene la
comunidad, la recoleccion de datos mediante encuestas aleatorias, entrevistas a personas clave
y realizacion de un inventario y valoracion de los atractivos que posee dicha comunidad, es asi,
como obtuvo informacion de en qué factor habia mayores fallas para que se desarrolle el

turismo alternativo (Méndez, Garcia, Serrano, & Ibarra, 2015).

Por otro lado, Juan Carlos Monterrubio, menciona en su articulo la importancia de tomar en
cuenta a la comunidad receptora para la gestion turistica considerandola como un elemento
esencial del sistema turistico, explica que la comunidad debe de ser incorporada dentro de los
procedimientos de planes para el desarrollo del turismo. Dentro del contexto de la relacion
oferta-demanda la comunidad receptora juega un papel clave, debido al nivel de amabilidad u
hospitalidad con la que se presente determina la visita o el regreso de los turistas dando como
resultado el éxito o fracaso de lugar que se estd visitando, debido a su importancia se ve

necesario revisar la participacion de la localidad en los procesos de gestion turistica, dando paso
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a una planificacion comunitaria que genere politicas para el desarrollo del turismo asumiendo

una participacion activa en la toma de decisiones (Monterrubio Cordero, 2009).

En el articulo cientifico de “El turismo alternativo como un sistema integrado”, plantea que
en el turismo alternativo trabajan diferentes agentes como son asociaciones, administraciones
y diferentes grupos sociales, por ende; existen diferentes problemas y esto obliga a tener una
planificacion y analizar las diferentes perspectivas en las que se requiera de la colaboracion de
distintas disciplinas recayendo su mayor peso en las organizaciones publicas ya que ellos
pueden llevar un control del cumplimiento de ciertas normas y de igual manera ellos pueden
adoptar medidas correctivas; también, menciona que se deberian seguir dos lineas de actuacion,
una que la infraestructura para minimizar los impactos negativos del turismo y otra que es la
educacion a los agentes que estan involucrados en la actividad turistica que tengan una

conciencia respetuosa con el medio ambiente (Casillas, Moreno, & Oviedo, 1995).

Segun Nora Bringas e Igor Gonzélez, mencionan que la sustentabilidad forma parte de
diferentes ambitos ya sean social, cultural, econémico o politico, por ello, la relacion entre
turismo y sustentabilidad puede ser una de la via mas eficacia para el desarrollo, es por esto,
que enfatiza que ya existen diversos proyectos que tiene como eje al ecoturismo como
desarrollo econémico. También, sefiala que el turismo alternativo se quiere diferenciar del
turismo de masas al tener una planificacion adecuada del territorio brindando una experiencia
mas sana y auténtica para los turistas valorando de manera diferente el espacio natural y rural
lo cual da como resultado el desarrollo local sustentable proporcionando nuevas fuentes de
ingresos, pero sin destruir su entorno, respetando no solo el medio ambiento sino también sus

tradiciones, identidad y cultura (Bringas & Gonzalez, 2004).

Es asi que, se concluye que para analizar la gestion que se lleva a cabo en determinado lugar

es necesario realizar un diagndstico del sistema turistico, de esa forma se conocera la situacion
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actual y cuan interesada esta la localidad y sus autoridades que se podran comprobar a las
falencias para asi; proponer diferentes estrategias para el desarrollo del turismo alternativo para

brindar una experiencia auténtica no solo a los turistas sino también a sus moradores.

1.3. Marco Conceptual

Gestion

Proviene del verbo gestionar y administrar, también, tiene una concepcién con respecto al
poder, implica una coordinacion interna en las maneras ya sea de establecer o frustrar lazos de
trabajo direcciona los procesos y las diversas actividades dentro de una organizacién en la cual
se dan roles y tareas diferenciadas en la que estan comprometidos toda la institucion y sus
miembros. La gestién también, involucra realizar un trabajo de diagnostico, construccion de

memoria, estudio del presente para asi proponer la construccion de un proyecto (Huergo, s.f.)
Planificacion

Es poner metas, organizarse y de igual manera generar estrategias y planes exhaustivos para
llegar a cumplir los objetivos trazados en un determinado tiempo de forma cronologica y

secuencial (Gallardo, 2012).

Turismo

La Organizacion Mundial de Turismo, OMT, en el afio de 1994 expone que:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros”
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Turismo sostenible

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
b

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, s.f.)

Turismo alternativo

“Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que desenvuelven, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservaciéon de los

recursos naturales y culturales” (SECTUR, 2002).

Sostenibilidad / Sustentabilidad

Varios autores manejan los términos como sinénimos, en fin, este concepto surge de la
situacion negativa del mundo, la sostenibilidad procura satisfacer las necesidades tanto de la
sociedad actual como de las generaciones futuras, ademas; afronta oportunidades y amenazas
que puedan existir en el exterior; mientras que la sustentabilidad da mayor referencia a la
utilizacién de los recursos y se ocupa de las debilidades y fortalezas en el ambito interno

(GloblaSTD, 2017)

Sistema turistico

Es el resultado complejo de las diversas interrelaciones que se dan debido a la actividad
turistica, los elementos que conforman dichas actividades evolucionan dindmicamente, entre
los factores que constituyen el sistema son: la demanda, la oferta, el espacio geografico y los

operadores del mercado (Sancho, 2011).
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Demanda turistica

Esta conformada por turistas, viajeros y visitantes los cuales tienen diferentes caracteristicas

sociodemograficas, y que buscan experiencias auténticas del lugar visitado (Sancho, 2011).

Oferta turistica

Son los productos y servicios turisticos que se ponen a disposicion del turista, viajero y
visitante en un lugar determinado para el consumo y disfrute del mismo, de igual forma hay
que tener en cuenta que los productos y servicios ofertados puede ser consumidos también por

los residentes (Sancho, 2011).

Atractivos turisticos

Son considerados la materia prima del turismo. Estos atractivos permanecen intactos y si se
interviniera sobre ellos debera tomar medidas como restringir ciertas acciones para conservar
su esencia. Estos tienen diversas categorias como por ejemplo, sitios naturales, museos, folklore

y acontecimientos programados (Boullon, 2006, pags. 45-46).

Planta turistica

Son todas las instalaciones y los establecimientos ya sean estos publicos o privados que se
prestan para el desarrollo de las actividades turisticas, estos brindaran servicios basicos como
es el alojamiento, alimentacidn, entretenimiento, esparcimiento entre otros servicios (Diaz,

2013, pag. 23)

Comunidad receptora

Son los residentes de la localidad los cuales participan directa o indirectamente en las

actividades turistica (Panosso Netto & Lohmann, 2012).
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Infraestructura

Son los bienes y servicios con los que cuenta un pais, estos pueden ser servicios de salud,
educacion, transporte, servicios de comunicacion, servicio eléctrico, vivienda; es asi, como

pueden mantener las estructuras sociales y productivas de la localidad (Boullon, 2006, pag. 47).

Superestructura

Es un subsistema que se encarga de controlar y regular el sistema turistico, estd conformado
por organismos especializados los cuales llevan a cabo modificaciones para que todos los
elementos del sistema funcionen correctamente, es asi que, trata de armonizar las diferentes

relaciones para facilitar el desarrollo de las actividades turisticas (Boullon, 2006, pag. 50).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Enfoque de la investigacion

Durante la investigacion se llevé a cabo un enfoque mixto, debido a que una vez analizado
el problema de investigaciéon y los objetivos se determind las variables a tratar donde se
concluyo que se tendrd dos enfoques los cuales son: enfoque cualitativo el cual se recolecta
datos no numéricos analizando el contexto natural y estudiando cémo suceden los hechos e
interpretando los fendémenos que se estan suscitando con las personas involucradas; por otra
parte, el enfoque cuantitativo en el que se considera los datos numéricos con el cual se puede

obtener resultados validos que respondan a los objetivos (Ruiz, Bordoa, & Rodriguez, 2013).

En cuanto al tema de investigacion tratado, en el enfoque cualitativo se estudid los
fendmenos, procesos, hechos suscitados en cuanto a la gestion turistica que se realiza en el
cantdn y por otra parte, en el enfoque cuantitativo se analizé los valores de demanda, oferta,

numero de atractivos entre otros factores de la localidad.

2.2. Tipologia de la investigacion

En la investigacion se utilizé el método analitico, debido a que, se parti6 de un todo para
posteriormente desmembrarlo en los diferentes elementos que conforman el sistema para asi
estudiar las caracteristicas ya sean fortalezas o debilidades que posee cada elemento y también
las interrelaciones que tienen cada uno de los actores que se encuentran participando en dicho

sistema.
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2.2.1. Por su finalidad: Investigacion aplicada
Esta investigacion fue aplicada ya que se ha establecido el problema anteriormente en el
canton de Urcuqui. Un vez estudiado y diagnosticado las relaciones que existe dentro del
sistema turistico de la localidad se procedio6 a presentar diferentes alternativas y estrategias que
mitiguen las debilidades y amenazas para generar soluciones que proporcionen un mejor

manejo dando paso al desarrollo del turismo alternativo.

2.2.2. Por las fuentes de informacion: Mixto

Las fuentes de informacion son mixtas debido a que se utiliza para la recoleccion de datos y
fuentes bibliograficas como libros, revistas, documentos, papers, articulos cientificos y paginas
webs. También, se extrae informacion de entrevistas y encuestas, asi como de la observacion
de campo que se realizé en el canton de Urcuqui para tener mejor informacion de como son las

relaciones que se llevan a cabo para la gestion turistica del lugar.

2.2.3. Unidad de analisis In Situ

El analisis para la investigacion se llevd a cabo en el canton de Urcuqui provincia de
Imbabura, aqui se observo los elementos los cuales posee el sistema turistico para levantar la
informacion necesaria, se toma en cuenta las encuestas a los moradores y turistas de acuerdo a
la muestra planteada y de igual manera entrevistas a representantes de entidades clave
especialmente al GAD de la localidad para conocer y comprobar los programas y planes con
los cuales consta la gestion turistica y determinar cudles son las estrategias que se llevan a cabo

para el desarrollo del turismo alternativo.
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2.2.4. Por el control de las variables: No experimental
Durante la investigacion no se manipuld las variables que fueron establecidas para el estudio,
es por ello, que su disefio es no experimental, debido que, se analiz6 las variables conforme a
como se esté desarrollando el fendmeno en su naturalidad de acuerdo al proceso que se esté
dando en la actualidad y a partir de esto se proponga soluciones para desarrollar nuevas

estrategias (Hernandez, 2009).

2.2.5. Por el alcance: Descriptivo

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido a que, se analizé la situacion, los
contextos y eventos tal y como estos habian ocurrido en ese momento especificando sus
caracteristicas y los procesos que ocurran (Dempwolff, 2013). Es decir, que se recolectd
informacion de manera conjunta de como se desenvolvio la gestion para dar paso al desarrollo

del turismo alternativo.

2.3.1dea a defender
(Estudiar el sistema turistico del canton Urcuqui, puede fomentar una 6ptima gestion dentro

del turismo alternativo de la localidad?

2.4. Procedimiento para recoleccion y analisis de datos
Las fuentes disponibles han permitido hacer una interpretacion de la realidad concreta de los
atractivos naturales y culturales, las distintas fuentes documentales disponibles seran

agrupadas, con fines practicos, por areas tematicas. Mientras que, en segundo lugar, las técnicas
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de obtencion de datos se presentan de acuerdo a la particularidad en la aplicacion de cada una

de ellas.

Es importante destacar, que la investigacion tuvo que enfrentar algunas limitaciones en
relacion con la obtencion de informacion documental y estadistica proveniente de organismos
oficiales, en particular aquellos vinculados directamente con el d&mbito territorial del area en

estudio.

2.4.1. Técnicas de investigacion
2.4.1.1. Técnica Documental

En la técnica documental se estudian aquellos escritos que se encuentran relacionados con
el tema de investigacion, se podra sacar informacion de documentos, materiales bibliograficos,
de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion; en lo posible estos escritos deben ser
los més actuales, una vez obtenido todo el material necesario se pudo estudiar, describir,
explicar, comparar, criticar entre otras actividades intelectuales para el desarrollo de la

investigacion (Avila, 2006).

Tal y como lo sefnalan los documentos el turismo y la historia patrimonial del canton como
objetos de investigacion, constituyen realidades complejas que requieren una revision critica 'y
exhaustiva de las fuentes de informacidn disponibles, tanto estrictamente turisticas como de
tipo econdémico, demografico o medioambiental; asi como de las técnicas de investigacion

(inventarios, encuestas, entrevistas a informantes clave, como puntos importantes).
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2.4.1.2. Técnica de Campo
Con esta técnica que se pudo obtener un conocimiento mas amplio de la situacion del tema
investigado ya que se realizo en el propio sitio del problema ya diagnosticado, es asi que, se
puede manejar los datos con mayor seguridad, dentro de esta técnica pueden estar las entrevistas

cuestionarios y claro esta la observacion (Chavez, 2015).

2.4.2. Fuentes Disponibles: De caracter social y econémico
Para el andlisis de la dindmica social y economica del Cantén Urcuqui se tiene que consultar
datos sobre poblacion y vivienda, fuerza de trabajo, ingreso familiar e indicadores generales de

condiciones de vida.

Como principal fuente de consulta sera:

e Instituto Nacional de Estadisticas (INE). En la pagina Web (www.ecuadornecifras.gob.ec),

se han consultado los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, ademas,
de datos relacionados con fuerza de trabajo, ingreso familiar y condiciones de vida del
canton y parroquias aledafias de estudio.

e (Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal (GADMU). En la pagina Web

(http://www.urcuqui.gob.ec/munurcuqui/), del cual se ha obtenido informacion acerca de

programas que se estén llevando a cabo con relacion a la gestion turistica y sobre todo el

presupuesto empleado para el desarrollo del turismo en el lugar.

A partir de lo mencionado anterior se consolidan las fuentes de informacion, consideradas
secundarias y las técnicas de recoleccion de datos, consideradas de caracter primario tal como

se muestran en la siguiente tabla:


http://www.ecuadornecifras.gob.ec/
http://www.urcuqui.gob.ec/munurcuqui/
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Tabla 1
Fuentes disponibles y técnicas de obtencion de datos
Fuentes disponibles Técnicas de obtencion de datos (Analisis de datos
(Analisis de informacion de fuentes secundarias) de fuentes primarias)
De caricter social y econémico: Censo Nacional de Inventarios:
poblacién y vivienda 2010 (INE), informacién general Atractivos turisticos.
del Estado del GADMU,; encuestas; indicadores Establecimientos de A & B

globales, trabajos de tesis y antecedentes de la

investigacion.

De caracter histérico-patrimonial y urbano: Encuestas: residentes, prestadores de servicios,
Inventarios de patrimonio, censos de patrimonios turistas

De caracter turistico-recreacional: MINTUR, Entrevista no estructurada: representantes

estadisticas de &mbito nacional y regional, antecedentes ~ vecinales y de los consejos comunales, GAD
de la investigacion Urcuqui, gestores y técnicos turisticos

De caracter legal e institucional: Constitucion de la Bibliografia

Republica del Ecuador, leyes y sus reglamentos,

decretos, resoluciones y ordenanzas

De caracter complementario: prensa nacional, regional

y local

2.4.3. Cobertura de las unidades de analisis

En cuanto a la cobertura de las unidades son la poblacidn y los recursos que se consideran
estan involucrados en el turismo alternativo, es asi que, se prosiguid a realizar entrevistas a
representantes sociales, asi como la realizacion de encuestas a una muestra de la poblacion para
saber su opinidn acerca de la gestion turistica realizada y de igual forma también, a los turistas
para definir el perfil de la demanda turistica; y claro se hizo un levantamiento de inventario de
atractivos para saber con qué recursos cuenta el canton para el desarrollo del turismo

alternativo.
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2.4.3.1. Realizacion del inventario de atractivos turisticos
Primero se realiza el levantamiento de informacion y registro de los atractivos para la
jerarquizacion de sitios naturales y manifestaciones culturales. Cuando se identifique los
atractivos se procede a clasificarlos segiin correspondan, estos a su vez tienen subtipos ya
concluida la clasificacion se jerarquiza para determinar el grado en relacion a las condiciones
que presenta para el desarrollo de los atractivos turisticos, esto es clave, debido a que,
comprueba los que estan en mejores condiciones para el desarrollo del turismo. A continuacion,

se establecera los criterios y la ponderacion de cada uno (MINTUR, 2017).

Tabla 2
Ponderacion de criterios. Atractivos culturales y naturales
Criterios de valoracion Descripcion Ponderacion
Accesibilidad y conectividad Contempla el ingreso, horario, facilidades para personas con 18
discapacidad, vias de acceso, relacion distancia/tiempo,
conectividad con la tecnologia
Planta turistica/servicios Equipamientos y servicios en el atractivo 18
Estado de conservacion e Integridad de los atributos patrimoniales fisico-ambientalesy 14
integracion/entorno socioculturales
Higiene y seguridad turistica  Disponibilidad para dispositivos de recoleccion de basura, 14
procedencia del agua, limpieza e iluminacion del atractivo
Politicas y regulaciones Consideracion del atractivo dentro de la planificacion 10
territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones
para las actividades que se realizan
Actividades que se practican  Actividades que se practican y dan valor agregado 9

en el atractivo
Difusion del atractivo Publicidad 7
Tipo de visitante y afluencia  Registro de tipo de visitante 5

CONTINUA E5)
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Recursos humanos Nivel de instruccion académico del personal que trabajaenel 5
atractivo
Total 100

Fuente: (MINTUR, 2017)

El Ministerio de Turismo segun la metodologia de Inventarios Turisticos, define a los
atractivos como conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que atraen el interés
de los visitantes por sus caracteristicas naturales, propias o de ubicacion. La metodologia
utilizada en funcién del PLANDETUR 2020, permite jerarquizar a los atractivos por categoria,

tipo o subtipo (MINTUR, 2017).

En el estudio realizado por el MINTUR, Ecuador tiene inventariado 1.635 atractivos
turisticos, los cuales se clasifican en naturales y manifestaciones culturales, es decir, 712 y 923

en el orden correspondiente. De esta manera es que se llega a dar la siguiente jerarquizacion:

Jerarquia IV: Atractivo con gran significancia en el mercado turistico internacional, que

motiva a una importante demanda de visitantes actuales y potenciales.

Jerarquia I1I: Atractivo con rasgos significantes en un pais, motiva a un mercado con potencial

de visitantes del mercado interno, dejando al mercado internacional como una segunda opcion.

Jerarquia II: Atractivos con rasgos llamativos con cierto interés para visitantes de largas
distancias, puede ser en un mercado interno o receptivo, que llegan a la zona por motivos ajenos

a actividades turisticas, provocando el esparcimiento de un turismo fronterizo.

Jerarquia I: Atractivo con diferentes caracteristicas y rasgos para ser considerado dentro de
las anteriores jerarquias, sin embargo, no dejan de formar parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar otros atractivos en su desarrollo y funcionamiento

integrando el espacio turistico. (MINTUR, 2017)
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Tabla 3
Rangos de jerarquizacion
Rangos Jerarquia Descripcion
76-100 v Atractivo excepcional, capaz de motivar una importante corriente de
visitantes internacionales.
51-75 I Tiene rasgos excepcionales es capaz de motivar por si solo o en
conjunto a los turistas para visitar el atractivo
26-50 II Tiene alglin rasgo llamativo, puede llamar el interés de visitantes que
llegaron a la localidad por otro motivo turistico
11-25 I Tiene alglin rasgo llamativo, puede llamar el interés de visitantes que
llegaron a la localidad por otro motivo turistico
0-10 Recurso Elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento de

turistas

Fuente: (MINTUR, 2017)

2.4.3.2. Muestra para la aplicacion de Instrumentos

Las herramientas de investigacion para este estudio fueron fotografias, videos, grabaciones
de video y audio que facilitaron la obtencion de informacion importante. También, la técnica
de muestreo probabilistico por grupos de conglomerados, en donde se selecciond una parte de
la poblacion para el estudio, con el fin de conseguir informacién que responda a las

interrogantes de la investigacion.

Para la investigacion realizada se calculo la muestra tanto para la localidad de Urcuqui, como
también, se tomd una muestra de los turistas que visitan el canton. Debido que, es un estudio
descriptivo en el cual la principal variable que es la gestion turistica es cualitativa se utiliz6 la
siguiente formula segin Aguilar (2005), para ambos casos en los cuales se toma como

referencia la poblacion de la comunidad y de los turistas:
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- N(Z)?PQ
"T O W -1+ @)?PQ

Donde:

n: es el tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblaciéon

Z: factor de confiabilidad.

Es 1,96 cuando es un 95% de confianza y es 2,57 cuando establece un 99% de confianza
P: 0,5

Q:1-P=0,5

e: es el margen de error permisible. Establecido por el investigador

Para las encuestas que se realiza a la localidad se ha tomado en cuenta que su poblacion es
de 15.888 en base al censo del 2010 del INEC, en funcidon a este dato se aplica la siguiente
formula:

_ 15888(1,96)2(0,5)(0,5)
~(0,1)2(15888 — 1) + (1,96)%(0,5)(0,5)

n

n=95,47=95

Esta muestra es enfocada a personas que tenga emprendimientos que se encuentren relacionados

con el sector turistico.

Mientras, que para la encuesta que va dirigida a los turistas en algunos articulos se ha
mencionada que seria satisfactorio ver la demanda turistica ya sea de Otavalo o de las visitas

realizadas a las termas de Chachimbiro, siendo este el lugar mas visitado en el canton de
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Urcuqui. Es asi que, se tomd como referencia el dato proporcionado el articulo de Coralia Pérez
de “El Telégrafo” en el que, menciona que al afio las termas de Chachimbiro tiene una visita de
170.000 turistas (Perez, 2016). Donde, esta cifra ha sido dividida para los doce meses del afo

para tomar 14.166 visitas por mes y elaborar la formula:

_ 14166(1,96)2(0,5)(0,5)
~(0,1)2(14166 — 1) + (1,96)%(0,5)(0,5)

n

n= 95,39 =95

2.5. Instrumentos

Los instrumentos son un medio por el cual se recopila toda informacion requerida, una vez
reunida esta informacion se puede llegar a los resultados y sacar las diversas conclusiones de la
situacion actual de la localidad estudiada. Es asi que, a continuacion, se ve un detalle y modelo
de los instrumentos a usar para el estudio de la gestion para el desarrollo del turismo alternativo

en el canton Urcuqui.

° Observacion

La observacion ayuda mediante las visitas de campo que se realiza en la comunidad
estudiada, para asi observar los problemas que tiene la comunidad y de igual forma las ventajas

y potenciales que esta tiene para su posterior documentacion.

° Entrevista

La entrevista es un instrumento de interaccidn social, esta consiste en la elaboracion de un

cierto nimero de preguntas las cuales pueden estar registradas por medios electronicos o por
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escrito las que tienen un tema en especifico a la cual la otra persona contestara siendo esta una
interaccion cara a cara. Las preguntas deben ser redactadas de forma ordenada, clara y concisa
con un lenguaje sencillo que facilite al entrevistado entender el cuestionario; se puede comenzar

con un cuestionamiento amplio para ir a aspectos especificos de interés (Avila, 2006).

Las entrevistas van dirigidas a cuatro representantes de diferentes entidades, los cuales son los

siguientes:

v’ Entrevista dirigida al Ing. Tyron Vega, alcalde del GAD Municipal del canton Urcuqui
teniendo como propdsito diagnosticar el interés que tiene en cuanto a la gestion para el
desarrollo del turismo alternativo y conocer cudles son los proyectos que se encuentra
realizando en la actualidad.

v Entrevista dirigida al Sr. Olmedo Ramirez, administrador de Santa Agua de
Chachimbiro EP, con la finalidad de conocer qué proyectos turisticos tiene, de igual
forma saber como es su relacion con el GAD Municipal y su trabajo conjunto con la
comunidad de Urcuqui.

v' Entrevista dirigida al Sr. José Zambrano, gerente del proyecto de YACHAY EP, con el
objetivo de conocer qué proyectos turisticos tiene, de igual forma saber como es su
relacion el GAD Municipal y si trabaja conjuntamente con la comunidad de Urcuqui

v Entrevista dirigida a la Sra. Analia Almeida, representante de la Asociacion “Afdes
Cahuasqui” como asociacion de emprendimiento del cantdn con la finalidad de conocer
qué proyectos turisticos emprende la asociacién y su trabajo conjunto con el GAD

Municipal y la comunidad de Urcuqui.
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° Encuesta

Las encuestas sacan una valoracion de la poblacion mediante el estudio de una muestra de
la misma, esta tiene el proposito de averiguar los diferentes hecho y opiniones, asi se pueden
definir a ciertos grupos existentes, dando respuesta a un nimero establecido de preguntas para
al final con los resultados se puede explicar el comportamiento de las variables de estudio y su

frecuencia (Avila, 2006).

Dentro de la encuesta puede incluirse la siguiente informacion:

v Datos generales o de identificacion de la organizacion que desarrolla la encuesta
v Objetivo y proposito de la encuesta

v Datos de identificacion de la persona encuestada

v Y claro las instrucciones y preguntas

De igual forma, la encuesta puede estar conformada de preguntas estructuradas las cuales tiene
dos o mas alternativas de respuesta y las preguntas no estructuradas en las que tienen una
finalidad abierta y son utiles para obtener un marco de referencia profundizando la respuesta

(Avila, 2006).

Se presenta dos modelos de encuesta las cuales van dirigidas; la primera a la localidad y la

segunda al perfil del turista teniendo como proposito lo siguientes:

v El primer modelo de encuesta tuvo como objetivo, determinar la percepcion que tiene
la localidad en cuanto a la gestion en actividad turistica que se realiza en el canton de
Urcuqui y que beneficios esta trae a la comunidad.

v" El segundo modelo de encuesta tuvo como finalidad determinar los gustos y

preferencias que tiene los turistas al visitar el canton Urcuqui.
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO Y PRODUCTIVO DEL CANTON URCUQUI

3.1. Historia

El canton Urcuqui, se encuentra rodeado de majestuosas montaias que abordan una gran
diversidad y concentracion de recursos naturales, es habitado por personas amables y
trabajadoras. Este canton perteneciente a la provincia de Imbabura fue habitado en la antigiiedad
por indios y mestizos que a la actualidad su origen parte de los habitantes primitivos de la
provincia, que tras una lucha constante y apoyo de las autoridades logran la cantonizacion de
San Miguel de Urcuqui al obtener recursos econdémicos mas de los suficientes, por ser uno de
los departamentos con las mejores haciendas de Imbabura contando con seis pueblos de alguna

traza social, reclamandola incluso por su posicion topografica (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

El nombre que lleva esta parroquia y cantdn se origina, luego que el territorio fue habitado
por diversos Ayllus (familias indigenas), donde, por su organizacién predominaban los Urcuqui
es, quienes dan el nombre aborigen de URCUCIQUE, que fonéticamente se compone de dos
vocablos quichuas: URCU=Cerro y CIQUE=Asiento; es decir “asiento de cerro”. En la
actualidad, la composicion fonética con el espafiol determiné a este pueblo con el nombre de

Urcuqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

La principal actividad de sus habitantes se concentra en la agricultura y ganaderia, los
productos cultivados parten del clima frio hasta el subtropical, tal como son: las papas, maiz,
ocas, mellocos, morochillo, trigo, habas, cebada, banano, fréjol, caia de azicar, yuca, papaya,
naranjilla, entre otros pertenecientes a su agricultura. En cuanto a la ganaderia; existe la crianza
de ganado vacuno, porcino, caballar y lanar. Existen microempresas que producen lacteos y

todos los derivados de la leche con gran valoracion nutritiva, ademas, en la actualidad hay otros
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emprendimientos en cuanto a la elaboracion de embutidos y productos artesanales (GAD

Municipal Urcuqui, 2015).

El canton mantiene una arquitectura propia de la serrania ecuatoriana, la misma que es
atrayente por sus casas de adobe y poyos que hace décadas servian como sitios de improvisada
posada para vendedores indigenas, ademas, eran para sentarse y conversar en la tarde después
de una faena agricola. También, las iglesias del cantdn son atractivas, tal como el templo de la
cabecera cantonal, que se encuentra en medio de arboles de jacaranda, espinos y el monumento
a San Miguel Arcangel, quién es considerado como su patrono, a quien agradecen por ser el
protector del cielo, cubriendo este territorio con una incomparable belleza. Los habitantes de
Urcuqui danzan con una vestimenta colorida y mascaras que cubren sus rostros al ritmo de
banda de pueblo en honor al dios Sol en el mes de junio por las buenas cosechas de maiz

obtenidas en ese ano (EcuRed, 2015).

3.2. Datos generales del Canton San Miguel de Urcuqui

Como anteriormente se menciond, Urcuqui llega a posicionarse como canton después de la
lucha de los primeros habitantes, quienes fueron indios y mestizos, con ayuda de las
autoridades, dando dicho reconocimiento gracias a sus altos ingresos econdmicos y
conservacion de una arquitectura popular y tradicional de sus parroquias aledanas, es asi que,
logran la cantonizacion de San Miguel de Urcuqui, por ende la parroquia urbana de Urcuqui el
21 de junio de 1941, segin acuerdo Ejecutivo No. 372 el 9 de junio de 1941 publicado en el
Registro Oficial No. 244 el 21 de junio del mismo afio. A la fecha, es un canton lleno de
atractivos con una exuberante vegetacion y actividades turisticas, ademads, de ser conocida como

albergue de la ciudad del conocimiento por encontrarse en este canton la Universidad
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YACHAY, la cual brinda estudios de alta tecnologia a estudiantes de tercer nivel, siendo

reconocida a nivel nacional (EcuRed, 2015).

3.2.1. Ubicacion geografica
San Miguel de Urcuqui, es un cantdén del norte del Ecuador localizado al noroccidente de la

provincia de Imbabura. Su cabecera cantonal es la ciudad de Urcuqui.
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Figura 5. Mapa geografico del canton Urcuqui
Fuente: https://bit.ly/21UXqjx
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Limites:

Norte: Provincia de Esmeraldas, canton San Lorenzo

Sur: Cantones Antonio Ante y Cotacachi

Este: Canton Ibarra

Oeste: Canton Cotacachi

Superficie: 757 km2

Clima: desde templado subtropical hasta el frio de los paramos

Temperatura: oscilade 14°a 19° C

Grupos étnicos: mestizos, afro-americanos, indigenas, mulato, negro, blanco y otros

Idioma: espanol y quichua

3.2.2. Coémo llegar al Cantéon San Miguel de Urcuqui

La ruta mas conveniente desde Quito, es dirigirse al Terminal Terrestre de Carcelén y
trasladarse en las siguientes compaiias: “Andina, Aerotaxi, Express Turismo, Flota Imbabura”,
las cuales les lleva hasta el Terminal Terrestre de Ibarra, y de ahi deben tomar otra unidad de
transporte urbano que como principal compaiiia es la de Urcuqui, ademas de la de Buenos Aires

que a su vez hace recorridos en distintas rutas dependiendo de la zonificacion.

La accesibilidad al lugar, actualmente, es buena por el estado de las vias y sefalética, en
primer orden de la panamericana Norte E35, asi es que, se puede acceder al canton y sus

parroquias aledafias en transporte privado. La duracion hacia el destino llega a ser
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aproximadamente de 3 horas desde el Terminal Terrestre de Carcelén, en transporte publico y

en transporte privado tiene un tiempo de 2 horas.
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3.2.3. Simbolos del Canton San Miguel de Urcuqui

Figura 8. Escudo de Urcuqui
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Division politica:

Tabla 4

Division Politica del Canton San Miguel de Urcuqui
Parroquia Extension Altura Temperatura
Urcuqui 56.62 Km2 1600-3180msnm 19°C
San Blas 75.28 Km2 2226-2718msnm 16.64°C
Tumbabiro 38.02 Km2 1800-3500msnm 20°C
Pablo Arenas 57.77 Km2 1800-4000msnm 17°C
Cahuasqui 105.54 Km2 1600-4400msnm 16.9°C
Buenos Aires 433.74 Km2 1400-3999msnm 16°C

Fuente: Sitio web del GAD Municipal de Urcuqui https:/bit.ly/2CsiHpO

Poblacion:

El canton tiene una poblacion de 15.888 personas, segiin el Censo de Poblacion y Vivienda
2010. De la cual, 7965 son mujeres y 7923 son hombres. Con una distribucion de jefaturas de
hogar en porcentajes para hombres de 74,73% y el 25,27% restante mujeres (GAD Municipal

Urcuqui, 2015).

3.2.4. Organizacion politica

La organizacion politica del canton estd conformada por entes parroquiales y concejales que
ayudan al alcalde, ademas, del equipo técnico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal (GADMU), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
Empresa Publica Yachay (EP YACHAY) y Consultores especialistas en distintas areas, es asi
que, la directiva se conforma por seis representantes (alcalde, vicealcalde y cuatro concejales),
por otra parte, la junta parroquial estd conformada por cinco miembros (presidente y cuatro
vocales), adicionalmente se toma en cuenta a los presidentes comunales que forman parte del

canton.


https://bit.ly/2CsiHpO
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3.2.5. Actividad econémica
Desde los primeros pobladores se ha mantenido hasta la actualidad, como actividad de
desarrollo econoémico, la agricultura y ganaderia, al tener un mayor porcentaje de territorio
vegetal, cubriendo el 70% una zona rural, los productos que se cultivan en la zona son diversos
por su clima, ya que van desde el frio hasta el subtropical, como: el maiz, trigo, ocas, mellocos,
habas, cebada, banano, fréjol, cana de azucar, yuca, papaya, coles, naranjilla, chirimoya, entre
otros en agricultura, y como parte de su ganaderia, la crianza de ganado vacuno, porcino,
caballar y lanar. Como parte de las principales ramas econémicas del canton se encuentran el

comercio, turismo, inmobiliarias, constructoras y agropecuarias (EcuRed, 2015).

Tabla §

Valor agregado bruto (VAB) por rama de actividad economica
Actividad econémica Porcentaje %
Agricultura, ganaderia y pecuaria 51,50%
Manufactura 0,98%
Suministros de electricidad y agua 0,03%
Construccion 8,68%
Comercio 5,23%
Actividades de alojamiento y restauracion 0,98%
Transporte, informacioén y comunicaciones 12,25%
Actividades profesionales e inmobiliarias 2,63%
Administracion publica 6.57%
Ensefianza 10,39%
Otros servicios 0,78%
Economia total 100%

Fuente: adaptado por el GADMU del Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)


http://www.bce.fin.ec/
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3.2.5.1 Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Presupuesto para el afio 2018 esta destinado para ingresos y gastos del cantén Urcuqui de la

siguiente manera los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 6
Rubros y Porcentajes asignados al presupuesto de ingreso 2018 Canton Urcuqui
Detalle Cantidad Porcentaje
Ingreso corriente $ 1.704.000,00 34%
Ingresos capital $2.560.000,00 50%
Ingreso de financiamiento $791.000,00 16%
Total $ 5.055.000,00 100%

Fuente: (GAD Urcuqui, 2018)

Luego se observa la clasificacion de Gastos.

Tabla 7
Rubros y Porcentajes asignados al presupuesto de gastos 2018 Canton Urcuqui
Detalle Cantidad Porcentaje
Gasto Inversion $ 3.447.000,00 68%
Gasto Corrientes $ 1.423.000,00 28%
Gasto de Capital $98.000,00 2%
Aplicacion de financiamiento $ 87.000,00 2%
TOTAL $ 5.005.000,00 100%

Fuente: (GAD Urcuqui, 2018)

Para los gastos se ha decidido distribuir los diferentes rubros de acuerdo a una clasificacion de

programas la cual se detalla a continuacion:
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Tabla 8
PfeS;puesto de Gastos de acuerdo a Programas 2018 Canton Urcuqui
Programa Cantidad
Administrativa $ 1.100.000,00
Financiera $ 364.000,00
Registro de la propiedad $ 80.000,00
Desarrollo Social y planificacion $ 1.005.000,00
Gestion Ambiental $562.000,00
Obras publicas y agua potable $ 1.944.000,00
TOTAL $5.055.000,00

Fuente: (GAD Urcuqui, 2018)

Dentro del presupuesto de gastos se encuentra la funcion II: Servicios Sociales del programa
“Desarrollo Social” en el cual se encuentran las siguientes cuentas asignado para el afio 2018,
dentro de estas cuentas se puede observar la cantidad asignada para fines de promocion de

eventos culturales y sociales para el desarrollo del turismo dentro del canton.

Tabla 9
Presupuesto del programa Desarrollo Social 2018 del canton Urcuqui
Funcién II.- SERVICIOS SOCIALES

Programa: DESARROLLO SOCIAL

Unidad Ejecutora: Direccién de Desarrollo social, participacion ciudadana y comunicacion

1 GASTOS CORRIENTES $2.000,00

1.1 Bienes de servicio de consumo $2.000,00

2 GASTOS DE INVERSION $ 605.000,00
2.1 Gastos en personal para inversion ( remuneraciones) $261.500,00
2.2 Bienes y Servicios para Inversion $ 343.500,00
2.2.1 Servicios Generales $314.000,00
2.2.1.1 o Espectaculos Culturales y Sociales $30.000,00

CONTINUA ™)



2.2.1.2

2.2.1.3

2.2.2

2.2.3

2.2.3.1

2.2.3.2

Apoyo a la promocion de la Identidad y las Culturas
. Eventos publicos y oficiales

Aniversario de Cantonizacion

Publicidad y Propaganda en Medios de Comunicacion Masiva
. Otros Servicios

Contrato de estudios e investigaciones

Bienes de uso y consumo de inversion

. Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccion y
Publicaciones
. Otros de Uso y Consumo de Inversion

Otros de uso y consumo de inversion $ 5.5.00,00
Sefalizacion Turistica Cantonal $ 7.000,00

Equipamiento Asesoramiento y Publicidad $ 5.000,00
TOTAL DESARROLLO SOCIAL, COMUNICACION Y

RECREACION

Fuente: (GAD Urcuqui, 2018)

3.2.6. Organizacion social
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$40.000,00

8 244.000,00
$2.000,00
$27.500,00

$10.000,00

$ 17.500,00

$607.000,00

El Canton Urcuqui cuenta con varias organizaciones y asociaciones, conformadas para

beneficiar al canton y sus distintas parroquias aledafias, con la ayuda de Centros de

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial como es el Innopolis, en su mayoria han empezado

a emprender en la elaboracion de productos artesanales tales como: jabon a base de vitamina E,

glicerina y barro natural, chorizo artesanal, helados y mermeladas, café¢ artesanal, miel,

turrones, caramelos de propoleos y polen, cerdmicas como vajillas, ceniceros, jarrones,

teniendo como vision; emprender en nuevos productos como la elaboracion de: cremas, champu
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y bebidas nutritivas, e inclusive las comunidades se dedican a la crianza y cuidado de animales

como cerdos y aves, ademas de la produccion en sus huertos (El Telégrafo, 2016).

En el canton las mujeres son las lideres de estos emprendimientos que ayudan a impulsar la
actividad econdémica, mismas que son parte de las comunidades de San Francisco, La Victoria,
Cruz Tola, Chiriyacu, Cochapata, Azaya, Ajumbuela, Pifian y Tumbabiro. Han recibido apoyo
por parte de instituciones, centros de emprendimiento y asociaciones, quienes han colaborado
con los equipos de fabricacion y dado la iniciativa de instruirse como emprendedores de la zona,

mediante sesiones virtuales y charlas de oficina (La Hora, 2011). Las asociaciones son las

siguientes:
o Asociacion Apicola Hosana
. Asociacion Senderos de los Chaparrales
. Asonasur

o Maki Samay

. Asotapurc

3.2.6.1. Organizacion publica, privada
Por otra parte, también se encuentran instituciones, centros de emprendimiento y unidades
productivas proveedoras de alimentos que colaboran su equipamiento a nuevos

emprendimientos de la comunidad, tales como son:

. Universidad Técnica del Norte
) Universidad YACHAY
o Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

o Centro Innopolis
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o Gente de Bien
o Unidades Econdémicas Familiares
. GoYachay
o Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro)

o Gestion del Desarrollo y Proyectos de Urcuqui

Los emprendimientos que realizan en las comunidades aledafias del cantén, son un punto
clave para impulsar la actividad de turismo comunitario como se da en Tumbabiro, por ello, el
Centro Innopolis trabaja de forma independiente, donde propone proyectos relacionados al
turismo como el cuidado y conservacion del Jardin Botanico, galerias de artesanias encontradas

en el sector de YACHAY vy otras exposiciones como las del Arbol Filogenético.

3.2.6.2. Organismos del sector turistico del Canton San Miguel de Urcuqui

Como actores clave para fomentar el turismo en el canton, se identifica a instituciones,
empresas y propietarios del area turistica para regir una gestion adecuada que contribuya al
desarrollo una vez identificada las necesidades y problematica del entorno. Estas son las

siguientes:

3.2.6.2.1. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Urcuqui (GADMU)

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Urcuqui es el organismo principal
encargado de llevar el manejo administrativo del cantdn, pero tal como se menciona en Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PD y OT Consolidado, 2014-2025), no cuenta con una
Unidad de Gestion Turistica, no hay un centro que facilite informacion del lugar o de los

servicios que pueden atribuir los turistas, més ain en fechas de afluencia turistica.
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Mision del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

Mejorar la calidad de vida de nuestra gran familia Urcuquirefia, promoviendo un trabajo
digno mediante la implementacion de politicas publicas participativas, que les brinde mejores
oportunidades de desarrollo armoénico e inclusivo dentro del dmbito turistico, productivo,
respetando la interculturalidad pluricultural y rescatando nuestras costumbres y tradiciones

(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, 2019).

Vision del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)

Posicionar al Canton Urcuqui como un referente de equidad, productividad, sustentabilidad
y resiliencia frente a las adversidades con énfasis en la gobernanza y participacion ciudadana;
haciendo de la institucion un referente de justicia social para el mejoramiento de la calidad de
vida de la gran familia Urcuquireia a través de una planificacion territorial inclusiva (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal, 2019).
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Figura 9. Organismo Estructural del GAD de Urcuqui
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3.2.6.2.2. Gobierno Auténomo Descentralizados Parroquial
Estas organizaciones realizan planificaciones individuales que benefician inicamente a cada
parroquia, indistintamente de que los planes o proyectos sean relacionados al area turistica o
no, involucran un trabajo conjunto que beneficie a toda la comunidad, haciéndoles participes

de actividades y eventos festivos, culturales o sociales.

3.2.6.2.3. Asociaciones de emprendimiento turistico
En la actualidad se ha impulsado emprendimientos que se relacionan a la actividad turistica
que benefician al cantén y sus parroquias aledafias, debido que, la mayoria son proyectos de

diferentes comunidades que buscan dar a conocer productos artesanales.

3.2.7. Vivienda

Las viviendas de la zona son reconocidas, por presentar homogeneidad en los aspectos
tecnoldgicos, morfologicos y decorativos, manteniendo su arquitectura popular, es decir, la
mayoria mantiene sus viviendas de adobe o tapia, ladrillo o bloque y muy poca proporcion de
madera u otros materiales. En el canton Urcuqui, hay unidades habitacionales que cuentan con
obras de una infraestructura basica, en especial el casco urbano de la cabecera cantonal, existen
diversos asentamientos que cuentan con la infraestructura adecuada pero las calles no son aptas
para la movilizacidon por el sector, esto es algo que se evidenciaba en los centros poblados

rurales, debido que, las condiciones son las mismas (PD y OT Consolidado, 2014-2025).
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3.2.7.1. Hacinamiento
Tras un analisis de estudio dado del 2001 hasta el afio del cenco en el 2010, se ha verificado
que ha reducido el numero de personas que mantenian sus viviendas en condiciones de
hacinamientos, es decir que contaban con piezas unicamente de dormitorio. Actualmente los

tipos de vivienda y condiciones se las clasifican de la siguiente manera:

. Tipo de vivienda: vivienda popular
o Condicion de ocupacion de vivienda: personas presentes
. Cuartos exclusivos para dormir: nimero de dormitorios

3.2.8. Religion

Tal como ya se lo ha mencionado anteriormente en el canton Urcuqui, profesan la religion
catolica y cristiana, pero sin dejar atras la devocion por su santo patrono el Arcangel Miguel.
En cada celebracion sus pobladores son participes de ritos a diferentes Santos como muestra de

su fe catdlica (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

3.3. Demanda Turistica

En analisis bibliograficos realizados de la demanda turistica del canton, se ha evidenciado
que no existen estadisticas que reflejen datos de las visitas cantonales, por lo cual, se opta por
tomar como referencia la informacién otorgada por el MINTUR sobre Otavalo, como uno de
los siete lugares mas visitados en Ecuador, también se consideran estadisticas de visitas
registradas a las Termas de Chachimbiro, siendo este, un destino turistico posicionado al norte
del pais, destacandose por el servicio de sus aguas, hospedaje y alimentacion con una capacidad

aproximada de 143 a 150 personas dentro de sus espacios de restauracion y SPA, teniendo en
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cuenta que la mayor afluencia turistica se da en temporada de carnaval y en nimeros reducidos

visitan el lugar en feriados y vacaciones (PD y OT Consolidado, 2014-2025) .

3.4. Oferta Turistica

El canton ha optado por realizar nuevas actividades turisticas, debido, que los mercados
cambian sus exigencias constantemente, es asi que, en la actualidad la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TICs) facilitan la informacion a los turistas del sitio a visitar,
obteniendo un conocimiento previo, ddndole una idea del viaje, ademas, de un criterio
experiencial, lo cual, implica el desarrollo de un turismo responsable sin optar por un turismo
de masas. Por ello, las opciones de turismo a considerar son el ecoturismo, turismo de aventura,

turismo rural y agroturismo (PD y OT Consolidado, 2014-2025).

3.5. Planta Turistica

3.5.1. Alojamiento

El servicio de alojamiento en el canton Urcuqui, es un punto clave para el fortalecimiento
de la planta turistica, en el lugar si hay variedad de establecimientos donde puedan residir
visitantes o turistas pero no son totalmente clasificados, los lugares mas conocidos son por las
cercanias a sus aguas termales, el resto queda a una distancia considerada del lugar, algunos
son de hospedaje en hosterias o cabafas u otros lugares donde se pueden acampar, a la
actualidad muchos han sido cerrados. A continuacion, se menciona los mas conocidos para

alojarse al visitar Urcuqui.
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3.5.1.1. Hacienda Chachimbiro
Desde esta hacienda se puede disfrutar de las aguas termales como su mayor atractivo, por
los beneficios de salud que tiene, cuenta con 2 areas de piscinas rodeadas por la naturaleza, 4
piscinas termales, 2 polares, saunas, turcos, chorros, toboganes. Cuenta con 20 habitaciones en
la casa de hacienda y cabafas y ofrecen el servicio de hospedaje con bafio privado, agua
caliente, TV por cable. También, en su estadia se puede degustar de platos tradicionales
ecuatorianos y variados del dia, cuenta con paquetes que incluyen desayuno, almuerzo y cena,

se encuentra a unos 20 minutos del centro del canton Urcuqui (Hacienda Chachimbiro, 2019).

Figura 10. Hacienda Chachimbiro
Fuente: (Hacienda Chachimbiro, 2019)

3.5.1.2. Hosteria San Francisco

Hacienda ubicada en la parroquia de Tumbabiro, ofrece un servicio de alojamiento rural en
una casa de campo, tiene vistas a los montes de Chachimbiro, dispone de piscina, restaurante y
un huerto privado. Las habitaciones tienen una vista y techo inclinado y sus paredes son de
piedra, cuentan con bafio privado y vista al jardin. En la hosteria se dispone de piscina de
hidromasaje, bafio turco, pista de tenis y campo de voleibol. En el spa se ofrece tratamientos
de temazcal curativos y regeneradores que eran tradicion de las tribus locales. La Hosteria San
Francisco se encuentra a 2 horas de Quito, 40 min de Ibarra y unos 18 minutos del centro de

Urcuqui en transporte privado (Booking, 2019).
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Figura 11. Hosteria San Francisco
Fuente: (Booking, 2019)

3.5.1.3. Hosteria y SPA Pantavi

Esta hosteria se encuentra situada en la parroquia de Tumbabiro a unos 20 minutos del centro
de Urcuqui, ofrece servicio de hospedaje en el que incluye, piscina al aire libre, jardin, spa, sala
de juegos y restaurante, ademas, tiene una grandiosa vista. Entre otras actividades estan el

senderismo, paseo a caballo y ciclismo. Dispone de aparcamiento gratuito (Booking, 2019).

Figura 12. Hosteria y SPA Pantavi
Fuente: (Booking, 2019)

3.5.1.4. Hosteria Mama Rebeca
Se encuentra ubicada en Tumbabiro, es una casona edificada con muros de adobe y tapia
pisada, en el patio se encuentran diversidad de plantas como: orquideas, violetas y geranios.

Esta casona conserva una gran historia, cultura y tradicion de la parroquia Tumbabiro, cuenta
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con una arquitectura de antafio con madera y tallados especiales, azulejos decorados. La idea
de abrir la hosteria se da porque siempre recibian un gran niumero de visitantes a los cuales no
les cobraba, unicamente recibia presentes de agradecimiento ya sea alimentos no perecibles
como también manteles, cedazos y diferentes articulos para decorar la casa. Pueden cabalgar

por la zona, se encuentra a unos 25 minutos del centro del canton Urcuqui. (GoRaymi, 2017)

Figura 13. Hosteria Mama Rebeca
Fuente: (GoRaymi, 2017)

3.5.1.5. Chachimbiro Arco Iris

El hospedaje de este lugar se enfoca principalmente a ofertar el servicio de las termas de
Chachimbiro, en el lugar se invita a disfrutar de “slow actitud” agregando suplementos al alma
y espiritu por su acercamiento a la naturaleza, se encuentra rodeado de montafas y bafiados del
calor termal de las vertientes, donde las experiencias son unicas de relajacion y reequilibrio de
las energias para sus clientes. Brinda el servicio de Wifi, habitaciones equipadas con closet,
Flat Tv con canales satelitales, piscinas termales, recepcion 24 horas, lavanderia, sala de estar,
parqueadero vigilado y gratuito. Entre otras actividades estd la caminata por senderos, se

encuentra a unos 20 minutos del centro del cantén Urcuqui (Chachimbiro Arco Iris, 2019).



Figura 14. Chachimbiro Arco Iris
Fuente: (Chachimbiro Arco Iris, 2019)
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En la siguiente tabla se presenta los establecimientos que se encuentran registrados en el

catastro del canton de Urcuqui, presentados en el MINTUR:

Tabla 10

Alojamiento del canton Urcuqui

Nombre

Comercial
El Labrador

Hacienda

Chachimbiro

Residencial Suefios

de Primavera

Hosteria Mama

Rebeca
Fuente de Vida
Santa Agua

Agua Savia

La Casa Fernando

Clasificacion

Hostal

Hosteria

Hostal

Hosteria

Hotel
Hosteria

Refugio

Refugio

Categoria

1 estrella

4 estrellas

1 estrella

3 estrellas

3 estrellas
3 estrellas
Categoria
unica

Categoria

Unica

Parroquia

Urcuqui

Tumbabiro

Urcuqui

Tumbabiro

Tumbabiro
Tumbabiro

Pablo

Arenas

San Blas

Total

empleados
2

10

72

4

2

Total

Hab.

15

19

19

11

13

34

Total

plazas
44

61

41

37

31
127

14

20

CONTINUA E5)



Montafia de Luz Lodge

Hotel San Francisco Hotel

Bello Amanecer Hostal

Rana Cant6 Casa de
huéspedes

Hosteria Pantavi Hosteria

Fuente: Catastro del canton Urcuqui

3.5.2. Restauracion

3 estrellas

2 estrellas
2 estrellas
Categoria
Unica

4 estrellas

Pablo

Arenas
Tumbabiro
Tumbabiro

Cahuasqui

Tumbabiro

13

20

21

22

38

71

53
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El servicio de restauracion o alimentacion, en el canton es escasa, al momento de referirnos

a establecimientos consolidados que se encuentren registrados por la calidad de servicio que

brindan, no se puede evidenciar un catastro completo adicional al otorgado del MINTUR

(Ministerio de Turismo), llegan a ser apenas 3, mismos que ofrecen el servicio de alojamiento

y otros que ofrecen servicio de cafeteria o heladeria. A continuacién, se menciona

establecimientos mas apropiados para brindar un servicio apropiado de alimentacion en la

localidad.

3.5.2.1. Hacienda Chachimbiro

Como lo mencionado anteriormente en la hacienda se ofrece el servicio de alimentacion en

el restaurante cafeteria, espacio al aire libre, la comida es tradicional con variedad de platos

ecuatorianos e internacionales. Por otra parte, se realiza reservas para eventos empresariales,

familiares y para grupo de amigos y apenas estd a 20 minutos del centro del cantéon Urcuqui

(Hacienda Chachimbiro, 2019).
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Figura 15. Hacienda Chachimbiro-Restaurante
Fuente: (Hacienda Chachimbiro, 2019)

3.5.2.2. Hosteria San Francisco

La hosteria brinda servicio de alojamiento y alimentacidn, se encuentra en la parroquia de
Tumbabiro a unos 18 minutos del centro de Urcuqui. En el restaurante para quienes se alojan
en el lugar, ofrecen desayunos americanos por la mafana y a aquellos que visitan el restaurante

se les ofrece platos caseros de la zona elaborados con productos naturales (Booking, 2019).

Figura 16. Hosteria San Francisco-Restaurante
Fuente: (Booking, 2019)

3.5.2.3. Pollos de Urcuqui
Este negocio, nace en el 2015 con vocacion de brindar un servicio de calidad, los propietarios

consideran que Urcuqui, no es solo un sitio de hermosos paisajes y acogedores sitios turisticos,
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sino también de gente trabajadora. Se encuentra en la casa patrimonial de la familia Saltos,

construida en 1956, y reconstruida, ha mantenido su arquitectonica. Ofrece pollos al horno y

sus especialidades como lomo o chuleta a la plancha y comida rapida. Los servicios adicionales

son: parqueadero y Wifi gratuitos, servicio a domicilio y TV satelital y Musica, se encuentra

diagonal a unos 5 minutos de la iglesia de Urcuqui (Pollos de Urcuqui, 2019).
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Figura 17. Pollos de Urcuqui
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En la siguiente tabla se presenta los establecimientos que se encuentran registrados en el

catastro del canton de Urcuqui:

Tabla 11
Alimento y Bebidas canton Urcuqui

Nombre Comercial Clasificacion
Café con Aroma de Bar

Mujer

La Curva Cafeteria

El Espatfiol Cafeteria
Menestras del Negro Restaurante

Fuente: Catastro del canton Urcuqui

Categoria

Tercera

Segunda
Segunda

Segunda

Parroquia

Urcuqui

Urcuqui
Urcuqui

Urcuqui

Total

empleados

2

10

Mesas

11

13

22

Total

plazas

44

52
36

88
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3.5.3. Recreacion

En el analisis realizado del catastro del MINTUR y observaciones de campo, se determina
la existencia de ocho establecimientos de recreacion, ubicados en la parroquia de Tumbabiro.
Estos sitios de recreacion en su mayoria son balnearios de aguas termales, teniendo como
principal Las Termas de Chachimbiro. Ademas, del balneario que se encuentra en la parroquia
de San Blas, dandose a notar la calidad de la infraestructura y servicio en un nivel menor (PD y

OT Consolidado, 2014-2025).

3.5.3.1. Acuiferos Térmicos o Complejos Turisticos

Uno de los principales atractivos dentro del cantén Urcuqui, son sus fuentes de aguas termales
como aporte la economia y turismo, por ello, son consideradas para propuestas atractivas para
los pobladores de la localidad con la finalidad de mejorar alin mas su economia. Es asi, que se

encuentran como principales Complejos Turisticos el de Timbuyacu y Chachimbiro.

Figura 18. Complejo turistico Timbuyacu
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Figura 19. Complejo turistico Chachimbiro

En la siguiente tabla se presenta los establecimientos que se encuentran registrados en el

catastro del canton de Urcuqui:

Tabla 12
Parque atraccion del canton Urcuqui
Nombre Clasificacion  Categoria Parroquia Total Mesas Total
Comercial empleados plazas
ArcoIris#2 Termasy Segunda Tumbabiro 8 8 32
balnearios

Fuente: Catastro del canton Urcuqui

3.6. Infraestructura

La infraestructura es un punto clave basico para poder realizar actividades turisticas en la
localidad, por ende, para brindar un servicio de calidad y optimo a los visitantes o turistas es
necesario contar con servicios basicos como: agua potable apropiada para el consumo humano,
redes de alcantarillado o tratamiento de residuos, energia eléctrica, e inclusive conexién a
internet, mds atin cuando en la actualidad el acceso a redes sociales y navegadores se ha vuelto

indispensable para las nuevas generaciones (PD y OT Consolidado, 2014-2025).
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3.6.1. Transporte
Segun el analisis mencionado en el Plan Descentralizado y Ordenamiento Territorial (PD y
OT Consolidado, 2014-2025), se lleg6 a determinar que la principal problematica en cuanto
al sistema de movilizacion es la ausencia de terminales terrestres, que hasta la fecha se mantiene
como un proyecto definido, sin lograr el propdsito deseado. Para esto se determina que las areas
de influencia directa a las unidades de salud y educacién son localizadas a distancias
aproximadas a 100m, es asi que, se realizo el andlisis de accesibilidad llegando a la conclusion

de varios criterios referente al estado actual que se deben considerar:

o Vias asfaltadas — buenas condiciones

o Vias adoquinadas/ con adoquin de piedra — buena accesibilidad
o Vias empedradas — regular accesibilidad

o Vias lastradas — regular a deficiente accesibilidad

o Vias en tierra — deficiente accesibilidad

Figura 20. Trabajos viales de Urcuqui

Hasta la actualidad, cuenta con unidades funcionales urbanas, segun las categorias de

zonificacion urbana, siendo un total de 6 variables que parten desde el terminal terrestre de
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Ibarra hacia las distintas parroquias para el mejoramiento del sistema de movilizacion existen

acuerdos intercantonales con la ciudad de Ibarra.

3.6.2. Servicios Basicos

En cuanto los servicios basicos recibidos en el canton, hasta la actualidad se identifican una
cobertura positiva, donde el mayor porcentaje de déficit se puede identificar es en la parroquia
de Buenos Aires, siendo mas del 70% de la poblacion parte de la zona rural del canton,
encontrandose en esta comunidad viviendas dispersas y poca densidad poblacional, por ello, se
han desarrollado estrategias que garantizan estos servicios en todas las areas, evitando puntos

de pobreza y extrema pobreza por sus necesidades basicas (PD y OT Consolidado, 2014-2025).

Tabla 13

Servicios Basicos del Canton San Miguel de Urcuqui
Servicio % viviendas
Red de alcantarillado 62,1
Personas con acceso a medios de eliminacion de excretas 86,3
Agua segura 77,8
Agua entubada por red publica dentro de la vivienda 449
Medios de eliminacion de basura 69,6

Fuente: (INEC, 2010) Censo de Poblacion y Vivienda

Con los planes desarrollados por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
(GADMU), se ha logrado mejorar la cobertura de servicios basicos, ademas de mejorar el

control de desechos, mediante la Gestion de Desechos y Residuos en grandes toneladas.
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3.6.3. Comunicaciones
La comunicacion en cuanto a cobertura de red no hay en su totalidad, debido, que la sefial
es limitada, mas aun en las comunidades de las parroquias aledafias, tanto en telefonia como

redes de internet, las cuales en las parroquias los centros de acceso a internet son relativamente

bajos (EcuRed, 2015).

3.6.4. Seguridad

En el canton tienen conocimiento del resguardo a la sociedad, mediante el impulso del
desarrollo social, étnico, cultural, econdmico y ético, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal (GADMU) es quien se encarga de dotar de equipos y herramientas de trabajo
necesarias para el reguardo de la poblacidn, con la ayuda de la Unidad Policial Comunitaria que
se encuentra en el cantdén y en cada una de las parroquias aledafias, para salvaguardar la
integridad fisica, ademads de capacitaciones que motiven al personal y brinden un buen servicio

(Polica de Seguridad y Salud Ocupacional, 2015).

3.6.5. Educacion y salud

Dentro del sistema de educacion y salud, cuentas con 9 variables en diferentes zonas, se
analizado que desde hace 5 anos el servicio brindado es deficiente como se indica en el (PD y
OT Consolidado, 2014-2025). Debido que, no se cuenta con el equipamiento necesario de
primer nivel, afectando a la dimensién social, dando como resultado la obtencién de, escasos
Centros de Educacion Secundaria y Déficit Equipamiento de Salud, a causa, de no realizar de
manera apropiada la zonificacion de manzanas para saber el equipamiento e infraestructura

necesaria pare mejorar el servicio de educacion y salud.
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3.7. Comunidad Receptora
Al llevar a cabo el estudio de investigacion, se pudo determinar que algunos participantes
y miembros de las comunidades han recibido un nimero relativamente bajo de capacitaciones
de atencion al cliente a las cuales han acudido, solamente, entre 10 a 20 asistentes, lo cual el
trato de estas personas es clave al momento de recibir el servicio. Esto se debe a que a pesar de
tener una diversidad vegetal y atractivos con riqueza paisajistica, carecen de un trabajo en
conjunto para fortalecer la actividad turistica dentro del canton y esta debe ser mejorada en base
a cambios por parte de la administracion gubernamental, aplicando una gestion turistica optica

e idonea.

3.8. Atractivos Turisticos

Dentro de la division politica de San Miguel de Urcuqui se encuentran seis parroquias,
incluyendo su cabecera cantonal. Estas cuentan con sus propios atractivos que llaman la
atencion de turistas nacionales y extranjeros por las actividades que realizan en sus
comunidades. Entre sus atractivos se encuentran lagunas, cascadas, balnearios, lomas,
miradores, cerros y mas, en los que se puede realizar actividades como: caminatas, camping,

excursiones, tracking, senderismo, observacion de aves, fotografia, pesca deportiva, entre otras.

A continuacidn, se menciona los atractivos principales por parroquia segun la division cantonal:

3.8.1. Parroquia San Miguel de Urcuqui
Urcuqui es un canton privilegiado por el poder curativo de sus aguas termales que brotan de
las entrafias de la tierra y acogedor clima, siendo el mayor atractivo para turistas nacionales y

extranjeros que buscan terapia para su cuerpo y alma. Entre sus atractivos se encuentran:
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3.8.1.1. Balneario Timbuyacu
Se encuentra ubicado a 45 km de la ciudad de Ibarra y a 11 km de Urcuqui aproximadamente
a 20 minutos, en la parroquia de San Blas a una altura de 2650 msnm, tiene un clima templado
y himedo. El nombre de Timbuyacu proviene del vocablo quichua que es: TIMBUNA=Hervir
y YACU= Agua “agua hirviendo”, por ello este balneario es categorizado como termal. La
temperatura del agua oscila entre 30° y 40° C, el agua es de caracter sulfurosa por su color
amarillento y por su olor, al que se lo puede considerar dentro del turismo de salud por ser
recomendable para el tratamiento de enfermedades reumaticas. Es el lugar mas atrayente para
los turistas de forma constante, como parte de su infraestructura cuenta con: 2 piscinas, un
restaurante, senderos con acceso a las cascadas de Conrrayaro y Guagala, juegos recreacionales,
canchas de ecua voéley, una cabafia con camas literas, restaurantes y demas comodidades para

el turista (Asociaciones de Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

Figura 21. Balneario Timbuyacu

3.8.1.2. Loma del Churo de Pucara

Esta loma se destaca por ser parte de montafias que se encuentran talladas 3 zanjas circulares
en su cima bordeando si contorno, dando una apariencia de caracol, y que segun Lilyan Benitez
y Alicia Garcés, en el libro Culturas Ecuatorianas de Ayer y Hoy, Pag. 126 servian como
fortalezas constituidas por los incas. Este Churo se encuentra ubicado a unos 15 minutos del

centro del parque de Urcuqui, y al oeste de la parroquia de San Blas se lo puede ver desde
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cualquier parte de la parroquia. Se llega al lugar siguiendo el camino utilizado por la comunidad
Cochapata con ruta a Iruguincho- El Tablon- Cochapata (Asociaciones de Municipalidades

Ecuatorianas, 2016).

Figura 22. Loma del Churo de Pucara

3.8.1.3. Las Tolas en la Comunidad de Iruguincho

Estas tolas son monticulos de tierra conformadas por las culturas preincaicas, con caracter
ceremonial religioso, ubicadas a unos 25 minutos del centro de Urcuqui. En la comunidad se
destacan 3 tolas que fueron parte de investigaciones arqueologicas realizadas por el Sr. Jacinto
Jijon y Caamafio, quien realizo excavaciones dentro de su hacienda, donde se encontraron
piezas de ceramica, adornos, herramientas de cultura Urcuqui en gran variedad. Algunas de las
piezas fueron dadas al museo del Banco Central (Asociaciones de Municipalidades Ecuatorianas,

2016).

Figura 23. Tolas de la Comunidad de Iruguincho



73
3.8.2. Parroquia San Blas
3.8.2.1. Cascada Conrrayaro
Esta cascada se encuentra a 1.8 km del balneario de Timbayacu, se llega al sitio recorriendo
el sendero del bosque andino, ubicandose a 30 minutos aproximadamente del centro de
Urcuqui. Se caracteriza por una caida de 25m de alto del rio Huarmiyacu a una altura de 2948
msnm. Para los turistas que llegan desde el balneario Timbayacu, la cascada es un sitio de

distraccion muy importantes del canton (Asociaciones de Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

Figura 24. Cascada Conrrayaro

3.8.2.2. Salto o Cascada de Guagala
Este salto de agua tiene una altura de 5Sm aproximadamente, formado en un encafionado del
rio Huarmiyacu, que se encuentra cerca de la cascada de Conrrayaro, encontrandose a unos 35

minutos del centro del cantén Urcuqui (Asociaciones de Municipalidades Ecuatorianas, 2016).
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Figura 25. Salto o Cascada de Guagala

3.8.2.3. Mirador de Pan de Azucar

Este mirador esta situado en la cima de montafias aledafias del Balneario Timbayacu, a una
altura de 3200 msnm y a unos 25 minutos del centro del canton Urcuqui. La forma de tener
acceso a este mirador es siguiendo el sendero de los huasipungueros del sector Rodeopamba,
en los paramos comunales denominados Pastoreo. Este mirador tiene una vista impresionante,
mas aun, en dias despejados ya que permite observar nevados como el Antisana, Cotopaxi, e
incluso puntos importantes como son: El Lago San Pablo, Otavalo, Cotacachi, Atuntaqui,
Ibarra, Laguna Yahuarcocha, Urcuqui parte del Valle del Chota y sur de la provincia de Carchi.
Esta zona forma parte del amortiguamiento de la Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas

(Asociaciones de Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

.—~3__

Figura 26. Mirador de Pan de Aztcar
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3.8.2.4. Rio de Huarmiyacu
Este rio estd conformado por riachuelos del paramo de Conrrayaro, es la principal fuente de
agua para la parroquia por sus aguas limpias son aptas para el consumo humano, se encuentra
a unos 40 minutos de Urcuqui. Al final del cauce hay paisajes encantadores con facil acceso

para realizar actividades de campo con recorridos cortos (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 27. Rio Huarmiyacu

3.8.2.5. Rio Cariyacu

Este rio nace en los paramos de Galarza y Piedra Blanca, en cuyo recorrido atraviesa el
paramo del volcan Cotacachi, formando una limitacién natural entre San Blas y la Reserva
Ecologica Cotacachi Cayapas en sentido suroeste, sus aguas son utilizadas para riego de tierras
de haciendas de alrededor de la zona aproximadamente a una hora del centro de Urcuqui. Para

acceder a sus senderos se debe hacer con guias del lugar (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 28. Rio Cariyacu
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3.8.3. Parroquia de Tumbabiro
Tumbabiro es una parroquia que ofrece diversidad de servicios relacionado al turismo
comunitario y ecoldgico, como principal atractivo son las Termas de Chachimbiro por la
cercania de la zona y porque su acceso se lo puede realizar mediante camionetas que parten de
esta parroquia. También, es atrayente por sus festividades y eventos tradicionales y se encuentra

a unos 15 minutos del centro del cantén Urcuqui.

Figura 29. Parroquia Tumbabiro

3.8.3.1. Termas de Chachimbiro

Se encuentran ubicadas a 6 km al suroeste de la parroquia de Tumbabiro, queda a 25 minutos
de Urcuqui aproximadamente y estan rodeadas por el volcan Cotacachi y el cerro Yanahurco,
sus aguas termales son de origen volcanico con temperaturas que alcanzan los 45° hasta los 55°
C con poderes minerales, favoreciendo el tratamiento de enfermedades reumaticas, artriticas, y
neuralgicas., convirtiéndose en un lugar propicio para la medicina terapéutica. Su ubicacioén
permite la realizacion de caminatas por senderos ecologicos al estar rodeada por una vegetacion
diversa, que permite el descubrimiento de fauna y flora del lugar. Este balneario y su entorno
forman parte de una reserva de bosque andino que se encuentra a 2400 msnm con una

temperatura de 20° C (AME, 2016).
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Figura 30. Termas de Chachimbiro

3.8.4. Parroquia Pablo Arenas
3.8.4.1. Iglesia Central de Pablo Arenas

Su arquitectura es popular, de color vistoso, clipulas celestes donde se conserva en su interior
imagenes atribuidas al afamado Caspicara y en la cpula central se encuentra una cruz como
representacion de la devocion catolica del pueblo, esta se encuentra ubicada a uno 35 minutos
del centro del canton Urcuqui. Muchos de los moradores cuentas con inmodestia historias y
leyendas de este lugar, puesto que los antepasados fueron quienes participaron en la edificacion
de su arquitectura. Anteriormente tenia el nombre de Cruz Cacho por la presencia de los
Capuchinos, quienes ubicaron una cruz de palo y al final unos cuernos, a partir de eso se da la

denominacién que formaba como parte de Cahuasqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 31. Iglesia de Pablo Arenas
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3.8.5. Parroquia Cahuasqui
Esta parroquia es llamativa no solo por su arquitectura popular tal como su atrio similar al
templo de San Francisco de Quito, sus pintorescas callejuelas y casas moldeadas de macizas

paredes de barro, sino también, por sus atractivos naturales como:

3.8.5.1. Laguna de Albugui

Esa laguna esta situada siguiendo la ruta hacia el caserio de Chinchivi, a 4 km del Churo de
Pucard y a 13 km de Iruguincho, el recorrido a la laguna puede llegar a durar hasta 4 horas
aproximadamente, como tiempo promedio en caminantes especializados, pero unas 2 horas
desde el centro de Urcuqui. Es un lugar apropiado para disfrutar del paisaje, realizar camping

diurno y nocturno aprovechando su flora y fauna (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 32. Laguna de Albugui

3.8.5.2. Laguna de Yanacocha
El nombre de esta laguna proviene del vocablo quichua: YANA=Negro y COCHA= Laguna,
debido, a la oscuridad que tiene el agua. Mide aproximadamente 3300m de largo y se encuentra

al noreste del Cerro Yanahurco, es un lugar apropiado para la fotografia natural y paisajistica
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por su diversidad de flora y fauna, ademas, se puede realizar camping diurno y nocturno y se

encuentra a una hora 45 minutos del canton Urcuqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 33. Laguna de Yanacocha

3.8.5.3. Lagunas de Tatacho

Es una laguna de formacion natural pequefia, originada en los paramos de Pugaran y Pifian
en temporada invernal, su nombre en quichua es definido TATACHU= chico o pequefio, y es
ideal para los amantes de paseo en caballos, se encuentra a unos 45 minutos del centro del

canton Urcuqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 34. Laguna de Tacacho
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3.8.5.4. Cocha Huanguillaro
Esta cocha llega a ser parte del sistema lacustre de las partes altas de Cahuasqui, San Blas y
la zona de amortiguamiento de la RECC, tiene aproximadamente 10 m de largo y 7m de ancho,
a pesar de su pequefio tamafio en comparacion a otras, conserva su caudal en verano, ademas,

se encuentra a una hora 15 minutos del centro de Urcuqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 35. Cocha Huanguillaro

3.8.5.5. Venado Cocha (Cahuasqui - Sachapamba)

Esta cocha se la puede visitar de paso en la ruta que dirige a Pifian, su agua es transparente
y pura, con variedad de flora, su nombre se debe a la presencia de venados de cola blanca que
llegan al lugar al amanecer y atardecer a beber el agua cristalina de esta cocha, ademas, es un

lugar ideal para acampar que se encuentra a dos horas aproximadamente del centro de Urcuqui

(GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 36. Venado Cocha
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3.8.5.6. Cerro Yanahurco (Cahuasqui - Sachapamba)

Este cerro estd a unos 30 km de la comunidad Iruguincho. Las rutas para llegar a este cerro
es siguiendo el camino de herraduras que dirige hacia el caserio de Chinchivi otra opcion es por
la carretera a Pifian, siendo el mas alto de los picos en la parroquia San Blas con una altura de
4538 msnm, ademas, en sus faldas se encuentran lagunas de origen glaciar. Junto a este cerro
se encuentra uno de menor tamafio conocido como el cerro Chimborazo y en el asiento una
laguna del mismo nombre y se encuentra unas dos horas del centro de Urcuqui (Asociaciones

de Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

El nombre Yanahurco al igual que la laguna proviene del vocablo quichua que quiere decir

“cerro negro”, posiblemente por su alto contenido de hierro de la montaa.

Figura 37. Cerro Yanahurco

3.8.5.7. Cascada condor Pacha (Cahuasqui — Sachapamba)

La belleza de esta laguna es unica, se encuentra ubicada aproximadamente a una hora de la
comunidad de San Francisco de Sachapamba, estando esta comunidad a 10 minutos de la
parroquia de Cahuasqui, su acceso es con vehiculo motorizado y a una hora 45 minutos del

centro del cantén Urcuqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).
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Figura 38. Cascada Condor Pacha

3.8.5.8. Cascada Nido del Condor (Cahuasqui — Sachapamba)

La frecuencia de avistamiento de aves ha permitido conocer la cascada, siendo el condor un
ave simbolo de Sudamérica, esta ave se encuentra alrededor cuidando los nidos de las alturas.
El acceso a esta cascada es realizando una caminata que dura aproximadamente 30 min y se
encuentra a una hora 45 minutos del centro de Urcuqui, y se puede observar la Cascada del

Coéndor en la misma ruta (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 39. Cascada Nido de Condor
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3.8.5.9. Nagnarillos — Cuatro Vientos
Este lugar estd lleno de un paisaje natural, se encuentra ubicado en los paramos de la
comunidad de San Francisco de Sachapamba en la parroquia Cahuasqui, ubicado a dos horas

30 minutos aproximadamente del centro del canton Urcuqui (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 40. Nangarillos

3.8.5.10. Laguna de Patococha

El origen de esta laguna es glaciar cuenta con aproximadamente 300m de didmetro, se
encuentra cerca del Cerro Yanahurco, esta aproximadamente a una hora y media del centro de
Urcuqui. El nombre de la laguna se origina, debido que, en los meses de junio hasta septiembre
anidan patos y gallaretas en una gran cantidad que también son conocidas como aves que en su
mayoria habitan en las lagunas. Su caudal se reduce en verano (Asociaciones de

Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

Figura 41. Laguna de Patococha
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3.8.5.11. Laguna Burrococha (Cahuasqui — Sachapamba)
Esta laguna rodea al Cerro Yanahurco, la caminata en este lugar dura 30min y se puede realizar

camping diurno y nocturno, se encuentra a una hora 45 minutos del centro de Urcuqui.

Figura 42. Laguna Burrococha

3.8.5.12. Rio Palacara

Es un rio formado en una de las quebradas de la parroquia Cahuasqui, cuenta con altas
corrientes de agua, pero la mayor parte del tiempo el nivel del agua es bajo, lo cual permite
realizar varias actividades a los residentes del lugar, este rio se ha hecho popular en los tltimos
aflos, debido que, atrae a gran cantidad de turistas en el feriado de carnaval por las diferentes
actividades y eventos que se llevan a cabo en el mismo, se encuentra a una hora con 45 minutos

del centro del cantén Urcuqui.

Figura 43. Rio Palacaré
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3.8.6. Parroquia Buenos Aires
3.8.6.1. Cascada de la Virgen
Esta cascada se encuentra ubicada en la comunidad la Primavera, su acceso en vehiculo tiene
una duracion de 30 minutos o a caballo con un tiempo de 3 horas y a dos horas y media desde
el centro del canton Urcuqui. Cuenta con una gran vegetacion de la parroquia de la Merced de
Buenos Aires, es considerado es un lugar sagrado para la comunidad. Su altura es de 50m,

donde su caida da apariencia a “El Manto de la Virgen” (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 44. Cascada de la Virgen

3.8.6.2. Laguna de Chinchivi

La laguna se encuentra dentro de la hacienda del mismo nombre, a 30 minutos de la
comunidad Primavera, tiene una formacidon natural que permite a los turistas realizar
actividades como: camping, senderismo, fotografia y tracking. El acceso a la laguna puede ser
por dos rutas; una via Buenos Aires o por Urcuqui hacia San Blas hasta llegar a la hacienda
Chinchivi, su recorrido llega a durar 3 horas aproximadamente, considerando las dos rutas
pueden llegar a demorarse dos horas y media como maximo desde el centro de Urcuqui (GAD

Municipal Urcuqui, 2015).
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Figura 45. Laguna de Chinchivi

3.8.6.3. Laguna de Donoso (Pifian)

Se encuentra ubicada en los paramos de la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas, es de
origen glaciar, cuenta con una extension aproximada de 2.5 km de largo y 1 km de ancho, se la
reconoce porque en ella realizan deportes extremos, también, cerca de esta laguna se encuentra
la poblacion de Pifian. El acceso a esta laguna es un poco compleja por la distancia y tiempo
que conlleva a causa de su carretera, por ser lastrada y empedada, en carro el tiempo de llegada
es de 3 horas desde el centro del canton Urcuqui, caminando o a caballo puede llegar a tardar

hasta 7 horas (Asociaciones de Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

Figura 46. Laguna de Donoso
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3.8.6.4. Red Hidrica de la Comunidad de Pifian (Reserva Ecoldégica Cotacachi- Cayapas)
De camino al paramo de Pifian se puede observar el rio, el azul de sus aguas hacen mas atractivo

al lugar para los turistas, estando a unas dos horas y media cerca de del centro de Urcuqui.

3.9. Potenciales turisticos

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, llego a integrar a las parroquias de Pablo
Arenas y Cahuasqui como parte del proceso de preservacion y conservacion de la naturaleza.
Han llegado a ser consideradas como patrimonio cultural del Estado, son reconocidas por su
arquitectura urbana con valores historicos y artisticos. Por otra parte, son pueblos que
posibilitan la descripcion de sus costumbres, estilo de vida resaltando sus valores

arqueologicos, siendo un sitio turistico del cantdn hasta la actualidad (La Hora, 2003).

A partir de considerarlos como patrimonio cultural se aplica los articulos 7 y 41 de la Ley de

Patrimonio Cultural donde se estipula lo siguiente:

Se debe suspender los permisos municipales de parcelacion, urbanizacion, edificacion o

demolicion.

e No se podra realizar obras en los inmuebles tanto al interior como al exterior, sin previa
autorizacion del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC).

e No se podra ejecutar obras en el interior de los inmuebles, ni espacios publicos como plazas,
parques, calles y areas verdes de proteccion, sin autorizacion del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC).

e [Esta prohibido realizar obras que alteren el cardcter de inmuebles, como el entorno urbano

y rural paisajistico. Esto debe ser cumplido para la conservacion de valores culturales,

artisticos, arquitectonicos y arqueologicos (La Hora, 2003).
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3.10. Manifestaciones culturales

3.10.1. Fiestas de cantonizacion de la cabecera cantonal de Urcuqui

Las fiestas mas populares con mayor realce son las de cantonizacion, se celebran 15 dias
antes del 9 de febrero de cada afo, como recordatorio a la fecha en la que fue promulgado el
Decreto en el Registro Oficial No. 680 por la creacion del Canton San Miguel de Urcuqui, es
asi que, se destaca el pregon de las fiestas, eleccion de la Reina, sesiéon solemne y

manifestaciones de caracter social, cultural y artistico (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

En estos dias celebres se llevan a cabo manifestaciones populares como: el tradicional Paseo
del Chagra, al cual, acuden los mejores jinetes y caballos de paso a nivel nacional e incluso de
Colombia, para dar a conocer sus mejores habilidades. La poblacion de diferentes parroquias y
comunidades son participes de esta celebracion interviniendo en sus comparsas y carros
alegodricos, ademads, de los eventos que se realizan como: la corrida de toros y eventos

deportivos (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 47. Fiestas de cantonizacion Urcuqui
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3.10.2. Fiesta de San Miguel
Esta festividad se la realiza en honor a San Miguel quien es el patrono del canton, por eso
se celebran: primeras comuniones, bautizos, matrimonios, y diferentes bendiciones. Los
priostes son elegidos con un afio de anticipacion para que esté listo la contratacion de la banda
musical de pueblo, de igual manera la chamiza, castillos y voladores, se da inicio a la festividad
con la misa vespertina el 29 de septiembre, dia de San Miguel. En estas fechas acuden al canton,
visitantes de varios lugares, ademds, de vendedores ambulantes por la gran afluencia de

personas con mercaderia variada de reliquias, amuletos, estampas, rosarios, entre otros.

Figura 48. Monumento de San Miguel Arcangel

3.10.3. San Juanes en la Comunidad Pisangacho, Parroquia San Blas

Las actividades que se realizan durante estas manifestaciones son las del tradicional baile de
las correteadas de San Juan por las noches, también, visitan las casas de priostes brindandoles
chicha de jora, es asi que, los priostes son los encargados de componer el castillo de alimentos
para ofrendar al nuevo prioste con la finalidad que para el proximo afio se devuelva el doble.
Cada comunidad presenta sus propias danzas, vestimentas, por otra parte, es agradable escuchar

de las famosas galladas que atraen a los turistas por sus coplas y guaro al ritmo de la guitarra,



90
participando la tradicional chamarasca, el Diablo Huma, musicos y comuneros, del 24 al 29 de

junio (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Durante los dos ultimos afios esta festividad se ha vuelto una tradicion en la parroquia de
Cahuasqui, donde de la misma manera son participes habitantes de las parroquias y
comunidades aledanas, atrayendo a gran cantidad de turistas para formar parte de sus
comparsas, eventos y baile tradicional. Esta festividad en esta parroquia se ha vuelto tradicional

en el mes de agosto.

Figura 49. Fiesta de San Juanes-Cahuasqui

Por otra parte, las Fiestas de San Pedro también son celebradas por parte de algunas
comunidades, en la fecha del 21 al 29 de junio, donde de igual manera se ofrece la chicha de
jora, considerada como “chicha de los Dioses”, ademas de realizar actividades como la gallada

y baile popular con vestimentas llamativas.
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3.10.4. Fiesta del Maiz Pablo Arenas
En esta celebre fiesta, las mujeres preparan la tradicional chicha de jora con maiz amarillo,
después esta es puesta en una olla de barro o pondo, para que se fermente y ser servida durante
la fiesta. En caso de sobrar maiz es guardado en trojes para elaborar pan, colada, sango y
tostado. Esta fiesta del maiz coincide con la celebracion de la Virgen del Carmen patrona de la

parroquia, celebrandola el 20 de julio de cada afio (GAD Municipal Urcuqui, 2015).

Figura 50. Fiesta del Maiz-Pablo Arenas

3.10.5. Fiesta Virgen del Carmen

La novena a la Santisima Virgen del Carmen, se lleva a cabo en el mes de julio, se celebra
durante tres semanas en el que participan los barrios y autoridades de la parroquia de Pablo
Arenas, se realiza, ademds, un pregdn con comparsas de clubes deportivos, instituciones
educativas, comunidades aledafias y la presentacion de carros alegoricos y esta fiesta da inicio
a la eleccion de la fiesta parroquial con la eleccién de la reina. Durante esta celebracion se
realiza una caminata con la imagen de la Santisima Virgen del Carmen desde la ciudad de Ibarra
hasta la parroquia, acuden varias personas devotas, ademas, hay la quema de castillo y juegos
pirotécnicos, se lleva a cabo la misa y posterior los dias siguientes se realiza la corrida popular

de toros y paseo del Chagra.
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Figura 51. Fiesta Virgen del Carmen

3.10.6. Fiesta Religiosa de Semana Santa

Esta festividad de caracter religioso es muy conocido en la provincia de Imbabura, por la
representacion de cuadros vivos, tiene reconocimiento a nivel local y regional como mejor
evento religioso en el norte del Ecuador. La devocion de las personas es la causa para que cada
afio se lleve a cabo esta manifestacion con caracteristica Unica por el sacrificio de representar a
la pasion de Cristo, se la realiza en las calles principales del canton e Iglesia Matriz (GAD

Municipal Urcuqui, 2015).

Este tipo de acontecimientos se realiza en la Semana Mayor o Semana Santa, en el mes de
abril de cada aflo, con una duracion de cuatro dias, teniendo inicio el jueves Santo y finalizando

el domingo de Pascua.

Figura 52. Viacrucis-Semana Santa
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3.11. Actividades y Juegos tradicionales
3.11.1. Toros populares
Los toros populares es una actividad tradicional que se lleva a cabo en el cantdn y sus parroquias
aledafias, como parte de las manifestaciones culturales, tradicionales y religiosas. En esta

actividad participan los residentes, visitantes y turistas que acuden al lugar.

Figura 53. Toros populares

3.11.2. Pelota de viento

Este juego tradicional es realizado con una pelota de caucho que pesa un kilo, y una raqueta
de tabla con pupillos plasticos de 10 libras, estas son las herramientas necesarias para realizar
este deporte tradicional. Las parroquias de Pablo Arenas y Buenos Aires son las mas aficionadas
en realizar este juego que se lleva a cabo en dos mezas o kotos, cada una de tres juegos, entre 2

y 5 personas.
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Figura 54. Juego pelota de viento

3.11.3. Paseo del Chagra

Esta actividad tradicional, es llevada a cabo con la participacion de los mejores jinetes y
caballos de paso a nivel nacional e inclusive llegan a ser parte miembros de comparsas
colombianas, para destacar sus mejores hazafias. Es una actividad que atrae a muchos turistas,

los premios entregados trofeos o reconocimientos econdmicos.

Figura 55. Paseo del Chagra
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3. 12. Jerarquizacion y ponderacion de atractivos y manifestaciones
Una vez valorados los atractivos se podra conocer el grado de interés y visita a los mismos, seglin el inventario de atractivos turisticos naturales

y manifestaciones culturales del canton y sus parroquias seglin su division politica, con el resultado de puntuacion se le asigna una jerarquizacion

detallada a continuacion segun las caracteristicas anteriores:

Tabla 14
Jerarquizacion y ponderacion de atractivos y manifestaciones
Atractivo Categoria Criterios de valoracion
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Termas de Chachimbiro Sitio natural 16 18 13 14 9 8 5 2 3 8 1V
Balneario Timbayacu Sitio natural 15 14 12 11 7 5 3 1 2 70 III
Loma del Churo de Pucara Sitio natural 11 6 11 9 5 5 2 1 1 51 TII
Tolas de Iruguincho Sitio natural 12 10 9 10 6 4 I 2 I 55 1

CONTINUA E5)



Cascada Conrrayaro

Salto o Cascada de Guagala
Mirador de Pan de Aztcar
Rio de Huarmiyacu

Rio Cariyacu

Laguna de Albugui
Laguna de Yanacocha
Laguna de Tatacho

Cocha Huanguillaro
Venado Cocha

Cerro Yanahurco

Cascada Condor Pacha
Cascada Nido del Céndor
Nagnarillos

Laguna de Patococha
Laguna Burrococha

Rio Palacara

Cascada de la Virgen

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

10

12

17

11

12

15

15

12

16

15

11

11

10

11

13

11

11

12

10

11

13

10

13

11

11

10

13

10

11

11

13

2

3

45

49

27

25

38

37

91

53

34

36

65

61

40

43

60

45

58

50
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II

II

II

I

II

II

v

III

II

II

I1I

III

II

II

I

II

I

II
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Laguna de Chinchivi
Laguna de Donoso

Red Hidrica de Pinan
Iglesia de Pablo Arenas
Iglesia Tumbabiro
Iglesia Matriz Urcuqui
Iglesia de Cahuasqui
Iglesia San Blas

Fiestas de cantonizacion
Fiesta de San Miguel
San Juanes

Fiesta del Maiz

Fiesta de Semana Santa
Fiesta Virgen del Carmen
Toros populares

Juego Pelota de viento

Paseo del Chagra

Sitio natural

Sitio natural

Sitio natural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

Manifestacion cultural

14

10

18

17

18

18

16

16

17

16

16

17

15

17

16

17

12

15

12

17

15

11

17

17

15

15

17

14

16

15

15

12

12

12

13

12

11

11

13

12

12

13

12

13

11

12

11

13

11

14

14

14

14

13

10

14

13

13

14

11

12

12

12

42

68

48

81

72

86

78

64

84

93

82

80

93

74

88

74

84

97

II

III

II

v

I

v

v

III

v

v

v

v

v

III

v

III

v
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3.13. Proyectos de turismo comunitario relacionado al turismo alternativo

Una de las actividades turisticas destacadas es el turismo comunitario, realizado en la
parroquia de Tumbabiro, siendo esta una opcion adicional de impulsar el turismo en el cantdn,
la misma se destaca por su calidez y ambiente de paz, donde se resaltan sus casas antiguas. Esta
parroquia se encuentra en medio de las montafias, al noroccidente de Urcuqui y ofrece

tranquilidad, paz, ademas de una buena hospitalidad.

Segin Byron Armas, anterior alcalde subrogante de San Miguel de Urcuqui, lo que buscan
los turistas como destino al visitar el cantdon es un lugar seguro y poco transitado para poder
convivir con los residentes, y conocer més de sus tradiciones. Lo que favorece al canton y
parroquias aledafias son sus atractivos naturales, arquitectonicos y gastrondmicos, a la vez es
llamativo por sus actividades de turismo comunitario, que permite al turista tener experiencias
unicas, como son las que ofrece La Hosteria Mama Rebeca, al hacerles parte de actividades

cotidianas de agricultura y ganaderia de la localidad (El Telégrafo, 2016).

El turismo comunitario, es una actividad que debe ser aprovechada por su naturalidad, es
decir, que al final llegan a tener beneficios los visitantes, residentes y prestadores de servicios,
destacando sus actividades vivenciales. Ademas, se da a conocer nuevos emprendimientos,
haciendo parte a los visitantes o turistas del proceso de fabricacion mediante rutas de turismo

alternativo que promuevan el reconocimiento del canton y sus comunidades.

En el PDOT (2014-2025) del canton Urcuqui, se ha diagnosticado hasta la actualidad
propuestas y modelos de gestion para llevar a cabo planes en diferentes areas, ademas del

turismo que beneficien a la localidad como son los siguientes:



Tabla 15

Planes propuestos por el PDOT (2014-2025)

Biofisico

Economico

Socio-cultural

Planes y proyectos

Ciudad del conocimiento Yachay

(Intervencion en zonas de riego

Generacion de Energia Geotérmica

Proyecto Multipropoésito Pifian — Tumbabiro

Construccion de plantas de tratamiento de

aguas residuales

Reforestacion con especies exoticas

Proyecto Yachay — disponibilidad de suelo
agricola

Proyecto Multipropoésito Pifian — Tumbabiro
(Investigacion en Yachay)

Programas de seguro agricola

Posibilidad de articulacion de procesos
educativos

Posicionamiento de balnearios de aguas
termales como medicina ancestral
Construccion de espacios de encuentro e
integracion

Diversidad de organizaciones para procesos
participativos

Articulaciones a circuitos turisticos
Articulacion de  posicionamiento  del
patrimonio cultural con actividades turisticas

Actualizacion de actores cantonales
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Problema a solucionar

Contaminacion en desarrollo agroindustrial

Contaminacion de aguas y suelo por aguas
hervidas

Amenazas naturales (desastres naturales)

Proteccién de vertientes de agua (Recursos

naturales no renovables)

Paisaje natural en decadencia

Mala distribucion del agua, débil cultura
empresarial

Pocas fuentes de trabajo para jovenes

Acceso a crédito agricola complicado

Bajas tasas de asistencia a niveles educativos
de bachillerato y superior

Baja cobertura de servicios basicos en zonas
rurales

Pocos espacios de intercambio social en zona
urbana

Limitada participacion en la gestion del
GADMU

Aculturacion y desvalorizacion de identidad

No cuenta con inventarios ni planes de manejo
de patrimonio cultural

Poco interés de actores en procesos de politica
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Politico-

institucional

Asentamiento

humano

Conectividad

Consejo para actualizaciones del PDOT.
Uso de TICs para mejorar la comunicacion

Procesamiento de materia organica y
proyeccion de reciclaje

Accesibilidad vial al territorio

Facilidad de movilizacion en todas las
parroquias

Acceso a telecomunicaciones
Red de energia eléctrica completa

Convenio con CNT

Fuente: adaptada por autoras (PDOT, 2014-2025)
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Limitacion de personal técnico
Desconocimiento de proyectos del canton

Déficit cobertura de servicios basicos

Canales de comercializacion no definidos

Buenos Aires es una parroquia que no cuenta
con buena infraestructura

Telefonia fija baja en zonas rurales
Deforestacion a causa del uso de carbon y lefia

Poca accesibilidad a internet

El desarrollo de planes turisticos propuestos de forma cronoldgica hasta la actualidad, han

tenido un avance considerable y representativo en cuanto a la gestion realizada por el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal (GADMU), puesto que, las propuestas tienen un mejor

planteamiento y estructura para su ejecucion. Esto se ve reflejado en el Plan Operativo Anual

(POA) y el Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) del cantéon Urcuqui, como parte del

componente econdmico productivo considerado desde el ano 2014 hasta la proyeccion del afio

2023 (PDOT, 2014-2025).

Tabla 16

Proyeccion de programas y proyectos desde el aiio 2014 al 2023

Afio Presupuesto  Programas y proyectos Alcance %
2014  $10,200 Proyecto redescubrimiento del patrimonio para el turismo 4%
2015  $11,000 Proyecto de infraestructura turistica 5%
2016 $11,800 Proyecto puesta en valor patrimonial para el turismo 6%
2017  $12,600 Proyecto de fortalecimiento de la capacidad turistica 7%
2018  $13,400 Plan de desarrollo de la produccion agropecuaria y turistica 7%

CONTINUA BE)
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2019  $14,200 Proyecto de fortalecimiento de la identidad, cultura y patrimonio 8%

2020 $15,000 Programa de actualizacion de inventario de atractivos 10%
2021 $15,800 Programa de ferias para el fortalecimiento de emprendimientos turisticos  15%
2022 $16,600 Programa de marketing en base al turismo patrimonial 17%
2023 $17,400 Programa de rutas y paquetes turisticos y difusién de mapa turistico 21%

Fuente: (PDOT, 2014-2025)

El alcance porcentual fue considerado en base a la demanda turistica anual del canton
Urcuqui y la proyeccion en cuanto, a la contribucion dada del turismo en cifras general del pais

(Portal de Servicios MINTUR, s.1.).

25%

20%

15%

5% -

510,200511,000511,800512,600513,400514,200515,000515,800 516,600 517,400

2014 2015 @ 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

Figura 56. Proyeccion de programas turisticos

A continuacion, se muestra la matriz FODA del cantén Urcuqui, del cual mediante su

analisis se estableceran estrategias para el mejoramiento de la gestion y el impulso del turismo.



Tabla 17
FODA del canton Urcuqui

Fortalezas

e Diversidad de recursos naturales

e  Atractivos culturales bien conservado

e (Conservacion ambiental

e Aguas termales excelentes para la salud

e Vias adecuadas para el acceso a las diferentes
parroquias

e  (Conexion con diferentes atractivos

e Sefalética apropiada

Debilidades

e No cuenta con mapa turistico del canton
(Informacion turistica)

e No hay guias nativos (rutas turisticas)

e Deficiente control del ingreso de personas
(registro de demanda)

o Falta de disposicion de los moradores

e No existe planificacion turistica

e Escasa capacitacion turistica

e Desconocimiento de los atractivos

e Poca difusion del turismo

e Desvalorizacion de la riqueza cultural

e Escaso apoyo del GAD para nuevos proyectos

e Escaso poder de liderazgo en asociaciones
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Oportunidades

Demanda de turismo de naturaleza

Mayor demanda del turismo de salud

Condiciones apropiadas para realizar agroturismo,
turismo comunitario, de aventura, cultural y
ecoturismo.

Desarrollo econdmico

Apertura a nuevas fuentes de trabajo
Implementacion de tours

Mayor afluencia de turistas nacionales

Parroquias consideradas como Patrimonio Cultural
del Ecuador

Infraestructura adecuada

Amenazas

Mayor promocion turistica de los cantones vecinos
como Ibarra

Crisis politica y econémica

Desinterés de la poblacion por la actividad turistica
Escaso Transporte publico

No existe inversion para emprendimientos
turisticos

No hay control de los permisos de funcionamiento

Baja frecuencia de turistas

No hay cultura de cuidado ambiental en el turista

nacional

Politicas ambientales no aplicadas

CONTINUA E5)
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e Pobladores se dedican mas a la agricultura y e Inseguridad a causa de la mineria ilegal (finales del
ganaderia 2017 a inicios del 2018)
e La gastronomia tipica no se ha potencializado

e No hay atencion en los atractivos

El canton de Urcuqui cuenta dentro de sus fortalezas con una gran diversidad de recursos
naturales, y atractivos culturales que se conservan hasta hoy en dia, siendo, uno de sus mayores
ventajas y potenciales, son las aguas termales que posee las cuales son beneficiosas para la
salud, incluso para llegar a los diferentes puntos cuenta con vias Optimas que permiten la
accesibilidad a las diferentes parroquias, que a la vez facilitan la conexion con diferentes

atractivos, e incluso la sefialética apropiada agiliza la movilidad en el canton.

Pero también, cuenta con varias debilidades como es la falta de informacion turistica,
incluso, en caso de que algln turista necesite un guia no hay por parte de la comunidad lo que
indica que no existe una disposicidn e interés de los moradores y esto puede deberse a que hay
desconocimiento y falta de atencion en los atractivos, asimismo, no hay temas para el desarrollo
de capacitaciones que sean para el sector turistico, debido que, no existe una planificacion, por
ende, tampoco se lleva un control del ingreso de las personas al canton, y se puede deducir
igualmente, que se desvaloriza la riqueza del turismo cultural, e implicitamente la gastronomia
tipica no se ha potencializado. Ademas, se percibe el escaso apoyo del GAD para la ejecucion
de nuevos proyectos, teniendo como consecuencia la poca difusion turistica, el escaso poder de
liderazgo en asociaciones, siendo también, la razén por la que los pobladores se dedican mas a

la agricultura y ganaderia.

En cuanto a las oportunidades que tiene el cantén y que tiene que aprovechar es la gran

demanda de turismo de naturaleza y turismo de salud, que ayudan a impulsar la realizacion de
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agroturismo, turismo comunitario, de aventura, cultural y ecoturismo por sus condiciones
apropiadas y al saber fructificar de una forma sustentable estos recursos se puede llevar a cabo
un desarrollo econémico dentro del cantdn, que a la vez, posibilita la apertura de nuevas fuentes
de trabajo, conjuntamente con la implementacion de tours que por el momento podrian ser de
turistas nacionales que son los que mas demanda tienen para luego con el tiempo expandirse a
una demanda de turistas extranjeros, que pueden considerar posible una larga estadia por la
infraestructura adecuada con la que cuenta el cantdn y asi aprovechar la visita de dos de las

parroquias consideradas como Patrimonio Cultural del Ecuador.

Finalmente, no se debe dejar de lado las amenazas como es la mayor promocion turistica de
los cantones vecinos como es el canton de Otavalo o Ibarra, en estos cantones es donde se
invierte mas en emprendimientos turisticos, por otra parte, otra amenaza puede ser la crisis
econdmica y politica por la cual atraviesa el pais lo que lleva a invertir cantidades relativamente
bajas en turismo por parte de los pobladores de Urcuqui, e incluso se debe a la baja frecuencia
de turistas al canton. Por otra parte, esta el desinterés de la poblacion por dedicarse a la actividad
turistica, de igual forma se pudo observar que para el principal atractivo que son las termas no
existe transporte publico seguido més que dos turnos por dia llegando a afectar al canton
inclusive por la falta de cultura de cuidado ambiental del turista nacional, que se debe a que no
aplican las politicas ambientales y no se lleva un control de los permisos de funcionamiento.
Ademas, se hace hincapié en la inseguridad causada por la mineria ilegal durante casi un afio

que esta afectando la llegada de extranjeros a algunas de las parroquias pertenecientes al canton.
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3.15. Analisis de resultados de las entrevistas

3.15.1 Analisis de la entrevista realizada a GAD del canton de Urcuqui

Para esta entrevista se tuvo la ayuda del sefior alcalde el Ingeniero Tyrone Vega, quien
proporciond informacion de como se esta llevando a cabo la gestion turistica del GAD de
Urcuqui, primero nos menciona la conformaciéon el GAD, el cual esta integrado por el consejo
municipal, nivel directivo, el nivel técnico y el nivel operacional. En cuanto al interés que se
tiene por promover el turismo supo mencionar que es mediante la organizacion de ferias
turisticas, poniendo en manifiesto todas las fortalezas que se tiene como cantén en la parte de

los recursos naturales, gastronomia, artesanias, produccion agricola.

Por otra parte, menciona que como GAD en cuanto a proyectos de turismo se encuentran en
la etapa de definir rutas turisticas y la elaboracién de un mapa turistico de Urcuqui, asi como
también se planea la elaboracion de una guia turistica en espanol e inglés del cantén lo cual se

pretende que esté listo para el mes de febrero del 2020.

Es asi, que se procura poner a manifiesto un evento de socializacion con la gente del canton,
como también se pretende promocionar en las redes sociales con lo cual se aspira entrar en
convenios con las operadoras turisticas a través de la elaboracion de paquetes turisticos que
permitan hacer atractivo al cantén y poner en manifiesto el potencial del mismo no solo de
forma nacional sino internacional, es asi que el sefior alcalde recalca que no cuenta el canton
con estas herramientas, es por esto su interés en desarrollarlo para asi impulsar el turismo
comunitario promocionando las actividades que realizan las familias que conforman el canton

Urcuqui.

Por otro lado, menciona en cuanto a las capacitaciones para el sector turistico no se han

definido atn las rutas, los paraderos, los servicios y atractivos turisticos, una vez hecho esto se
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procedera a la realizar capacitaciones como es atencion al cliente, también en cuanto a la

presentacion de los productos al turista realizando cursos de marketing.

En cuanto al presupuesto destinado para el proyecto mencionado que es el mapa y la guia
turistica indica que es de $15.000 ddlares. Por otra parte indica que entre los factores que limitan
el desarrollo del turismo es la falta de creatividad, la falta de responsabilidad social, con esto
menciona que la provincia en si ha ganado un renombre debido a los recursos naturales que
posee pero la falta de planificacion, de vision de que el turismo es una potencial fuente de
ingresos ha hecho que no exista un aporte para que se desarrolle de una mejor manera es por
esto que senala que si el turismo es una gran fuente de ingreso que mejor seria que para el
canton fuese la primer fuente de ingreso pero todo esto lleva un proceso de planificacion; hoy
en dia la primer fuente de ingreso de la localidad es la produccion agricola debido a que mas
del 70% del canton es zona rural y mas del 90% de la poblacion se dedica a las actividades

agricolas.

Poco a poco se pretende llegar a concienciar a los moradores que sean ellos mismos quienes
busquen esa capacitacion para el sector turistico y asi brindar un servicio de atencién al cliente
con calidad y calidez y asi puedan generar su propia riqueza aprovechando el potencial que

tiene el desarrollo del turismo.

En cuanto al manejo de estrategias de comunicacion para la promocion y comercializacion
para posesionar la imagen turistica del canton es dar a conocer la realidad del canton en cuanto
a sus recursos naturales, su gastronomia, su riqueza cultural, artesanal entre otros que posee el
canton generando una posibilidad de ser un nuevo foco de atencion para el turismo por otro
lado hace hincapié en la planificacion de las rutas turistica adecuadas en el canton y la
planificacion de los precios y costos de los servicios turisticos que se oferten sean equitativos

para asi asegurar el pronto regreso de los turistas.
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3.15.2. Analisis de la entrevista realizad al representante de Santa Agua de Chachimbiro
Olmedo Ramirez, administrador de Santa Agua de Chachimbiro EP menciona, que desde el
descubrimiento de las aguas termales en 1965, por moradores de la parroquia de Tumbabiro,
siendo un predio que pertenecio al Sr, Ignacio Cabrera, quien lo dono al Consejo Provincial de
Imbabura, a través de una escritura publica, el Sr. Olmedo Ramirez menciona, que organizacion
estructural del complejo, esta dada por: el gerente, el administrador, el area técnica, el area de
mantenimiento, el area recreativa, el area de hidromasaje, el 4rea contable y también el 4rea de

marketing.

En la actualidad, el complejo no ha recibido propuestas de proyectos por parte del GAD,
este ha sido siempre un espacio que trabaja de forma independiente con ayuda de la comunidad,
lo que ha provocado un mejoramiento en los servicios y emprendimientos productivos de
alrededor de la zona por la presion del crecimiento de la actividad turistica dada en los
balnearios termales, siendo una competencia sana, pero la mas demandada como el complejo

recreacional mas antiguo del canton.

Las actividades que se ofrece dentro de Santa Agua de Chachimbiro se encuentra como
principal, el agua termal distribuida en un total de 14 piscinas; dentro del éarea recreativa,
conformada por piscinas grandes, pequeias y con toboganes, ademas hay un turco natural,
sauna, chorro terapéutico, servicio de restaurante, karaoke disco bar, area de hidromasaje, termo
medicinal SPA, ozonoterapia, barro masaje como servicio adicional de la empresa publica,
inclusive se puede realizar senderismo, caminatas, cabalgata en los lugares de alojamiento del
sector como son: Chachimbiro Arco Iris, Hacienda San Francisco y la Hacienda Chachimbiro

como principales.

Por otra parte, Olmedo Ramirez menciona, que todos los proyectos turisticos hasta la

actualidad se han trabajado con la comunidad, en donde ademas se han visto beneficiados micro
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emprendimientos turisticos y otras actividades recreativas, debido que, el turismo rural cautiva
a los visitantes por variedad de actividades que se pueden realizar como puede llegar a ser el

turismo comunitario en algunas de las haciendas donde se alojan los turistas.

Por el momento, los proyectos a futuro estan relacionados al sector ecologico y campestre,
la razon es por porque ayudan a conservar la naturalidad de la vegetacion de la zona; como se
lo ha mencionado los proyectos de igual manera tienen la finalidad de beneficiar a la
comunidad, por ello, se tiene como prioridad trabajar con miembros de la misma zona que se
permita dar oportunidades a nuevas plazas de trabajo, ademas, de la venta y consumo de
productos naturales y artesanales proporcionadas por emprendedores de asociaciones de las
parroquias aledanas. Sin hacer de menos a los otros sectores como son el agricola y ganadero

que es una de las fuentes principales de ingresos para el canton.

Es asi, que como empresa publica analiza algunos limitantes para el desarrollo turistico local,
uno de los factores que mas afecta es el econdmico, en el caso de las aguas termales es por el
cuidado y tratamiento que se da a cada uno de los espacios utilizados en el complejo, y muchas
de las veces quienes mas invierten en temporada baja son los mismos propietarios. También lo
que limita al desarrollo turistico es la facilidad de movilizarse al lugar, si bien es cierto, el
canton cuenta con buenas vias de acceso, pero el traslado es lo que se les dificulta a los visitantes
para llegar al lugar, mas ain, cuando los balnearios se encuentran distanciados del centro del

canton y la parroquia Tumbabiro que es la mas cercana.

Un punto a favor que hace hincapié¢ el Sr. Olmedo Ramirez, son las estrategias de
comunicacion, debido que, el complejo recreativo llega a promocionarse por si solo, gracias a
los beneficios de sus aguas termales, practicamente los balnearios son el atractivo mas

demandado del canton. En la actualidad las plataformas y redes sociales han ayudado a darse a
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conocer aun mas, razon por la cual se ha mejorado las zonas de conectividad dentro del area

facilitando el acceso a internet.

Finalmente, se puede decir que, Santa Agua de Chachimbiro es un lugar que cuenta con una
gran belleza natural, por lo cual, las actividades que pueden realizar en el lugar son amigables
con el medio ambiente. No se han establecido estrategias sustentables, pero se procura
conservar y cuidar las estancias de la zona por los beneficios que reciben como tratamiento

terapéutico de las aguas termales, siendo, la razon principal para la visita de los turistas.

3.15.3. Analisis de la entrevista realizad al representante de YACHAY

En el mes de junio asumi6 al cargo de gerente de la empresa publica YACHAY a Zambrano
José, quien es Ingeniero Agricola con una maestria en Economia Agraria. El gerente sefiala que
al comenzar su cargo manifiesta que uno de sus principales objetivos son los proyectos de
agricultura sostenible en los cuales estan involucrados los moradores del canton. Supo
manifestar que por el momento en cuanto a turismo dentro de YACHAY se cuenta con el Jardin
Botéanico de Yachay, en el cual existe exposiciones de orquideas, este jardin se encuentra
dividido con diferentes temaéticas, para poder contar con un guia es necesario comunicarse con
anterioridad con el personal de Yachay, también menciona que al ser parte este Jardin Botanico

de la empresa publica la entrada es totalmente gratuita.

Ademas del Jardin Botanico se puede acceder a una exhibicion de restos arqueologicos, esta
seccion llamada Ancestros de YACHAY, estos restos fueron encontrados en parte de la Ciudad
del conocimiento y para finalizar si el turista asi lo prefiere puede degustar de la comida que

preparan los moradores con los cultivos que se dan dentro del Jardin botanico ya que no solo
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es una exhibicion de orquideas sino de cultivos nativos del Jardin ,es asi que, se quiere mostrar

el lado natural y cultural que posee el canton de Urcuqui.

En cuanto a los factores que limiten al turismo dentro de YACHAY es el interés y la
consistencia de los moradores a participar en este tipo de actividad debido a que anteriormente
se trato de realizar los proyectos de agricultura conjuntamente con el turismo comunitario pero
los involucrados se centraban mas en la agricultura, debido que, para ellos es su principal
actividad de sustento para sus familias, menciona que esto se puede deber a que los pobladores
piensan que la actividad turistica es solo por dias esporadicos y no como la agricultura que es
una actividad que se necesita de un cuidado diario, pero si se quiere volver y seguir intentando
poco a poco a realizar el agroturismo dentro del cantdn ya que el turismo si es un gran potencial
en esta zona rica en recursos naturales, siempre procurando utilizar los recursos de una manera

sustentable con el medio ambiente.

Por otro lado las estrategias de comunicacion para la promocion y comercializacion para
posesionar en el mercado los servicios turisticos que ofrecen en YACHAY, es mediante las
redes sociales, y sobre todo en las ferias que se organicen en el cantdén ya que aqui se muestra
los productos que se estan cultivando dentro de YACHAY y se promociona la visita al Jardin
Boténico, asi como a la exhibicion de los restos arqueoldgicos, de igual forma en las futuras

ferias se pretende incentivar a los moradores el segmento de agroturismo.

3.15.4. Analisis de la entrevista realizada al representante “Afdes Cahuasqui”
En la entrevista realizada a la Sra. Analia Almeida, vicepresidenta de la Asociacion “Afdes

Cahuasqui” menciona, que la estructura organizacional esta dada por comisiones, en donde se

delega un presidente, vicepresidente, secretario y contador como principales representantes en
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cada emprendimiento. Esto se debe, a que la asociacion estd conformada por miembros de
varios emprendimientos de productos naturales y artesanales, como son: elaboracion de jabon
de barro, cremas aromaticas, mascarillas faciales, ademas de la venta de productos como: el

café, mermeladas, dulce de leche, embutidos, entre otros.

El principal objetivo de la asociacion es crear oportunidades de trabajo, por ello, se tiene
como finalidad impulsar proyectos basados en la cosmética natural en ferias en donde se den a
conocer nuevas lineas de los productos naturales y artesanales que ofertan diferentes miembros
que conforman la asociacion “Afdes Cahuasqui”, y asi lograr el reconocimiento de
emprendedoras de la primera Red de Emprendimiento e Innovacion Rural del Ecuador. Desde
los inicios de la asociacion se ha tenido mayor acogida de proyectos relacionados a productos
naturales para el cuidado de la piel, del rostro, por el aroma y beneficios de los ingredientes

utilizados en su elaboracion.

Como Asociacion no se tiene relacion alguna con el GAD, desde la creacion de “Afdes
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Cahuasqui”, se tuvo apoyo unicamente de fundaciones que no se relacionan para nada con el
GAD como organizacién de trabajo. Una de las fundaciones es Heifer Ecuador, misma que ha
permitido que varias emprendedoras formen parte de la Red de Emprendimiento e Innovacion

Rural del Ecuador, la cual ha brindado herramientas y conocimientos practicos para mejorar la

gestion de nuestros negocios, hasta la actualidad.

Ciertamente, no se ofrecen capacitaciones relacionadas directamente al sector turistico, pero
estamos trabajando en ello, debido que, los emprendimientos se relacionan de una forma
indirecta, la mayoria son adquiridos por visitantes que acuden a los balnearios de aguas
termales, siendo nuestro mayor punto de venta. Sin embargo, los emprendimientos que forman

parte de la asociacion se dedican a la elaboracidn de otros productos como ya se ha mencionado,
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la asociacion se encuentra en la actualidad en Quito lo que ha proporcionado la adquisicion de

los productos en grandes cantidades.

En este momento, no se ha pensado en un plan netamente turistico, mas sin embargo, como
asociacion les gustaria pertenecer a un proyecto de turismo comunitario, donde, se tenga mayor
reconocimiento de los productos que se elaboran, haciendo que los visitantes sean participes
del proceso de elaboracion. Ademas, Analia Almeida menciona, que el factor que mas afecta a
una inversion es el econémico, porque no se tiene apoyo como lo han mencionado de entidades
gubernamentales, sino que deben buscar otras alternativas como en este caso ha sido una gran
ayuda el apoyo de la Fundacion Heifer Ecuador, por ello, es que la mayoria de emprendimientos

no se mantienen por mucho tiempo por falta de rentabilidad y la facilidad del equipo de trabajo.

Por otra parte, la asociacion como tal, no ha planteado estrategias sustentables, pero lo que
si hacen es procurar que todos los implementos e ingredientes utilizados en la elaboracion de
sus productos sean naturales y asi evitar desechos de materiales o liquidos que afecten al
ambiente. Los principales medios de comunicacion que utiliza la asociacion son las redes
sociales, que en la actualidad se han convertido en un punto clave para dar a conocer la
diversidad de productos de los distintos emprendimientos en varios lugares, lo que ha

provocado que la asociacion se organice para entregar pedidos a domicilio.

Finalmente, Analia Almeida hace hincapi¢ en que todo emprendimiento, ayuda no solo al
sector turistico, sino también, al resto de sectores como el agricola, permitiendo la apertura a

nuevas fuentes de trabajo, tal como, lo han planteado en el objetivo de la asociacion.
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3.15.5. Analisis de resultados de las encuestas

3.15.5.1. Encuestas dirigidas a la localidad del canton Urcuqui

Primero se presenta los datos informativos de los cuales se ha obtenido los siguientes resultados:

Informacion General

Tabla 18
Geénero-localidad
# Participante %

Femenino 54 57%
Masculino 41 43%
Total 95 100%

W Femenino W Masculino

Figura 57. Género-localidad

Como se puede observar la mayoria de encuestados en la localidad fueron del género

femenino con un porcentaje del 57% mientras que el que el 43% restante es masculino



114

Tabla 19
Edad-localidad
# Participante %
18 a 30 afos 30 32%
31 a 45 afios 41 43%
46 a 60 afos 24 25%
60 a mas 0%
Total 95 100%
60 a mas
46 3 60 anos
31 a 45 anos
18 3 30 anos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 58. Edad-localidad

En cuanto en la edad en su mayoria estan en el rango de 31 a 45 afios que representa el 43%
de los encuestados, siguiéndole con el 32% los consultados de edad en rango de 18 a 30 afios,
en tercer lugar, estan con un 25% los participantes entre 46 a 60 afios y por ultimo que4 es el

rango de 60 afios en adelante no hubo participacion.



Tabla 20

Nivel de instruccion-localidad

# Participante

Primario 28 29%
Secundario 51 54%
Superior 16 17%
Posgrado 0%
Total 95 100%

Posgrado 0%

superior 17%

Secundario 54%
Primario 29%
10% 5%

Figura 59. Nivel de Instruccion-localidad
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El nivel de instruccién de los encuestados en su mayoria con un 54% es secundario,

siguiéndoles con un 29% el primario, en cuanto al nivel superior es del 17% y por ltimo el

posgrado tiene un 0%.



Tabla 21
Ocupacion
# Participantes %

Comerciante 87 92%
Mecanico 1 1%
Estudiante 5 5%
Ama de casa 2 2%
Total 95 100%

8 Comerciante M Mecanico  ® Estudiante

Figura 60. Ocupacion

Ama de casa
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En cuanto a la ocupacion la encuesta se enfoco a los comerciantes de la localidad es por esto

que se obtuvo un porcentaje del 92%, un 2% es de ama de casa, 5% estudiantes y 1% era

mecanicos.
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Resultados estadisticos de las preguntas realizadas a la localidad:

1. ;Cual es su percepcion de la gestion realizada por el GAD para fomentar el turismo?

Tabla 22
Percepcion de la poblacion del GAD
# participantes %

Excelente 3 3%
Muy buena 4 4%
Buena 26 27%
Regular 23 24%
Mala 39 41%
Total 95 100%

ExcelentMuy buena
3% 4%

Regular
24%

Figura 61. Percepcion de la poblacion sobre el GAD

Se deduce que la percepcion que tiene la localidad acerca de la gestion realizada por el GAD

en su mayoria piensa que es mala lo cual representa un 41%, siguiendo con un 24% Regular,
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son pocas la personas que creen que la gestion turistica del GAD de Urcuqui es excelente o

muy buena, como se puede ver estos criterios solo cuentan con un 3% y 4% respectivamente.

2. (Considera usted que el turismo genera nuevas fuentes de empleo?

Tabla 23
Turismo generador de empleo
# participantes %
SI 95 100%
NO 0 0%
Total 95 100%

51 NO

Figura 62. Turismo generador de empleo

En cuanto a la opiniéon de los pobladores del cantdon se puede ver que el 100% de los
encuestados piensan que el turismo es generador de fuentes de empleo, por ende seria un factor

muy importante para el desarrollo econémico de la localidad.
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3. Identifique su interés de invertir en un emprendimiento turistico. Designe valor siendo

1 nada de interés, 2 poco interés, 3 interesado y 4 muy interesado

Tabla 24
Interés en invertir en su emprendimiento
# Participantes %

Nada de interés 24 25%
Poco interés 19 20%
Interesado 34 36%
Muy interesado 18 19%
Total 95 100%

Mada de interes
25%

Pooo interes

Interesado 20%

36%

Figura 63. Interés de invertir en emprendimientos

Se puede decir que un 36% de la poblacion de Urcuqui, estd interesado en invertir en un
emprendimiento de turismo, por otra parte, simultineamente esta del desinterés de realizar este
tipo de emprendimientos ya que arroja como resultado que el 25% no tiene ningln interés, es

asi que se concluye que casi la mitad de la poblacion se encuentra interesada en el turismo.



4. ;Qué tipo de turismo piensa que se desarrolla en la localidad?

Tabla 25
Tipo de turismo

# Participante

%

Turismo de Naturaleza 69 45%
Turismo Cultural 11 7%
Turismo de Salud 25 16%
Turismo Gastronéomico 18 12%
Turismo de Deporte y Aventura 32 21%
Total 155 100%

8 T. de Maturaleza

= T. Gastronomico

Figura 64. Tipo de turismo que se desarrolla en el cantén

T. Cultural

u T. de Salud

= T. de Deporte y Aventura
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En cuanto a la opinidn de los pobladores a cerca del tipo e turismo que ms se desarrolla en

el canton concuerdan en su mayoria que es el turismo de naturaleza con un 44 %, siguiendo

turismo de deporte y aventura con un 21%, el turismo por salud 16%, luego el turismo

gastronémico con un 12% y dejando por ultimo el turismo cultural con un 7%.
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5. ¢Ha recibido capacitaciones acerca de temas turisticos por parte del GAD del cantén

Urcuqui? En caso de que su respuesta sea SI detalle en que temas

Tabla 26
Capacitaciones
# Participantes %

SI 10 11%

NO 85 89%

Total 95 100%

NO 89%
SI 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 65. Capacitaciones

En cuanto a las capacitaciones se deduce que el 89% de la localidad no ha asistido o no

tiene interés en ir y solo el 11% ha tenido alguna capacitacion, a continuacion, se detalla en

que temas de capacitaciones se han instruido los participantes que contestaron que si:
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Tabla 27
Temas de capacitaciones

# Participantes %

Técnicas de cocina 1 10%
Servicio al cliente 2 20%
Gastronomia 7 70%
Total 10 100%

Tecnicas de
cocina

Servicio al cliente
20%

Gastronomia
T0%

ETécnicas decocina M Servicio al diente B Gastronomia

Figura 66. Temas de capacitacion

En su mayoria, en cuanto a temas de capacitacion, con un 70% ha sido de gastronomia, un

20% de servicio al cliente y 3% de técnicas de cocina.
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6. ;Conoce la diversidad de atractivos que posee el canton? ;Cuantos?

Tabla 28
Diversidad de atractivos
# Participantes %

SI 91 96%
NO 4 4%
Total 95 100%
ES5l ENO

Figura 67. Diversidad de atractivos

Como se puede observar en el diagrama, la mayoria de los encuestados con un 96% dicen
conocer los atractivos que posee el canton y solo un 4% no conocen los atractivos que este
posee, a continuacion, se detalla el nimero de atractivos que conocen los participantes que

respondieron que si.



Tabla 29
Numero de atractivos

# Participantes

%

las 51 56%
6al2 22 24%
13a19 8 9%
20 o mas 10 11%
Total 91 100%
20 0 mas
11%
13a19

6al2
24%

1a5
56%

El1a5 ®6al2 mH13a19 E20omas

Figura 68. Nimero de atractivos que conoce la localidad
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Como se puede observar el 96% de la poblacion conoce de algunos de los atractivos que

posee el cantdn entre este rango se encuentra en 1 a 5 atractivos el 56% de las personas conocen,

de 6 a 12 atractivos el 24% mientras que de 13 a 19 recursos solo lo conocen el 9% de los

habitantes del canton.
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7. Considera que la llegada de turistas es necesaria para la comunidad

Tabla 30

Es necesaria la llegada de turistas para la comunidad
# Participantes %

SI 93 98%
NO 2 2%
Total 95 100%
=2
(]
o

2%

51 NO

Figura 69. Es necesaria la llegada de turistas a la localidad

En cuanto a la importancia de la llegada de turistas al canton el 98% de los moradores

piensan que es necesario para el desarrollo econémico del cantén y el 2% opina que no es

necesario la presencia de turistas dentro de la localidad.
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8. Referente a la pregunta anterior, considera que estos turistas son:

Tabla 31
Turistas
# Participantes %
Nacionales 77 81%
Extranjeros 18 19%
Total 95 100%

M Nacionales m Extranjeros

Figura 70. Turistas que visitan el canton

Se concluye que los moradores de Urcuqui piensan que en su mayoria los turistas que visitan

este cantdn son nacionales con un 81% mientras que el 19% es de extranjeros.
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3.15.5.2 Analisis de las encuestas dirigidas al perfil del turista
Primero se presenta los datos informativos de los cuales se ha obtenido los siguientes

resultados:

Informacion general

Tabla 32
Género-turistas
# participantes %
Masculino 59 62%
Femenino 36 38%
Total 95 100%

Masculino

Femenmo

Figura 71. Género-turistas

Segun los datos obtenidos, se puede deducir que un 62% de turistas son de sexo masculino

siendo el porcentaje mayor y perteneciente al 38% restante son mujeres.



Tabla 33
Edad-turistas
# participantes

18-30 22
31-45 61
46-59 9
60- mas 3
Total 95

18-30

%

23%

64%

9%

3%

100%

3145

Figura 72. Edad-turistas

60- mas
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En los resultados obtenidos se observa que la mayoria se encuentra en un rango de edad de

31 a 45 aios representando un 64%, seguido por jovenes de entre 18 a 30 afios con un 23% y

finalmente turistas entre 46 a 60 afios en adelante proporcionado al 13% restante.
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Tabla 34
Procedencia
# participantes %
Ibarra 17 18% 75% Nacionales
Atuntaqui 4 4%
Cotacachi 5 5%
Otavalo 5 5%
Tulcan 6 6%
Quito 17 18%
Pimampiro 3 3%
Cayambe 7 7%
Urcuqui 4 4%
Ambuqui 3 3%
Colombia 9 9% 25% Extranjeros
Venezuela 4 4%
Estados Unidos 7 7%
Espana 4 4%
Total 95 100%
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B MNacionales
Extranjeros

Figura 73. Lugar de procedencia
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En los resultados obtenidos de los encuestados muestran que el 75% son turistas nacionales,

de procedencia en su mayoria de la sierra, siendo, Ibarra y Quito quienes encabezan la lista con

un 18% por la cercania al canton y el 25% restante son extranjeros.

Tabla 35

Nivel de Instruccion-turistas
# participantes %

Primario
Secundario
Superior
Posgrado

Total

Posgrado

Superior

Secundario

Primario

21

52

22

22%

55%

23%

0%

100%

—

Figura 74. Nivel de instruccion-turistas

En la informacion obtenida muestra que en cuanto al nivel de instruccién la mayoria ha

cursado la secundaria dando como resultado el 55%, seguido casi a la par el nivel primario con

un 22% y el nivel superior con un 23% y el 0% al nivel de instruccion de posgrado.
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Resultados estadisticos de las preguntas realizadas al perfil del turista:

1. ;Qué le motivo a visitar este canton?

Tabla 36
Motivo de visita
# participantes %

Nueva experiencia en un entorno natural 27 17%
Visitar las termas 68 44%
Visita a familiares 31 20%
Conocer la cultura de la poblacion 11 7%
Disfrutar la gastronomia 16 10%
Por las artesanias 3 2%
Total 156 100%

17%

20%
10%%
7%
m B =
/™

Nueva Visttar las Visita a Conocer la Dusfrutar la Por las
eXperiencia en termas familiares culturadela  gastronomia artesanias
un entomo poblacién
natural

Figura 75. Motivo de la visita

En conclusion, los resultados arrojados por los encuestados muestran que el motivo de la
visita al canton en su mayoria es por visitar las termas posicionandose con un 44%, seguido de

visitar a familiares con un 20% y entre el 34% se encuentran otras alternativas como son: nuevas
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experiencias en un entorno natural, conocer la cultura de la poblacion y disfrutar la gastronomia,

finalmente un 2% es motivado a visitar el canton por las artesanias.

1. ;Cual fue es su tiempo de permanencia en el cantén?

Tabla 37
Tiempo de permanencia
# participantes %

1 dia 35 37%

2 a3 dias 45 47%

4 a7 dias 13 14%

Mas tiempo 2 2%

Total 95 100%

2a3dias 4a7 dias Mis tiempo

Figura 76. Tiempo de permanencia en el canton

Segun el resultado obtenido de los encuestados, en cuanto al tiempo de permanencia se
puede deducir que el 47% de turistas residen en el canton de 2 a 3 dias, seguido de un 37% de
quienes permanecen 1 dia, posteriormente con un 14% se representa a quienes perduran de 4 a

7 dias, y finalmente quienes residen por mas tiempo apenas es un 2%.
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2. Durante la visita al cantén ;Cual es su gasto promedio diario por persona?

Tabla 38
Gasto promedio por persona
# participantes %

$10a25 39 41%

$26a50 42 44%

$51a75 14 15%

$76a100 0 0%

Total 95 100%

$10a25 $26a 50 $51a75 §76a 100

Figura 77. Gasto diario por persona

Los resultados obtenidos muestran que en lo referente al gasto promedio diario por persona
un 44% de los encuestados gastan entre $26 a $50, seguido de un 41% que gasta diariamente
entre $10 a $25, posterior un 15% llega a gastar un promedio de entre $51 a $75, dando como

resultado un 0% al rango entre $76 a $100.
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3. (Cual es la organizacion de su viaje?

Tabla 39
Organizacion del viaje
# participantes %

Solo 25 26%
En pareja 28 29%
En familia 42 44%
Total 95 100%

m Solo

En pareja
« En familia

Figura 78. Organizacion del viaje

Como resultado de los encuestados, se puede observar que el 44% de los turistas organizan
un viaje en familia, seguido de un 30% que planifica su viaje en pareja y finalmente un 26% de

los encuestados prefieren organizar un viaje solos.
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4. ¢;Cuales son los medios por los cuales se enterd de las actividades turisticas que tiene el

canton?
Tabla 40
Medios de publicidad
# participantes %
Redes sociales 67 71%
Publicidad en TV 9 9%
Anuncios en la radio 4 4%
Flyers 15 16%
Total 95 100%
Amuncios en la radio ﬁ%
e
Redes soriales

Figura 79. Medios de publicidad

Segun los resultados obtenidos, se puede deducir que en cuanto a medios utilizados para
conocer las actividades turisticas del canton se encuentran en primer lugar con un 71% las redes
sociales que en la actualidad se han convertido en un boom publicitario, seguido estd la
publicidad por medio de Flyers con un 16%, posterior la publicidad dada por medio de la tv y

finalmente con un 4% la publicidad mediante anuncios en la radio.



5. Para trasladarse al canton ;Qué tipo de transporte utiliz6?

Tabla 41
Transporte para traslado

# participantes

Vehiculo propio 28
Bus publico 49
Agencias de viajes 9
Transporte de alquiler 9
Total 95
9%

10%

52%

20% |

%

29%

52%

9%

9%

100%

Vehiculo propio
Bus piiblico
Agencias de viajes

Transporte de alquiler

Figura 80. Transporte para el traslado
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En cuanto al transporte utilizado para trasladarse al cantdn, la mayoria de encuestados

menciona que utilizan bus publico representando esto a un 52% del total, seguido por quienes

utilizan vehiculo propio siendo el 29%, posterior se encuentra quienes llegan mediante agencias

de viajes correspondiente a un 10% y finalmente el 9% que representa a quienes utilizan

transporte de alquiler.



6. (;Qué actividades turisticas le gustaria practicar en el cantén?

Tabla 42

Actividades que les gustaria practicar en el canton

# participantes

Natacion 67
Ciclismo 17
Agroturismo 19
Cabalgata 25
Senderismo 26
Gastronomia 27
Experiencias culturales 18
Vivencias comunitarias 28
Total 227

Figura 81. Actividades para realizar en el canton

%

30%

7%

8%

11%

11%

12%

8%

12%

100%
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En conclusion, los resultados obtenidos de los encuestados en cuanto a las actividades

turisticas que les gustaria practicar en el cantdn, se representan de la siguiente manera; un 30%

acuden por realizar natacion, seguido con un 12% interesados por su gastronomia y vivencias
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comunitarias, posterior se encuentran actividades como cabalgata y senderismo representados
con un 11%, ademas del agroturismo fusionadas con experiencias culturales con un 8%

correspondiente y finalmente con un 7% a la actividad de ciclismo.
7. (Regresaria al canton por nuevas experiencias turisticas?

Tabla 43
Retorno al canton
# participantes %

SI 91 96%
NO 4 4%
Total 95 100%
4%
sl
MO

Figura 82. Retorno al canton

En cuanto a los resultados obtenidos, se deduce que un 96% de los encuestados les gustaria
regresar al canton por nuevas experiencias, mientras que el 4% restante no estaria interesado en

retornar al canton.
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8. (Cual es su grado de satisfaccion por la visita realizada al canton?

Tabla 44

Grado de satisfaccion
# participantes %

Excelente 37 39%
Muy buena 42 44%
Buena 12 13%
Regular 4 4%
Mala 0 0%
Total 95 100%

Excelente Muy buena

Figura 83. Grado de satisfaccion

Segun los resultados obtenidos, en cuanto al grado de satisfaccion se puede deducir que un
44% de los encuestados han condescendido una calificacion de satisfaccion muy buena, seguida
de un 39% correspondiente a quienes asignan un grado de excelencia, con un 19% se encuentra
quienes han determinado un grado de satisfaccion buena y finalmente con un 4% corresponde

a quienes mostraron un grado de satisfaccion regular, del total de encuestados.
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CAPITULO IV

PROPUESTA ESTRATEGICA DE DESARROLLO

4. Plan estratégico para el desarrollo turistico

4.1. Introduccion

La propuesta tiene como finalidad establecer un plan estratégico, el cual sirva de base para
impulsar el turismo en el canton Urcuqui y parroquias que conforman su division politica,
llevandolo a cabo mediante la misidn, vision y objetivos que serdn los pasos clave para lograr
el proposito de posicionar al canton como un destino turistico. Ademas, se presenta un analisis
de la matriz FODA, que con anterioridad se identificé los puntos favorables y desfavorables
para asi, proponer estrategias que ayuden al desarrollo turistico, mediante un trabajo adecuado
de la gestion dada por el GAD conjuntamente con la comunidad. También, se muestra el marco
logico el cual estudia la factibilidad del Plan de desarrollo turistico, para asi, determinar
programas, proyectos y actividades que favorezcan al progreso turistico del lugar. Finalmente
se establecio rutas turisticas, una propuesta de marketing y una propuesta de capacitaciones que
proporcionen el reconocimiento de los atractivos naturales y culturales que posee el cantéon y

las parroquias cercanas y el mejoramiento en la prestacion de servicios.

En el canton Urcuqui al realizar el diagnodstico de la gestion en el sistema turistico se ha
observado e identificado las falencias con las que cuentan ciertos elementos que lo conforman
como por ejemplo en la superestructura que representa el Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) de Urcuqui el cual, todavia, carece de herramientas para ejecutar el desarrollo turistico
por la falta de una planificacion asertiva, es asi que, a continuacion se presentara una propuesta
en las cuales se de alternativas y soluciones a las debilidades con las cuales por el momento

tiene el canton en consideracion para el desarrollo del turismo alternativo.
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4.2. Mision de la propuesta
El canton Urcuqui busca impulsar la actividad turistica mediante, capacitaciones,
publicidad, elaboracion de rutas; relacionadas al turismo alternativo, mismo que integre a
entidades gubernamentales como: el GADMU, sector publico, privado y comunitario viéndose
beneficiados de forma equilibrada, ademés de considerar modalidades turisticas modernas
relacionados al cuidado ambiental, y asi, brindar un servicio de calidad y calidez que satisfaga

a los visitantes del lugar.

4.3. Vision de la propuesta

Para el 2023, Urcuqui sea el canton con mayor interés turistico de la provincia de Imbabura,
al promover el turismo alternativo con un trabajo conjuntamente realizado por el GADMU,
sitios publicos, privados y comunitarios, asimismo, de ser un cantén promotor de actividades
recreacionales, culturales y de naturaleza destacandose por dar un servicio de calidad, aplicando

estrategias de sostenibilidad con el ambiente.

4.4. Marco Legal

Para el desarrollo del turismo en el cantén Urcuqui se enmarca en la constitucion del Ecuador
en los articulos 21 y 22 que las personas tienen derecho a mantener su propia identidad a decidir
su pertenencia a las diferentes comunidades existentes, a conocer la memoria historica que estas
comunidades poseen y por ende derecho a acceder a su patrimonio cultural y de la misma
manera difundir sus propias expresiones culturales, de igual manera, en el Art. 24 y 66 se

garantiza el derecho a una vida digna en el cual procura el descanso y ocio, ademas, esta el
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derecho al esparcimiento el cual puede ser desarrollado en distintas actividades turisticas

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Ademas, en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), se menciona en el Art. 41 las funciones que debe tener el
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial como necesarias para el desarrollo del sector
turistico siendo las siguientes: el desarrollo sustentable, la participacion ciudadana, Plan
Provincial de Desarrollo, el promover la cultura, fomentar las actividades productivas, politicas
de promocion. (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD), 2018)

Por otra parte, en cuanto al turismo la se menciona en el Art. 3 de la Ley de Turismo, que
los principios para la actividad turistica son: la iniciativa privada como contribucion para la
inversion, la participacion de los gobiernos provincial y cantonal para el desarrollo turistico, el
fomentar la infraestructura y el mejoramiento de los servicios publicos basicos, la conservacion
los recursos naturales y culturales y el emprendimiento iniciativas de participacion comunitaria.
En cuanto al Art.15, menciona atribuciones del Ministerio de Turismo el cual refleja que debe
elaborar politicas de promocion internacional del pais, planificar la actividad turistica, tener un
inventario de areas y sitios turisticos actualizado, promover y fomentar todo tipo de turismo y

apoyando la inversion nacional y extranjera de la actividad turistica. (Ley de Turismo, 2014)

Adicional, en el Reglamento de Guianza Turistica, en el Art. 4 se menciona, la clasificacion
de guias los cuales son: guia local, guia nacional y guia local especializado, para ello, en la
propuesta de capacitaciones se ha tomado en cuenta al guia local, también en los Art.5, 6 y 7 se
indica, que es una persona natural que tiene conocimiento y experiencias que transmitir al
visitante con respecto al sector turistico, ellos no podran guiar dentro de areas protegidas,

inclusive entre sus competencias estara el interpretar el patrimonio natural y cultural y no podra
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guiar a nivel nacional. Entre los requisitos que debe cumplir para su reconocimiento como tal

son: titulo de bachiller, cursos de capacitacion, certificado que conste ser residente por lo menos

3 afios en la localidad (Reglamento de Guianza Turistica, 2016).

Finalmente, en el Reglamento General de Actividades Turisticas se detalla, los requisitos

deben tener los establecimientos de alojamiento para brindar una mejor atencion al cliente,

siendo satisfactoria de acuerdo a lo que el consumidor lo requiera.

4.5. Analisis de involucrados

A continuacioén, se detallard las personas u organismos involucrados ya sean estos

beneficiarios o perjudicados en el canton de Urcuqui

Tabla 45

Matriz de Involucrados

Actor
GAD

Urcuqui

Comunidad

YACHAY

Planta turistica

Intereses
Desarrollo y difusion del

turismo alternativo

Mayores ingresos
economicos para la
comunidad

Participacion por parte de la
comunidad en mas proyectos
Demanda de los servicios
que ofertan en alojamiento y

alimentacion

Problema
Poco presupuesto para el sector

turismo

Falta de planificacion turistica
No promueve la capacitacion en
temas turisticos

No tienen los conocimientos
necesarios para
emprendimientos turisticos
Falta de interés de moradores en
proyectos de turismo

Poca demanda turistica

Recursos y mandatos
PDOT

PLANDETOUR 2020
Plan del Buen Vivir
2017-2021
Constitucion
Constitucion

Plan del Buen Vivir
2017-2021

Zonas de crecimiento:
sector agro-turismo

PLANDETOUR 2020

CONTINUA )



Infocentro
parroquias
Urcuqui
Consejo
provincial
Imbabura
Turistas
nacionales

extranjeros

4.6. Analisis FODA del canton Urcuqui

Informacién y capacitacion

Desarrollo del turismo

Mayores lugares de visitar

en un entorno de naturaleza

No hay informacion necesaria

de turismo tampoco se brinda

capacitaciones
Poco interés en invertir en

turismo alternativo

No hay informacion turistica
necesaria
Falta de guias

Transporte escaso
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Constitucion

PLANDETOUR 2020

PDOT

Plan del Buen Vivir

2017-2021

Constitucion

De acuerdo al andlisis realizado anteriormente dentro del capitulo del diagndstico

socioecondmico y productivo del canton Urcuqui, se procede a efectuar las siguientes

propuestas basadas en los puntos favorables y desfavorables conceptuados para la aplicacion

de objetivos, estrategias y propuestas propicias.

4.7. Analisis de Objetivos

Objetivo General

e Impulsar el turismo alternativo mediante una correcta planificacion turistica del canton

Urcuqui para brindar servicios turisticos de calidad de una forma sustentable.
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Objetivos especificos

v Realizar inventario y jerarquizacion de atractivos turisticos naturales y culturales para
integrarlo en rutas turisticas.

v" Disefio de rutas y mapa turistico del cantén de Urcuqui para incrementar las visitas a
los diferentes atractivos

v' Impulsar capacitaciones que beneficien al desarrollo del turismo alternativo para los
miembros de la localidad concienciando de la importancia social y econémica que estas
generan.

v" Proponer estrategias de marketing para publicitar el turismo alternativo que se desarrolla

en Urcuqui para incluir en paquetes turisticos y aumentar la demanda turistica.

4.8. Marco légico
Tabla 46
Marco logico de Canton de Urcuqui
Indicadores Medios de Supuesto
Verificacién
Fin % Aumento de la -Estadistica de -Poder politico
Urcuqui se posicionara como uno de los  demanda turistica paquetes turisticos
cantones con mayor demanda de dentro del canton mas demandados
paquetes turisticos en la provincia de Urcuqui en dentro de la provincia
Imbabura tanto para turistas nacionales comparacion con los  de Imbabura
como extranjeros contando con personal  otros cantones de la - Informe de
propio de la comunidad capacitado para  provincia de actividad econdmico
brindar un 6ptimo servicio turistico con Imbabura del canton

calidad y preservando el medio

ambiente.

CONTINUA E2)



Proposito (Objetivo General)
Impulsar el turismo alternativo mediante
una correcta planificacion turistica del
canton Urcuqui para brindar servicios
turisticos de calidad de una forma
sustentable

Componentes (Objetivo Especifico)
A) Realizar inventario y jerarquizacion
de atractivos turisticos naturales y
culturales

B) Disefio de rutas y mapa turistico del
canton de Urcuqui

C) Impulsar capacitaciones que
beneficien al desarrollo del turismo
alternativo para los miembros de la
localidad

D) Proponer estrategias de marketing
para publicitar el turismo alternativo
Actividades

A)

1. Inventario de atractivos naturales y
culturales

2. Jerarquizacion de atractivos

B)

1. Disefiar 2 rutas una natural y otra
cultural

2. elaboracion de mapa con la
informacion turistica

3. Estimar presupuesto para cada ruta

% de aumento de la
poblacion en invertir
en emprendimientos

turisticos

- Nmero de
atractivos propuestos
en la ruta

- Numero de
participantes en las
capacitaciones

- % Aumento en la

demanda

- Presupuesto
$15.000,00

-38 atractivos
naturales y culturales

en total del canton

-2 rutas (1 cultural y
1 natural)

-Numero de
capacitaciones

realizadas

-registro de MINTUR
-Registro en
capacitaciones

-Guia

-Balanza turistica

-Informe de
inventario de
atractivos (fichas)

- Itinerario de rutas
-Informe de temas a
tratar

- Registro a

capacitaciones

-Informe de la
ejecucion de las
actividades realizas

incluyendo facturas

- No incluir
departamento
de turismo
dentro del

GAD

- Contratar
personal

capacitado

-Clima para
recorrer los
atractivos

- Conseguir
mas

presupuesto

CONTINUA EE)



4. Elaborar itinerario

&)

1. Determinar temas de capacitacion en
turismo

2. Confirmar personas que impartan las
capacitaciones

3. Difundir horarios de capacitacion a los
moradores y confirmar su participacion
D)

1. Elaboracion de logotipo y slogan

2. Reforzamiento de Sitio Web en cuanto
a Turismo

3. Redes Sociales

- Numero de visitas

en redes sociales

4.9. Propuesta de proyectos turisticos
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4.9.1. Propuesta 1. Levantamiento de Inventario de Atractivos Turisticos

Tabla 47

Inventario Atractivos Naturales y Culturales

N°  Atractivo

Sitios Naturales

1 Termas de Chachimbiro

2 Balneario Timbayacu

3 Loma del Churo de Pucara

4 Tolas en la Comunidad de Iruguincho
5 Cascada Conrrayaro

6 Salto o Cascada de Guagala
7 Mirador de Pan de Aztcar

8 Rio de Huarmiyacu

Ponderacion

88

70

51

55

45

49

27

25

Jerarquizacion

v
1T
I
III
II
II
II

I

CONTINUA E5)



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

10

Rio Cariyacu

Laguna de Albugui

Laguna de Yanacocha

Lagunas de Tatacho

Cocha Huanguillaro

Venado Cocha

Cerro Yanahurco

Cascada Condor Pacha

Cascada Nido del Condor

Nagnarillos

Laguna de Patococha

Laguna Burrococha

Rio Palacara

Cascada de la Virgen

Laguna de Chinchivi

Laguna de Donoso

Red Hidrica de la Comunidad Pifian
Manifestaciones Culturales

Iglesia Central de Pablo Arenas

Iglesia Tumbabiro

Iglesia Matriz Urcuqui

Iglesia de Cahuasqui

Iglesia San Blas

Fiestas de cantonizacion

Fiesta de San Miguel

San Juanes

Fiesta del Maiz

Fiesta Religiosa de Semana Santa

38

37

91

53

34

36

65

61

40

43

60

45

58

50

42

68

48

81

72

86

78

64

84

93

82

80

93

II

II

v

III

II

II

I

III

II

II

III

II

III

II

II

III

II

v

III

v

v

III

v

v

v

v

v

148
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11 Fiesta Virgen del Carmen 74 I
12 Toros populares 88 v
13 Juego tradicional Pelota de viento 74 I
14 Paseo del Chagra 84 v

4.9.2. Propuesta 2. Rutas turisticas locales

Las rutas programadas son realizadas con la finalidad de promover un turismo comunitario,
de naturaleza y salud que permita impulsar el turismo alternativo obteniendo nuevas
experiencias, por otra parte, estas rutas son planificadas para grupos de 20 pasajeros, misma

cantidad para la cual esta cotizado los precios, debido a la poca demanda del canton.

4.9.2.1. Ruta turistica “Pueblos escondidos”

Descripcion de la ruta

Esta ruta turistica, es una experiencia Unica para quienes son amantes de la naturaleza y
cultura, se necesita personas con ganas de disfrutar, compartir y aprender sobre la historia y

tradiciones de las comunidades del canton Urcuqui.

Datos técnicos:

. Nivel fisico: bajo
. Nivel técnico: bajo
o Altura: 1600-3180msnm

o Clima: desde templado subtropical hasta el frio de los paramos

Inversion aproximada:

e §103,49 por tres dias, dos noches



Incluye:

No incluye:

Transporte ida y vuelta
Guianza

Alimentacion (desayuno y almuerzo)

Gastos extras (comida, bebidas, snacks)

Principales atractivos:

Parque Central de Urcuqui

Iglesia de Urcuqui

Jardin Botanico (YACHAY EP)
Arbol Filogenético

Galeria de vasijas

Taller de artesanias

Loma del Churo de Pucara
Balneario de Timbuyacu

Cascada Conrrayaro

Iglesia de la parroquia de San Blas
Iglesia de la parroquia de Tumbabiro
Termas de Chachimbiro

Iglesia de la parroquia Pablo Arenas
Mirador de la parroquia Pablo Arenas

Iglesia de la parroquia Cahuasqui
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. Rio Palacara
. Laguna de Yanacocha
Que llevar:

o Ropa comoda y abrigada (3 dias-2 noches)

. Zapatos comodos (deportivos o de tracking)
. Gorra de sol, protector y gafas
o Terno de bafio
o Cémara fotografica
Recomendaciones:

Para llegar al parque central de canton Urcuqui de donde se empezaré el recorrido, desde
Quito se debe tomar un bus hacia el terminal de Ibarra de las cooperativas: Andina,
Aerotaxi, Expreso Turismo, Flota Imbabura, posterior se debe tomar el bus urbano hacia
Urcuqui que sale cada 15 minutos, pueden ser dos unidades la de Urcuqui y Buenos
Aires.

En caso que se trasladen en transporte privado pueden tomar la panamericana Norte
E35, al llegar al parque central del canton Urcuqui se dejard los vehiculos en el
estacionamiento del GAD Municipal, hasta el retorno al finalizar la ruta turistica.
Tomar precauciones necesarias que consideren para su estadia durante los tres dias, dos

noches que dura la ruta turistica.
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Itinerarios
Tabla 48
Itinerario dia 1- Ruta turistica “Pueblos escondidos”
Dia/ Hora Lugar Actividad Tiempo Responsable
06:30 Parque Central de -Bienvenida, indicaciones a los turistas 30 min  -Guia turistico
07:00 Urcuqui -Salida al Balneario de Timbuyacu 30 min  -Guia turistico
07:30 Entrada Balneario -Recreacion y natacion en el Balneario 2 horas -Guia turistico
de Timbuyacu Timbuyacu
-Salida del Balneario
09:30 Restaurante de sitio  -Desayuno 1 hora -Guia turistico
10:30 -Salida a la Cascada Conrrayaro 1 hora -Guia turistico
-Caminata y fotografia en la cascada 30 min
12:00 Parroquia -Retorno al Parque Central de Urcuqui 30 min  -Guia turistico
Iruguincho
12:30 Parque Central de -Almuerzo (Restaurante Pollos de Urcuqui) 1 hora -Guia turistico
13:30 Urcuqui -Inicio del recorrido en el Centro Innopilis 3 horas  -Guia turistico
(Jardin Botanico, Galeria de vasijas, arbol 30 min
filogenético)
-Visita a la Loma del Churo de Pucara
17:00 -Recorrido por los talleres de artesanias en 1 hora -Guia turistico
el Centro de Urcuqui
18:00 -Salida a la parroquia Tumbabiro 30 min  -Guia turistico
18:30 Hosteria Pantavi -Llegada a la Hosteria Pantavi 30 min  -Guia turistico

-Check in

19:00 -Descanso



Tabla 49

Itinerario dia 2- Ruta turistica “Pueblos escondidos”

Dia/ Hora

06:30

07:00

08:00

08:30

11:45

12:15

14:00

16:00

16:30

18:30

19:00

Lugar

Hosteria Pantavi

Entrada de las
Termas de

Chachimbiro

Parque de la
parroquia de
Tumbabiro

Parque Central

de Pablo Arenas

Parque Central

de Cahuasqui

Casa de
huéspedes Rana

Canto6

Actividad

-Check out

-Desayuno

-Salida a las Termas de Chachimbiro

-Recreacion y natacion en las Termas de

Chachimbiro

-Retorno a la parroquia de Tumbabiro

-Visita a la Iglesia de Tumbabiro
-Almuerzo (restaurante de sitio)

-Salida a la parroquia de Pablo Arenas
-Llegada a la parroquia de Pablo Arenas
-Recorrido por la parroquia

-Visita a la Iglesia

-Visita al Mirador

-Salida a la parroquia de Cahuasqui

-Llegada al Parque Central de Cahuasqui
-Visita al Parque del Reloj

-Visita a la Plazuela

-Llegada a la Casa de huéspedes

-Check in

-Descanso

Tiempo

30 min

1 hora

30 min

3 horas

15 min

30 min

1 hora

45 min

2 horas

30 min

2 horas

30 min
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Responsable
-Guia
turistico
-Guia
turistico
-Guia
turistico
-Guia
turistico
-Guia
turistico
-Guia

turistico

-Guia

turistico

-Guia
turistico
-Guia

turistico

-Guia

turistico



Tabla 50

Itinerario dia 3- Ruta turistica

Dia/ Hora

06:30

07:00

08:00

09:00

10:00

12:00

13:00

15:00

15:30

Lugar

Casa de huéspedes

Rana Canto

Rio Palacara

Laguna

Yanacocha

Centro de Urcuqui

“Pueblos escondidos”
Actividad

-Check out

-Desayuno

-Salida al Rio Palacara

-Recreacion y fotografia en rio

-Salida a la Laguna Yanacocha
-Recreacion y fotografia en la laguna
-Almuerzo

-Retorno al Parque Central de Urcuqui
-Visita a la Iglesia de Urcuqui

-Despedida

Tiempo
30 min
1 hora
1 hora
1 hora
2 horas
1 hora

2 horas

30 min
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Responsable

-Guia turistico
-Guia turistico
-Guia turistico
-Guia turistico
-Guia turistico
-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico
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Mapa de la ruta turistica “Pueblos escondidos”

Figura 84. Mapa de la ruta turistica "Pueblos escondidos"

Simbolos convencionales

Zonas pobladas

Carretera principal

Carreteras secundarias

. Punto de inicio y fin



Simbolos turisticos

E Iglesias
m Restaurantes

Cascadas
Miradores
.
. Lagunas
. Galeria arqueologica
E Jardin botanico
’
mdl Exposiciones flora

Recursos turisticos

1 Patrimonio Cultural — Pablo Arenas

Patrimonio Cultural — Cahuasqui

Cascada Conrrayaro

4  Laguna Yanacocha

156

ﬁ Turismo comunitario
! | Alojamiento

E Balnearios/ Termas

mmams Rios

YA
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= Talleres/ Artesanias

’. Parques/ plazas
L ! Lomas
Hacienda




= Jardin Botanico

& Loma del Churo de Pucara

2 Arbol Filogenético

Lista de proveedores

Tabla 51

Lista de proveedores
Proveedor

Agencia de transporte
MEGATOURS

Guianza

Balneario Timbuyacu
Restaurante de sitio
Restaurante “Pollos de
Urcuqui”

Hosteria Pantavi

Termas de Chachimbiro

Restaurante de sitio

Casa de huéspedes Rana

Canto

Restaurante de sitio

Contactos

(02) 255-3393
Yolanda Yépez
0993936019
Rolando Erazo
062936060
3050310

099 904 6935
Adm. del restaurante
(02) 234-7476
Recepcion
0986057374
Adm. Lugar
0958887512
Adm. Restaurante
0993083134
Recepcion
0939730003

Adm. restaurante

Valor negociado

$180,00

$90,00

$2,00 x PAX
$2,50 incluye IVA

$2,50 incluye IVA

$35,00 x PAX

Incluye impuestos

$5,00 piscinas, $10,00 SPA
Incluye impuestos

$2,50 incluye IVA

$12,00 incluye impuestos

$2,50 incluye IVA
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Detalles

Transporte terrestre

Guia de la ruta

Turismo de salud

Almuerzo plato tipico

Almuerzo plato tipico

Hospedaje

Turismo de salud

Almuerzo plato tipico

Hospedaje

Almuerzo plato tipico



Descripcion presupuestaria

Tabla 52
Descripcion presupuestaria
Detalle

Transporte

Entrada a balneario
Entrada a termas
Guianza

Almuerzo

Hospedaje

Precio por grupo: $2,082.70

Precio por pasajero: $103,49

Valor unitario
$7,92

$1,76

$13,20

$3,96

$2,20

$41,36

Costo

Utilidad 35%
IVA 12%

TOTAL

4.9.2.2. Ruta turistica “Paraiso de oro”

Descripcion de la ruta

Valor total
$158,40
$35,20
$264,00
$79,20
$44,00
$827,20
$1,408,00
$492.80
$168,96

$2,069.76
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Esta ruta turistica, es una experiencia de convivencia comunitaria para quienes son amantes

de la naturaleza, paisajes y trabajos artesanales, se necesita personas con ganas de disfrutar,

compartir y aprender sobre la historia y tradiciones de las comunidades del canton Urcuqui.

Datos técnicos:

° Nivel fisico: bajo



. Nivel técnico: bajo
° Altura: 1600-3180msnm

o Clima: desde templado subtropical hasta el frio de los paramos

Inversiéon aproximada: $47,86 por dos dias, una noche

Incluye:

e Transporte ida y vuelta
e QGuianza

e Alimentacion (3 comidas)

No incluye:

o Gastos extras (bebidas, snacks)

Principales atractivos:

. Termas de Chachimbiro
. Parque Central de Urcuqui
. Iglesia de Urcuqui

. Jardin Botanico (YACHAY EP)

. Loma del Churo de Pucara
o Arbol Filogenético

. Galeria de vasijas

o Taller de artesanias

° Taller de bordados
° Taller de orfebreria

o Iglesia de Cahuasqui
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. Parque de Cahuasqui
o Comunidad El Triunfo
. Cascada de la Virgen

o Laguna de Chinchivi

. Laguna Burrococha
. Laguna de Donoso
Que llevar:

. Ropa comoda y abrigada (3 dias-2 noches)

o Zapatos comodos (deportivos o de tracking)
o Gorra de sol, protector y gafas
o Terno de bafio
o Cémara fotografica
Recomendaciones:

e Para llegar al parque central de canton Urcuqui de donde se empezaré el recorrido, desde
Quito se debe tomar un bus hacia el terminal de Ibarra de las cooperativas: Andina,
Aerotaxi, Expreso Turismo, Flota Imbabura, posterior se debe tomar el bus urbano hacia
Urcuqui que sale cada 15 minutos, pueden ser dos unidades la de Urcuqui y Buenos Aires.

e En caso que se trasladen en transporte privado pueden tomar la panamericana Norte E35,
al llegar al parque central del canton Urcuqui se dejara los vehiculos en el estacionamiento
del GAD Municipal, hasta el retorno al finalizar la ruta turistica.

e Tomar precauciones necesarias que consideren para su estadia durante los dos dias, una

noche que dura la ruta turistica.



Itinerario

Tabla 53

Itinerario dia 1 — Ruta turistica “Paraiso de oro”

Dia/ Hora

06:30

07:00

07:40

10:00

10:40

11:15

13:30

14:30

17:30

18:15

19:30

20:45

21:00

Lugar

Parque Central
de Urcuqui
Termas de

Chachimbiro

Parque Central

de Urcuqui

Centro

Innopolis

Parque Central
de Urcuqui
Parque Central

de Cahuasqui

Comunidad El

Triunfo

Actividad
-Bienvenida, indicaciones a los turistas
-Salida a las Termas de Chachimbiro

-Recreacion y natacion, en las termas

-Desayuno (restaurante de sitio)
-Salida al Parque Central de Urcuqui
-Llegada al Parque Central de Urcuqui
-Visita al parque e iglesia de Urcuqui
-Recorrido por los talleres artesanales, de
bordados y orfebreria

-Almuerzo (Restaurante Pollos de Urcuqui)
-Recorrido por el Centro Innopolis (Jardin
Botanico, Arbol filogenético, galeria de vasijas)

-Visita Loma del Churo de Pucara

-Salida al parque e iglesia de Cahuasqui

-Llegada al parque e iglesia de Cahuasqui
-Merienda (Restaurante Herradura)
-Salida a Buenos Aires

-Llegada a la Comunidad El Triunfo
-Check in

-Descanso

Tiempo
30 min
40 min
2 horas
20 min
40 min
35 min
2 horas

15 min

1 hora

3 horas

45 min

30 min
1 hora
15 min

30 min
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Responsable
-Guia turistico
-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico



Tabla 54

Itinerario dia 2— Ruta turistica “Paraiso de oro”

Dia/ Hora

06:30

07:00

07:40

08:40

09:00

10:45

12:15

13:00

13:45

14:30

15:00

15:30

16:15

17:00

17:45

Lugar
Comunidad El

Triunfo

Cascada de 1la
Virgen

Laguna de

Chinchivi

Parroquia

Cahuasqui

Laguna
Burrococha
Laguna de

Donoso

Parque Central

de Urcuqui

Actividad

-Check out
-Desayuno
-Recorrido por la comunidad (turismo
comunitario)

-Salida a la Cascada de la Virgen

-Llegada a la Cascada de la Virgen, recreacion
-Salida a la Laguna de Chinchivi

-Llegada a la Laguna de Chinchivi, recreacion y
fotografia

-Salida a la parroquia de Cahuasqui

-Almuerzo en la parroquia de Cahuasqui
(Restaurante Herradura)

-Salida a la Laguna Burrococha

-Llegada a la Laguna Burrococha, recreacion

-Salida a la Laguna de Donoso
-Llegada a la Laguna de Donoso
-Salida al Parque Central de Urcuqui
-Llegada al parque

-Despedida

Tiempo
30 min
40 min

1 hora

20 min
45 min
30 min

45 min

45 min

45 min

30 min

30 min

45 min
45 min

45 min
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Responsable
-Guia turistico
-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico
-Guia turistico
-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico

-Guia turistico
-Guia turistico

-Guia turistico
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Mapa de la ruta turistica “Paraiso de oro”
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Figura 85. Mapa de la ruta turistica "Paraiso de oro"

Simbolos convencionales

Zonas pobladas

Carretera principal

Carreteras secundarias

. Punto de inicio y fin



Simbolos turisticos

E Iglesias
m Restaurantes
Cascadas
Miradores
.
. Lagunas
. Galeria arqueologica
E Jardin botanico
:

mdl Exposiciones flora
. Haciendas

Recursos turisticos

1 Patrimonio Cultural — Cahuasqui

2 Jardin Botanico

3 Loma del Churo de Pucara
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4 Arbol Filogenético

5 Laguna de Donoso
Laguna Burrococha
7 Laguna de Chinchivi

8 Cascada de la Virgen

Lista de proveedores

Tabla 55
Lista de proveedores
Proveedor

Agencia de transporte
MEGATOURS

Guianza

Termas de Chachimbiro

Restaurante de sitio
Restaurante  “Pollos de

Urcuqui”

Comunidad El Triunfo

Restaurante Herradura

Contactos
(02) 255-3393
Yolanda Yépez
0993936019
Rolando Erazo
0986057374

Adm. del lugar

0939730003

099 904 6935

Adm. del restaurante
0990072283
Rosario Salas

(02) 268-7003

Adm. del restaurante

Valor negociado

$90,00

$60,00

$5,00 piscinas
$10,00 SPA
Incluye impuestos
$2,50 incluye IVA
$2,50 incluye IVA
$12,00 incluye
impuestos

$2,50 incluye IVA

Detalles

Transporte terrestre

Guia de la ruta

Turismo de salud

Complejo recreacional

Almuerzo plato tipico

Almuerzo plato tipico

Hospedaje

Almuerzo plato tipico



Descripcion presupuestaria

Tabla 56
Descripcion presupuestaria
Detalle

Transporte
Entrada a termas
Guianza
Almuerzo

Hospedaje

Precio por grupo: $957,27

Precio por pasajero: $47,86

Valor unitario
$3,96

$13,20

$2,64

$2,20

$10,56

Costo

Utilidad 35%
IVA 12%

TOTAL

Valor total
$79,20
$264,00
$52,80
$44,00
$211,20
$651,20
$227,92
$78,15

$957,27
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4.9.3. Propuesta 3. Capacitacion

4.9.3.1 Tematica 1. Introduccion al turismo Rural — Agroturismo

Tabla 57
Tematica 1: Introduccion al turismo rural —Agroturismo
Lugar: Infocentros parroquiales Nimero de pax: Min, 15-Max 25 Presupuesto: $1.200
Responsable: GAD Cantonal Duracion: 3 Horas Diarias- total 2 semanas
YACHAY
Objetivo: Difundir los conocimientos del turismos rural y sus beneficios para emprendimientos turisticos como el agroturismo
Identificacion de temas Equipo y material a usar Evaluacion
Turismo rural e Infocus e Talleres
e  Conceptos basicos Turismo e Videos e Debates
e  Definicion de turismo rural e Diapositivas con temas a tratar e  Trabajos individuales
e Determinar el potencial de un sitio e Cuadernos, esferos e Exposiciones

e Buenas practicas ambientales

e Determinacion del perfil del turista que prefiere el turismo
alternativo en especial el turismo rural

e Conocimiento de rutas establecidas en el canton

e Emprendimientos en turismo Alternativo

CONTINUA E5)
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e Ejemplos de emprendimientos de turismo alternativo en zonas
rurales que han tenido éxito
Agroturismo
e  Conceptos basicos de agricultura
e Planificacion y ejecucion de implantacion de cultivos
e Control de plagas
e  Como tratar los desechos Organicos
e Beneficios de los sistemas de riego

e Implementacion de la agricultura y el turismo Agroturismo



4.9.3.2. Tematica 2. Guia Local

Tabla 58
Tematica 2: Guia Local
Lugar: Infocentros parroquiales Numero de pax:
Responsable: GAD Cantonal Duracion:
Objetivo: Formar guias nativos que estén dispuestos a difundir el turismo de su zona con calidad

Identificacion de temas
e Conceptos basicos y funciones de guianza
e Técnicas de guiar y lenguaje corporal
e Manejo de grupos
e Seguridad y primeros auxilios
e Manejo de rutas y creacion de guiones
e Estudio flora y fauna del canton
e Estudio de atractivos culturales

e Uso lingiiistico correcto

Equipo y material a usar

Infocus
Videos
Diapositivas con temas a tratar

Cuadernos, esferos

Min. 15-Max. 25

Presupuesto: $1.200

3 Horas Diarias- total 2 semanas

Evaluacién
e Talleres
o Debates
e  Trabajos individuales
e  Exposiciones
e Dramatizaciones de manejo de

grupo
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4.9.3.3. Tematica 3. Educacion Ambiental

Tabla 59
Tematica 3: Educacion ambiental
Lugar: Instalaciones de YACHAY E.P. Numero de pax: Min. 20-Max. 30 Presupuesto: $ 600
Responsable: YACHAY Duracion: 3 Horas Diarias- total 1 semana
Objetivo: Concienciar a los moradores del canton sobre buenas practicas ambientales y adecuarlas a sus actividades diarias
Identificacion de temas Equipo y material a usar Evaluacién
e  Qué es educacion ambiental e Infocus e Talleres
e Definicion y tipos de ecosistema e Videos e Debates
e  Problemas ambientales Causa-Efecto e Diapositivas con temas a tratar e  Trabajos individuales
e Problemas ambientales del canton e Cuadernos, esferos e Exposiciones
e Buenas Practicas ambientales e  Practicas en huertos

e Concepto de la 3R
e Manejo de desechos organicos

e Alternativas de sustentabilidad de recursos
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4.9.3.4. Tematica 4. Atencion al cliente

Tabla 60
Temadatica 4: Atencion al cliente
Lugar: Infocentros parroquiales Numero de pax: Min, 15- Max. 25 Presupuesto: $ 600
Responsable: GAD Cantonal Duracion: 3 Horas Diarias- total 1 semana
Objetivo: Preparar a los prestadores de servicios en un excelente trato al cliente para la fidelizacion y su pronto retorno
Identificacion de temas Equipo y material a usar Evaluacién
e Conceptos y proceso de calidad y servicio e Infocus e Talleres
e C(Claves para la atencion al cliente e Videos e Debates
e Consejos para situaciones de conflicto e Diapositivas con temas a tratar e Trabajos
e Consecuencias de tener un cliente insatisfecho e  Cuadernos, esferos individuales
e Estrategias de servicio (Ganar, conservar, recuperar clientes e  Exposiciones
e Seguimiento de quejas y pos venta e  Dramatizaciones

e  Control de emociones

e Lenguaje corporal



4.9.3.5. Tematica S. Bases de gastronomia

Tabla 61

Tematica 5: Bases de gastronomia
Lugar: Infocentros parroquiales Numero de pax: Min, 15 -Max. 25 Presupuesto: $ 600
Responsable: GAD Cantonal Duracion: 3 Horas Diarias- total 1 semana
Objetivo: Impulsar las gastronomia de la localidad reforzando y nutriendo los conocimientos ya obtenidos empiricamente

Identificacion de temas
e Introduccioén a la gastronomia
e Higiene del manipulador de alimentos
e Higiene de alimentos, utensilios y sitio de trabajo
e Piramide alimenticia (nutricion y productos)
e  Me¢étodos y técnicas de cocina
e  Manipulacion de alimentos
e Coccion de platos nacionales y ancestrales

e Introduccion a la reposteria

Equipo y material a usar

Infocus
Videos

Diapositivas con temas a tratar

Evaluacion
e Talleres
e  Practicas individuales
e Exposiciones

e  Pricticas
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4.9.4. Propuesta 4. Promocion y publicidad
Para mejorar la imagen de un lugar, lo primero que se debe hacer es tener una identidad con
la que se pueda reconocer facilmente, es decir, por su logotipo, slogan, imagotipo o isotipo, que
son representados conjuntamente para hacer mas llamativa una marca manteniendo un

equilibrio en la representacion grafica.

Logotipo: enmarca especificamente a la tipografia de la marca, es decir, compuesto de palabras

Slogan: permite complementar una representacion grafica, la cual se compone de un icono y la

parte textual integrados en si mismo.

Isotipo: llega a ser conocido como un simbolo o imagotipo, disefiado con elementos de marca
para ser identificado, siendo la parte simbdlica o iconica representada graficamente, es decir, el

dibujo.

Imagotipo: complemento del logotipo e isotipo, llega a ser una representacion grafica de una

marca por medio de varias palabras e iconos.

El canton Urcuqui es ideal para el desarrollo del turismo alternativo debido a que en su
mayoria es aproximadamente un 70% rural y goza de bellos atractivos naturales como lagunas
y rios, de igual forma Urcuqui es reconocido en la provincia de Imbabura por su diversidad de
termas es por esto que se han unido estos dos elementos como isotipo para considerar como
Marca Turistica del canton con el slogan “ Oro escondido”, esto es considerado como parte del
slogan del canton y también, considerando que las mayoria de atractivos naturales no son

conocidos y los cuales se quiere llegar a fomentar a que visiten los turistas.
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Vive el Turismo Alternativo

URCUQUI
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Figura 86. Isotipo de turismo alterativo Urcuqui

La presentacion de este isotipo, tiene como finalidad lograr mayor reconocimiento del
canton Urcuqui como un lugar turistico por su diversidad vegetal, que permite impulsar un
turismo alternativo aprovechando su riqueza natural, cultural, ancestral, religiosa y tradicional
a nivel nacional e internacional. La marca va dirigida para el uso de todas las entidades que
promocionan al cantén como es el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
(GADMU), juntas parroquiales, entre otras relacionadas al turismo, tal como asociaciones,
establecimientos turisticos y empresas que se relacionan directamente con los turistas llevando

una buen imagen de la localidad.
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Plan de medios

En cuanto a la promocion en medios esto se puede dar ya sea de forma tradicional o no
tradicional. Si es de forma tradicional se podra entregar volantes, colocar afiches, entregar
tripticos, incluso guias turisticas, esto contendra informacién tanto para los moradores como
para las personas que visiten el lugar; por lo general se trata de evitar estos medios para evitar
la contaminacidén ambiental. Estos podran ser entregados en los infocentros de cada parroquia

de manera continua y sobretodo en ferias que se han organizadas por parte del GAD municipal.

Por otro lado, estan los medios no tradicionales los cuales, tienen que ver con la tecnologia
siendo los mas utilizados y tendenciales en la actualidad como: Facebook, YouTube, Instagram,
en estos medios se puede dar mayor informacion de las rutas que se ofertan en el lugar, asi
como también la oferta de alojamiento y alimentacién que existe en las diferentes parroquias
que conforman el cantén de Urcuqui. También, se puede crear una Pagina Web que sea
concerniente Unicamente a informacion turistica, es decir; rutas, emprendimientos turisticos,
ferias gastronOmicas y artesanales, descuentos o promociones que existan, entre otras
actividades, esta puede ser vinculada a la Pagina Web que es proporcionada por el GAD de
Urcuqui asi las rutas que se planean ofertar seran demandadas de una forma mas eficiente y asi

se llegue a conocer por mas personas ya sean nacionales o extranjeras.
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Urcuqui Turistico
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Figura 88. Pagina de Facebook de turismo alternativo Urcuqui
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Urcuqui Turistico
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Figura 90. Pagina de YouTube del canton Urcuqui



Tabla 62

Cronograma de proyectos

Programa

Inventario

turistico

Desarrollo de

destinos

Proyecto

Inventariar
atractivos

turisticos

Ruta turistica
“Pueblos

escondidos”

Ruta turistica

“Paraiso de oro”

Actividades

Contrato de personal técnico en turismo
Levantamiento de atractivos turisticos
Fichas MINTUR

Catastro de establecimientos de A & B
Jerarquizacion de atractivos turisticos
Mapa turistico cantonal

Definir principales atractivos para
recorrer

Especificar proveedores para el tour

Elaboracion de itinerario y mapa turistico

de la ruta a recorrer
Presentacion de precio de ruta por pax
Definir principales atractivos para

recorrer

Presupuesto 2019 2020 2021

S2 S1 S2 S1

$ 500 mensual

$500

$500

$ 600

$103,49 por pax
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2022 2023

S2 S1 S2 S1
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Programa

Capacitaciéon

Proyecto

Tematica 1
Introduccion al
turismo Rural —

Agroturismo

Actividades Presupuesto 2019 2020
S2 S1

Especificar proveedores para el tour

Elaboracion de itinerario y mapa turistico

de la ruta a recorrer

Presentacion de precio de ruta por pax $47,86 por pax

Definir encargados para impartir las $300

capacitaciones ( GAD, YACHAY,

Academia)

Identificacion de temas a tratar

Establecer duracion de capacitacion

Escoger establecimientos en los cuales se

impartiran las capacitaciones

(Infocentros parroquiales)

Registro de participantes

Inauguracion de la capacitacion $ 100
Refrigerio para participantes $ 300
Emision de certificados $150

S2

2021

S2
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2022 2023

S1

S2 S1
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Programa

Capacitacién

Proyecto

Tematica 2

Guia Local

Tematica 3
Educacion

Ambiental

Actividades Presupuesto 2019 2020
S2 S1

Definir encargados para impartir las $300

capacitaciones ( GAD, YACHAY,

Academia)

Identificacion de temas a tratar

Establecer duracion de capacitacion

Escoger establecimientos en los cuales se

impartiran las capacitaciones

(Infocentros parroquiales)

Registro de participantes

Inauguracion de la capacitacion $ 100
Refrigerio para participantes $300
Emision de certificados $ 150
Definir encargados para impartir las $ 150

capacitaciones ( GAD, YACHAY,
Academia)

Identificacion de temas a tratar

S2

2021

»n
o

7]
N
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2022 2023

»n
[

S2 S1

CONTINUA EE)



Programa

Proyecto

Tematica 4
Atencion al

cliente

Actividades Presupuesto 2019 2020
S2 S1

Establecer duracion de capacitacion

Escoger establecimientos en los cuales se

impartiran las capacitaciones

(Infocentros parroquiales)

Registro de participantes

Inauguracion de la capacitacion $ 100

Entrega de materiales

Refrigerio para participantes $ 150
Emision de certificados $ 150
Definir encargados para impartir las $150

capacitaciones ( GAD, YACHAY,
Academia)
Identificacion de temas a tratar

Establecer duracion de capacitacion

S2

2021

S1

S2

181

2022 2023

S1 S2 S1
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Programa

Capacitacion

Proyecto

Tematica 5
Gastronomia

Actividades Presupuesto 2019
S2

Escoger establecimientos en los cuales se

impartirdn las capacitaciones

(Infocentros parroquiales)

Registro de participantes

Inauguracion de la capacitacion $ 100
Refrigerio para participantes $ 150
Emision de certificados $ 150
Definir encargados para impartir las $ 150

capacitaciones ( GAD, YACHAY,
Academia)

Identificacion de temas a tratar
Establecer duracion de capacitacion
Escoger establecimientos en los cuales se
impartiran las capacitaciones
(Infocentros parroquiales)

Registro de participantes

2020

S1

S2

2021

S1

S2
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2022 2023

S1 S2 S1
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Programa

Marketing

Rendicion de

cuentas

Proyecto Actividades

Inauguracion de la capacitacion
Entrega de materiales
Refrigerio para participantes
Emision de certificados
Plan de medios Elaboracion de logotipo y slogan
Tradicional -No  Elaboracion de pagina web Turismo
Tradicional Alternativo Urcuqui
Facebook Turismo Alternativo Urcuqui
Instagram Turismo Alternativo
Socializacion de atractivos turisticos y
rutas establecidas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v" En Ecuador actualmente, existen cantones que no quieren salir de su zona limitada de
produccion, es decir, de su actividad econdmica habitual (agricultura y mineria) sin darse
la oportunidad de emprenden en el sector turistico, a pesar, que poseen una gran riqueza
natural y cultural, desaprovechando la posibilidad de formar nuevos emprendimientos que
generen mayores ingresos economicos en sus hogares.

v" En el estudio realizado de acuerdo a los resultados en las encuestas aplicadas a la localidad,
se puede observar que el 41% de la muestra opina que la gestion en cuanto al turismo es
mala, es asi que, se concluye que la gestion realizada por las entidades gubernamentales
para el desarrollo del turismo, es escasa debido a la falta de planificacion y recurso
econdmico destinado al sector turistico, que ayuden a la ejecucion de proyectos y esto se
debe a que no se lleva un seguimiento para la culminacion de planes propuestos en
administraciones anteriores.

v Los ciudadanos del canton Urcuqui tienen miedo a ser participes de proyectos turisticos
porque algunos planes que se han llevado a cabo por los mismos lugarefios han fracasado
ya sea por falta de inversion econdmica o por la poca constancia de seguir en el proyecto al
querer acelerar la obtencioén de beneficios que poco a poco rendiran frutos, y esto se puede
ver en los resultados que en cuanto el interés en invertir en emprendimientos turisticos
muestran que hay un efecto equitativo de un 54% entre interés y desinterés.

v" Las capacitaciones son un punto clave para brindar un servicio de calidad que se acoplen a

las necesidades de los moradores y asi, impulsar el desarrollo del turismo satisfaciendo los
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requerimientos de los visitantes. Por ello, se enfatiza que debe haber mayor incentivacion
para acudir a las capacitaciones porque segun se observa en los resultados de las encuestas
aplicadas a los moradores, existe un aproximado de 85% que no ha recibido capacitaciones
en temas turisticos
Para el desarrollo del turismo alternativo es necesario estar consciente de los atractivos que
posee el canton dando importancia a cada uno de ellos, porque como se observa con los
moradores aluden tener conocimiento de los atractivos que posee el canton, pero en su
mayoria conocen los mas representativos, como son las termas, mas no la diversidad de
atractivos naturales que forman parte del canton en los cuales también, se puede realizar
actividad turistica.

Los visitantes en su mayoria prefieren tener nuevas experiencias en entornos naturales, se
ha visto en los resultados que en menores porcentajes se encuentran como motivo de visita
las experiencias culturales, ademas, que no acuden por las artesanias en el caso de Urcuqui,
esto se puede deber a la falta de publicidad, ya que, su mayor enfoque promocional son las
termas, relegando otras actividades como es el agroturismo que apenas alcanza un 8% como
actividad turistica de interés para realizar en el canton.

La demanda del canton esta representada con un 75% de turistas nacionales siendo el mayor
porcentaje y el 25% restante corresponde a extranjeros, de los cuales un equitativo 18%
pertenece a los visitantes de Ibarra y Quito. Para aumentar la demanda del canton Urcuqui,
debe haber mayor difusion, ya que, es propicio aprovechar la majestuosidad de su paisaje y
la gran diversidad de los 39 atractivos que posee el canton, ademas, de su clima tropical, la
gentileza de los pobladores, su gastronomia y un sin numero de actividades que pueden

realizar con amigos o en familia.
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Recomendaciones

v" Se recomienda que cada canton debe tener un plan de desarrollo que favorezca a la
economia del canton e impulse a nuevos emprendimientos en cuanto al sector turistico,
haciendo un seguimiento continuo de las actividades que permitan estar al tanto de los
beneficios econdmicos que rinden, viéndose reflejados en los ingresos del canton, ademas,
aprovechar sus actividades habituales dandole un enfoque para el desarrollo del turismo y
no quedarse en la forma econdmica tradicional, es decir, complementando la agricultura en
una actividad de agroturismo.

v Es recomendable que el GAD Municipal refuerce el departamento destinado al sector
turistico y a la vez esté integrado con profesionales de turismo y ellos sean los encargados
de la elaboracion de un plan estratégico y bosquejen un informe de resultados al término de
cada periodo administrativo para que los préximos encargados de los periodos continuos
hagan un seguimiento de los que ya se ha realizado, para asi, ejecutar nuevas estrategias
que fomenten el turismo en el canton

v Se recomienda que por parte del GAD haya un técnico que sepa guiarles a los moradores a
causa del miedo que tienen de ser participes de proyectos turisticos, por ejemplo; en la
agricultura se vaya implementado de a poco actividades turisticas, debido que, es un proceso
de como pueden complementar el turismo en sus actividad cotidianas para que una vez
consolidado, ellos sean los encargados de ver cudles son los mas desarrollados y en los
cuales se pueda invertir de forma segura para que ninguna de las dos partes se perjudique.

v Es recomendable para las capacitaciones que el GAD tenga vinculacién con Ministerios y
sobretodo, con Universidades que ayuden en la imparticion de los temas a tratar y para la
innovacion de propuestas para el desarrollo de la localidad. Para asi, en futuras

capacitaciones encuestar nuevos temas en los cuales la poblacion esté interesada en
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capacitarse en actividades en las que se implemente el turismo y ademas de esto dar
motivaciones para no pierdan el interés en asistir.

Dentro de la gestion, se recomienda actualizar el inventario de atractivos naturales y
culturales periddicamente, y estos se pueden promover con ayuda del GAD en ferias,
ademas, de redes sociales para que asi conozcan tanto los moradores como visitantes el
canton y se den cuenta que no solo las termas son un punto focal para hacer turismo y que
los de la localidad también, conozcan y den a conocer la diversidad de atractivos y
actividades que su cantdén puede ofrecer en cuanto a turismo.

En cuanto a la publicidad turistica se recomienda mejorar la difusion de atractivos naturales
y culturales, que puede ser mediante la elaboracion de diferentes rutas que se compaginen
con actividades de turismo cultural propias del cantdon y de atractivos naturales, la
propagacion se puede reforzar con ferias y videos en vivo, aprovechando la diversidad
vegetal que posee el canton y la principal motivacion por la que el turista acude al lugar.
Ademas, de contar con una infraestructura apropiada, donde las vias sean Optimas para la
accesibilidad a los atractivos, la red de comunicacion se acople a la tendencia tecnologica
y los servicios basicos que son indispensables sean adecuados.

Se recomienda también, que exista una socializacion entre el GAD Municipal y los
pobladores sobre los beneficios que se puede tener con la ejecucion de planes de desarrollo

que favorezcan a la economia del canton y a la vez estén relacionados al sector turistico.
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Glosario de terminologia
e GADMU: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
e PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
e SECTUR: Secretaria de Turismo
e SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
e OMT: Organizacion Mundial de Turismo
e AME: Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas
e MINTUR: Ministerio de Turismo
e POA: Plan Operativo Anual
e EP: Empresa Publica
e PLANDETUR: Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
e INE: Instituto Nacional de Estadisticas
e RECC: Reserva Ecologica Cotacachi Cayapas
e COOTAD: Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

e INPC: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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