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RESUMEN

Las actividades postales son esenciales para unificar aspectos personales, empresariales, y
administrativos. Ademas, las plataformas de compras online han tenido gran influencia para el
aumento de esta demanda que propone nuevas formas de desarrollar los negocios en el mundo. En
el Ecuador, el régimen de Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier categoria B se ha
desarrollado como un demandante servicio de entrega de paquetes puerta a puerta. El presente
trabajo se desarroll6 con el objetivo de analizar la aplicacion del régimen en la categoria B, durante
el periodo 2014-2018; para ello se realizé una investigacion empleando el método descriptivo
utilizando fuentes secundarias, es asi como se determind la situacion actual del régimen; se analizé
el proceso de embarque, recepcidn y entrega; y se comparo entre las empresas publicas y privadas
que prestan este servicio; adicional se realizé un caso practico y visitas de campo. Entre las
principales conclusiones se destaca que al momento de elegir un operador publico o privado
depende del costo-beneficio que el usuario quiera asumir, sea pagando un valor minimo por un
tiempo de espera significante o pagar un valor elevado por un tiempo de espera minimo, ademas
se concluye que trafico postal abarca un nimero mayor de importaciones con respecto al courier,
sin embargo en lo que se refiere a valor CIF este Gltimo representa un valor mayor debido que, los
usuarios importan productos de mejor calidad desde EEUU, aprovechando de mejor manera el

peso maximo de 4 kg y el valor FOB de 400 dolares.

PALABRAS CLAVE:

e MENSAJERIA ACELERADA COURIER
e REGIMEN DE IMPORTACION

e TRAFICO POSTAL
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ABSTRACT

Postal activities are essential to unify personal, business, and administrative aspects. In addition,
online shopping platforms have had great influence to increase this demand that proposes new
ways of developing business in the world. In Ecuador, the regime of Postal Traffic and Messaging
Accelerated Courier category B has developed as a demanding door-to-door package delivery
service. This work was developed with the objective of analyzing the application of the regime in
category B, during the 2014-2018 period; for this, an investigation was carried out using the
descriptive method using secondary sources, this is how the current situation of the regime was
determined; the boarding, reception and delivery process was analyzed; and it was compared
between public and private companies that provide this service; in addition case study and field
visits were made. Among the main conclusions, it is standed out that when choosing a public or
private operator, it depends on the cost-benefit that the user wants to assume, whether paying a
minimum value for a significant waiting time or paying a high value for a minimum waiting time,
also it is concluded that postal traffic covers a greater imports number with respect to the courier,
however in terms of CIF value, the latter represents a greater value because, users import better
quality products from the US, taking better advantage of the maximum weight of 4 kg and FOB

value of 400 dollars.

KEYWORDS:

e [IMPORT REGIME
e MESSAGING ACCELERATED COURIER

e POSTAL TRAFFIC



CAPITULO I: INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone el objeto de estudio, el planteamiento del problema, los
objetivos que persigue la investigacion, asi como las proposiciones, el disefio metodoldgico que se

utilizé para el desarrollo de la misma y la justificacion del tema.

1.1.  Objetivo de estudio

Las necesidades de las personas cada vez son mas, es por eso que, el crecimiento de la
integracion economica, la evolucion de las tecnologias y los flujos comerciales internacionales
generan oportunidades para que los servicios postales puedan desarrollarse, logrando que este
sector sea un proveedor logistico a partir del fortalecimiento de sus redes de servicios (Verdesoto,

2014).

El presente trabajo de investigacion busca analizar la aplicacion del régimen de trafico postal y
mensajeria acelerada courier, categoria B, dentro del comercio exterior ecuatoriano, con la
finalidad de comparar la situacién actual de empresas publicas y privadas que se dedican a brindar

este servicio.

1.2.  Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios el servicio postal y Courier en el Ecuador ha representado una gran
demanda para las empresas publicas y privadas establecidas en el pais, diversificando sus servicios
para ampliar su cartera de clientes. Debido a esta acogida que ha tenido el régimen, los entes
reguladores han tenido que optar por medidas proteccionistas para dinamizar las operaciones del

servicio publico.



El trafico postal y mensajeria acelerada courier bajo la legislacion ecuatoriana son considerados
como Regimenes Aduaneros de Excepcion, los cuales estan sujeto a normas y formalidades
determinados en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y su
respectivo Reglamento. Ademas, en el Ecuador existe un ente regulador llamado Asociacion
Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Express y Courier (ASEMEC), el cual protege y vela por

el cumplimiento de los derechos de las empresas que brindan el servicio de corres rapidos.

Es importante mencionar que en el Ecuador los usuarios del servicio de courier, gran parte del
tiempo dividen sus compras para asi, poder acogerse a la categoria B (4x4) que es Unicamente para
personas naturales y sin fines comerciales, que esta exenta del pago de tributos. Este es el motivo
por el cual el gobierno ecuatoriano impuso una tasa de 42 USD por cada paquete que ingrese al
pais bajo este régimen, con el objetivo de proteger a la industria nacional y restringir la salida de

divisas del pais.

Tanta es la demanda del servicio postal en el pais, que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE) se vio obligado a incluir una zona exclusiva en el Terminal de Carga del
Ecuador (TCE) para el tratamiento de todas las mercancias importadas bajo este régimen, con la

finalidad de llevar un control 6ptimo de los paquetes que lleguen al pais via aérea.

Sin embargo, pese a la acogida que ha tenido el régimen en la sociedad ecuatoriana, los
problemas que se han observado son muchos, que van desde la operatividad de las empresas en
términos de costos - tiempos hasta las disposiciones y regulaciones que se han emitido por los
diferentes entes reguladores en materia de politica comercial como son tasas y derechos aplicables
al intercambio de mercancias bajo este régimen, diferenciando el servicio publico del privado, con

el fin de incentivar el uso de instituciones publicas, fomentado asi el proteccionismo nacional.



1.2.1. Arbol de problemas

Aumento o Disminucion
de 1a demanda del
Servicio.

Cobro del derecho
arancelario de $42 USD
por envios Courier.

Retrasos e mneficiencia en
la ejecucion de los
procesos.

Excesivas quejas de los
USUArios.
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Poco personal y no
capacitado en el area de
comercio exterior.

No existe una gestion
eficaz de los reclamos.

Figura 1. Arbol de problemas

Tiempos de espera muy
excesivos para la
entrega.

Falta de informacion de
los paquetes desde
origen.



1.3.  Objetivos
1.3.1. Obijetivo general
Analizar la aplicacion del régimen de trafico postal y mensajeria acelerada courier, categoria

B, en el comercio exterior ecuatoriano, periodo 2014 — 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
- Analizar la situacion actual del régimen de excepcién de trafico postal y mensajeria
acelerada courier.
- Comparar el servicio publico y el servicio privado de trafico postal y mensajeria acelerada

courier, categoria B.

1.4.  Proposiciones
La categoria B del régimen de trafico postal y mensajeria acelerada courier en el Ecuador es

eficiente en términos de costos, tiempos y procesos.

1.5.  Disefio metodoldgico
Es la descripcion de las estrategias y procedimientos de como se va a realizar la investigacion,
estos elementos que se incluyen en el disefio metodoldgico deben ser detallados y precisos para

desarrollar una investigacion de forma I6gica, congruente y ordenada (Ponce, 2015).

1.6.  Delimitacion del objeto de estudio

La presente investigacion se desarrollara en Quito, durante el periodo septiembre —enero 2019,
y tiene como propédsito analizar la situacion actual del régimen de trafico postal y mensajeria
acelerada courier, categoria B, mediante un estudio comparativo entre empresas publicas y

privadas que realizan estas actividades y asi, determinar como es la aplicacion del mismo.



1.7.  Enfoque metodoldgico
La metodologia de la investigacion proporciona al investigador una serie de conceptos,
principios y teorias que le permite al investigador canalizar de un modo eficiente y tendiente a la

excelencia, el proceso que abarca toda la investigacion (Cortés & Iglesias, 2004).

Para el desarrollo de la investigacion, se parte de varios fundamentos teéricos como es la teoria
clasica del comercio internacional, misma que proveerd un enfoque metodolégico claro y

detallado, que permiten sustentar las bases del problema de investigacion.

El analisis de la aplicacion del regimen de trafico postal y mensajeria acelerada courier, categoria
B, en el comercio exterior ecuatoriano, nace de la necesidad de conocer los procesos de
importacion, nacionalizacion, despacho y entrega de las mercancias importadas bajo este régimen,
tanto del sector publico como del privado y asi, determinar las falencias existentes y posibles

mejoras a implementar en los procesos.

1.8. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion del proyecto es cualitativo, pues se realiza descripciones
detalladas de situaciones y sus manifestaciones, a partir de la revision de documentos y la
evaluacion de experiencias personales, en este caso, para la investigacion se revisa resoluciones,

noticias, informes base de datos, y se ejecuta un caso practico.

1.9. Tipologia de investigacion
El tipo de investigacion adoptado ha sido el descriptivo para un caso practico, ya que se
determinaré el servicio prestado mediante analisis y comparaciones de los operadores publicos y

privados que se acogen al régimen de trafico postal y mensajeria acelerada Courier.



i. Por su finalidad
Por la finalidad, la investigacion seria de tipo basica, y segin Sampieri (2014), esta
investigacion se caracteriza por obtener y recopilar informacién para ir construyendo una base de

conocimiento que se va agregando a la informacion existente.

ii. Por las fuentes de informacién
Por las fuentes de investigacion, se utiliza la investigacion documental, segin Restrepo (2019),
la misma consiste en la revision de textos, articulos, bibliografias, videos y peliculas ya existentes

sobre un tema.

Para la presente investigacion se utiliza informacion secundaria, es decir, una base de datos del
portal Data Sur, resoluciones e informes emitidos por el SENAE, para poder sustentar la
problematica de la investigacion con un enfoque mas amplio y asi, conocer la situacion actual de

la aplicacion del régimen de trafico postal y mensajeria acelerada.

Adicional, se realiza visitas de campo en empresas del sector publico y privado, para poder
cumplir con los objetivos establecidos y recopilar datos que aportaran al estudio del problema de

investigacion.

iii. Por las unidades de analisis
El régimen de Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier seré la unidad a ser analizada en
el proyecto, al ser una variable cualitativa se tomara en cuenta otros factores como el servicio

prestado, la atencion al cliente y el tiempo de entrega de los operadores publicos y privados.



iv. Por el control de las variables
Por las fuentes de investigacion, se utilizara la investigacion no experimental, debido a que se
observan situaciones tal y como se dan en su contexto natural, es decir, ya existentes para

posteriormente analizarlas.

v. Por el alcance
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o

grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (Arias, 2012).

Este tipo de investigacion permitira determinar los principales efectos que ha tenido la
aplicacion del régimen de trafico postal y mensajeria acelerada courier, de tal manera que, se pueda
emitir un criterio final basado en argumentos validos y comprobados con fuentes secundarias y

observacion directa que permitan el sustento de las conclusiones.

1.10. Instrumentos de recoleccién de informacion bibliogréafica

Para la presente investigacion se vera util el uso de datos secundarios como tesis, normativa, y
documentos de internet relativos al tema de trafico postal y mensajeria acelerada courier, esto
permitird identificar los efectos que ha tenido su aplicacion dentro del pais y en el caso de bases
de datos del portal de Data Sur y de paginas gubernamentales como es el Banco Central del
Ecuador y Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con la finalidad de contrastar la informacion

relevante durante el periodo de estudio.



1.11. Procedimiento para recoleccion de datos
Para el procedimiento de recoleccion de datos se realizara mediante el analisis documental, en
donde se recopilara informacion de bases de datos y visitas de campo, ademas se buscara datos de

fuentes secundarias que hayan sido ya publicadas y que aporte para el desarrollo del proyecto.

1.12. Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion
La presente investigacion, al usar fuentes de datos ya antes recopilados, labor que apuntan los
datos secundarios; se procedera a discernir los datos factibles que contribuiran de acuerdo al

objetivo planteado en la presente investigacion.



1.13. Matriz de variables

encuentra el Tréafico Postal y Mensajeria
Acelerada Courier, que es la modalidad
por la cual se consolida y traslada la
carga de un pais a otro, via aérea donde
intervienen dos operadores publicos y

privados.

Tabla 1.
Matriz de Variables
Variable Definicion de la variable Dimension Indicadores  Instrumentos
NUmero de
La normativa establece politicas y reglas paquetes
que regulan la actividad en una materia  Tréafico Postal ~ Valor CIF Andlisis de la
Normativa especifica. y Mensajeria  Pais de base de datos.
En Ecuador los regimenes aduaneros son Acelerada origen
normados por el SENAE, los mismos Courier Empresas
gue consisten en el tratamiento que se courier
aplican a las mercancias objeto de
importacion o exportacion. Eficiencia Observacion
Estos se clasifican en regimenes de Tiempo de directa
importacion, regimenes de exportacion, entrega
regimenes de excepcion y otros Atencion al
regimenes. cliente
Dentro de los regimenes de excepcion se Precios
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1.14. Justificacion
La presente investigacion analiza la aplicacion del régimen de trafico postal y mensajeria
acelerada courier, categoria B, en el comercio exterior ecuatoriano, desde el afio 2014 al 2018,
para conocer todo el proceso de importacién, nacionalizacion, despacho y entrega, mediante una
comparacion del sector publico y privado y asi determinar cuales serian las mejoras a implementar

en el sector menos eficiente en términos de tiempos, costos y procesos.

A diario, las empresas implementan nuevos mecanismos para mantenerse en los mercados, y
como parte de sus procesos de innovacion y desarrollo es la plena satisfaccion del cliente y un
mayor flujo comercial. Por lo tanto, se considera que, el presente estudio permitira identificar los
problemas existentes en los operadores postales del pais y mediante un analisis busca recomendar
a los usuarios una opcién réapida, accesible y 6ptima, brindado posibles soluciones para resolver

los problemas de ineficiencia de la empresa publica Correos del Ecuador.



En el siguiente esquema se resume la estructura de la tesis para el cumplimiento de cada

objetivo:

Ohjetive Genernl: Anadizar la aplicacidn del régimen de trafico postal v mensaeria acelerada

courier, categoria B, en el comercio exterior ecuatoriano, periodo 2014 — 2018

Capitule 1: Introduccién

1.1. Plarteamiento del problema
1.2, Ohjetivos

1.3. Proposiciones

1.4, Digefio metodoldgico

1.5, MMatriz de wariables

1.6, Justificarcidn

Objetive 1

Analizar 1a sitwacidn actual del régimen
de  excepcidn de trdfico postal v
mensajeria acelerada courier.

L

Cap itule 2: Marco tedrico

2.1 Matco tedrico

2.2 Marco referencial
2.3 Marco contextual
2.4 Matco conceptial

Oh jetiro 2

Comparar el servicio piblico ¥ el servicio
privado de trafico postal ¥ mensajeria
acelerada courier, categoria B.

Capitulbe 3: Analisis de la situwacion
actual del régimen de trifico postal v
mensajeria acelerad a courier

3.1, Bervicio postal

32, Operador de trédfico postal

353, Operadores de mensajeria acelerada
3.4 Problemadtica de la categoria B

Cap itulo 4: Comparative del sexrvicio
piblico ¥ privade del régimen

4.1, Andlisis de los datos del régimen
42 Procesos de Correos del Ecuador
45 FProcesos de Laar Courier

4.4 Procesos de Siatigroup

4.5 Cuadro com parativo

4.6, Resultados

Capitulo 5: Conclusiones y
Recomendaciones

5.1, Cotclusiones
52, Recomendaciones

Figura 2. Estructura del trabajo de investigacién

11
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el segundo capitulo se dara a conocer el marco tedrico, a partir de la teoria clasica del
comercio internacional, la cual da soporte a los fundamentos de la investigacion expuesta.
Adicional se explica qué es un régimen aduanero, su clasificacion, y dentro de esta se analiza de
una manera mas detallada al régimen de excepcion de trafico postal y mensajeria acelerada courier,
ademas de sefalar las categorias que tiene esta modalidad, las restricciones de peso y valor,

mercancias admisibles, fraccionamiento, recategorizacion y limites de tolerancia.

2.1. Marco Tedrico

El marco tedrico comprende antecedentes, proposiciones, ideas y bases tedricas en donde se
cosechan datos ya existentes y con las que un problema adquiere sentido (Robles, 2019). Una o
varias teorias servirdn como marco de referencia para desarrollar la investigacion y a su vez
describirla e integrar todo el proceso con los hechos encontrados, relacionando el problema

expuesto con la metodologia propuesta y empleada para encontrar una solucién (Daros, 2002).

2.1.1. Teorias de soporte

Teoria clasica del comercio internacional

La teoria clasica del comercio internacional se basa en la teoria del valor trabajo, la misma que
afirma que el trabajo es el principal factor de la produccién y que en una economia cerrada, los
bienes se intercambian de acuerdo con las dotaciones relativas de trabajo que contienen (Pontifica

Universidad Catélica del Ecuador, 2018).
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Smith & Ricardo (1994) mencionan que, solo el mercado puede y debe garantizar el sentido de
libertad del comercio, pero para que esto suceda, debe de existir un marco autorregulador de

precios que solo el mismo mercado no lo puede establecer.

Segun Gonzalez (2011), Smith aboga por la especializacion internacional o division
internacional del trabajo, de tal manera que, conduzca a un incremento de la produccion mundial,
que seria beneficioso y compartido por los paises participantes en el comercio; ante este
planteamiento tedrico aparece David Ricardo contradiciéndolo y sefialando que, cuando un pais
no posee una ventaja absoluta en la produccién de ambos productos con respecto al otro pais, pero
si tiene costes relativos (coste de un bien medido en términos del otro bien) diferentes, el

intercambio es posible y mutuamente beneficioso.

En contraste con los autores, hay que resaltar que, para que el comercio internacional se
desarrolle de manera Optima, deben existir factores como marcos reguladores de precio y ventajas
absolutas entre paises, sin embargo, dentro de las préacticas de trafico postal y mensajeria acelerada
se ha evidenciado distorsiones en lo que respecta su operatividad en cuanto costos, tiempos,
servicios y entrega al momento de ejecutar el intercambio del bien por el servicio prestado, por lo
tanto, se dificulta esta actividad en el mercado, lo que hace alusién a los tres principios

fundamentales de esta teoria que son las ganancias, patrones y los términos de intercambio.
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2.1.2. Régimen Aduanero

Segun el Reglamento del Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (2011),
un régimen aduanero consiste en el tratamiento que se aplica a las mercancias, el mismo que es

solicitado por el declarante, en base a la legislacion aduanera vigente.

Es decir, son mecanismos que establecen la forma de destino que tendran las mercancias bajo
control aduanero, segun los requerimientos de los importadores o exportadores para introducir al

territorio nacional o salgan del mismo.

Asimismo, todas las mercancias que sean objeto de comercio internacional, sean importadas o
exportadas deben tener asignado un régimen aduanero, segin cual sea su destino y utilizacién que
se le daré en el territorio nacional o extranjero. Ademas, cabe resaltar que, cada regimen aduanero

tiene establecido un codigo el cual facilita su identificacion en los procesos administrativos.

De esta manera, los regimenes aduaneros segun Cddigo Organico de Produccién, Comercio e
Inversiones (2014) se encuentran clasificados en los siguientes grupos de acuerdo al tratamiento
que se les dé a las mercancias que ingresen o salgan del territorio nacional: 1) regimenes de
importacion; 2) regimenes de exportacion; 3) regimenes de excepcion; y 4) otros regimenes

aduaneros.

2.1.3. Regimenes de Importacion

En cuanto a los regimenes de importacion serén aplicados para las mercancias que ingresen al
territorio nacional, se encuentran de manera detallada a partir del art. 147 al 153 del capitulo VII
que se estipulan en los Regimenes Aduaneros, seccion I, del Cédigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones (COPCI) y son los siguientes: 1) importacion para el consumo (régimen
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10); 2) admision temporal para reexportacion en el mismo estado (régimen 20); 3) reimportacion
en el mismo estado (Régimen 32); 4) reposicion con franquicia arancelaria (régimen 11); 5)
depdsito aduanero (régimen 70); 6) admisién temporal para perfeccionamiento activo (régimen

21); 7) transformacion bajo control aduanero (régimen 72); y 8) almacén especial (régimen 75).

2.1.4. Regimenes de Exportacion

Los regimenes de exportacion se aplican para las mercancias que pretenden salir del territorio
nacional, es asi que, se establecen los mismos desde el art. 154 al 156 del capitulo VII de
Regimenes Aduaneros, seccion Il, del COPCI y se destacan los siguientes: 1) exportacion
definitiva (régimen 40); 2) exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado (régimen

50); y 3) exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo (régimen 51).

2.1.5. Otros regimenes aduaneros

Son conocidos también como regimenes especiales y estan orientados a la facilitacion del
comercio exterior, se establecen desde el art. 157 al 164 del capitulo VII de Regimenes Aduaneros,
seccion Ill, del COPCI y son los siguientes: 1) devolucion condicionada (régimen 53); 2)
almacenes libres (régimen 73); 3) almacenes especiales (régimen 75); 4) ferias internacionales
(régimen 24); 5) transito aduanero (régimen 80); 6) reembarque (régimen 83); y 7) transbordo

(régimen 81).

2.1.6. Regimenes de Excepcion

Los regimenes de excepcion estan sujetos a regulaciones especiales que facilitan la salida de
las mercancias que ingresan al territorio nacional cumpliendo las formalidades correspondientes,

se establecen desde el art. 164 al 168 del capitulo VII de Regimenes Aduaneros, seccion 1V, del
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COPCIl y son los siguientes: 1) trafico fronterizo; 2) menaje de casa y equipo de trabajo; 3) efectos
personales de pasajeros; 4) aprovisionamiento; 5) vehiculo de uso privado de turista; y 6) trafico

postal y mensajeria acelerada courier.

A continuacidn, se procede a analizar el régimen de excepcion de Trafico Postal y Mensajeria

Acelerada Courier:

2.1.7. Régimen de Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier

2.1.7.1.Tréfico Postal

El Trafico Postal Internacional es el régimen por el cual se consolida y se traslada la carga de
un pais a otro a través de via aérea, donde intervienen dos operadores publicos. EI Codigo Organico
de Produccion, Comercio e Inversiones (2014) en el art. 164 establece que, el valor en aduana de
la importacion o exportacién a consumo de los envios o paquetes postales no debe exceder el limite
que esta expreso en el reglamento, ademas se realizard el proceso de despacho mediante

formalidades simplificadas respetando los convenios internacionales intervinientes en el caso.

2.1.7.2. Mensajeria Acelerada Courier

El régimen de Mensajeria Acelerada Courier consiste en consolidar y trasladar por via aérea,
mercancias como correspondencia, documentos, y las demas que ampare el reglamento,
intervienen dos operadores privados o un operador publico y otro privado, segun lo menciona el
art. 165 del (Codigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones, 2014). Estas mercancias
no deben exceder los limites establecidos, y seran transportados por las empresas de correos
rapidos, una vez despachados por la aduana mediante formalidades simplificadas conforme la

normativa vigente.
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El courier es el envio de paquetes o bultos a través de empresas de correo, ademas, en
concordancia con el art. 210 del Reglamento del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (2011), se resalta que para el traslado de estas mercancias pueden intervenir operadores
publicos o privados que estén legalmente constituidos y aprobados por la Aduana del Ecuador y

debidamente estar registrados en la Agencia Nacional Postal.

En lo que respecta al ente juridico que llevara el proceso de los despachos aduaneros de la
mensajeria acelerada sera el operador publico o privado cualquier que sea el caso, este asumiré las
mismas responsabilidades y obligaciones que el agente de aduana en lo que refiere a la declaracion
y control aduanero, que se realizaran sobre los envios postales sin tomar en consideracion del que

lo expide o recepta (Pacheco, 2014).

Cabe resaltar que, para estos dos regimenes que son Trafico Postal y Mensajeria Acelerada, se

utilizan las categorias establecidas en la resolucion 472 emitida por el SENAE.

2.1.7.3. Obligacion Aduanera

Segun el Cédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (2014), en el articulo 107
explica que la obligacion aduanera es el vinculo que existe entre aduana y la persona relacionada
con cualquier operacion, formalidad o destino aduanero, que se derivan del cumplimiento de las
obligaciones pertinentes, por lo cual, aquellas mercancias quedan sujetas a potestad aduanera y al

pago de tributos al comercio exterior, recargos y sanciones.

De igual forma, en el articulo 108 del COPCI, esté establecidos los tributos al comercio exterior
a los cuales estdn sometidas las mercancias. Estos son: 1) Derechos arancelarios establecidos por

la autoridad competente: a) ad valorem, que es el porcentaje que se aplica sobre el valor de la
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mercancia, b) especificos, que son recargos fijos que se aplican en base a las condiciones de las
mercancias como peso y volumen, y ¢) mixtos, que consisten en un recargo a las mercancias tanto
porcentual como especifico; 2) Impuestos emitidos en leyes organicas y ordinarias como Fondo
de Desarrollo para la Infancia (FODINFA), Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a los

Consumos Especiales (ICE); y 3) Tasas por servicios aduaneros.

Es importante mencionar que, en el 2014 el gobierno ecuatoriano implementé un arancel
especifico de $ 42.00 USD para las importaciones bajo la modalidad de Mensajeria Acelerada

Courier categoria B.
2.1.7.4. Categorias

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecié un reglamento especifico para el
régimen de Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier mediante resolucion Nro. SENAE-
DGN-2013-0472-RE el 28 de noviembre del 2013 (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2013). El art. 22 de la resolucién determina que las mercancias que estan sujetas a este régimen
deben ser categorizadas en la Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) de acuerdo a lo
establecido en el capitulo 98 del Arancel Nacional de Importaciones (Arancel Nacional de

Importaciones, 2017).

- Categoria A: Documentos

Dentro de esta categoria se encuentran los documentos o informacion como son las cartas,
fotografias, revistas, catalogos, libros, tarjetas, impresos, periddicos, cecografias, titulos o

cualquier otro tipo de informacion que estén contenidos en medios de audio, video, magnéticos,
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electromagnéticos, electronicos que no estén provistos para finalidad comercial y que no sean de

prohibida importacion.

Esta categoria esta libre de impuestos y no requiere de declaracién aduanera alguna ni de
documentos de control previo a la importacién, es decir, se identificara con distintivos y su
operacion aduanera sera prioritaria y agil. Ademas, los envios acogidos a esta categoria seran
verificados por el SENAE mediante medios no intrusivos y se procedera a la entrega de los
paquetes a las empresas de courier. Cabe resaltar que se permite la salida de la carga de la zona
primaria una vez que se presente el resultado “conforme” de la verificacion 0 inspeccion que se

realiz6 a los bienes.

- Categoria B: 4x4

La categoria B es conocida como 4X4, ya que unicamente son los paquetes que cumplan con
dos requisitos que son de hasta 4 kilos y un valor FOB de 400 USD o su equivalente en otra
moneda. Por lo tanto, todas las mercancias que ingresen bajo esta categoria no deberan exceder
este limite, por lo contrario, seran consideradas como cantidades comerciales y debera pagar los
impuestos respectivos entrando asi en otra categoria. El peso y el valor de los paquetes importados
deberan ser presentados al mismo tiempo. Para importar bajo esta categoria se manejan las
subpartidas 9807.10.20 y la 9807.10.30 que son Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier

respectivamente.

Para las mercancias que ingresen bajo el régimen de mensajeria acelerada courier se grava un
arancel especifico de 42 USD por cada paquete importado al territorio nacional, por lo cual se

podré hacer 5 importaciones o0 1 200 USD al afio. Sin embargo, estan exentos de pagar este arancel
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los migrantes inscritos en el registro consular, actualmente tienen un limite de 12 envios o 2 400
USD al afio, cualquiera de lo que ocurra primero. Incluyendo a los usuarios que traigan su paguete

por trafico postal.

Sin embargo, en diciembre de 2019, se anuncio6 que, los migrantes ademas de estar exentos de
pagar derechos arancelarios, ya no contaran con un limite en el nimero de paquetes a enviar,
siempre y cuando se respeten las condiciones de peso y valor de la categoria. Esta medida se prevé
que en los meses posteriores entre en vigencia con el fin de que los ecuatorianos en el exterior
tengan mas contacto con sus familias en el Ecuador, ademaés de evitar que los usuarios migrantes
paguen la tasa de $42 USD cuéndo se les agota el cupo de envios. Cabe resaltar que, SENAE tiene
la potestad de dar seguimiento y control mas no restriccion, cuando el nimero de paquetes

enviados supere los 24 en un afio (EI Comercio, 2019).

El consignatario o destinatario que importe bajo esta modalidad deben ser personas naturales y
presentar Unicamente la cédula de identidad, ya que no se permite otros documentos como es el
pasaporte. Ademas, no se exige la presentacion de documentos de soporte o de acompafiamiento
en lo que se refiere a restricciones técnicas para el despachar las mercancias, siempre y cuando no

sean productos con partidas especificas que si los requieran.

El courier debe presentar la DAS y pagar los valores respectivos hasta 30 dias después de la
fecha en que arribo la carga, caso contrario las mercancias caen en abandono técito, el mismo que
en el articulo 248 del Reglamento del Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(2011) aclara que, se da en por falta de presentacion de la DAS dentro de los plazos establecidos,

por la falta del pago de tributos o a su vez cuando se hubiera vencido el plazo de permanencia en
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los depdsitos aduaneros, en este caso en la Empresa Multinacional de Servicios Aeroportuarios

(Swissport EMSA).

Para el caso de las DAS consolidadas, el declarante tiene la responsabilidad de transcribir los

datos del consignatario en base a los establecido en el manual de procedimientos del SENAE.

Mercancias de prohibida importacion

En esta categoria no se admitira la nacionalizacién de mercancias como licores, celulares
nuevos o usados, catalogos de publicidad, repuestos usados, etc., asi como lo sefiala el art. 99 del
Reglamento del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2011) que las
mercancias de prohibida importacién que arriben bajo esta categoria seran reembarcadas
obligatoriamente y el cliente sera el responsable de asumir los costos que implica esta operacion

como el pago de tasas por servicios aduaneros, flete y multas.

Fraccionamiento

Al detectar mercancias de prohibida importacion o mercancias que no cumplan con las
condiciones para ser sujetas bajo la categoria B, se procedera al fraccionamiento del paquete, asi
como lo sefala el art. 100 del Reglamento del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (2011), el cual consiste en fraccionar el respectivo documento de transporte de las
mercancias, para luego proceder a la separacion de las mismas. Posterior a esto, son trasladadas al
depdsito temporal correspondiente para asi poder despacharlas de manera individual bajo el

régimen de importacion a consumo.

- Categoria C: 50 kg $2000
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En la categoria C estan todos los paquetes que pesan hasta 50 kilogramos y hasta $ 2 000 USD

en valor FOB. Las mercancias contempladas dentro de esta categoria son susceptibles de ser
clasificadas en el capitulo 98 que esta destinado para el régimen de trafico postal en el Arancel
Nacional de Importaciones (2017), asi como también pueden ser clasificadas desde los capitulos 1

al 97 siempre y cuando se aplique partidas especificas.

Se debe tener en cuenta que los detalles de valor y peso se deben presentar de manera simultanea

a excepcion de las muestras sin valor comercial.

Los paquetes que entren bajo esta categoria pagaran aranceles (advalorem) y el porcentaje
asignado dependera del producto, ademas se adicionan impuestos tales como el 12% del IVA y el

0.5% del FODINFA.

En lo que se refiere a repuestos para la industria o para medios de transporte que se necesitan
inminentemente entraran en esta categoria con un peso maximo a 200 kilogramos y un valor que
no exceda los 2 000 USD o su equivalente en otra moneda. Ademas, productos textiles o de calzado

no se contemplan en esta categoria.

Para el despacho de las mercancias bajo esta modalidad se debera presentar la DAS y los

documentos de control previos respectivos a los productos que lo requiera.

- Categoria D: Prendas de vestir, textiles confeccionados y calzado

Todos los paquetes que contengan prendas de vestir y articulos textiles confeccionados y
calzados que no estén contemplados en la Categoria B, de manera obligatoria deberan declararse

bajo esta categoria.
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Las condiciones para acogerse a esta categoria son que el peso no se exceda de los 20 kg y el

valor comercial no podra sobrepasar los 2000 USD.

Los impuestos a pagar son los siguientes: a) advalorem 10%; b) especifico $5.5 por cada kg de

ropa, en el caso de calzado $6,00 por cada par de zapato; ¢) IVA 12%; y d) FODINFA 0.5%.

Cabe mencionar que para la primera importacion ya sea de ropa y calzado que no sobrepase los
500 USD en el afio, no habra la necesidad de presentar documentos de control previo, siempre y
cuando sean una importacion realizada por personas naturales que no tengan fines comerciales. A
partir de la segunda importacion es obligatorio obtener documentos de control previo, como

licencias y etiquetado (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

- Categoria E: Medicinas

Consiste en todos los paquetes que contengan medicina, equipos ortopédicos, 6rganos, tejidos
y células; fluidos humanos y otros elementos requeridos para procesos méedicos y quirdrgicos de
emergencia. Ademas, los equipos y aparatos para personas con discapacidad, todos estos articulos
estaran libres del pago de tributos siempre y cuando se justifique su necesidad mediante la

presentacion de una prescripcion médica (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

La categoria E no tiene limitaciones de peso y valor, de igual forma no hay necesidad de

presentar documentos de control previo.

El articulo 125 del Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (2018), ratifica
que todos los productos anteriormente mencionados estan exentos del pago de tributos al comercio

exterior.
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- Categoria F: Libros y equipos de computacion

Los libros de lectura no pagan arancel. Los libros para colorear, albumes, libros de estampas,

libros de contabilidad, cuadernos, formularios si pagan arancel de 30%.

Hay que tener en cuenta que los impresos comerciales, catdlogos comerciales y similares son

de prohibida importacion segun lo establece la Ley de Comunicacion.

En cuanto a los equipos de computacion y sus partes, segun consta en la Resolucién 51 estas
mercancias ya no aplican en la Categoria F, se deben clasificar en las categorias B o C segun los

criterios de estas categorias (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

2.1.7. Limites de tolerancia

Se debe recordar que, en las categorias que tengan limites de valor y peso no existiran criterios

de tolerancia con los rubros declarados.

2.1.8. Recategorizacion

Las mercancias estan sujetas a recategorizacion siempre y cuando no cumplan con lo delimitado
en peso, valor y naturaleza, a través de una solicitud respectivamente justificada por parte de la

empresa de courier.

Segun Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (2014), en el art. 37 menciona
que, toda mercancia esta sujeta a un control aduanero previo a su ingreso durante su permanencia
en zona primaria o con posterioridad a su salida. Estos tres controles son conocidos como: control

anterior, control concurrente y control posterior.
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Sin embargo, para el régimen de Tréafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier no existe una
ley que norme la aplicacién de un control posterior en ningun de las categorias. Por lo tanto, solo

se efectla un control anterior y concurrente a estas mercancias.

2.2.  Marco Referencial

A lo largo del tiempo, el servicio de courier en el comercio internacional ha desempefiado un
papel fundamental dentro de la sociedad, y esto se debe a que es un medio por el cual se realizan
envios y entregas de paquetes de manera rapida con un costo determinado desde cualquier lugar

del mundo.

Desde sus inicios, el courier surgio debido a la necesidad que tenian tanto las personas como
las empresas de enviar o recibir documentos y/o paquetes de forma rapida y segura, asimismo, un
factor a destacar es la implementacion y desarrollo de plataformas online para realizar compras

via internet.

Las ventajas mas importantes del servicio de mensajeria acelerada que brinda a los usuarios
durante el envio de sus paquetes ademas del tiempo de entrega y la seguridad, es que los clientes
pueden solicitar la entrega y recepcion del paquete a la direccién que ellos deseen como puede ser
su domicilio, a esto se le suman servicios adicionales personalizados, como rastreo y seguimiento

de la mercancia en tiempo real.

El trafico postal y la mensajeria acelerada es un sector que inicié sus operaciones en el pais
hace 42 afios, el primer servicio que se brindo fue el despacho de documentos. En un principio los
primeros clientes eran los bancos ya que enviaban remesas al exterior, tiempo después el sector

diversifico su servicio a la recepcion y envio de paquetes (Expreso, 2015).
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Como resultado de esto, se establecio una cadena logistica que comprende ahora un conjunto
de actividades como son la admision, clasificacion, despacho, transporte y entrega de los paquetes

solicitados.

Lamentablemente, varias regulaciones impuestas por el gobierno en el afio 2014, hicieron que
la mercaderia importada bajo este régimen debia acogerse al pago de aranceles y tasas. Por
ejemplo, el derecho arancelario especifico de $ 42 que se aplicé a la categoria B, la misma que
consiste en compras realizadas por internet y que se rigen al sistema 4x4 (hasta $400 ddlares y
hasta cuatro kilos), otro ejemplo son los aranceles que empezaron a gravar a las importaciones que

hacen las empresas (Expreso, 2015).

Otro punto importante a considerar es que, los ecuatorianos que habitan en el exterior cuentan
con otro tipo de opcion, esta es la de usar los servicios postales oficiales que posee cada uno de los
paises, los cuales contindan libres de tributos. Mediante este modelo, se puede enviar productos

sin ningan limite, a diferentes lugares del mundo (Enriquez, 2017).

Segun El Telégrafo (2018), el comercio electronico es una realidad que deben tomar en cuenta
las empresas de courier tanto pablicas como privadas para alcanzar el éxito, debido a que es un

sector en crecimiento a nivel global.

A continuacion, se mencionaran los resultados de estudios anteriores semejantes al presente:

Verdesoto (2014) realiz6 un estudio sobre el impacto de los cambios e incorporacion de
productos y servicios de correos del ecuador para la compra y venta de productos en el mercado

internacional, el mismo que arroj6 como resultado que el personal necesita capacitarse
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continuamente para asi poder solventar todas las dificultades de los usuarios de manera rapida y

eficaz.

Asi mismo, Neira (2016), en su investigacion analisis al impuesto gravado a la categoria “b”
courier en las empresas courier Guayaquil, periodo 2014-2015, destac6 como conclusiones que
tanto el COMEX, como el SENAE adolecen de fallas al momento de emitir resoluciones, ya que,
no consideran que la mision de las mismas deben ser claras, precisas y no pueden ser revocadas o

modificarse al poco tiempo de su publicacion.

Segun el estudio de analisis de la resolucion 23 del COMEX emitida el 21 de julio de 2014
frente a las normas establecidas a la importacion a consumo de los envios de mercaderia, via
mensajeria acelerada categoria B 4x4 de Garcia & Zapata (2016), se concluyd que las causas que
incentibaron a la aplicacion de un derecho especifico arancelario fueron el comercio desleal que
se origino al perjudicar al sector testtil y de calzado, los importadores no cumplian con todas las
obligaciones tributarias, el aumento de salida de divisas y el desgaste de recursos humanos por

parte del SENAE.

Y por altimo en el estudio de (Mena & Vélez, 2015) revela el resultado acerca de la demanda
total del servicio de importacion de mercancias y de la categoria B en el 2015, donde se demuestra
que antes de la imposicién del derecho arancelario, las importaciones via courier tenian una
tendencia elevada y porterior a este decienden en un 42% en el 2015. Cabe resltar que con la
reduccion de las importaciones en esta categoria, se llogré disminuir su uso, y esto se vio reflejado
en el aumento de las importaciones bajo categoria C, la misma que siempre ha sido regulada por

entes de controlen el pago de tributos al comercio exterior.
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2.3.  Marco Contextual
Actualmente en Ecuador existen operadores publicos y privados que brindan servicios postales,
sin embargo, dentro de la categoria B, que consiste en envios de 4 kilogramos y hasta $400 dolares,
se ha evidenciado irregularidades en las operaciones de despacho y entrega hacia los clientes, lo

cual afecta a la competitividad de estas empresas y encarece los precios por los servicios prestados.

La investigacion se ubica en el sector de mensajeria acelerada courier en la ciudad de Quito,
provincia Pichincha (sierra norte), por la razon de que en este lugar se encuentran las oficinas
principales de la Aduana, Correos del Ecuador y empresas privadas de courier como DHL, Laar
Courier y Siati Group. El periodo comprendido seré entre el 2014 al 2018, con el fin de obtener

una informacidn previa sobre el problema a investigar.

2.4.  Marco Conceptual

Comercio Exterior: Consiste en un intercambio ordinario, generalmente de productos a cambio
de dinero, con la caracteristica diferencial de que para poder realizar el intercambio se ha de
atravesar una “frontera”. Como frontera se conoce tradicionalmente la aduana, limite geografico a
través del cual cada estado pretende controlar o dificultar la entrada o salida de productos (Bustillos

, 2000).

COPCI: El Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones, es la normativa legal
vigente para atraccion, promocion y seguridad plena de inversiones nacionales y extranjeras

(Ministerio de Produccién, Empleo y Competitividad, 2017).

Declaracion Aduanera: Acto por el cual el declarante de las mercancias presenta de manera

electronica y/o fisica la informacion que se requiera para efectuar la nacionalizacion o el despacho
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de mercancias (Reglamento del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,

2011).

Declaraciéon Aduanera Simplificada (DAS): Documento que se utiliza para efectuar la
importacion de mercancias y el pago de las mismas, se destaca por razones de agilidad y

simplificacion debido a la cantidad y naturaleza de las mismas.

Derechos Arancelarios Especificos: Son los establecidos por la autoridad competente,
consistentes en recargos fijos que se aplican en base a determinadas condiciones de las mercancias
como por ejemplo peso, unidades fisicas, dimensiones y volumen (Reglamento del Codigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2011).

Economia: Abarca el estudio de como los individuos transforman los recursos naturales en

productos y servicios finales que pueden usar las personas (Skousen, 1994).

Globalizacién: Es la creciente dependencia econdémica mutua entre los paises del mundo
ocasionada por el creciente volumen y variedad de transacciones transfronterizas de bienes y
servicio, asi como por los flujos internacionales de capitales, y por la aceleracion de la difusion de

la tecnologia en mas lugares del mundo (Fondo Monetario Internacional, 2008).

Integracion econdémica: Es el térmico que se utiliza para describir los acuerdos politicos y
monetarios que se establecen entre naciones y regiones del mundo, y a través de los cuales se da

preferencia a los paises participantes (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013).

Proteccionismo: Comprende de las acciones y politicas que el gobierno de un pais establece con
el fin de proteger a sus empresas de la competencia externa, restringiendo asi, el comercio

internacional mediante limitaciones a las importaciones (Grupo Financiero Base, 2016).
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Régimen: Conjunto de normas o reglas que reglamentan o rigen cierta cosa, en este caso

mercancias objeto de comercio exterior (Pérez, 2013).

Régimen Aduanero: Consiste en el tratamiento que se les da a las mercancias que se encuentran
bajo potestad aduanera y que, segun la naturaleza y fines de la operacion pueden ser definitivos,

suspensivos, temporales o de perfeccionamiento. (Diario del Exportador, 2017).

Sector privado: Es la parte de la economia que no esta controlada por el Estado, y esta dirigida

por los individuos y las empresas con fines de lucro (Enciclopedia Financiera, 2016).

Sector publico: Consiste en toda actividad directa o indirecta de la administracion publica,
regulado por la ley, cuyo objetivo es la satisfaccion continua de las necesidades, a favor de la

colectividad (Bielsa, 2011).

Subpartida: Subgrupos en los que se dividen las mercancias de una partida, establecidos por seis

digitos en la Nomenclatura del Sistema Armonizado (Direccion Nacional de Aduanas, 2016).

Trafico Postal y Mensajeria Acelerada: Consiste en el envio de paquetes a través del Operador
Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador o de una Empresa Privada de Courier, el valor no
debe exceder del limite que se establece en el Reglamento y que seran despachados a través de
formalidades simplificadas, mediante los procedimientos que establezca la Aduana del Ecuador

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015).
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CAPITULO I11: SITUACION ACTUAL DEL REGIMEN DE TRAFICO POSTAL Y
MENSAJERIA ACELERADA COURIER

En el tercer capitulo se detallara todo lo que respecta a la historia del trafico postal a nivel global
y en especifico se describird la situacion actual del servicio portal, su estructura a nivel
internacional y nacional, como organismos reguladores y empresas de paqueteria express

respectivamente, finalizando con la problematica de la categoria.

3.1.El Servicio Postal

3.1.1. Definicidn

El servicio postal es un mecanismo que tiene como objetivo enviar documentos o paquetes
pequerios alrededor de todo mundo. Todas las mercancias enviadas mediante este mecanismo son

Ilamados correos o correspondencia.
3.1.2. Antecedentes

La primera vez que se utilizé el servicio de mensajeria fue en Egipto, alrededor del afio 2400
A. C. Los faraones de ese tiempo, utilizaban mensajeros para enviar mensajes a diferentes lugares

de su reino.

Un dato curioso es que los primeros sobres de correo eran hechos de piel animal y vegetal, 0 a
su vez de tela. En la antigua Babilonia, los sobres eran elaborados con arcilla, esta se horneaba y
finalmente se usaba para transferir los mensajes escritos 0 a su vez los paquetes (Formacion

Correos, 2018).
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Con el pasar del tiempo, China cred los sobres de papel, mejor conocidos como “chih poh”, los

mismos eran utilizados para envolver regalos.

La historia del servicio postal tiene una intima relacion con el profesor britanico Rowland Hill,
él fue miembro de la Comisidn para el Desarrollo y la Colonizacion de Australia del Sur. Como
alto funcionario diplomaético necesitaba continuamente del servicio postal y debido a eso empez6
a corroborar que el mismo tenia muchas falencias. Por ejemplo, en la mayor parte de Europa, el
envio de correos era un proceso lento y bastante caro, cada carta tenia un precio diferente. Por esa

razén, muchos se negaban a cancelar por ese servicio (Biblioteca Nacional Digital, 2018).

Para ponerle fin a esos efectos, y mejorar el servicio, Rowland escribio un documento
denominado: Reforma postal: su importancia y viabilidad, en el cual planteaba la posibilidad de
abaratar los costos y dinamizar el sistema mediante la implementacion de varias medidas y
criterios. Por ejemplo, los documentos o paquetes tendrian un precio uniforme dentro del pais,
dependiendo de la distancia entre el que envia y el que recibe. Adicional, el pago deberia ser
anticipado, y para acelerar el envio, el sistema reformado colocaria al pagquete un sello adhesivo
Ilamado Penny Black, con el mismo se podia certificar que se habia pagado por el servicio de flete

de la correspondencia (Biblioteca Nacional Digital, 2018).

3.2.Correo Postal en Latinoamérica

Un dato en general de Latinoamérica es que, los chasquis fueron los protagonistas en brindar
el servicio de mensajeria, pero fueron interrumpidos con la llegada de los espafioles, quienes

crearon su propio sistema de correo.
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- Chile

A mediados del siglo XVIII, Chile crea la Red Postal, la misma conectaba la Ligua y el sur
chileno. Fueron los primeros en implementar un sistema de correo terrestre. Pero fue en el siglo
XIX, cuando Chile alcanzo un sistema postal estable, al adoptar la Reforma Rowland Hill (Conoce

la Historia, 2018).

- Meéxico

El desarrollo del sistema postal de la época colonial estuvo dictaminado por los avances o
estatutos que la corona de Castilla ponia sobre el servicio. Fue en el afio 1907, que Porfirio Diaz
ex presidente mexicano, fundé el edificio sede del Servicio Postal Mexicano, actualmente sigue

funcionando y actualmente es un emblema turistico para los mexicanos (Conoce la Historia, 2018).

- Venezuela

El correo postal estaba relacionado al virreinato de Nueva Granada, compuesto en ese entonces

por los actuales paises de Colombia, Venezuela, Panaméa y Ecuador (Conoce la Historia, 2018).

En el afio 1830, Venezuela desarrollé en gran medida el correo via mar, y en el afio 1834
promulgaron un marco reglamentario con el fin de administrar el servicio postal dentro de la
nacion. Finalmente, en 1880 el pais entra a formar parte de la Unién Postal Universal, a partir de

ahi empieza a enviar correos todos los Estados miembros de la UPU, como a su vez, recibirlos.
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- Argentina

El primer paso para el correo postal argentino, fue la creacion del Correo Mayor de las Indias
en el afio 1514. Debido al incremento comercial en aquel territorio, tuvieron la necesidad de crear
un sistema de correos eficiente, para incrementar la comunicacion con los otros lugares bajo el
dominio espafiol. EI Correo Mayor conectaba Buenos Aires con Potosi, en Bolivia v,

posteriormente, con Santiago de Chile (Conoce la Historia, 2018).

El correo tuvo una participacion significante en la Revolucién de Mayo, pues fue el protagonista

en la transmision de informacidn confidencial militar.

En 1826 fue creada la Direccion General de Correos, Postas y Caminos. En 1992, la empresa
publica fue renombrada como Empresa Nacional de Correos y Telégrafos S.A. (ENCOTESA), en
1997 se convirtio en empresa privada y pasé a manos de la Sociedad Macri. Pero finalmente en el
afio 2003, Néstor Kirchner ex presidente argentino, convirtié a la institucion, en patrimonio del
Estado argentino con el nombre de Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. (Conoce la

Historia, 2018).

3.3.Correo Postal en la actualidad

El servicio postal ha sufrido una constante evolucién, desde los sobres y embalajes, que han
pasado de toscos a delicados, hasta la presente fecha, donde existen opciones infinitas para comprar

via online.

Los servicios internacionales postales en la actualidad son més conocidos como servicios de

courier, los mismos que permiten la importacion y exportacion de diversos productos de caracter
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exprés, que van desde bienes de uso personal hasta insumos que pueden ser utilizados para la

produccion en diversas empresas.

En este servicio de courier, destaca la rapidez en la entrega de envios hacia todo el mundo, y a
su vez estan rastreados y controlados a lo largo de toda la cadena logistica desde el momento de
realizar el pedido hasta la recepcion del mismo. Es asi que, es considerado como la clase ejecutiva

de los servicios de carga (Oxford Economics, 2009).

Los servicios de courier facilitan el intercambio comercial entre paises, y su participacion esta
en crecimiento y segun la Unién Postal Universal (UPU) en 2018 el sector postal facturo alrededor
de 150 millones de dolares, donde el 64% de esta facturacion corresponde a paqueteria y el 36% a
documentos postales. Ademas, cabe resaltar que este sector tuvo un incremento del 4% anual en
sus ingresos a nivel global en 2017, y esto puede ser debido a las herramientas que el comercio
electronico ofrece hoy en dia, y una ventaja de esto es el acercamiento con los mercados externos;
promoviendo a que las micro, pequefias y grandes empresas nacionales descubran nuevos
proveedores para su produccion o comercializacion, ya sea para la venta o consumo propio (Global

Express Association, 2016).

A diferencias de los envios postales, los envios de courier utilizan tecnologias de informacion
mucho maés eficientes que brinde seguridad a los clientes de su pedido y la fecha estimada de
entrega. Es por eso que, se usan mecanismos de tracking para rastrear los paquetes, y a su vez
mediante el uso de asistentes informaticos permite al cliente tener un seguimiento y control del
transporte de su mercaderia. Es asi que, la UPU menciona que, en 2018 cerca de la mitad de los

operadores postales utilizan algun software en los sistemas logisticos para controlar sus envios.
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En las Gltimas décadas, las empresas ofrecen este servicio via aérea, considerando que es mas
confiable y rapido a la vez., sin embargo, las limitaciones de peso estan sujetas a cada operador y

el tipo de envio que requiera hacer el usuario (Landa, Nufiez, & Valdivia, 2017).

Los servicios de entrega courier ofrecen ciertos valores diferenciadores como son el transporte
puerta a puerta de su pedido, plazos establecidos de entrega, que muchas de las veces pueden llegar
aser de 2 a 3 dias dependiendo del lugar de origen del pedido. Hoy en dia, existen muchas empresas
de courier, que brindan diversos servicios agregados, entre las que lideran a nivel mundial estan

DHL, FedEx, UPSy TNT.

3.4.El Servicio Postal en el Ecuador

En lo que se refiere al contexto nacional, en 2018 se evidencié un aumento del 61% de
operadores postales habilitados con respecto al afio 2017. Las oficinas matrices de los operadores
postales estan ubicadas alrededor de 20 provincias del Ecuador, sin embargo, el 52% estan en
Pichincha, Guayas y Azuay. Ademas, vale considerar que, a nivel nacional, estas son las tres
provincias de donde mas entran y salen productos bajo esta modalidad. Y a nivel internacional, las
mercancias que ingresan al pais a traveés de una red postal provienen de paises como China y

Estados Unidos (Agencia de Regulacion y Control Postal, 2018).

Durante el afio 2018, el trafico postal en Ecuador proceso cerca de 74,6 millones de envios
postales, es importante resaltar que a la ciudad de Quito llega el 90% de paqueteria postal de todo
el pais, y a Guayaquil tan solo el 10%. El sector postal facturé 150,2 millones de délares teniendo
un aumento del 7% con respecto al afio anterior. De esta facturacién, el 64% corresponde a

paqueteria y el 36% a documentos postales (Agencia de Regulacién y Control Postal, 2018).
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En el mismo afio, con lo que se refiere a la calidad en atencion al cliente, se receptaron mas de
80 mil reclamos, de los cuales el 83% correspondid a reclamos con respecto a retrasos en las

entregas de los envios postales.

Alrededor del 95% tuvieron resolucién y se realizaron cerca de 4 800 indemnizaciones, por un

valor de 618 mil dolares (Agencia de Regulacién y Control Postal, 2018).

3.4.1. Clasificacion de los servicios postales

Segun la Agencia de Regulacion y Control Postal (2019), un servicio postal radica en el
desarrollo de todos los procesos de admision, clasificacion, distribucion y entrega de los envios

postales en el territorio nacional, 0 a su vez, desde o hacia el extranjero.

Existen varios servicios postales, entre los cuales se destacan los siguientes:

- Servicio Postal Universal (SPU)

Es un servicio publico, el cual tiene como objetivo brindar servicios postales con tarifas
econdmicas, pero a su vez que sean de calidad. En el Ecuador el Gnico operador postal encargado

de brindar este tipo de servicio es la empresa publica Correos del Ecuador.

Los envios permitidos bajo este servicio son: cartas, postales, impresos, paquetes pequefios de

hasta 2 kg y cecogramas de hasta 7 kg (Agencia de Regulacion y Control Postal, 2019).
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- Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia

Este tipo de servicios pueden ser ofrecidos por operadores postales publicos y privados. A
diferencia del SPU los tiempos de entrega pueden ser menores, poseen datos para el seguimiento

de envios de hasta 50 kg y los precios suelen ser mas elevados.

Existen servicios fisicos, en donde se encuentra la mensajeria especializada que se basa en
servicios bajo categoria nacional y la mensajeria acelerada courier que se rige bajo categoria
internacional. A su vez, los servicios financieros que consisten en giros postales, los cuales no

requieren documentacion de control (Agencia de Regulacion y Control Postal, 2019).

3.5.Estructura del sector postal

Entre las entidades que se encuentran involucradas en este sector se destacan entidades
nacionales e internacionales, y sus acciones principales estan encaminadas hacia el fortalecimiento
del sector postal ecuatoriano. Es por eso que, la Union Postal Universal (UPU) en la Guia Préctica
de Regulacion del Sector Postal recomienda que cada pais debe contar con un Ministerio Rector
de politica, un Ente Regulador y un Operador Postal Designado, es asi que, en Ecuador las
instituciones que ejercen cada rol mencionado son las siguientes: Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), Agencia de Regulacién y
Control Postal (ARCPostal), y la Empresa Publica de Correos del Ecuador (CDE EP) (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2016).

Dentro del ambito internacional, Ecuador debe alinearse a los acuerdos establecidos por
organismos supranacionales como la UPU y la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal

(UPAEP), los mismos que tienen como objetivo integrar los intereses en comun de todos los paises
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miembros para desarrollar eficientes servicios postales a través de la cooperacion internacional
con proyectos individuales, bilaterales o colectivos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, 2016).

3.6.Ambito Internacional

3.6.1. Entidades internacionales del sector postal

- Unién Postal Universal (UPU)

Es un organismo intergubernamental mundial que se cre6 en 1874 y tiene como propoésito
integrar las redes postales de los paises para establecer una conexién universal de los servicios y
expedir normas sobre el intercambio global en materia postal. En la actualidad lo conforman 192

paises miembros y forma parte de las Naciones Unidas desde 1948, estableciendo su sede en Berna.

Dentro de la red postal que conforman los paises miembros de la UPU se movilizan al afio un
aproximado de 368.000 millones de cartas y 6.400 millones de paquetes segun (ONU, 2014). En
el manejo de los correos intervienen alrededor de 677.000 oficinas postales de todo mundo y
ocupan a mas de 5,3 millones de empleados postales. Este sector a la vez produce ingresos
superiores a los 220.000 millones de ddlares, de los cuales el 61% es generado por correspondencia
(cartas e impresos), el 20% por encomiendas, el 11% por servicios postales financieros y el 8%

por otros servicios (Unidn Postal Universal, 2018).

La UPU realiza periédicamente un indice integrado de desarrollo postal con 173 paises, el cual

refleja resultados de los servicios postales que cumplan con tres principios que son
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e Universalidad: A nivel global, todas las unidades postales se regiran por las leyes y normas
establecidas en las actas de la Union Postal Universal.
e Confiabilidad: La correspondencia en el servicio postal tendr& un tratamiento confidencial
y seguro hasta la llegada a su destino.
e Rapidez: el servicio postal debe coordinar todos sus esfuerzos en sus operaciones y
actividades para que la correspondencia llegue en el menor tiempo posible a su destino

final.

Es asi que, en 2018 paises como Suiza, Paises Bajos y Japon ocuparon los tres primeros lugares
de la clasificacion, seguidos por Alemaniay Francia. Ecuador se encuentra en el puesto 127, y una

de las razones de su baja calificacion se acredita al desempefio logistico.
Historia de la UPU

En los siglos XVII y XVIII, el intercambio de correspondencia entre paises era medido por
acuerdos postales bilaterales, sin embargo, un siglo después, este mecanismo se torné complejo,
por eso hubo la necesidad de conformar un organismo encargado del orden y la simplificacion en

los servicios postales internacionales (Union Postal Universal, 2019).

Su historia se remonta el afio 1840, cuando Rowland Hill propuso una reforma, la cual consistia
en que los envios de documentos o paquetes sean pagados con antelacion por el receptor.

Adicional, presento el primer sello de correos del mundo.

En el afio 1863, se reunieron en Paris, 15 paises europeos y americanos con el fin de plantear
principios y criterios para llegar a acuerdos mutuos. Lamentablemente el alcance de sus decisiones

fue limitado y no pudieron llegar a un acuerdo puntual.
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Como lo afirma la Union Postal Universal (2019), Heinrich von Stephan establecio un plan
para que surja una union postal internacional, con este antecedente y debido a las necesidades de
muchos, el gobierno suizo cité a una conferencia en Berna el 15 de septiembre de 1874, a la cual
acudieron delegados de 22 estados. Dos meses después se firmo el Tratado de Berna, el cual dio
origen a la Unién Postal General, tres afios después debido a que se habia incorporado muchos

mas miembros, su nombre fue modificado a: Unidn Postal Universal.

Cabe mencionar que la UPU es la segunda organizacion internacional mas antigua de todo el
mundo. Consiste en el principal foro de cooperacion entre todos los actores del sector postal.
Ademas, mantiene relaciones con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), con la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), con la Organizacion del Transporte Aéreo (IATA),

con el Banco Mundial y con otros organismos no gubernamentales.

Este organismo es responsable de establecer las reglas para los intercambios de correo
internacional y hace las respectivas recomendaciones para incrementar el volumen de correo,
paqueteria y servicios financieros, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio para los todos

los clientes (Union Postal Universal, 2019).

- Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP)

La UPAP fue fundada en 1911 en la ciudad de Montevideo, estd conformada por 28 paises y

su fin es promover la cooperacion técnica entre los Operadores Postales de los paises miembros.

Entre los objetivos que persigue este organismos estan: promover la prestacion del servicio
postal, mejorar e impulsar el mercado postal en toda la region, fomentar la cooperacion para el

desarrollo postal, mejorar la calidad del servicio, la interoperabilidad y la seguridad de las redes,
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garantizar la integracion de sus acciones y estrategias en el marco de la Estrategia Postal Mundial
de la UPU y favorecer la interaccion, coordinacion y comunicacion con todas las partes interesadas

en el ambito postal (Unidn Postal de las Ameéricas, Espafia y Portugal, 2019).

3.7.Ambito Nacional

Como toda empresa para poder operar legalmente en el pais, por lo tanto, el sector courier no
es la excepcion, asi que, a continuacion, se detallan los diferentes requisitos que debe cumplir un

operador courier:

3.7.1. Requisitos para ser un Operador de Comercio Exterior de Courier

Segun la resolucion N° SENAE-DGN-2013-0472 emitida por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (2013), se detallan a continuacion los requisitos que deben cumplir los operadores

courier para su correcto funcionamiento en el territorio ecuatoriano.

En el articulo 5 se exponen los requisitos legales y documentales que debe cumplir un operador

courier para estar debidamente autorizado y ejercer sus actividades, entre estos estan:

1. Copia notariada del Certificado Definitivo de Registro de Operadores Postales emitido
por la Agencia Nacional Postal.

2. Pago de la tasa de postulacion o renovacién para empresa courier.

3. Solicitud de autorizacion o renovacién para realizar operaciones bajo el régimen de
excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”, dirigida al Director General.

4. Listado de los numeros de placas del (los) vehiculo(s) de transporte terrestre, con los

que se retirara la mercancia de zona primaria hasta la bodega principal del courier.
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5. Listado del ultimo aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en el que
se pueda constatar los nombres y nimeros de cédula de los empleados.

6. Copia notariada del permiso de funcionamiento otorgado por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

7. Copia de documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o tenencia legal
de los bienes inmuebles con los que cuenta la empresa.

8. Plano de implantacion general a escala de 1:100 a 1:600, con especificaciones de las

areas en metros cuadrados.

En el articulo 6 se detallan los requisitos fisicos y técnicos que debe tener un operador courier

en zona secundaria, son los siguientes:

1. Area de Oficina y bodega de almacenamiento de paquetes en zona secundaria; minimo
40 mz2, debidamente delimitado.

2. Equipos de oficinas indispensables (copiadoras, computadoras e impresoras);

3. Sistema eléctrico normalizado.

4. Acceso a Internet y correo electrénico con dominio privado.

5. Minimo una linea telefénica convencional o base celular.

El personal que estard presente en el aforo y el levante de las mercancias estard debidamente

uniformado y con sus respectivas credenciales visibles y vigentes.

Finalmente, en el articulo 12 se establecen las obligaciones que deben adquirir las empresas,

las mas importantes se exponen a continuacion:

a. Mantener vigente el Certificado Definitivo de Registro de Operadores Postales.
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Embarcar las mercancias desde el exterior hasta su arribo al pais, previa confirmacion
de la naturaleza, cantidad y peso de los envios.
Elaborar y transmitir electronicamente la informacion del manifiesto de carga a través
del sistema informatico aduanero. Las empresas courier tendran las mismas
responsabilidades de una consolidadora o desconsolidadora de carga.
Transmitir de forma electrénica las DAS, para la importacion de mercancias, de
conformidad con su categoria.
Responder ante el SENAE por cualquier diferencia que se produzca en cantidad y
naturaleza de las mercancias declaradas bajo el régimen de excepcion.
Conservar en sus archivos fisicos durante un plazo de cinco (5) afios, contados a partir
del levante de las mercancias.
Informar al consignatario la necesidad de adjuntar a cada envio, los documentos de
acompafiamiento y soporte; asi como presentarlos ante el SENAE.
Categorizar los envios, conforme a lo establecido en el Arancel Nacional.
Coordinar el traslado de las mercancias por no cumplir con las condiciones de peso o
valor establecidas en las diferentes categorizaciones.
Proporcionar a los empleados que actlian como operadores la debida identificacion,
otorgada por la Administracion Aduaneray el uniforme respectivo con el distintivo de
la empresa courier.
Presenciar el aforo en representacion del consignatario de las mercancias.
Informar a la Autoridad Aduanera cualquier novedad que se suscite en el proceso de
carga y despacho de la mercancia que tramiten bajo su responsabilidad, que implique o

no la presuncién de un ilicito aduanero.
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m. Unir, adherir, pegar o fijar en los envios, las guias hijas con su correspondiente codigo

de barras.

3.7.2. Entidades de regulacion y control del Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier

- Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL)

Mediante Decreto Ejecutivo N° 806 de 2015 fue nombrado como érgano rector del sector
postal, y es el encargado de instaurar y evaluar politicas publicas para el desarrollo del servicio
postal, ademas de implementar directrices y planes de conformidad aplicables con lo
establecido en la ley y su Reglamento General, segun (Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacion, 2016).
- Agencia de Regulacién y Control Postal (ARCPostal)

La Agencia de Regulacién y Control Postal (ARCPostal) se crea en reemplazo de la Agencia
Nacional Postal (ANP) en 2008 como un organismo técnico y administrativo cuyo fin es regular y
controlar la gestion de los operadores postales, y asi, garantizar el derecho de todos los usuarios
de obtener un servicio eficiente, oportuno y seguro, sobre la base de las politicas publicas y su
cumplimiento, contribuyendo al crecimiento y desarrollo del pais (Agencia de Regulacion y

Control Postal, 2019).

Ademas de estas entidades, también existen asociaciones que se encargan de agrupar empresas
del mismo sector para brindarles beneficios en comun, y fomentar su crecimiento y desarrollo para

ser reconocidos por autoridades y usuarios. Entre estas encontramos a las siguientes:
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- Asociacion Ecuatoriana de Empresas De Mensajeria Expresay Courier (ASEMEC)

Es una asociacion con sede en Quito, sin fines de lucro y personeria propia, cuenta con 11
miembros, mismos que son operadores privados en materia de mensajeria acelerada. Su principal
funcidn es velar por las empresas que se dedican al transporte expreso, con el objetivo de promover

el crecimiento y la mejora continua del sector postal en el Ecuador.

3.8.0perador de Tréfico Postal (Publico)

3.8.1. Empresa Publica de Correos del Ecuador (CDE EP)

En 2015 se emite la Ley General de Servicios Postales, la cual determina que la Empresa
Publica de Correos del Ecuador ejercera las funciones de Operador Postal Designado (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2016).

3.8.2. Historia de la Empresa Publica de Correos del Ecuador

En la época de los incas, todos los mensajes eran difundidos verbalmente por los “chasquis”,
eran hombres que poseian una memoria y velocidad impecable. Con el pasar del tiempo, se cred

la Real Renta de Correos, para que surja la actividad postal en la Real Audiencia de Quito.

Segin Correos del Ecuador (2013), en 1831 Juan José Flores dictamina las primeras
resoluciones para organizar el servicio postal mediante la Administracion General de Correo. Y
en 1865, con el gobierno de Gabriel Garcia Moreno, circula la primera emision postal ecuatoriana

y se implementan los primeros buzones.

En 1927, queda inaugurado el Palacio de Correos, en ese entonces los receptores debian

acercarse a las oficinas a retirar su paquete postal, fue un afio mas tarde en el que el cuerpo de
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carteros hace su primera entrega de correspondencia a domicilio. Es asi que, en 1960 los carteros
con la ayuda de bicicletas comenzaron a entregar la correspondencia de forma inmediata y en 1970,
entran en auge las conocidas motocicletas modelo “Vespa”, que con su sonido peculiar anunciaban

a los moradores la llegada de los carteros a la ciudad.

A inicios del afio 1971, José Maria Velasco Ibarra, permite al servicio de Correos Nacionales
administrar sus recursos, accion que permite que, a finales de ese mismo afio, se cree la Empresa
Nacional de Correos. Sin embargo, el proceso de modernizacion de los correos inicié en 1999 en

conjunto con el Consejo Nacional de Modernizacion (CONAM).

En 2005, mediante el Acuerdo No. 371 publicado en el Registro Oficial No. 82 se restablece el
nombre de Correos del Ecuador en lugar de Unidad Postal. Dos afios mas tarde, el ex presidente
Rafael Correa, acelerd el proceso de modernizacion, implementd nuevos servicios, adquiriendo
nueva flota de vehiculos adecuados para la entrega de correspondencia a todo el pais. En los
altimos afios se han implementado servicios que promuevan la eficiencia en todos los procesos

logisticos e incentive la produccion nacional y la exportacidn hacia mercados internacionales.

3.8.3. Beneficios de la red postal de Correos de Ecuador

Para Correos del Ecuador, la categoria del 4x4 esta enfocada directamente al beneficio de los
migrantes ecuatorianos, para que puedan hacer envios sin fines comerciales al pais. Por esa razon,
todo paquete que no sobrepase los 4 Kg. y $400 no pagaré aranceles. Hay que tener en cuenta que
la mercancia puede ser nueva o usada y el principal beneficio que tiene este proceso es la facilidad

en el trdmite de desaduanizacion de la mercaderia.
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Un beneficio mas es que, el Comité de Comercio Exterior (Comex) resolvié exonerar a los
migrantes que constan en el registro consular del pago del arancel de 42 ddlares para los envios

dentro del sistema 4x4.

El registro consular estara interconectado con el sistema del SENAE, asi que, los migrantes
podran registrarse online a través del consulado virtual (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

2017).

Existe un costo operativo de $3,49 o $5 por cada paquete dependiendo del peso. La empresa
cuenta con una cobertura puerta a puerta en todo el pais, ademas es necesario dar seguimiento y
rastreo al paquete, es asi que, el usuario debera registrar su pedido en la pagina de AVISALO, la
cual es una plataforma de esta empresa publica, en donde se debe ingresar el codigo de item o mas
conocido como codigo de rastreo y realizar el pago anticipado por costo operativo, es decir, realizar
el pago antes de que el paquete llegue al pais, con el fin de que la entrega sea mas pronta. Adicional
a esto, la plataforma detalla el historial del envio con fecha y oficina donde se encuentra el paquete,

lo que permite al usuario estar informado del estado de su mercancia.
3.9.0peradores de Mensajeria Acelerada (Privados)

Los operadores privados de este sector se caracterizan principalmente por su rapidez
(mensajeria acelerada), por lo cual son empresas especializadas en estas operaciones y
debidamente autorizadas por el SENAE para el transporte de carga rapida. Estas empresas deben
contar con instalaciones cerca del aeropuerto del Ecuador asi mismo como en el extranjero para

recibir las mercancias.
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Entre las funciones principales de los operadores privados estan el envio de la carga desde el
exterior hasta el territorio nacional, mediante via aérea privada o comercial; el procedimiento
simplificado de nacionalizacion de las mercancias, verificando a través de inspeccidn por parte del
SENAE en las bodegas de la aduana, para luego embodegarlos y proceder al envio hacia sus
destinatarios. La responsabilidad de toda empresa courier es presentar la Declaracion Aduanera

Simplificada (DAS).

A continuacidn, se presenta el listado de todas las empresas courier autorizadas para operar en el

Ecuador actualmente.

Tabla 2.
Lista de empresas courier autorizadas
N° RUC Razon Social Ciudad
1 1791977734001  Flyexpress S.A. Quito
2 1792021170001 Multicourier Cia Ltda. Quito
3 1791839498001  Audicomer International Service S.A. Quito
4 1791903013001  Servicios Integrales en Aduanas y Transporte Internacional Quito
S.I.LAT.I Cia. Ltda.
5 1790823415001  Proveedora de Fletes Internacionales y Transporte de Carga- Quito
Profitcargo Compafiia Limitada
6 1792708478001  Mundigroup S.A. Quito
7 1792725917001  Equalatinexpress Cia.Ltda. en Liquidacion Quito
8 1791959043001  Entregas Especiales Espentregas S.A. Quito
9 1792662540001 In Express-Courier S.A. Quito
10 1791738659001  Vial Shipping & Representaciones C. A. Quito
11 1792182859001  Bordoycourier Y Servicios S.A. Quito
12 1790477339001  World Courier Del Ecuador S.A. Quito
13 1791770153001  Ups Scs (Ecuador) Cia. Ltda. Quito
14 1791705726001  Laarcourier Express S.A. Quito
15 1791408241001  Transporte Internacional Consolidado y Maritimo de Carga Quito
Gondrand S.A.
16 1792349052001  Servicios Postales Internacionales Andinos Postandinos S.A. Quito
17 1791359240001  Geomil George Mileni S.A. Quito
18 1790546667001  DHL Express Ecuador S.A. Quito
19 1791959043001  Entregas Especiales Espentregas S.A. Quito

CONTINUA



20 1791715845001  Latin Travel Cia. Ltda. Quito
21 1792725917001  Equalatin Express Cia. Ltda. Quito
22 1390142230001  Delgado Courier Cia. Ltda. Manta
23 991508139001 Euroenvio S.A. Euroensa Guayaquil
24 992680164001 Geo & Cris Cargo Service S.A. Guayaquil
25 993023477001 Argo Express Logistics Argocourier Cia Ltda Guayaquil
26 991250913001 Surexpress S.A. Guayaquil
27 992354992001 Sepdents S.A. Guayaquil
28 993115118001 Mafexpress International Mafexint S.A. Guayaquil
29 992106727001 Corporaciones Unidas Del Austro S.A. — Corpuaustro Guayaquil
30 992398159001 Air Trans Courrier S.A. Aircousrsa Guayaquil
31 992130024001 L.G.F. Express S.A. Guayaquil
32 992165243001 Romero Transfer & Courier S.A. Guayaquil
33 991226486001 Aero Negocios de Transportacion S.A. Aeronet Guayaquil
34 991476857001 Jimmy’s Express Courier S.A. Jimcourier Guayaquil
35 992971746001 Global Interprice Courier Intercourier S.A. Guayaquil
36 991358234001 Service Express Arboleda Travel S.A. Guayaquil
37 992669918001 Tmalogistics S.A. Guayaquil
38 992488921001 Melquisedec S.A. Guayaquil
39 992325585001 Transsky S.A. Guayaquil
40 991461019001 Solcourier S.A. Guayaquil
41 992217405001 Expresito Carga S.A. Guayaquil
42 992306033001 Zai Cargo Eu S.A. Guayaquil
43 991285679001 Servientrega Ecuador S.A. Guayaquil
44 992325585001 Transsky S.A. Guayaquil
45 992412631001 Riocargo Express S.A. Guayaquil
46 190322262001 Joquiexpress Cia. Ltda. Cuenca
47 190161226001 Koko Cargo Express Koexpres S.A. Cuenca
48 190152928001 Costecua Express Cia. Ltda. Cuenca
49 190156001001 Confiexpress Cia. Ltda. Cuenca
50 190317943001 Tenecela Travel Express Cia. Ltda. Cuenca

Fuente: (SENAE, 2019)
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El gréfico a continuacion presenta el porcentaje de participacion de las empresas de courier en

el Ecuador.
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Figura 3. Porcentaje de participacion de las empresas courier

Actualmente existen 47 empresas courier debidamente autorizadas por el SENAE, de las cuales
10 de ellas acaparan el 60 % del mercado, mismas que se encuentran detalladas en el gréfico (). A
partir del nimero de paquetes importados, se evidencia que el operador courier con mayor
participacion es Geomil S.A. con un 14%, seguido de LaarCourier S.A. y Confiexpres Cia. Ltda.

con el 7%.
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Cabe destacar que, existen empresas privadas a concesion que pagan una garantia general de 5
afios para operar bajo registro del SENAE. El Centro Logistico Tabacarcen es el encargado de la
distribucion de paquetes desde zona primaria que en este caso son los aeropuertos hasta la zona de
distribucion. A partir de este momento, proceden a desconsolidar la carga por bodegas temporales

generando una guia de distribucion.

Una de estas bodegas pertenece al grupo Swissport EMSA, que es la encargada de receptar los
paquetes que arriban bajo el régimen de mensajeria acelerada courier, a diferencia de los paquetes
de Trafico Postal que los retira directamente la empresa publica Correros del Ecuador desde la

zona de distribucion cada dia.

En las bodegas de EMSA, se encuentra personal autorizado de diversas empresas de courier,
entre estas cabe destacar las siguientes: DHL, Siatigroup, Laar Courier, Proficargo, Multicourier,

Flyexpress, Vial Shipping y Representaciones, Mundigroup y Equalatin Express.

A pesar de que, DHL es una empresa reconocida internacionalmente no es la méas acogida por
los usuarios, debido a sus elevadas tarifas, para Ecuador traer envios bajo esta modalidad express
tiene un costo de alrededor de $114 USD tan solo del flete sin considerar rubros adicionales como
derecho arancelario e IVA, lo que resulta que exista una diferencia de precios de hasta un 80% con
el resto de empresas del mismo sector, haciendo que Unicamente empresas grandes hagan uso de

sus servicios y a través de otras categorias y modalidades.

Segun la figura 3, entre las empresas favoritas por los usuarios para importar bajo la modalidad

de 4x4 son LaarCourier y Siati Group debido a su servicio eficiente, costos competitivos y
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confiabilidad en la entrega. Otro punto que les favorece a estas empresas de Courier, es que tienen

convenios de pago con bancos nacionales lo cual genera facilidades de pago a los usuarios.

3.10. Probleméatica de la Categoria B

Afios atras, las importaciones bajo el régimen de mensajeria acelerada courier, categoria B eran
manejadas de una manera deficiente y muy poco controladas por parte de la aduana, existian
declaraciones con mas de 500 mercancias similares al mes, de las cuales los usuarios aseguraban
que estos articulos no tenian fines comerciales y por eso los traian bajo este régimen. Sin embargo,
esto era falso, ya que la aduana al ver las inconsistencias realizd andlisis con los que determinaron,
que toda la ropa importada era destinada para lugares de la Amazonia como Sucua y eran
tramitados por empresas de courier fantasmas, esto fue constatado cuando se hicieron las

investigaciones pertinentes.

Adicional a esto, los paquetes de 200 gramos 0 menores de ese peso no pasaban por rayos X, y
se los conocia como “Contrabando Hormiga”. Los usuarios de hacian un mal uso de la categoria,
porque desde el inicio el 4x4 fue creado para personas naturales que necesiten traer articulos para

uso personal y no para hacer de esto un negocio.

Es por esto que, en 2014 el Gobierno ecuatoriano implementa una tasa de $42 USD para las
importaciones tipo 4x4 traidas a través de empresas courier, pero a su vez el COMEX resolvio
beneficiarles a los migrantes que cuenten con registro consular exonerandolos de este pago. A
partir de ese afio, todas las personas prefirieron importar mediante la empresa publica Correos del

Ecuador, ya que la misma no cobraba ningun rubro adicional.
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A partir de esto Correos del Ecuador empieza a tener una alta demanda en sus servicios, lo que
afecto a su operatividad al no contar con manuales de procedimientos y personal capacitado. Los
pedidos que llegaban a la empresa se acumulaban cada vez mas, ya que se ingresaban las guias
manualmente generando lentitud en los procesos de despacho. Como consecuencia de esto, las
importaciones por via courier disminuyeron considerablemente, asi se logré un mejor control de

las mercancias que llegaban a diario bajo esta modalidad.

Es asi que, en el 2017 se implementa el cobro de una tarifa por paquete dependiendo de su peso,
esta varia entre $ 3,49 y $5,00 USD, con el fin de que justifique los servicios que brinda Correos

del Ecuador para que las mercancias puedan llegar a su destino final.
3.11. Conclusién

El capitulo I11 correspondiente al analisis de la situacion actual del régimen de trafico postal y

mensajeria acelerada Courier permitio identificar ciertas consideraciones a tener en cuenta:

e Lasituacion actual del régimen estudiado, bajo la categoria B, ha pasado por varias etapas
de transicion, una de las mas importantes es la aplicacion del arancel especifico de $42.00
dolares por importaciones via courier, lo que ha generado que los usuarios hagan un mejor
uso del régimen. Como consecuencia de esto, la empresa publica Correos del Ecuador tuvo
un incremento en el volumen de paquetes que recibe a diario, ya que los usuarios que usan
la modalidad de Tréfico Postal estan exentos de pagar el derecho arancelario, ocasionando
que los procesos de despacho y entrega sean ineficientes. En el 2016 la empresa publica

aplica una tasa por servicios, sin embargo, no hay mejoria en los procesos hasta la fecha.
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e El sector postal bajo la categoria B siempre se ha caracterizado por tener una alta demanda
en sus servicios, sin embargo, ha fluctuado considerablemente a partir de la aplicacion del

derecho arancelario especifico, generando una desventaja en Correos del Ecuador.
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CAPITULO IV: COMPARATIVO DEL SERVICIO PUBLICO Y PRIVADO DE

TRAFICO POSTAL Y MENSAJERIA ACELERADA COURIER, CATEGORIA B

En el capitulo cuarto se analiza la base de datos referente a las subpartidas 9807.10.20 y
9807.10.30 obtenidos del portal de Data Sur, relacionada a la cantidad de paquetes importados,
valor CIF, paises de origen de las mercancias y el porcentaje de participacion de las empresas
autorizadas courier durante el periodo 2014-2018. Ademas, se expone el caso practico que se
realizo, el cual consistio en importar productos bajo el Régimen de Trafico Postal y Mensajeria
Acelerada Courier, categoria B, con la ayuda de un operador postal (publico) que fue Correos del

Ecuador y dos operados courier (privado) que fueron Laar Courier y Siati Group.
4.1.Analisis de datos
4.1.1. Cantidad de paquetes importados

El siguiente grafico muestra la comparacion de la cantidad de paquetes importados por tréfico

postal y por mensajeria acelerada courier durante el periodo 2014-2018.
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Como se puede observar en el grafico 4 las importaciones bajo mensajeria acelerada courier se
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ha incrementado de manera continua, a diferencia del nimero de paquetes importados bajo trafico

postal que tuvo una severa fluctuacion en los Gltimos afios, esto se debe a que, a finales del afio

2014 se implemento el derecho arancelario de 42 dolares a los envios traidos bajo un operador

privado, lo cual causd que los usuarios de empresas courier optaran por el servicio publico de

Correos del Ecuador con el fin de evitar pagar este rubro que encarece su importacion. En el mismo

afio Correos del Ecuador retira del mercado uno de sus servicios mas demandamos “Club
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Correos1”, el mal uso de este servicio afectd directamente a la produccién ecuatoriana; ya que,
aproximadamente el 70% de compras online registradas pertenecian a la industria textil y del
calzado, es por eso que Correos del Ecuador consciente de incentivar el consumo de productos
nacionales y aportar al cambio de la matriz productiva del pais inform6 a la ciudadania sobre el

cierre del servicio.

En el 2017 la cantidad de paquetes importados por la empresa publica alcanza un pico
significativo a diferencia de afios anteriores, crecid 176% con respecto al afio 2016 debido a que
implement6 la herramienta de control y rastreo de paquetes llamada “Avisalo?”, es por esto que a
partir de esta fecha los usuarios prefieren el servicio de Correos de Ecuador. Las importaciones
por esta modalidad no tenian ningln costo ocasionando que la empresa pase por una saturacion de
paquetes provenientes del extranjero por lo cual, a través de la resolucion Nro. CDE-EP-CDE-EP-
2017-0012-R del 15 de septiembre de 2017se establece una tarifa por servicios de 3,49 a 5,00

ddlares para los paquetes, la misma que sirve para cubrir costos administrativos y operativos.

A partir de esta decisidn, en el afio 2018 se evidencia una disminucion del 29% con respecto al
2017 en las importaciones de trafico postal, debido a que los productos importados en su mayoria
provenian de China con un precio relativamente bajo que con el incremento de la tasa de servicios

afecta al valor final para el usuario.

L “Club Correos™: Se cred con la finalidad de que cada uno de los usuarios pueda realizar compras internacionales a
través de internet. La mercaderia adquirida por este medio, era enviada a un casillero postal en Miami y Correos del
Ecuador se encargaba de traer la mercaderia al pais para distribuirla a nivel local y nacional.

2 “Avisalo”: Plataforma para anticipar tus envios provenientes del extranjero
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A pesar de la imposicion de los 42 dolares que se aplicaron a las importaciones por courier estas

se han mantenido, ya que muchos usuarios siguen prefiriendo el costo beneficio que estas empresas

ofrecen, en términos de tiempo Yy eficiencia.

4.1.2. Valor CIF y paises de origen de los paquetes

El siguiente grafico indica la comparacion en valores CIF del total de importaciones via trafico

postal y mensajeria acelerada courier.
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Figura 5. Valores CIF del total de importaciones

El gréfico a continuacion detalla los paises de donde provienen los paquetes que son importados

bajo modalidad de trafico postal y mensajeria acelerada courier.
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Tabla 4.
Porcentaje de variacion en valor CIF de paquetes importados

Porcentaje de variacién 2015 2016 2017 2018
Mensajeria acelerada courier 31% 9% 15% 21%
Tréfico postal 30% 40% 31% -39%
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Figura 6. Principales paises de importacion

Los datos expuestos en el grafico 5 muestran una significativa diferencia entre trafico postal y
mensajeria acelerada courier ya que, Correos del Ecuador maneja tiendas asiaticas como Wish y
Ali Express, las mismas que ofrecen productos a precios muy bajos, y el valor adicional a pagar
es de 3,49 a 5,00 dolares dependiendo de su peso sin importar el origen, esto ocasiona que los

valores a declarar sean mas bajos por trafico postal.
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En lo que se refiere a Mensajeria Acelerada los usuarios importan productos de mejor calidad
desde EEUU a traves de plataformas online, por lo tanto, aprovechan de mejor manera el peso
méaximo de 4 kg y el valor FOB de 400 ddlares; debido a que el valor adicional a pagar por derecho

arancelario es de 42 dolares.

Como se puede observar en el grafico 6 se ha tomado 5 paises de referencia por sus valores
significativos. En la mensajeria acelerada courier el 72 % de los paquetes proviene de Estados
Unidos, seguido por Espafia con un 18% y paises como China, Italia y Reino Unido se acercan al
1%. En lo que respecta al trafico postal, los paises asiaticos sobresalen, China con el 52%, Hong
Kong con el 11%, Singapure con el 9%, Malaysia con el 2% y Estados Unidos representa tan solo

el 1%.

4.2.Caso Practico

Para dicha importacion se escogieron tres productos que fueron una chaqueta, una camiseta y
un reloj pulsera de mujer; los mismos productos para las tres importaciones adquiridos desde la
plataforma online de Amazon Estados Unidos, con la finalidad de que no exista una diferencia en
lo que respecta a origen, destino, clasificacion arancelaria, pesos, valores y naturaleza de las

mercancias.

A partir del andlisis de datos y de la visita de campo se optd por escoger a las empresas Laar
Courier y Siati Group ya que se encuentran en las 10 mejores posicionadas en el mercado, debido

a su servicio con el cliente, tiempos de entrega cortos y costos.
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4.2.1. Correos del Ecuador

La empresa publica Correos del Ecuador ofrecia un servicio llamado “Club Correos”, el cual
consistia en el uso de una casilla en Estados Unidos para las compras realizadas por los usuarios a
través de plataformas de internet, las cuales traidas bajo la modalidad del 4x4 (categoria B). Sin
embargo, en 2015 la empresa suspendid este servicio de manera definitiva, debido a que, en
octubre de 2014 se implement6 el derecho arancelario de $42 USD y un cupo méaximo de cinco

envios por afo.

En la actualidad, Correos del Ecuador ofrece un servicio llamado Casillero Internacional, por
el cual se puede traer unicamente un celular que pese hasta 2kg y $2000 délares, este casillero
tiene direccién en Miami para compras desde Estados Unidos. Cabe resaltar que solo se puede
traer un celular por afio y no deben existir otro tipo de mercancias en el casillero, de ser asi Correos
del Ecuador solo hace el envio del celular y no se responsabiliza de las pérdidas de los otros

productos.

4.2.1.1.Procedimientos

Recepcion

En el momento en que las mercancias arriban al pais son trasladadas a la zona de distribucién
de Tabacarcen, donde agrupan todos los bultos que vienen por Correos del Ecuador para luego ser

trasladados a su centro de acopio en Pusuqui.

Al ser mercancias traidas bajo Trafico Postal, es decir sin pagar el derecho arancelario
especifico de $42.00 USD, la demanda es més alta en comparacion a la que manejan los operadores

privados de courier. A pesar de que, Correos del Ecuador no trabaja con la mayoria de plataformas



63
de compras online de Estados Unidos, reciben a diario entre 4.000 y 5.000 paquetes, siendo el 70%

provenientes de China y otros paises asiaticos.

Ya en el centro de acopio, se procede a la descarga de las sacas (bultos). Después cada bulto es
desconsolidado, para categorizar cada paquete de acuerdo al peso, naturaleza y valor de las

mercancias y ser registrados en el sistema.

Una vez categorizada los paquetes, se verifica que tipo de envio contraté el usuario para asi dar

prioridad en el momento de aforo y despacho de las mercancias.

Nacionalizacion, Despacho y Entrega

Para iniciar con la nacionalizacion de estos paquetes, Correos del Ecuador cuenta con un

departamento para realizar las declaraciones aduaneras que trabaja directamente con el SENAE.

Después de realizar estas declaraciones, el departamento prepara un informe de las sacas

declaradas y le entrega al funcionario para que proceda con los aforos correspondientes.

Hay que resaltar que, para todas las mercancias que arriban en Correos del Ecuador bajo la
categoria B, la modalidad de aforo mas utilizada es la fisica, pero al recibir tantos bultos a diario,
el funcionario opta por un aforo fisico no intrusivo, después de revisar las declaraciones, es decir,
cada paquete pasa por la maquina de rayos X. Y en el caso de identificar novedades, abren el
paquete para inspeccionar, y si se encuentra mercancia tributable se recategoriza. Aduana se

demora un méaximo de dos dias en nacionalizar la mercancia.

Luego de esto, los funcionarios generan un informe con un listado de todas las mercancias que

tiene salida autorizada.
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Para finalizar, las mercancias con salida autorizada pasan a la maquina clasificadora, en donde

de acuerdo al codigo de barras se clasifica a la ciudad correspondiente a nivel nacional. Cada dia
se despachan alrededor de 600 y 700 paquetes, los mismos que son trasladados por camiones

autorizados a las diferentes oficinas postales del Ecuador para ser entregados a sus clientes finales.



4.2.1.2.Compra por Correos del Ecuador
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DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: Compra via Correos del Ecuador
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Figura 7. Flujograma compra via Correos del Ecuador
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Cuando se intentd iniciar con la importacion bajo el régimen de Trafico Postal mediante
Correos del Ecuador se presentd una dificultad debido a que la empresa no trabaja con la mayoria
de plataformas de compras online de Estados Unidos, lo cual resulté como un limitante para el

proceso de envio a través de este operador.

A pesar de esto, con la ayuda de una tercera persona, a la cual le lleg6 el pedido de Amazon
dentro de Estados Unidos se pudo enviar el paquete mediante la red postal de ese pais que es
United States Postal Service (USPS), el mismo que por ser una empresa publica trabaja
directamente con Correos del Ecuador. En lo que respecta a costos de envio desde las oficinas de

USPS hasta Correos del Ecuador se cobra una tarifa de $26.00 USD modalidad estandar.

Como se menciond anteriormente, Correos del Ecuador cuenta con una plataforma web llamada
“Avisalo”, la cual es una herramienta para alarmar los envios postales. Una vez creada la cuenta
en esta pagina, se puede alertar el envio mediante el nimero de tracking del paquete emitido por

el operador postal remitente.

Posterior a esto, la empresa sugiere hacer el pago anticipado de la tasa por servicios, que en
este caso fue de $3.49 USD, y asi poder recibir el paquete en un plazo maximo de 15 dias. Pese a
que se pagd anticipadamente, no se cumpli6 con el tiempo indicado y el pagquete demor6 en llegar
a la oficina distrital 3 meses contando desde la fecha en que se hizo la compra. A pesar de que, el
envio desde Estados Unidos a Ecuador se demor( tan solo 4 dias segun la notificacion en el
historial del estado del paquete, las actividades de recepcion, clasificacion, despacho y entrega
tardan alrededor de 15 a 20 dias cada una, lo cual resulta que el proceso sea ineficiente y cause

inseguridad al usuario acerca de la llegada de su paquete.
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Cuando se llamo6 a Atencion al Cliente de la empresa, mencionaron que al registrar una
direccion de entrega, Correos del Ecuador enviara el paquete al lugar especificado, lo cual evitaria
al usuario ir a las oficinas a retirar el paquete. Sin embargo, los paquetes no llegan al domicilio del
usuario final, y este debe acudir personalmente a retirar su paquete en la oficina distrital

correspondiente a nivel nacional.

De acuerdo al analisis anterior surge la siguiente proposicion:

“Si existe un servicio poco eficiente por parte de la empresa publica Correos de Ecuador, se

ocasiona una demora en la entrega de los paquetes a sus clientes finales”.

4.2.2. Siatigroup

Es una empresa encargada de operaciones relacionadas al comercio exterior, cuenta con 15 afios
de experiencia en el Ecuador y esta situada en ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Otavalo.
Se destaca por cubrir todas las necesidades de sus usuarios tanto en importacion como en
exportacién gracias a toda la infraestructura que le permite realizar sus procesos de la manera mas

eficiente.

Entre los servicios de importaciones que la empresa ofrece esta el courier desde Miami, el
mismo que recibe y despacha los paquetes a diario hacia el Ecuador, ya que posee un centro
logistico propio en la ciudad. Un beneficio de este courier es la opcion de Siatibox, en el cual el
usuario puede obtener de forma gratuita su casilla en la ciudad de Miami, posterior a realizar la
compra, el cliente podra hacer seguimiento de su carga y conocera los valores totales a pagar

relacionados a la tasa y el flete dependiendo del peso y del valor del paquete.
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Si el peso del paquete es de 0 a 4 libras se cobra una tarifa por flete de $29 ddlares, y de 5a 8
libras la tarifa es de $49 dolares. Si el valor del paquete excede los $100 ddlares adicional se

cobrara un rubro por seguridad de $3,92 dolares.

4.2.3. Laar Courier

Es una empresa ecuatoriana con 19 afios de experiencia, que trabaja profesionalmente en el
envio de paqueteria, atendiendo todas las necesidades de sus usuarios, ya sea de recepcién y
entrega. Se destaca por sus soluciones logisticas integrales y la cobertura que brinda a nivel

nacional gracias a sus centros de acopio distribuidos estratégicamente en todo el pais.

Uno de los servicios que ofrece esta empresa es Laarbox, por el mismo que el cliente puede
obtener su casillero internacional en Miami, ofreciéndole control y visibilidad de sus compras

realizadas via online. Las tarifas que cobra por flete son las siguientes:

Tabla 5.
Tarifas por envios 4x4 Laar Courier
Peso Ibs Costo

1 $ 9,50
2 $ 14,98
3 $ 19,49
4 $ 23,21
5 $ 28,58
6 $ 32,35
7 $ 37,16
8 $ 40,93

Fuente: (Laar Courier, 2019)
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4.2.4. Procedimientos de los operadores courier

Recepcion

Una vez arribadas las mercancias, éstas son trasladadas a la zona de distribucion de Tabacarcen,

donde proceden a desconsolidar las cargas para distribuirlas a las bodegas temporales respectivas.

En el caso del courier, los paquetes van dirigidos a la bodega de EMSA, en la misma que
realizan el pesaje y organizan en la percha correspondiente de cada empresa privada. En lo que
refiere a Correos del Ecuador, esta cuenta con su propio centro de acopio, es decir que, de la zona
de distribucion de Tabacarcen este operador publico recoge las mercancias y las transporta a su

centro en Pusuqui.
Nacionalizacion, Despacho y Entrega

Cada operador courier tiene la obligacion de cargar las declaraciones al sistema de ecuapass.
Una vez cargadas, éstas seran remitidas a cada aforador correspondiente dependiendo de la
categoria de courier. En este caso, el aforador de la categoria B (4x4) procede a realizar cualquier

tipo de aforo emitido por el sistema de forma automatica, y asi poder cerrar el tramite.

Para el despacho de mercancias, el (Cdédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones,
2014) en el art. 78 detalla las modalidades de aforo, los cuales son: automatico, electronico,

documental y fisico, estos seran asignados segun el perfil de riesgo.

Para esta categoria, en el caso de ser aforo documental Unicamente se revisa la factura
comercial, la declaraciéon aduanera simplificada (DAS), el conocimiento de embarque y el registro

consular en caso de ser migrante.
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En el aforo automatico se procede a cerrar el tramite con validacion anterior del perfil de riesgo

de las empresas, por esa razon el 60% de aforos es por esta modalidad.

Y por ultimo el aforo fisico, que puede ser intrusivo o no intrusivo. Intrusivo, cuando el aforador
abre el paquete y verifica la naturaleza de la mercancia; y No Intrusivo, cuando decide pasarlo por
la maquina de rayos X. Las mercancias inspeccionadas deben coincidir con lo declarado en los
documentos. En este proceso el aforador cita al personal de la empresa courier para que esté

presente en el aforo, y asi tomar evidencia fotogréafica para la realizacion del informe.

En cuanto al proceso de escaner mediante rayos X en el aforo fisico, se manejan tres colores de
identificacion que son rojo, verde y azul. EI color rojo significa la existencia de ropa, el verde es

plastico y el azul de productos de metal.

Después de haber cumplido con el aforo asignado, el aforador coloca las respectivas
observaciones y procede a cerrar el trdmite, haciendo que las mercancias tengan salida autorizada

de la bodega. El funcionario de aduana tiene un dia y medio habil para cerrar el tramite.

El operador de courier recibe la notificacion de que las mercancias tienen salida autorizada, lo
cual es comunicado al personal de EMSA para que confirme la salida y los paquetes puedan ser
despachados. Una vez afuera, la empresa coordina el transporte para ser retirados desde el centro

logistico de Tabacarcen. Y finalmente ser entregados al cliente final.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: Compra via Laar Courier
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Figura 8. Flujograma compra via Laar Courier
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Se evidenciaron varios aspectos al momento de realizar la importacion con la ayuda de la
empresa Laar Courier, uno de los mas importantes a destacar es el costo del flete por las mercancias
traidas desde Miami que, incluidos otros cargos (handling hold) fue de $22.00 USD, el mismo que

fue cobrado por los dos paquetes que llegaron al casillero internacional en un lapso de 7 dias.

Otro punto a resaltar es la usabilidad web de la pagina de la empresa y su portal exclusivo de
courier “Laarbox”, cuenta con instructivos antes de realizar la compra y varios beneficios que
permiten al usuario rastrear su paquete de una forma facil y segura, como por ejemplo la opcién
de “Alertar tu compra”, la misma que consiste en notificar el paquete con el nimero de tracking

que es proporcionado por Amazon.

Otro de estos beneficios es el “Agrupa 4x4”, opcion que permite consolidar los paquetes que
se encuentren en el casillero de Miami, para realizar un solo envio a Ecuador y por ende solo se

cobre una vez el arancel especifico de los $42.00 USD.

Adicional a esto, Laar Courier cumplié con las expectativas de tiempos de entrega del paquete,
ya que desde la fecha en que lleg6 el paquete al casillero en Miami hasta su destino final en Ecuador

tomo un tiempo de 6 dias.
De acuerdo al analisis anterior surge la siguiente proposicion:

“Si los tiempos de entrega de un paquete modalidad 4x4 traidos a través de un operador

privado son mas eficientes y 6ptimos, se garantiza la satisfaccion del cliente.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: Compra via Siati Group
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Figura 9. Flujograma compra via Siati Group
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Siati Group al igual que la empresa mencionada anteriormente, cuenta con un portal
especializado en courier “Siatibox”, el mismo que no es tan amigable con el usuario, ya que no
cuenta con una guia de uso ni opciones de alertar los envios para facilitar el rastreo del paquete
hasta su llegada, ademéas de que no notifica al usuario final cuando el paguete sera entregado
debido a que su portal no da el seguimiento adecuado y solo indica hasta una cierta etapa de la

movilizacién del paquete cuando ain no llega a destino.

Sin embargo, una gran alternativa sin costo que brinda este courier es la agrupacion de paquetes

para pagar por un solo envio, un solo arancel especifico y asi beneficiarse de la categoria B.

Otro punto a considerar es el precio del flete que cobra desde Miami a Ecuador, en este caso
fue de $29.00 USD por 2 libras que pesaba el paquete, este es el valor base que la empresa ha
establecido cobrar por paquetes de hasta 4 libras. Los rubros en la factura final contemplan
manipuleo de la carga $5, derecho arancelario $42 e IVA $4, lo que por servicios logisticos se

termind pagando alrededor de $80 dolares.

El tiempo de entrega al usuario final resultd ser mas largo del que se contemplaba en las
notificaciones enviadas por parte de la empresa, haciendo se demore un total de 15 dias. Sin
embargo, al notar que se demor6 mas de los 8 dias de entrega, se llamé a la empresa, donde se
constatoé que la atencién al cliente es ineficiente, ya que el tiempo de espera es alrededor de 25
minutos para contactar con un agente ademas de no obtener respuestas claras a los requerimientos

del usuario.
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4.3.Cuadro Comparativo

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre las empresas de Correos del Ecuador,
Laar Courier y Siati Group, en donde se ha establecido diferentes variables que han intervenido en
el proceso de importacion bajo el regimen de Trafico Postal y Mensajeria Acelerada Courier, para

poder determinar cual es la empresa que brinda méas beneficios.

Tabla 6.
Cuadro comparativo de operadores courier publicos y privados
Variables Correos del Ecuador Laar Courier Siati Group
Flete No aplica $19.00 USD $29.00 USD
Arancel especifico No aplica $42.00 USD $42.00 USD
Tasas por servicios $3.49 USD $ 1.50 USD $5.00 USD
Tiempo de entrega 3 meses 6 dias 2 semanas
Atencidn al cliente Tiempo de espera Inmediato Tiempo de espera
alrededor de 30 minutos alrededor de 25 minutos

4.4 Resultados

A partir de la investigacion realizada, el andlisis de los datos y el caso practico expuesto
anteriormente, se determina que las empresas de mensajeria acelerada courier no son competencia
para la empresa publica Correos del Ecuador, debi6 que la Ultima esta enfocada hacia un distinto

nicho de mercado.

El operador courier mas eficiente para realizar una importacion bajo categoria B, es la empresa
Laar Courier. Debido a que en términos de costos fueron accesibles y el mas barato en comparacion
a su competencia. En cuanto a tiempos de entrega, cumplieron con las fechas establecidas en el

portal de Laarbox y no se tuvo que esperar un gran lapso de dias para recibir el paquete.
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Con respecto a Correos del Ecuador, a partir de la visita técnica que se realizé se pudo constatar

la ineficiencia en los procesos como uno de los que cabe destacar es que la empresa no recibe
informacion desde origen de los paquetes por enviar, lo que genera que cuando las mercancias
llegan a las bodegas de la empresa, en ese momento recién se procede a la inspeccion para poder

clasificarlos y determinar qué tipo de envio es y a qué categoria se acoge.

Otro factor a considerar de Correos del Ecuador, es que cuenta con poco personal y no
capacitado en el area, ya que como se menciond anteriormente, a diario la empresa recibe un
aproximado de 6 000 paquetes y en temporada alta recibe un aproximado de 11 000 paquetes
diarios. Se evidencia también que, existe una gran desorganizacién en cuanto a la recepcién y
despacho de los paquetes, ademéas de que se debe esperar alrededor de 30 minutos para poder
hablar con un agente en servicio al cliente para solventar dudas del proceso de envio que no esta

disponible en su pégina web.

Y, por altimo, al momento de resolver las quejas de los usuarios por demoras excesivas de
entrega, pasan la responsabilidad al SENAE afirmando que los paquetes se encuentran retenidos
en aduana, lo mismo que no es verdad en su mayoria porque los funcionarios de aduana cuentan

con un maximo de 2 dias para dar salida autorizada a las mercancias.

Por todos estos aspectos se eligio Laar Courier, porque a pesar de que por Correos del Ecuador
no se paga el derecho arancelario especifico de los $42.00 USD, no se puede traer directamente
desde Amazon y el tiempo de espera es sumamente largo. Aqui se destaca el costo/beneficio que

se tiene al traer por un operador privado courier.
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Ademas, que, después de todo lo mencionado se recomienda a la empresa Correos del Ecuador
implementar soluciones de mejora tanto para el servicio que brinda como en los procesos
administrativos, como por ejemplo ver la posibilidad de incrementar en un 70% a 80% el valor de
la tasa por servicios que cobra a sus clientes, el cual es el Gnico rubro que recauda la empresa por
concepto de estos envios. A pesar de aumentar este precio, la empresa seguiria siendo competitiva

en el mercado en relacion a costos y la excepcion del pago del derecho arancelario.

Y en lo que respecta a la mejora del servicio, seria indispensable el aumento de némina en las
bodegas de la empresa, contando asi con personal calificado y con conocimientos en esta area, lo
cual haria que los despachos se agiliten, y los paquetes llegarian en menor tiempo al cliente final,

garantizando su satisfaccion.
4.5. Conclusién

El capitulo IV correspondiente al analisis de datos y el caso practico para la comparacion del
servicio publico y privado de trafico postal y mensajeria acelerada courier, categoria b, permitié

concluir que:

e Los operadores privados ofrecen mejores servicios que la empresa publica al momento de
realizar una importacion bajo el régimen en la categoria B, considerando variables como
el costo, tiempo y la atencion inmediata al cliente. Esto hace reflexionar al usuario sobre el

costo/beneficio que obtiene al elegir el operador.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Situacion actual del régimen de trafico postal y mensajeria acelerada courier.

El primer objetivo especifico en la investigacion consistio en:
“Analizar la situacion actual del régimen de trafico postal y mensajeria acelerada courier”.

El capitulo 111 se ha analizado la historia del servicio postal, operadores pablicos y privados y

la problemética de la categoria B.
Sobre el operador publico del Ecuador

La situacion actual del régimen estudiado, bajo la categoria B, ha pasado por varias etapas de
transicion, una de las mas importantes es la aplicacion del arancel especifico de $42.00 ddlares por
importaciones via courier, lo que ha generado que los usuarios hagan un mejor uso del régimen.
Como consecuencia de esto, la empresa publica Correos del Ecuador tuvo un incremento en el
volumen de paquetes que recibe a diario, ya que los usuarios que usan la modalidad de Tréfico
Postal estan exentos de pagar el derecho arancelario, ocasionando que los procesos de despacho y
entrega sean ineficientes. En el 2017 la empresa publica aplica una tasa por servicios, sin embargo,

no hay mejoria en los procesos hasta la fecha.
De acuerdo al andlisis del operador publico surge la siguiente proposicion:

“Si existe un servicio poco eficiente por parte de la empresa publica Correos de Ecuador, se

ocasiona una demora en la entrega de los paquetes a sus clientes finales”.
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5.1.2. Comparativo del servicio publico y privado del trafico postal y mensajeria acelerada
courier, categoria b.

El segundo objetivo especifico en la investigacion consistié en:

“Comparar del servicio publico y privado del trafico postal y mensajeria acelerada courier,

categoria b”.

El capitulo IV se ha analizado los datos del régimen, los procesos del operador publico y

privado y la comparacion de los servicios.

Sobre los operadores privados

Los operadores privados ofrecen mejores servicios que la empresa publica al momento de
realizar una importacion bajo el régimen en la categoria B, considerando variables como el costo,
tiempo y la atencidon inmediata al cliente. Esto hace reflexionar al usuario sobre el costo/beneficio

que obtiene al elegir el operador.

De acuerdo al anélisis de los operadores privados surge la siguiente proposicion:

“Si los tiempos de entrega de un paquete, modalidad 4x4 traidos a través de un operador

privado son mas eficientes y 6ptimos, se garantiza la satisfaccion del cliente”.
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5.2.Recomendaciones

1. La empresa publica Correos del Ecuador ha tenido un incremento considerable en el volumen
de paquetes que recibe cada mes, ya que los usuarios que usan la modalidad de trafico postal del
pago del derecho arancelario, ocasionando que los procesos de despacho y entrega sean

ineficientes debido a la saturacion de los mismos.

1.1. Laempresa publica Correos del Ecuador deberia definir un adecuado manual de procesos para
automatizar los mismo, y asi evitar desorganizacién y demoras en la recepcion y despacho de

paquetes. Adicional a esto, aumentar su némina y capacitar al personal de cada departamento.

1.2. Incrementar el valor que cobra Correos del Ecuador por tasas de servicio, para que asi la
empresa pueda solventar de mejor manera los gastos operacionales y administrativos y de esta

manera mejorar el servicio a los usuarios.

2. Los operadores privados ofrecen mejores servicios en términos de costo, tiempo y atencion
inmediata al cliente; lo que hace reflexionar sobre el costo beneficio que obtiene el usuario al elegir

el operador.

2.1. Se recomienda hacer uso de los servicios que brinda Laar Courier, ya que después de analizar
todos sus beneficios y comprobar con el caso practico expuesto anteriormente, es el mejor operador

para realizar una importacion por la modalidad 4x4 desde Ecuador.
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GLOSARIO

COPCI: Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

ASEMEC: Asociacién Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Express y Courier

SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

UPU: Union Postal Universal

COMEX: Comité de Comercio Exterior

ENCOTESA: Empresa Nacional de Correos y Telégrafos S.A.

CIF: Costo, Seguro y Flete

SPU: Servicio Postal Universal

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

ARCPostal: Agencia de Regulacion y Control Postal

CDE EP: Empresa Publica de Correos del Ecuador

UPAEP: Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal

OMC: Organizacion Mundial del Comercio

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas

IATA: Organizacién del Transporte Aéreo

ANP: Agencia Nacional Postal

DAS: Declaracion Aduanera Simplificada
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