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RESUMEN

El desarrollo de la tecnologia, la globalizacion, la innovacion constante y el uso de medios
digitales han revolucionado la manera en la que interactian los consumidores dentro del mercado
y del mundo. El presente estudio determina la incidencia del marketing digital con sus
herramientas y estrategias en el comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de
mausica independiente. El trabajo de investigacion esta dirigido a consumidores residentes en el
Distrito Metropolitano de Quito que se encuentren en el rango de edad comprendido entre los 16
a los 34 afos, la metodologia empleada en la investigacion considera dos variables: una
independiente correspondiente al marketing digital y una variable dependiente la cual
corresponde al comportamiento del consumidor, mismas que presentan sus respectivas
dimensiones. La informacién para dar inicio al estudio se obtuvo principalmente del INEC de
donde se obtiene el uso de internet de acuerdo a las edades y de estudios relacionados a la escena
independiente en Quito y el Ecuador, las principales revelaciones que se obtienen muestran una
alta relacion existente entre las dimensiones de marketing digital y la percepcion por parte de los
consumidores, mostrando que la aplicacion de estrategias de marketing digital resultan efectivas
en los consumidores si son enfocadas adecuadamente.
PALABRAS CLAVE:

e MARKETING DIGITAL

e MUSICA INDEPENDIENTE

¢ CONSUMIDORES

e REDES SOCIALES
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ABSTRACT

The development of technology, globalization, constant innovation and the use of digital media
have revolutionized the way in which consumers interact within the market and the world. The
present study determines the incidence of digital marketing with its tools and strategies on
consumer behavior of independent music festivals and concerts. The research work is aimed at
consumers residing in the Metropolitan District of Quito who are in the age range between 16 and
34 years, the methodology used in the investigation considers two variables: an independent one
corresponding to digital marketing and a dependent variable which corresponds to consumer
behavior, which have their respective dimensions. The information to start the study was obtained
mainly from the INEC where the use of the internet is obtained according to the ages and studies
related to the independent scene in Quito and Ecuador, the main revelations that are obtained
show a high existing relationship between the dimensions of digital marketing and consumer
perception, showing that the application of digital marketing strategies are effective on
consumers if they are properly focused.
KEYWORDS:

e DIGITAL MARKETING

e INDEPENDENT MUSIC

¢ CONSUMERS

e SOCIAL NETWORKS

e CONTENT MARKETING



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Consideraciones que motivaron el proyecto

La presente investigacion se enfoca en determinar la relacion existente entre el marketing
digital y el comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica independiente en
el Distrito Metropolitano de Quito. La finalidad del estudio es definir como las herramientas de
marketing digital influyen en la toma de decisiones del consumidor al momento de asistir a un
festival o concierto de mdsica independiente. La investigacion se dirige a los consumidores
pertenecientes al Distrito Metropolitano de Quito con rangos de edades comprendidos entre los
16 a 34 afios, pues segin Musello (2015) es el rango de edad que se encuentra vinculada con la
mausica independiente, por otra parte segun el INEC (2017) muestra que el 85,2 % de la poblacion
entre 16 a 24 afios usO Internet, le sigue el grupo de entre 25 a 34 afios con el 73,9% de su
poblacion. El crecimiento de la “escena” de musica independiente depende de factores
importantes, uno de ellos es la organizacion de festivales y conciertos, partiendo de esto, es
necesario identificar las estrategias de marketing digital que estan dirigidas a este target y como
influyen en el consumidor.

La investigacion analiza herramientas de marketing digital de relevancia tanto para
productores como consumidores, destacando: Redes Sociales, Content Marketing, Mobile
Marketing, Live Video Streaming; estds herramientas se relacionan directamente con el

comportamiento del consumidor en el estudio.
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El Ecuador presenta una “escena” de musica independiente que ha evolucionado con el
tiempo, esta evolucion con el auge de medios digitales ha sido complementaria para que nuevas
propuestas musicales independientes lleguen cada vez a atraer méas publico, la difusion de estas
propuestas va de la mano con la organizacion de festivales y conciertos con el afan de darse a
conocer y consolidarse; es por esto que una adecuada estrategia de marketing digital por parte de

un festival o concierto conseguira atraer al consumidor.

1.2 Estructura del documento

La presente investigacion se basa principalmente en analizar la relacion existente entre la
variable dependiente como lo es el comportamiento del consumidor y la variable independiente
que corresponde al marketing digital. De esta forma se busca obtener informacion relevante para
grupos de interés, con el afan de que tengan datos reales e importantes para direccionar
estrategias de marketing digital con las cuales puedan relacionarse de manera eficaz con su
publico objetivo dentro del campo de estudio, es decir, no solo ayuda como guia para productores
y organizadores de conciertos y festivales de masica independiente, también es una fuente de
informacidn para todas las personas a las cuales les interesa el tema.

La investigacion esta sustentada en un marco tedrico que abarca con las variables de
estudio, se puede mencionar teorias y modelos relacionados tanto para la variable independiente
(marketing digital) como para la variable dependiente (comportamiento del consumidor), esto
sirve como sustento del estudio.

Dentro del marco referencial se cuenta con estudios tomados de articulos cientificos,
papers, revistas cientificas, sitios web y libros referentes a marketing digital, comportamiento del

consumidor y temas relacionados con el estudio, los cuales ofrecen una vision clara del panorama
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de investigacion de nuevas estrategias digitales, evolucion del internet y evolucion del
consumidor.

El marco contextual se encarga de situar a la investigacion en un publico objetivo, el cual
asiste o esta interesado en asistir a festivales y conciertos de musica independiente en el Distrito
Metropolitano de Quito, los cuales a la vez interactian mediante nuevas herramientas y
plataformas digitales, es aqui donde se puede obtener informacion relevante sobre como incide el
marketing digital en el comportamiento del consumidor.

1.3 Delimitacién del problema
1.3.1 Objeto de estudio

La investigacion, se realizO mediante el enfoque cartesiano, elaborado por Descartes
(1910) quien manifesto acerca del mismo:

Si se quiere resolver un problema, hay que considerarlo primero como ya resuelto y
poner nombres a todas las lineas que parecen necesarias para construirlo, tanto a las conocidas
como a las desconocidas. Luego, sin hacer ninguna diferencia entre las conocidas y las
desconocidas, se recorrera la dificultad, segun el orden que muestre, con mas naturalidad, la
dependencia mutua de unas y otras (p. 13).

Esta definicion da a conocer, un enfoque que usa dos variables de analisis y cual es el
comportamiento de las mismas en un entorno de estudio definido. Ademas, las variables
estudiadas son medibles, debido que se necesita mayor comprension de resultados de la
investigacion.

Segun Faucher y Dazon (2014) el método cartesiano “es un ejemplo de transcripcion de

los principios de demostracion ldgica de las ciencias a la reflexion en ciencias humanas”.
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Ademas, Descartes al hablar del enfoque, presenta una técnica aplicable a todo problema
geométrico y la difusién del método matematico, adaptable a todas las ciencias, convirtiéndole en

universal Caimi (2009).

1.3.2 Planteamiento del problema

La globalizacién, la innovacion y nuevas tecnologias presentes dentro del pais han
originado que el uso de internet sea frecuente y se lo emplee diariamente para actividades
importantes, como: comunicacién, comercializacién, fuentes de informacion, relacién con otros
usuarios, por nombrar algunos. El uso de internet se ha vuelto parte de la cotidianeidad de las
personas, actualmente todos revisan sus redes sociales, visitan algln sitio web o realizan una
compra mediante este medio. Este fendmeno ha transformado paulatinamente el comportamiento
de la sociedad, los consumidores actuales reaccionan, se relacionan y comunican de manera
diferente.

Estas nuevas tendencias y cambios impulsan a que las empresas y organizaciones
cambien e innoven su manera de comunicarse con los clientes y consumidores, es por eso, que el
medio digital juega un papel importante en este aspecto, las empresas deben generar valor para
sus clientes y a la vez ser competitivas dentro del mercado. Segin Rovira (2017) no se debe
enfocar en el consumidor, ya que es rol de algo mucho mas grande como lo es “la persona”; es
decir, se centra directamente en el comportamiento de un individuo, ¢cémo actia?, ;en qué
piensa?, ;qué necesita?, todo esto con la finalidad de tener un contacto personalizado con el
cliente final.

Dentro del pais ante la ausencia de industrias creativas consolidadas, la produccion

musical y artistica se ha organizado desde la autogestion, generando un entorno de produccion y
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difusion independiente, con la finalidad de formalizar y profesionalizar la practica artistica, sin
recurrir a financiamiento externo o a los medios de difusion masiva.

La industria dedicada a la difusion de mausica independiente local no ha crecido
significativamente dentro del Ecuador en comparacion con otros paises pertenecientes a
Latinoamérica tales como Argentina, Chile, Colombia. Esto se debe a que en lo independiente y
en la autogestion, las audiencias y espectadores relacionados a la difusion y comercializacion
tienen problemas para planificar las estrategias de crecimiento de la produccion local.

Segun Carrera (2016) las principales problematicas que presenta la industria musical
independiente son: poca disponibilidad de espacios para su promocion y performance, sumado al
poco apoyo estatal que se ofrece a esta comunidad, poca apertura social a proyectos musicales
nuevos por parte de los artistas, poco profesionalismo por parte de los agentes involucrados. El
apoyo casi nula por parte del estado y municipio complican la difusiéon y organizacion de eventos
de masica independiente con lo cual frena su crecimiento, el apoyo a los nuevos proyectos es
vital para el crecimiento de la escena independiente en conjunto con una organizacién
responsable y profesional por parte de gestores de eventos.

Por otro lado la escena musical independiente ha encontrado el camino para prosperar
gracias a las mejoras tecnoldgicas por la globalizacion, el impacto que se genera mediante redes
sociales y el internet en el comportamiento de las personas llegando asi a un publico global
(Carrera F. , 2016)

El marketing juega un papel muy importante al momento de gestionar o difundir un
evento relacionado a la musica independiente, las herramientas de marketing digital con las
cuales se trabaja al momento de comunicar y conectar con el publico deben ser las idoneas para

que se garantice realizar un espectaculo de calidad, la manera en cémo se planifican y ejecutan



6
estrategias de marketing deben ser analizadas cautelosamente, tomando en cuenta el
comportamiento del publico objetivo, nuevas tendencias del mercado de espectaculos, y el
beneficio para el organizador de realizar dichos eventos.

El consumidor actual o publico que siente interés por este tipo de eventos siente mas
conexion al momento de formar parte e interactuar antes, durante y después del evento, es decir,
el contacto previo se da cuando se oficializa el evento y se pueden adquirir las primeras pre
ventas, en esta etapa se suele realizar sorteos de entradas y diferentes concursos con el afan de
conectar con el publico objetivo, durante el evento se puede realizar un “meet & greet” con los
artistas o sortear merchandising de las bandas, por nombrar algunas cosas, esto genera
engagement por parte del consumidor fidelizandolo con la marca.

Es necesario e importante para el estudio el uso de internet por parte de la poblacion
relacionada con los eventos de musica independiente, en un estudio realizado por el INEC (2017)
muestra que dentro del rango de estudio de 16 a 24 afos el uso de internet en el afio 2017 fue del
85% de la poblacién en el rango comprendido; mientras que el uso de internet para el rango de
estudio de 25 a 34 afios fue 73,9% de la poblacion correspondiente.

Es importante analizar también la tenencia de un dispositivo mdvil inteligente, es por eso
que segun el INEC (2017) un 57,4% de la poblacion comprendida en el rango de edad de 16 a 24
afios posee un teléfono inteligente, por otro lado el 62,7% de la poblacion comprendida en el
rango de edad de 25 a 34 afios posee un teléfono inteligente.

Una vez revisados estos datos se concluye que los rangos de edades de 16 a 24 y de 25 a
34 afios son los que mayor usan internet y lo realizan mediante un dispositivo electronico, datos
que concuerdan con el rango de edad de consumidores de conciertos y festivales de musica

independiente en el D.M.Q. Rango comprendido entre edades de 16 a 34 afos.
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El problema se centra en la necesidad que tienen los productores y organizadores de
festivales y conciertos de musica independiente para conectar e interactuar sus consumidores y
potenciales consumidores, de esta manera la investigacion busca identificar como incide el
marketing digital en el proceso de toma de decisiones de los consumidores, tomando en cuenta
las herramientas de marketing digital, las cuales buscan generar emociones en el publico para
formar relaciones a largo plazo con los mismos siendo la base para el crecimiento de la escena

independiente.



1.3.3 Arbol de problemas

La industria dedicada a la difusion de musica independiente local no ha
crecido significativamente dentro del Ecuador

Desconocimiento por
parte de los
consumidores acerca de
festivales y conciertos de
musica independiente

Poca acogida a los
eventos por parte del
publico interesado

Proyectos y eventos
desconocidos por realizarse
desde la autogestion

Bajo nivel de aplicacion de estrategias de marketing digital enfocadas a
festivales y conciertos de misica independiente por parte de productores y
organizadores para conectar e interactuar con sus consumidores.

Poca difusion de
festivales y conciertos
de musica
independiente

Falta de aplicacion de
herramientas de marketing
digital adecuadas al publico
objetivo

Ausencia de industrias
creativas consolidadas y
bajo apovo estatal a la
difusion de proyectos
independientes

Desinterés por parte de
los medios de
coMuNICacion

Carencia de capacitacion
para la gjecucion de las
herramientas de marketing
digital

Poca gestion de organos
gubernamentales para
potenciar estas actividades




1.3.4 Enfoque cartesiano

Tabla 1
Enfoque cartesiano
Independiente Dependiente Categorias de las Covariables
variables
Marketing Digital 1 Redes Sociales 1.1 Dhsefio
1.2 Contenido
1.3 Interaccion
2.1 Dasefio
Comportamiento 2. Content 2.2 Contenido
del consumidor  Marketing 2 3 Interaccion
_ 3.1 Dizefio
3. Hﬂh{lﬂ 3.2 Contenido
Marketing 3.3 Interaccion
4.1 Dusefio
4. Live Video 4 2 Contenido
Streaming 4 3 Interaccion

1.4 Objetivo General
Determinar como incide el marketing digital en el comportamiento del consumidor de
festivales y conciertos de masica independiente en el Distrito Metropolitano de Quito mediante la
interaccidén con herramientas digitales para mejorar la relacion del publico objetivo con estos
eventos.
1.4.1 Objetivos Especificos
e Identificar las principales herramientas de marketing digital que estan usando los
festivales y conciertos de musica independiente en el Distrito Metropolitano de

Quito.
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e Determinar la percepcion que tiene el consumidor de las herramientas de
marketing digital que usan los conciertos y festivales de mdsica independiente.

o Realizar propuesta de optimizacion de medios digitales que se deben usar en los

conciertos y festivales de musica independiente en el Distrito Metropolitano de

Quito para obtener mejores resultados al momento de interactuar con los

consumidores.

1.5 Justificacion

El auge de nuevas tecnologias, la globalizacion mediante el internet, las nuevas formas de
trabajar con marketing, han modificado y modificaran constantemente el mercado en el cual se
interactla, actualmente la competencia dentro de un mercado es un factor determinante a tomar
en cuenta para el desarrollo de actividades por parte de una empresa u organizacion, pues de esta
manera los clientes tienen mas alternativas para decidir antes de adquirir un producto o servicio,
esto obliga a que las empresas entreguen valor agregado para diferenciarse y cumplir con las
nuevas necesidades de los clientes.

La presente investigacion se realiza para identificar cudles son las herramientas
pertenecientes al marketing digital que mas influyen en el comportamiento del consumidor de
festivales y conciertos de musica independiente, y de qué manera las mismas ayudan a quienes
las aplican a poder conectar eficientemente con el pablico.

La difusién de la musica independiente, por operar desde la autogestion, depende en gran
parte de la participacion del publico. La condicion del publico desde el auge de las nuevas
tecnologias y del traslado y evolucion de contenido de los medios tradicionales hacia los medios

digitales disefiadas en funcion de un consumidor activo y participativo, capaz de generar,
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reinventar y apropiarse del contenido dispuesto es la pauta para que se desarrolle un estudio en
donde se observe la influencia del marketing digital en el comportamiento del consumidor de
festivales y conciertos de musica independiente con la finalidad de proporcionar a gestores y
organizadores de estos eventos una guia aplicable que les sera de utilidad al momento de tomar
decisiones y planificar estrategias para su mercado objetivo, de este modo también se busca
colaborar con el crecimiento de la “escena independiente” dentro del pais, para que pueda llegar a

consolidarse dentro de la region.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Marco Teorico Referencial
2.1 Variable Independiente: Marketing Digital
2.1.1 Marketing

El marketing un proceso social en el cual las organizaciones e individuos satisfacen sus
necesidades y deseos mediante el intercambio de valor con los demas individuos de su entorno,
otra funcion que cumple el marketing desde la dptica de la empresa es conectar con los clientes
generando relaciones fuertes para que reciprocamente ofrezcan valor y también capten valor por
parte de ellos (Kotler & Armstrong, 2013).

“El marketing es un sistema total de actividades de negocios disefiado para planear, fijar
precios, promocionar y distribuir productos que satisfacen necesidades a mercados objetivos para
lograr metas organizacionales” (Stanton, Etzel, & Walker , 2007). Al referirse al estudio del

marketing hablan sobre actividades que se ejecutaran para satisfacer y cubrir las necesidades de
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un mercado, de esta manera la toma de decisiones se encuentra condicionada por las variables
que presenten las estrategias de marketing.

El marketing no ha sido el Unico que se ha visto involucrado por el auge del internet y
Tics las empresas por su parte también tienen que relacionarse con estos elementos pues juegan
un papel importante en el desarrollo de nuevas estrategias y en la toma de decisiones, esto con la
finalidad de satisfacer a un nuevo mercado, como lo es el digital (Coca, 2008).

Es importante para el marketing lograr conseguir relaciones duraderas en el tiempo entre
clientes y empresas, factores claves como la comunicacion, fidelizacion y beneficios juegan un
papel importante al momento de generar dicha relacion mediante el uso de medios digitales y
sociales del actual entorno (Gonzalez, 2015).

El marketing ha ido evolucionando con el transcurso del tiempo, por diversos factores
como: avances en el desarrollo tecnolégico, aparicién de nuevos mercados, el entorno digital;
este Ultimo debe ser aprovechado por las empresas u organizaciones al momento de comunicarse
y generar relacién con los clientes y consumidores pues ofrece una variedad de herramientas con
las cuales se obtienen beneficios para ambas partes al momento de interactuar, por un lado el
cliente se encuentra satisfecho y por otro lado la empresa cumple sus objetivos al mismo tiempo
que fideliza al cliente.

2.1.2 Marketing Digital

Lopez (2013) sefiala que el marketing digital, no es sino el marketing tradicional llevado a

la web con la ayuda de herramientas y recursos pertenecientes a la red con lo cual se genera una

transformacion, cumpliendo el mismo objetivo del marketing tradicional, busca satisfacer
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necesidades y deseos entregando valor para el cliente mediante el uso de dispositivos electronicos
logrando un intercambio entre empresa y cliente.

El mercado se encuentra en constante cambio y se debe tomar en cuenta el aspecto digital,
el cual lo esta revolucionando todo, los cambios que se dan no solo estdn presentes en la
tecnologia sino también en el comportamiento y actitud de los consumidores quienes se ven
influenciados por el uso de nuevas tecnologias. El espacio digital se encuentra inmerso en la
sociedad generando nuevos habitos de consumo y cambio el estilo de vida; dentro de este nuevo

entorno es en donde se desarrolla rapidamente el marketing digital. (Andrade, 2016)

2.1.3 Las 4 F’s de Fleming del Marketing 2.0

Las 4 F’s de Fleming del marketing digital tienen relevancia tanto como las 4 P’s
(producto, precio, plaza, promocion) lo tienen para el marketing tradicional, mediante su
aplicacion se consigue llegar de una manera directa al pablico objetivo. Este ciclo nunca
encuentra un final esto se debe al cambio constante del consumidor y su evolucion, factores que
las empresas y sus marcas también deberan adaptarse. Las 4 F’s son: flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacion.

Flujo

La primera F trata de la experiencia que tiene el usuario al interactuar dentro de la web,
destacando el valor afiadido que percibid, esta informacion que encontrd debe satisfacer la
necesidad de informacion del individuo con el afan de que pueda guardarla y en el mejor de los
casos compartirla, de esta manera el contenido se torna viral para otros usuarios que pueden

llegar a ser potenciales clientes.
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Funcionalidad
Es importante el disefio y la adaptabilidad que los usuarios buscan, factores relevantes
son la facilidad al momento de navegar, la calidad de informacion que se ofrece para captar al
consumidor. La funcionalidad tiene un proceso ordenado con el cual consigue que los usuarios
enfoquen su atencién en lo que la empresa quiere, formando un enlace después de pasar por la
etapa de flujo.
Feedback
El Feedback (retroalimentacién en espafiol) trata de dialogar con el cliente para conocerlo
mejor y mejorar la relacion que tiene con la empresa en base a las necesidades y deseos que este
presenta. Las empresas actualmente manejan la retroalimentacion para mejorar la comunicacion
con los clientes, el feedback en este caso es bidireccional pues, las empresas entablan
conversaciones con su publico objetivo al cual se enfoco la campafia 0 mensaje, de esta forma
generar cambios y mejoras en los portales web que maneja, dentro de los cuales la interaccion
con los clientes sera mas precisa.
Fidelizacion
Luego de tener una relacion y generar confianza en los usuarios se deben realizar todos
los esfuerzos por no dejarlos escapar, se debe trabajar en proporcionarles temas de interés para
que se sientan cautivados con la marca o la empresa, es importante crear comunidades de
usuarios dispuestos a aportar contenidos y comentarios para la empresa, escuchar a la audiencia,
logrando establecer un compromiso con ellos.
En conclusion a un usuario se lo puede fidelizar generando contenido relevante y de

interés que satisfaga sus necesidades, este contenido debe ser concreto, preciso, claro y lo mas
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importante, debe cautivar a la audiencia, generando un interés cada vez mayor en lo que la marca

estd proponiendo.

2.1.4 Outbound Marketing (Marketing de salida)

Segun Rancati, Codignola, y Capatina (2015) El outbound marketing es el conjunto de
acciones de marketing cuyo objetivo es captar consumidores mediante métodos directos. Las
técnicas de outbound marketing buscan Ilamar la atencién del cliente ya sea sobre un producto o
un servicio mediante la exposicion directa del mismo, pues la finalidad principal del outbound
marketing no se enfoca en el consumidor, al contrario, el objetivo estard cumplido cuando se
consiga la venta como tal.

En esta metodologia, los argumentos tienen como caracteristica primordial ser sencillos,
directos y vagamente desarrollados. Es por esto que los contenidos que se generan en una
campafa de outbound marketing son cortos, simples y con escaso valor afiadido para el usuario.

Segun Andrade (2016) el outbound marketing se enfoca en estrategias pagadas cuya
finalidad es obtener un retorno de lo invertido, su metodologia es buscar clientes mediante
campafias de comunicacion por varios medios con el objetivo de generar impacto en los
consumidores y conseguir que conozcan el producto. Dentro de las acciones del outbound
marketing se encuentran:

e Anuncios en medios de comunicacion tradicionales como: radio, television y
prensa.

e Uso de vallas publicitarias

e Merchandising, por ejemplo: llaveros, libretas, camisetas y todo tipo de accesorios

en donde se transmita la imagen e identidad de una marca.
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e Stands de venta directa
e Anuncios online de pago
El outbound marketing utiliza métodos agresivos y que logren impactar en los
consumidores de forma directa, aunque sea acosta de desviar la atencion de la actividad que cada
usuario se encuentre realizando en el momento, para posteriormente captar clientes potenciales a

los cuales se muestra el producto o servicio ofertando beneficios y cualidades del mismo

2.1.5 Inbound Marketing

El Inbound Marketing segiin Palomares (2012) representa un factor clave para conseguir
el éxito comercial, ya que es un procedimiento eficaz de comunicacion mediante el uso de
internet, logra que los usuarios encuentren: productos, marcas y las empresas que se encuentran
en linea de forma voluntaria, esto sucede mientras buscan informacion o cuando interacttan en
los diferentes medios sociales, dando la contra al outbound marketing (marketing tradicional o de
salida), donde la publicidad irrumpe mediante su imposicién, tratando de convencer al

consumidor de que adquiera un servicio 0 producto.

ATTRACT CONVERT DELIGHT

Strangers Promoters

Blog Forms Surveys

Keywords Calls-to-Action Emails Smart Content

Social Publishing Landing Pages Workflows Social Monitoring

Figura 1. Process of Inbound Marketing. Fuente: (Raka, 2004)
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Segun Samsing (2018) la metodologia y fases que se utiliza el inbound marketing para
generar valor en las estrategias son:

Atraer (Attract)

Es una fase importante y de relevancia al momento de aplicar una estrategia de inbound,
pues su objetivo es generar trafico mediante el uso de recursos y herramientas como: el marketing
de contenidos, redes sociales, entre otros. La finalidad de esta etapa como su nombre lo dice es
captar y atraer a un publico objetivo, los cuales tendran mas probabilidades de convertirse en una
oportunidad para que la empresa u organizacion genere ventas, en esta etapa juega un papel muy
importante el marketing de contenidos para poder cautivar clientes con el tipo de contenido que
ofrezca la empresa para su potencial cliente.

Convertir (Convert)

La siguiente fase es la de conversion, la cual trata de la evolucion de “visitantes” a
potenciales clientes y oportunidad de venta, luego de hacer la primera conexion entre usuario y
empresa gracias al contenido creado por la misma se debe crear una relacion entre ambas partes
con interaccion frecuente, este tipo de interacciones se las puede conseguir mediante
comunicacion implementada por la empresa, las cuales pueden ser: e-mails, cuestionarios,
mediante la interaccion en redes sociales, por nombrar algunas.

Cierre (Close)

La fase de cierre trata de convertir a los usuarios en clientes, con la previa obtencion de
datos de los usuarios obtenidos en la fase de conversion se consigue un detalle mas especifico
sobre ciertas caracteristicas del cliente, las cuales pueden ser: factores demograficos como la
edad, factores psicograficos como gustos y preferencias, estilos de vida entre otros datos

relevantes, los cuales seran tratados de acuerdo a las necesidades de la empresa ya sea
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ayudandose de un CRM o algun otro tipo de sistema, la pregunta es ;Qué se realizara con esta
informacidn?, es aqui donde con esta informacion se busca generar contenido de relevancia para
cada segmento identificado, contenido que es comunicado mediante correo electronico o
directamente expuesto en las redes sociales.

Deleitar (Delight)

Es la fase final después de haber culminado las fases previas, es en esta fase en donde se
encuentra el reto de conservar a los clientes, es por esto que se los debe mantener satisfechos,
ofrecer informacion de calidad y de utilidad, pues los clientes pasan a ser portavoces de la marca
y continuar con el mismo proceso, esto con la finalidad de convertir las ventas en
recomendaciones y seguir creciendo.

En resumen el proceso representado por Samsing (2018) es el siguiente:

—_—

[ ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

Oportunidades
de venta

[ Marketing Hub ] | Customer Hub I
| Sales Hub I
HubSpot CRM Free

Figura 2. Proceso de Inbound Marketing. Fuente: (Samsing, 2018)

Desconocidos Visitantes Clientes Promotores
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Segun Andrade (2016) el inbound marketing comprende estrategias de marketing que no

son pagadas, dichas estrategias se enfocan en tres aspectos fundamentales como son: SEO,
marketing de contenidos y social media marketing. En resumen el inbound marketing
actualmente es una herramienta fundamental para el marketing digital pues como se observa

apoya constantemente a las estrategias y camparias que se realizan en el medio digital.

2.1.6 Marketing de contenidos (Content Marketing)

El contenido ha sido un tema que desde hace varios afios atras ha estado involucrado en
los medios de comunicacion (prensa, radio, television) y también ha sido manejado por empresas
y organizaciones. El inevitable desarrollo tecnoldgico y el paso del tiempo exigen que se adapte y
transforme la manera en que se presenta un tipo de contenido al publico, contenido que debe ser
de calidad y relevancia para el publico receptor, es decir, mediante el contenido se busca
encontrar clientes, fidelizarlos y mantenerlos.

Content Marketing Institute (2012)define al marketing de contenidos como una estrategia
que se la utiliza para crear y distribuir contenido de utilidad y relevancia para un puablico o
segmento especifico, este contenido debe ser de facil comprension e interés, el fin de ofrecer un
tipo de contenido es atraer y fidelizar clientes potenciales, los cuales interactien con el contenido
que reciben.

La importancia del marketing de contenidos es proporcionar contenido Util y relevante
que satisfaga necesidades de los consumidores, es importante tomar en cuenta que desde la dptica
empresarial el poder formar una comunidad que interactle con la marca un gran paso pues estos

clientes serén fieles a la marca generando posicionamiento en ellos, de esta manera es mas
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sencillo que se incline por preferir productos o servicios de una marca con la cual se encuentren
familiarizados.

El marketing de contenidos tiene como herramienta fundamental el “engagement” que en
espanol significa compromiso, la finalidad del engagement segun Parra (2017) es vincular
emocionalmente a las personas con el tipo de contenido que se les ofrece, el engagement es
bilateral pues las empresas con sus marcas generan interaccion, seguimiento en su publico
objetivo, esperando como respuesta por parte de ellos como la fidelizacion al estar pendientes de
novedades, nuevos productos o servicios, contenido de la marca, por nombrar algunos.

2.1.7 Redes Sociales
Segun Winocur (2001) sefiala que una red social es un espacio en donde existe intercambio e
interaccion de ideas representativas en la comunicacion y socializacion de ciertos grupos de
usuarios relacionados. De esta forma mediante el uso de internet esta herramienta tecnolégica crea
comunidades entre usuarios con los cuales se interactla y se intercambia informacion, estos
grupos tienen un alcance mundial gracias a la globalizacion.

Segun Avila (2012) las redes sociales tienen su inicio aproximadamente en la década de
los 80’s y desde su surgimiento han evolucionado y desarrollindose, hay ciertos factores que
determina el auge y prosperidad de una red social como lo son: paises en donde son utilizadas,
tipos de redes sociales como: interés general, blogs, relaciones, tematicos, profesionales. Un hito
en la historia de las redes sociales fue la creacion de Facebook en el afio 2004, red social que en un
principio se presentaba como una propuesta Unicamente para estudiantes de la Universidad
Harvard, sin embargo, desde el mes de Septiembre del 2005 se expandié a otras instituciones y

paulatinamente creci6 a nivel exponencial convirtiéndose en la principal red social a nivel mundial.
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La interaccién de individuos mediante redes sociales involucra elementos como la cognicion,
la comunicacién, aprendizaje e interaccion, los cuales son importantes para relacionar a dos 0 mas
individuos. Es importante la relacion que las redes sociales establecen en sus usuarios, en la cual a
pesar de que se encuentren desconectados de cierta red social por lapsos de tiempo, aun pueden
seguir sosteniendo comunicacion con sus contactos.

Segun Lahuerta y Cordero (2018) las redes sociales han cambiado el dia a dia del consumidor
moderno, a tal punto que existen personas gque sin su ayuda no logran comunicarse y comprender
el mundo actual. Gracias a las redes sociales los usuarios tienen la capacidad de acceder a
informacidn de forma rapida, a la vez que interactan con otros usuarios.

Segun Internet World Stats (2019) las redes sociales han revolucionado las relaciones del
mundo entero, su crecimiento ha sido imparable, tanto que mas de la mitad de la poblacién
mundial son usuarios activos de internet, ademas alrededor de 5.500 millones de personas son
usuarios activos de al menos una red social, en donde, gran porcentaje de ellos utiliza un
dispositivo movil para conectarse.

Los usuarios de redes sociales utilizan a las mismas para conocer e informarse sobre lo
que pasa a su alrededor y a nivel mundial de forma rapida y facil, dando asi un giro a los canales
tradicionales de informacion y comunicacion. Mediante las redes sociales se ha creado
comunidades en donde no solo existe interaccion C2C, sino que es una herramienta por la cual las
empresas han sabido aprovechar las oportunidades para interactuar con los usuarios en donde el
modelos B2C ha ido creciendo exponencialmente para plantarse como una estrategia rentable con
beneficios tanto para la empresa como para los consumidores.

Segun Lahuerta y Cordero (2018) el surgimiento de las redes sociales ha sido la base para

fomentar infinitas posibilidades de intercambio de informacidon, mediante las comunidades
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digitales los usuarios se sienten comodos al pertenecer a grupos en los cuales se sienten
reconocidos y con presencia ante la comunidad virtual, cabe destacar que la presién social motiva
a los usuarios mas influyentes a convertirse en lideres de opinion, de tal manera que sus opiniones

son relevantes para sus seguidores y estas se virilizan de manera inmediata

2.1.8 Publicidad en redes sociales

Actualmente el uso de publicidad dentro de las redes sociales es un factor importante a
tomar en cuenta por parte de empresas y organizaciones que quieren mejorar su relacién con el
publico, segun Newberry (2017) redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter son las que
mas acogida tienen por parte de los usuarios, es por medio de estas redes que las empresas
pueden segmentar de mejor forma a sus clientes, mejorar sus ventas, interactuar de una forma
directa con los usuarios consiguiendo fidelizarlos. Una adecuada estrategia acompafiada de la
publicidad idonea dentro de las redes sociales asegura beneficios tanto para la empresa como para
los usuarios que interacttan con ella.

2.1.9 Mobile Marketing (Marketing movil)

Segin Mobile Marketing Asociation (2009) el marketing movil “Es el conjunto de
acciones que permite a las empresas comunicarse y relacionarse con su publico de forma
interactiva a traves de cualquier dispositivo o red movil”.

Para Hernandez (2015) el marketing movil “Es un canal personal entre el anunciante y su
publico a traves de dispositivos moviles con el objetivo de promocionar productos y servicios.

El mobile marketing es un conjunto de estrategias que permite a organizaciones y
empresas comunicarse de forma rapida y eficaz con sus clientes y potenciales clientes mediante

un dispositivo movil. El auge de los dispositivos mdviles y la era digital dan paso a la aplicacion
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de estrategias por parte de las empresas, siendo conscientes del interés que muestran es estos
dispositivos los nuevos consumidores.

El crecimiento de usuarios de dispositivos moviles aumenta progresivamente con el pasar
del tiempo y con nuevos desarrollos tecnologicos que permiten desarrollar estrategias de
marketing enfocadas directamente a estos dispositivos, actualmente todas las empresas ya han
incorporado o estan en proceso de incorporar al mobile marketing dentro de sus estrategias
corporativas, siendo este uno de los canales de venta con mayor crecimiento y desarrollo (Idento,
2015).

Segun Idento (2015) dentro del mobile marketing se encuentran herramientas importantes
para una adecuada estrategia digital, asi se presenta:

e Responsive Desing: Esta herramienta permite adaptar el contenido presentado en
una pagina web a dispositivos moviles, esto con la finalidad de mejorar la
visualizacion para el usuario.

e Adaptacion de contenidos: Los usuarios son cada vez mas exigentes y no
pretenden encontrar el mismo contenido cuando navegan mediante dispositivos
moviles al contenido que se encuentran cuando navegan mediante un ordenador,
es asi que el contenido debe ser conciso, impactante y de mas visual.

e Campafias de mobile marketing: La ejecucion de acciones publicitarias
segmentadas para dispositivos moviles es de gran ayuda para llegar al publico
especifico con el cual se desea comunicar

e Apps: La creacion de una aplicacion que vincule al usuario con la marca es una

estrategia que genera una relacion entre el usuario y la empresa.
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El mobile marketing es una estrategia no solo necesaria, sino obligatoria para las
empresas actuales, ante la presencia en el mercado de consumidores digitales y vinculados al uso
de dispositivos mdviles es necesario la ejecucion de estrategias de marketing mediante estos
medios, esto asegura comunicacion y relacion entre empresas y consumidores. Existen factores a
tomar en cuenta dentro del mobile marketing como lo es el tipo de contenido que se presenta, las
plataformas en las cuales se presenta el contenido y las nuevas herramientas digitales que se
expones y visualizan mediante dispositivos moviles, sin duda alguna el mobile marketing ira
perfeccionandose e innovando en el transcurso del tiempo y es por eso que las empresas deben

estar conscientes de su beneficio.

2.1.10 Live Streaming Video (Video en Vivo)

Segun Amador (2018) el live video streaming es el contenido que se envia de forma
online en un formato comprimido, llegando al usuario en tiempo real, de esta forma esta
herramienta resulta una manera facil, rapida y eficiente para comunicarse. Una marca o empresa
perteneciente a cualquier campo, por ejemplo: deporte, cine, moda, mdsica, entre muchas otras,
ya aplican esta estrategia de marketing digital para comunicarse y darse a conocer con su publico,
Ilegando a audiencias online, compartiendo contenido con un publico mas amplio de forma mas
cercana. Lo revolucionario de esta herramienta de marketing digital es que permite al usuario
interactuar y mejorar la relacion que tiene con la marca y/o empresa.

El live video streaming ha crecido mediante el uso de redes sociales, ya que las
principales redes permiten la opcién de realizar video en vivo mediante su plataforma, Facebook,

Instagram y YouTube incorporaron esta opcién que genera un antes y un después al momento de
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presentar estrategias de marketing digital. Cada vez son mas las marcas del impacto que genera
esta forma de comunicar, en donde prima la relacion con los consumidores.

Segun Amador (2018) las razones para incorporar el live video streaming a una estrategia
de marketing son:

e Conversacion personalizada: El live video streaming por la combinacion de texto,
VOzZ e imagen genera engagement con los usuarios.

e Proyeccion de imagen de marca: Una de las ventajas del live video streaming es la
proyeccion de la personalidad de la marca de forma natural.

e Presencia corporativa: Mediante los dispositivos mdviles las marcas y empresas
pueden proyectar su imagen de forma continua a los usuarios mediante apps y
plataformas que cuenten con live video streaming, generando confianza y
reforzandola interaccion con los viewers.

e Presentar un producto: Las demostraciones de un producto permiten mostrar de
forma répida y sencilla las funciones y beneficios de un producto o servicio a un
amplio pablico, de esta manera se ayuda a la viralizacién de la marca y anima a la
conversacion en redes sociales.

e Contenido exclusivo: La expectativa que genera el lanzamiento de un producto o
servicio a una hora determinada genera una necesidad de observar con urgencia en
el usuario, de esta manera se gana espectadores y se pueden conseguir asegurar a

clientes potenciales.
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e Experiencia en tiempo real: Las marcas comparten experiencias de dia a dia,
vivencias, presentaciones, conferencias y ruedas de prensa al momento que estas
suceden, esto genera interés en el espectador.

e Cuidar al consumidor: La interaccion mediante live video streaming en tiempo real
genera confianza en el consumidor, haciendo que perciba la presencia de la
empresa, a Su vez, esta tenga opcion a escuchar y asesorar al consumidor, logrando
su satisfaccion y una prometedora decisién de compra.

Segun Apablaza y Codina (2018) una tecnologia puede ser considerada como Social

Media Live Streaming cuando cumple ciertas funcionalidades como:

e Distribucion de videos en directo, en diferentes formatos, mediante redes sociales.

e Proporcionar al emisor una retroalimentacion en tiempo real: usuarios conectados,
mensajes y reacciones de los viewers.

Existen canales SMLS y medios digitales para la transmision de videos en directo
destacando a Facebook, red social que cuenta con Facebook Live que permite realizar
transmisiones en vivo; YouTube Live con disponibilidad de uso para todos los usuarios que
tengan una cuenta de Gmail; Instagram Stories, la cual permite la transmision de video en vivo
por parte de marcas y usuarios.

El live video streaming es una herramienta que ha crecido en el transcurso del tiempo y es
utilizada con mas frecuencia ya sea mediante Apps o mediante redes sociales, lo innovador y

destacable es la interaccion por parte de los usuarios como principal atributo.
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Una estrategia de marketing digital actualmente debe contar con la incorporacion del live
video streaming para asegurar la vinculacion marca- usuario y viceversa, logran fidelizar a los

clientes y generando en ellos una inclinacién positiva para la toma de decisiones.

2.1.11 Modelos de pago online en publicidad

Segun Maré (2018) existen cinco modelos de pago online en publicidad que toda empresa
deberia conocer para obtener mejores resultados al momento de comunicar camparias o publicitar
algun tipo de contenido, los modelos son los siguientes:

CPM: Coste por Mil

Se paga un coste por cada mil impresiones, es decir se paga un costo por los impactos que
tiene en el usuario una campafia que o contenido que se haya ofrecido Este tipo de pago es
recomendable y se lo usa en campafias que buscan dar a conocer y notar una marca con la
finalidad de llegar a un pablico deseado. Es utilizado generalmente para lanzamientos de marca y
nuevos productos.

CPC: Coste por Clic

Se paga un coste por cada clic que se obtiene en el anuncio que se muestra. Unicamente
se cancela el valor si el usuario da clic en el anuncio al que estuvo expuesto, si el usuario no
interactia mediante su clic con el anuncio no se cobrard absolutamente nada. El uso de esta
herramienta se recomienda para empresas que buscan generar trafico en su web.

CPL: Coste por Lead

Se paga por lead que quiere decir cuando se consigue un registro. Hay diversas maneras
para registrar a un usuario, la que se utiliza con frecuencia es cuando se le pide al usuario que

llene un formulario con sus datos. Cuando se utiliza esta forma de pago generalmente se lo hace
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mediante campafias en donde mediante la generacion de una Landing Page se muestra un
formulario en donde se registran los datos del visitante (funciona siempre y cuando el usuario
esté de acuerdo con brindar sus datos) y cada vez que un usuario lo llene serd considerado como
un registro. El objetivo principal es captar potenciales clientes.

CPA: Coste por Adquisicion

En este modelo se paga un coste por accion o adquisicion. Cuando se habla de adquisicion
la autora se refiere a concretar una venta o conseguir un cliente. La finalidad de este tipo de
campanas es obtener utilidades logradas con ventas a corto plazo.

RS: Revenue Sharing (Reparto de beneficios)

Este modelo paga un porcentaje por cada venta conseguida al proveedor del servicio
prestado, es decir, cuanta mayor venta se consigan mas beneficioso sera el uso de esta forma de

pago para ambas partes.

2.1.12 Modelo de experiencia de usuario de Jesse James Garrett
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Figura 3. Experiencia de usuario. Fuente: (Garrett, 2010)
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Garrett (2010) propone este modelo el cual se debe analizar de manera ascendente, tiene
cinco niveles: estrategia, alcance, estructura, esqueleto, superficie.

Estrategia (Strategy)

Correspondiente al primer nivel se encuentra la estrategia, Garrett (2010) define el rol que
cumplen los disefiadores web encargados de implementar los objetivos y elementos que tendra la
web page, este paso es importante y colaborativo, pues se lo debe hacer conjuntamente con los
representantes de la marca para poder cumplir con las necesidades de los usuarios, deben indagar
e investigar lo que los usuarios quieren obtener y encontrar en la pagina web, partiendo de esto,
se establece lo que la marca esta dispuesta a ofrecer.

Alcance (Scope)

En el segundo nivel corresponde al alcance que tendra la web, es decir, se especifican las
caracteristicas y funciones con las cuales contara la pagina web a desarrollarse, en este punto se
define el tipo de contenido y funciones dentro de la pagina web. Aqui se mide como beneficiara a
la empresa para cumplir con los requerimientos y necesidades que solicita el usuario en busca de
satisfacer sus necesidades.

Estructura (Structure)

La estructura se encuentra en la zona media del modelo, aqui los disefiadores web definen
de donde vienen los usuarios y cual es el punto al que se desea desean que lleguen. En este punto
se desarrolla el nivel de interaccion que tendra el usuario para navegar por la pagina, un factor
destacable es que aqui se encuentra la arquitectura de informacion la cual corresponde a factores
como: numero de palabras, espacio entre parrafos, por nombrar algunos, con el fin de facilitar la

interaccion por parte del usuario.
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Esqueleto (Skeleton)

El cuarto nivel pertenece al esqueleto, trata sobre el disefio de la interfaz, dos factores
importantes son la navegacion y la informacion, pues estos elementos trabajan de manera
continua, el disefio de la interfaz debe ser tratado minuciosamente para facilitar la interaccion del
usuario con la funcionalidad de la web, asi también, el disefio de la navegacién ayuda a los
usuarios a interactuar con la informacion planteada.

Superficie (Surface)

En la parte superior del modelo se encuentra la “superficie”, nivel donde se encuentran
elementos como: iméagenes, textos, ilustraciones y diversos componentes que realzan y destacan
contenido al momento de navegar.

Mediante la aplicacion de estos elementos Garrett busca ayudar a la creacion de una
experiencia Unica y personalizada en gran parte para cada segmento de clientes.

2.2 Variable Dependiente: Comportamiento del consumidor
2.2.1 Modelo del comportamiento del consumidor Nicosia

El modelo de Nicosia considera que el proceso de toma de decisiones de lo pasivo a lo
activo a lo largo de un canal, se enfoca en tres aspectos clave: predisposiciones, actitudes y
motivaciones. Las predisposiciones son estructuras pasivas referentes a generalidades en el
tiempo. Las actitudes son contempladas como estructuras impulsoras débiles. Mientras, las
motivaciones son las fuerzas impulsoras para la accion, son estructuras en desequilibrio
referentes a cuestiones concretas (Alonso & Grande, 20013).

El modelo se enfoca en el anélisis del proceso de decision de compra que presenta el

consumidor ante un producto nuevo. Muestra el intento que realiza la empresa para tratar de
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comunicarse con el consumidor y la preferencia del mismo para proceder en funcion de la
percepcion que tienen del producto, es decir, el posicionamiento.

El modelo se divide en cuatro areas secuenciales y ordenadas, es decir, la finalizacion de
una de las areas es el inicio de la siguiente. EI modelo simboliza un mensaje emitido por una
fuente de comunicacion y expone el flujo del proceso del mensaje y como termina o0 no en la
accion de compra del producto.

Las cuatro areas del modelo son:

1. El &rea uno, la cual muestra como el consumidor esta expuesto a recibir el mensaje, el
cual da como resultado una actitud o predisposicion hacia el producto.

2. El area dos se enfoca en el proceso de busqueda y evaluacién, teniendo como efecto la
activacion de las motivaciones del consumidor.

3. La tercera area se define como un probable cambio de la motivacion en la accién de
compra del producto. Es importante sefialar que Unicamente en el caso que se dé por hecho la
accion de compra se podra dar paso a la siguiente area.

4. La cuarta area del modelo es el area de “feedback” o retroalimentacion, en la cual el
consumidor, una vez que ha usado el producto, guarda en su memoria las experiencias generadas
(Baker, Graham, Harker, & Harker, 1998).

El modelo muestra un procedimiento que inicia desde que un mensaje es emitido por una
fuente, hasta el punto de crear una actitud en el consumidor, es importante conocer que el
mensaje puede verse afectado por ruidos los cuales pueden ocasionar que el mensaje no se reciba
adecuadamente (estos ruidos pueden ser ocasionados por el entorno o pueden ser barreras

personales).
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Figura 4. Modelo del comportamiento del consumidor. Fuente: (Nicosia, 1966)

2.2.2 Teoria Economica

Marshall (1954) expone que el hombre siempre se encontrara en la busqueda de la
méaxima utilidad de algo con respecto al precio que pagara por ello, es decir, analizara el costo
que le genere un mayor beneficio. Esta teoria es una de las primeras disciplinas en tratar sobre la
economia en el comportamiento del consumidor, en donde el consumidor serd quien elige las
alternativas que se presenten en el mercado para satisfacer sus deseos y necesidades (Berenguer,
Gbmez, Molla, & Quintanilla, 2014).

Actualmente el consumidor ya no busca unicamente satisfacer sus necesidades, ahora cuenta
con motivaciones como el entusiasmo o felicidad que experimenta al obtener un producto o
servicio, a cambio del precio que pago por el mismo (Martinez & Ruiz, 2015).

2.2.3 Teoria de la motivacion
Se basa en una estructura de forma piramidal la cual muestra cinco niveles de

necesidades, donde las necesidades basicas se encuentran ubicadas en la parte inferior y de
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acuerdo va subiendo se muestran aquellas que buscan el desarrollo personal del individuo. Estas
categorias organizadas de manera ascendente son: fisioldgicas, seguridad, sociales, estima y
autorrealizacion (Maslow, 1943). De acuerdo a estas categorias, las personas se ven motivadas a
satisfacerlas de manera ascendente (Huilcapi, Castro, & Jacome, 2017). Por otra parte, no
siempre ocurre de esta manera, segun Sergueyevna y Mosher (2013) pueden existir casos en
donde no se cumplan con las necesidades de categorias inferiores y directamente se pase a

categorias altas.

de autorrea-
lizaciéon
Autodesarrollo
y realizacion
Necesidades de estima

Autoestima, reconocimiento,
estatus

Necesidades sociales
Sentido de pertenencia, amor

Necesidades de sequridad
Sequridad, proteccion

Necesidades fisiologicas
Hambre, sed

Figura 5. Piramide de Maslow. Fuente: (Kotler & Armstrong, 2013)
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2.2.4 Piramide de Maslow en el mundo digital
La teoria de Maslow intenta explicar cuales son los motivos que impulsan la conducta
humana, el paso del tiempo, el auge de la tecnologia y la evolucion digital exigen que se adapte
esta piramide a la sociedad moderna, en donde practicamente evaluamos las mismas categorias

propuestas por Maslow, sin embargo son adaptadas a las necesidades del consumidor digital.

La piramide de Maslow
En el mundo digital

Felipe Vélez Gonzalez

Figura 6. Piramide de Maslow en el mundo digital. Fuente: (Vélez, 2017)

Segun Rico (2017) podemos entender esta nueva version de la Piramide de Maslow de la

siguiente manera:
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Necesidades Fisioldgicas
Dentro de las necesidades basicas que el consumidor actual presenta se puede identificar
claramente situaciones como: conexion a internet, tener sincronizados los dispositivos
electronicos, en general lo importante a resaltar en esta etapa es el acceso a internet.
Necesidades de seguridad
El individuo actual siente que pocas cosas le pueden dar un mayor sentimiento de
seguridad en el entorno que le rodea, dentro de ellas se destaca: tener cargado la bateria de los
dispositivos mdviles, contar con un plan de datos y minutos que cubran sus necesidades, tener un
navegador de internet confiable, aplicaciones como Waze son importantes para observar el trafico
en tiempo real asi el usuario tiene mejor capacidad de decision, por otro lado el contar con una
aplicacion como Uber brinda tranquilidad comodidad y lo méas importante seguridad para el
usuario.
Necesidades Sociales
También Ilamadas necesidades de afiliacion se enfocan en la aceptacién social dentro del
medio en el cual conviven diariamente, aqui se hace explicitamente evidente la necesidad de
aceptacion que hablaba Maslow, este sentimiento de aceptacion se refleja claramente en redes
sociales como: Facebook, Twitter, Whatsapp, por nombrar algunas. Con la aparicion de las redes
sociales cualquier persona involucrada al menos en una de las tantas redes sociales puede
pertenecer a una infinidad de comunidades.
Necesidades de estima
Estima o en este caso reconocimiento, es un factor importante y de relevancia en el medio
actual en el que vivimos, las mismas redes sociales brindan la oportunidad de ser reconocidos y

mantener un estatus. Una red social en la cual se evidencia estas actitudes es Instagram, aqui el
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numero de likes en una publicacion o la cantidad de seguidores se ha convertido en una métrica la
cual evalla el reconocimiento mediatico y social de una persona o empresa.

Necesidades de autorrealizacion
Aqui la autorrealizacion se la puede conseguir siendo una persona influyente ante el medio
digital, tener un blog destacado, un canal de YouTube con una cantidad aceptable de seguidores
son ejemplos claros de sentirse realizados e inclusive influir sobre el resto.
2.2.5 Teoria de la percepcion
Define a la percepcion como el proceso inicial de la actividad mental, en donde
intervienen los sentidos de manera subjetiva con la finalidad de conocer el entorno extrayendo
informacidn de medios externos (Burgos, 2014) Segun Oviedo (2004) sefiala las fases principales
de percepcion, las cuales son: vision temprana, organizacién perceptiva y reconocimiento.
Adicionalmente, la percepcion se encuentra conformada por factores importantes, por un lado
tenemos los estimulos fisicos, que provienen del entorno, y por otro lado se encuentran los inputs

propios del individuo como lo son: experiencias y necesidades (Arias, 2006).

2.2.6 Teoria Psicolégico-Social
Veblen (2007)Manifesto que el hombre actia como un animal social dependiendo de las
normas que rigen su cultura de forma general, en donde su estructura social se encuentra en
constante cambio y debe adaptarse a diferentes situaciones, mediante un cambio en los habitos de
la comunidad a la cual pertenece.
Se puede decir que la motivacion del individuo va a estar relacionada con el lujo, el

prestigio dentro de la sociedad que lo rodea. Aunque es importante el rol familiar en el
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comportamiento del ser humano, debido a que depende de factores culturales, religiosos y
costumbres para formar las preferencias del mismo (Lima & Eléspuru, 2017).
2.2.7 Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor trata acerca de las acciones o actividades fisicas y
mentales que realizan los consumidores, este tipo de operaciones resultan en decisiones y
acciones para comprar, pagar y usar ciertos productos y servicios. Para comprender el
comportamiento del consumidor, se debe conocer varios aspectos involucrados alrededor de los
consumidores como lo son: deseos, necesidades, percepciones, formas de aprendizaje, emociones
y motivaciones, es decir, como los consumidores forman actitudes y posteriormente realizan el
proceso de toma de decisiones de compra (Sheth, 2013).

La relacidn existente entre el consumidor y los medios de comunicacion muestra dos
direcciones: por un lado, los medios inciden en el comportamiento del consumidor causando
efectos cognitivos, afectivos y actitudinales; por otro lado, los consumidores ya no se encuentran
a la espera de informacion de manera pasiva, ahora se los considera comunicadores y productores
de informacion, los cuales proporcionan informacion y opiniones de validez para empresas en la
construccién de perfiles de consumidores con la finalidad de obtener una mejor comprension de
sus motivaciones. Mientras mas conocimiento exista, la tarea de las empresas de manipular
gustos y preferencias se ird complicando (Golovina, 2014).

Se define al comportamiento del consumidor como un factor dindmico, al cual se puede
abordar desde dos puntos de vista: el individual y social, el escenario del consumidor y su

comportamiento al tomar una decision: en qué compra, cuando, dénde y cuanto; con la finalidad
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de que la empresa construya estrategias de marketing estratégico de marketing para proyectar sus
ventas. (Peralta, Salazar, & Cervantes, 2014).

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Cognicién

Se refiere a lo que una persona llega a conocer y distinguir en base a la experiencia
obtenida, es decir, lo que tendra presente en situaciones futuras de manera consciente y bajo sus
criterios de aprendizaje (Davis, 2014). De igual manera, la cognicion es el desarrollo 16gico de
informacion, analizado por cada individuo con diferentes caracteristicas (Smith & Kosslyn,
2008). Adicionalmente, la cognicion involucra procesos metales, estructuras mentales y
neuronales, informacién, percepcion, emotividad, entre otros aspectos que genera el individuo
(Rodriguez, 2007).
2.3.2 Actitud

Es la expresion de un sentimiento interno que un individuo muestra ante diversas
circunstancias y situaciones, las cuales variaran de acuerdo a la personalidad de cada individuo
(Maxwell, 1997). También se sabe que la actitud es la respuesta que procesamos de informacion
obtenida y que se puede analizar de acuerdo a la experiencia previa (Carbal, 2015). Por otra
parte, se debe sefialar que la actitud no es un aspecto observable, pues es un estado de disposicion
mental ante la diversidad de situaciones que se presentan (Ubillos, Mayordomo, & Péaez, 2015).
2.3.3 Aprendizaje

Muestra los cambios que tiene un individuo en su comportamiento de acuerdo a las
experiencias vividas y obedece a la interaccion de estimulos, impulsos, respuestas y refuerzos

(Kotler & Armstrong, 2013). Adicionalmente, son las vivencias del consumidor ante diferentes
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estimulos que encuentra en diversos entornos, mismos que inciden directamente en su
comportamiento de compra (Rivera, Arrellano, & Molero, 2009). Incluso existen cinco rasgos
significativos del aprendizaje que son: aprendizaje activo, autorregulado, constructivo, situado y
social; mismos que cada individuo los desarrolla en diversos aspectos y situaciones (Gunter,

2008).

2.3.4 Satisfaccion

Segun Kotler y Keller (2012) satisfaccion es “el conjunto de sentimientos de placer o
decepcion que se genera en una persona como consecuencia de comparar el valor percibido en el
uso de un producto contra las expectativas que se tenian” (p. 128). La satisfaccion implica
mejorar las condiciones esperadas por parte del individuo (Ramirez, Gonzalez, Rebelo, &
Pamplona, 2005). En el aspecto comercial, la satisfaccion consta con factores de relevancia como

lo son: proveedores, productores y comercializadores (Denove & Power, 2006).

2.3.5 Musica independiente

Segln Carrera (2016) no se podria definir con exactitud lo que es la mdsica
independiente, pero sefiala que trata de masica que no se encasilla en un especifico género
musical, de esta manera tiene sus métodos de producir, grabar, difundir y distribuir su musica. De
esta manera se concuerda en gque es musica cuya finalidad no es solo comercializar sino también
comunicar y expresar.
2.3.6 Plataforma Digital

“Es un sitema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno,

dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.” (Carrera P. , 2016). En
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este aspecto sirve tanto para los productores y generadores de contenido como para los clientes o

usuarios de las mismas, su finalidad es dar a conocer y compartir contenido multimedia.

2.3.7 Concierto

Es la organizacion y acondicionamiento de un sitio en que se pondra en escena un artista o
grupo musical para ofrecer un espectadculo a un determinado grupo de espectadores, pero la
palabra concierto va mas a alla de dicha relacion musical, ya que la palabra proviene del verbo
concertar, que significa: componer, ordenar, ajustar. Un concierto puede ser una planificacién, la

puesta en ejecucion de una ordenanza a fin de concretar una tarea (Conceptodefinicion.de, 2016).

2.3.8 Festival

El término festival se utiliza para describir a aquellos eventos que se caracterizan por
contar con numerosos actos y que pueden durar varios dias en uno o varios lugares también. A
diferencia de los espectaculos aislados, un festival también tiene como una de sus principales
caracteristicas el hecho de que dura muchas horas aunque dure un sélo dia, es decir que no
empieza y termina en un par de horas como la mayoria de los eventos y espectaculos. Al mismo
tiempo, un festival tiene el poder de congregar a mucha méas gente ya que la variedad de los actos
y la publicidad que se le da al festival en si son mucho mayores (Bembire, 2009).
2.4 Estudios Referenciales

Segun Vega (2014) en su estudio “Impacto de los medios alternativos en la difusion de la
musica alternativa independiente ecuatoriana. Caso de Estudio: Radio COCOA.” Indica que
existe una demanda creciente e importante de musica independiente ecuatoriana, motivando a la
creacion de medios y programas para cubrir estos eventos, pues los medios tradicionales no lo

hacen. Los consumidores de contenido relacionado a festivales y conciertos de musica
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independiente muestran un elevado interés por el contenido audiovisual, logrando viralizar al
mismo. Las redes sociales como siempre tienen un rol importante pues el contendido ha tenido
alto impacto y se ha virilizado, generando beneficio para la masica independiente ecuatoriana.

Segun Carrera (2016) en su estudio “La Creacion de una Plataforma Virtual como Canal
de Difusion de la Escena Musical Independiente de Quito” sefiala que la globalizacion y la
presencia de dispositivos tecnoldgicos motivan a buscar soluciones, oportunidades, desarrollarse
y progresar, dentro del campo musical independiente de quito rescata la parte cultural que
presenta la misma, la cual se diferencia de la musica comercial principalmente al promover a la
misma como Vvalor artistico y no comercial.

Segin Musello (2015) en su estudio “Estrategias para el crecimiento de la escena de la
musica independiente local” indica que la escena independiente crece y prospera gracias a la
comunidad que la apoya y se interesa en su desarrollo, sefiala también que los medios dedicados a
la difusion de contenido independiente deben consolidar a la comunidad para garantizar su
permanencia y crecimiento mediante estrategias de comunicacion y publicidad digital.

Segun Carrera (2016) en su estudio “Sesiones al parque: propuesta audiovisual y
multiplataforma para la escena musical independiente” indica que la fortaleza de la musica
independiente que se difunde por medios digitales tiene un mayor alcance no solo nacional, sino
también internacionalmente, menciona que la comunidad independiente y el pablico objetivo que
consume lo producido por la masica independiente son capaces de reconocer el trabajo y apoyar
al crecimiento de la escena musical independiente mediante difusion, retroalimentacion y
financiamiento a través de la interaccion y presencia en el mundo digital.

Segun Pazmifio y Pins (2016) en su estudio “Campana publicitaria para la banda musical

ecuatoriana KROMA” sefialan que los medios digitales y el desarrollo tecnolégico son una
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oportunidad valiosa para las propuestas musicales independientes, pues brindan un amplio
espacio para su difusion, obteniendo mayor alcance para el publico, el cual ofrece

retroalimentacion para evaluar el desempefio de las campafias implementadas.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1 Contexto y lugar de desarrollo del estudio

El estudio tendra lugar en el Distrito Metropolitano de Quito cuya extension es de 4230
km2 y esta subdivido en administraciones zonales: La Delicia, Calderén, Eugenio Espejo,
Manuela Séenz, Turistica La Mariscal, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chillos y Tumbaco, mismas
gue se encuentran subdivididas en parroquias.

El estudio se enfocara especificamente a ciudadanos con edad comprendida entre 16 y 34
afios, edades que segin Musello (2015) es el rango de edad de hombres y mujeres
correspondientes a la comunidad que pertenece a la “escena”, es decir, estan involucrados con
actividades pertenecientes a la escena de la musica independiente dentro del pais. Por otra parte
el rango de edad seleccionado segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC
(2017) muestra que el 85,2 % de la poblacién entre 16 a 24 afios uso Internet, le sigue el grupo de

entre 25y 34 afios con el 73,9% de su poblacion.
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Tabla 2
Ficha de segmentacién

Poblacién Elementos muestrales
Segmentacion Geogrifica
o  Distrito Metropolitano de Quito
Segmentacion demogrifica
* Rango de edades entre los 16 v 34

afios que han utilizado internet.

3.2 Desarrollo Metodoldgico

3.2.1 Enfoque de investigacion mixto

En la presente investigacion se utilizara un enfoque de investigacion mixto, considerando
asi el enfoque cuantitativo, el cual, segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Por otro lado en un enfoque cualitativo existen beneficios como: plantear las debidas
preguntas para la encuesta basandose en métodos de observacion para la recepcion de
informacion sin necesidad de utilizar mediciones numéricas.

Se concluye que se utilizara el enfoque mixto dentro de la investigacion por la relacion de
los enfoques cualitativo y cuantitativo ofreciendo flexibilidad en la vinculacion, recoleccion y el

analisis de datos.
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3.3 Tipologia de Investigacion
3.3.1 Por su finalidad: Aplicada

La investigacion aplicada, conocida también como empirica, busca el uso adecuado del
conocimiento adquirido, ademas de ello se encuentra relacionada estrechamente con la
investigacion basica, debido a que necesita primordialmente de un marco tedrico y sus resultados
las consecuencias practicas (Marin, 2008).

El propoésito de esta investigacion es llevar el marco teérico establecido anteriormente a
un contexto empirico, es decir, que la investigacion se pueda realizar a cabo en un corto o largo
plazo y se puedan definir acciones para desarrollar el estudio mediante la utilizacion de las teorias
ya fundamentadas que generan un valor agregado.

De acuerdo al marco tedrico previamente analizado se parte con el conocimiento de
herramientas de marketing digital como lo son: redes sociales, mobile marketing, content
marketing y live video streaming, de la misma manera se tiene conocimiento previo sobre
comportamiento del consumidor. En este contexto se analizaran datos reales del mercado con
datos tedricos de los habitantes pertenecientes al D.M. de Quito que tengan relacién con los
festivales y conciertos de musica independiente, probando asi la incidencia del marketing digital

en el comportamiento del consumidor.

3.3.2 Por las fuentes de informacién: Mixta

La investigacion documental dispone de todo tipo de documentos en los que se
encuentran los resultados de anteriores investigaciones fundamentadas en fuentes de informacion
secundaria, donde la informacion o el conocimiento se va construyendo en base a la revision de la

literatura, su analisis y posterior interpretacion, mientras que la investigacion de campo se basa
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estrictamente en la realidad, lo que asegura una mayor confiabilidad de la informacion obtenida
(Mengo, 2009).

La investigacion en desarrollo utiliza fuentes de informacion mixta, tanto documental
como de campo; en el &mbito documental se revisara fuentes de informacion secundaria de cinco
afios anteriores al afio de la investigacion como papers, articulos de revistas, tesis, sitios web y
libros referentes a marketing digital y comportamiento del consumidor. Dentro de la
investigacion de campo se utilizara la encuesta como técnica de recoleccion de datos de donde se
obtendra informacion primaria para la posterior aplicacion de herramientas estadisticas que

permitiran establecer resultados entre las variables de estudio.

3.3.3 Por las unidades de andlisis: Insitu

Las unidades de andlisis en una investigacion hace referencia a los individuos de quienes
se va a obtener la informacion, lo cual va a ser realizado insitu, debido a que los datos se
recolectaran en el lugar de influencia, sin necesidad de trasladarse a otro lugar (Centty, 2010).

En la presente investigacion insitu las unidades de analisis del estudio son los asistentes a

festivales y conciertos de musica independiente ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito.

3.3.4 Por el control de las variables: No experimental

En el estudio sobre Incidencia del marketing digital en el comportamiento del consumidor
se utilizara un disefio no experimental transaccional correlacional — causal y en este contexto,
Hernandez et al. (2014) afirmaron que estos disefios “describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales)” (p. 157). Ademas de ello,

el estudio se va a realizar en un tiempo determinado sin manipulacion de las variables de estudio.
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3.3.5 Por el alcance: Correlacional
Su alcance es correlacional debido a que se desea conocer la incidencia del marketing
digital como variable independiente, en el comportamiento del consumidor, que es la variable
dependiente; es decir, la influencia de la una sobre la otra. Los estudios correlacionales asocian
conceptos o variables que permiten predecir y posteriormente cuantificar relaciones entre los
mismos (Hernandez et al., 2014).
3.4 Hipotesis
3.4.1 Hipdtesis General:
Ha: El marketing digital incide en el comportamiento del consumidor de festivales
y conciertos de musica independiente en el Distrito Metropolitano de Quito.
Ho: El marketing digital no incide en el comportamiento del consumidor de
festivales y conciertos de musica independiente en el Distrito Metropolitano de
Quito.
3.4.2 Hipotesis Especificas:
H1: El uso de Redes Sociales incide de manera significativa en el comportamiento
del consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.
Ho: El uso de Redes Sociales no incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica
independiente.
H2: El uso de Content Marketing incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica

independiente
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Ho: El uso de Content Marketing no incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica
independiente
H3: ElI uso de Mobile Marketing incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica
independiente
Ho: El uso de Mobile Marketing no incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de mdsica
independiente
H4: El uso de Live Video Streaming incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica
independiente
Ho: El uso de Live Video Streaming no incide de manera significativa en el
comportamiento del consumidor de festivales y conciertos de musica

independiente

3.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizara la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, pues este instrumento
permite captar informacion de casos o unidades de analisis, ademas de facilitar la descripcion y
contraste de hip6tesis 0 modelos para generar ideas 0 nuevas teorias (Alvira, 2011).

La encuesta sera aplicada tras la validacion con expertos relacionados al tema de estudio y

mediante una prueba piloto que demuestre la confiabilidad de los items del instrumento.
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3.6 Procedimiento para recoleccion de datos: Técnica de campo
Hernandez et al. (2014), afirmé que para la recoleccion de datos es necesario desarrollar
un plan, en el cual se detalle los procesos que conlleven a agrupar datos con un fin especifico,
este procedimiento iniciara con la elaboracion del instrumento descriptivo para recopilar datos, es
decir, la encuesta, la cual sera elaborada mediante guia de expertos en temas de marketing digital,
comportamiento del consumidor, posterior a esto se realizard una encuesta piloto que sera
validada por expertos en estadistica, marketing digital y comportamiento del consumidor.
Una vez validada la encuesta sera aplicada a la muestra definida previo analisis en donde

se obtendra informacion para comprobar las hipétesis planteadas.

3.7 Cobertura de las unidades de analisis muestra

La presente investigacion se realiza sobre subgrupos pertenecientes a una poblacion total
de 901.469 habitantes que conforman el D.M.Q. en rangos de edad comprendidos desde los 16
hasta los 34 afios. El método de muestreo a utilizarse es el aleatorio estratificado, el mismo nos
permite subdividir a la poblacion en estratos, especificamente para este estudio se obtienen como
unidades de analisis dos rangos de edades, el primero se encuentra conformado por habitantes de
16 a 24 afos de edad, para este estrato se aplican 202 encuestas., el segundo rango de edad lo

conforman habitantes de 25 a 34 afios de edad, para este estrato se aplican 182 encuestas.
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3.7.1 Muestreo

Tabla 3
Muestreo
Poblaciéon Poblacion del D M.Q).
De los habitantes del D M Q. se selecciona dos rangos
Marco Maestral de edades con las caracteristicas de uso de internet y
comunidad perteneciente a la escena independiente.
Técnica de muestreo Muestreo estratificado por rangos de edad
Tamaiio de la muestra 384

3.7.2 Calculo de la Muestra

Tabla 4
Céalculo de la muestra

TAMANO DEL UNIVERSO N 901.469
ERROR ACEPTAELE e 0.05
PORCENTAJE ESTIMADO DE LA MUESTRA p&q 0.5
NIVEL DE CONFIANZA Z 1.96

Aplicacion de la formula de Muestra Aleatoria Simple para una poblacion finita
Formula:

Zz*p*q*N
n =
(82*(N—1))+Z2*p*q
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Aplicacion de la formula:

1,962 x 0,5 * 0,5 * 901469
n=
(0,052 x (901469 — 1)) + 1,962 x 0,5 % 0,5

Resultado: 384 encuestas
Aplicacion de Muestreo Estratificado

Segun datos obtenidos del INEC (2017) la poblacién del D.M.Q correspondiente al rango
de edad de 16 a 24 afos equivale al 17,66% del total, mientras que el rango de 25 a 34 afios de
edad equivale al 15,85% de la poblacion total. Se tiene como resultado que la poblacion que
vamos a estudiar es un 33,51% del total (sumado el porcentaje de los 2 rangos de edades de
estudio) correspondiente al D.M.Q.

Asi tenemos el siguiente célculo:

Tabla 5
Poblacién por estratos

POBLACION POBLACION

POBLACION PERTENECIENTE PERTENECIENTE POBLACION TOTAL

TOTAL DEL AL RANGODE 16 AL RANGO DE 25 DE ESTUDIO
D.M.Q. A 24 ANOS A 34 ANOS (CORRESPONDIENTE
(17,66%) (15,85%) AL 33,51%)
2.690.150 475.080 426.389 901.469
= NH1
n =n N
475080
nhl = 384

901469
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nhl = 202
o = NH2
nh2 =n—;
1y — g4 475080
e = 2% 901469
nh2 = 182
Tabla 6
Habitantes por estrato
MUESTRA POR
RANGOS DE EDAD POBLACION ESTRATOS ESTRATOS
16 - 24 ANOS 475080 NH1 202
25 - 34 ANOS 426.389 NH2 182
TOTAL 901 469 384

El célculo de los estratos obtiene una muestra diferente condicionada por variables como lo
son:

a) Poblacion total.

b) Rangos de edades que usan internet (datos obtenidos del INEC).

¢) Rangos de edades relacionados a la escena de musica independiente.

d) Muestra obtenida por la férmula de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas.

En conclusion se obtiene una muestra de 384, de las cuales 202 se aplican a personas que
comprenden el rango de edad de 16 a 24 afios y 182 se aplican a personas que comprenden el
rango de edad de 25 a 34 afos; esta muestra representa el nimero de encuestas que se aplican

para recopilar informacion.
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3.8 Disefio del instrumento de investigacion
El instrumento de investigacion parte de la variable independiente “marketing digital”, la
misma esta dividida en cuatro principales herramientas, donde tenemos: “Redes Sociales”,
“Content Marketing”, “Mobile Marketing” y “Live Video Streaming” las cuales corresponden a

las dimensiones del estudio, las mismas constan de covariables, dando paso a la construccion del

instrumento para levantar informacion.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

3.9 Encuesta Piloto

192

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Objetivo: Determinar la incidencia del marketing digital en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente en el Distrito Metropolitano
de Quito.
1. Lea detenidamente cada pregunta de la encuesta teniendo en cuenta las indicaciones
sefialadas a lo largo de la misma.
2. Las preguntas se encuentran divididas por cada herramienta de marketing digital
3. La presente encuesta tiene finalidad netamente académica, los datos que usted
proporcione en la misma seran utilizados con absoluta reserva.

DATOS GENERALES
Fecha: Cadigo:

Género: Masculino __ Femenino LGBTI __
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Edad:
Sector de residencia:

Norte Centro___ Sur Valles

CUESTIONARIO
A.- REDES SOCIALES
1. ¢(Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o pagina relacionada a conciertos y
festivales de musica independiente en redes sociales? (si la respuesta es ""No'* continte con
la seccion Content Marketing)
Si_ No
2. ¢En cual o cuales de las siguientes redes sociales las sigue?
Facebook Twitter Instagram___
3. ¢Como calificaria el contenido que publican en redes sociales?
Muy Buena__ Buena__ Regular__ Mala__ Muy Mala__
4. Cuando ve una publicacion interesante de la pagina del concierto o festival que sigue,
sefiale que tipo de interacciones realiza
Comparte__ Comenta___ Reacciona (like, me encanta, etc.)  No interactia___
5. ¢Se ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de musica independiente
mientras revisa sus redes sociales?

Si_ No__
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6. ¢Ha participado alguna vez en concursos (sorteo de entradas, mercancia de bandas, etc.)
organizados por una pagina de conciertos o festivales de musica independiente en redes
sociales?
Si_ No
7. Indique ¢después de ver publicaciones de estas paginas, generan en usted recordacion
para una evaluacién y toma de decision?
Si_ No
B.- CONTENT MARKETING
8. Sefale ¢ qué le hace recordar al concierto o festival de acuerdo al contenido que publica?
Promociones Productos o Servicios Informacion relevante
9. ¢ Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted?
Publicacion de videos (Informativos, promocionales, graciosos)
Publicaciones de notas informativas___
Publicacion  de  Imagenes  (promocionales, informativas, = memes, etc.)
10. ¢Se siente atraido a asistir a un festival o concierto influenciado por el contenido que
publica?
Si__ No__
11. En laescala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ¢considera usted

que el contenido que presenta una pagina para comunicarse con sus seguidores, es?

1 2 3 4 5

Mada importante Muy importante

12. ;Cémo prefiere que se presente el contenido en las diferentes plataformas?

Igual en todas las plataformas__ Personalizado en cada plataforma__ Le es irrelevante__
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C.- MOBILE MARKETING
13. Sefiale ¢cual es el tiempo que dedica a revisar sus dispositivos moviles diariamente?
Menos de una hora De una a tres horas __ Mas de tres horas__
14. ¢Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de musica
independiente mediante un dispositivo movil?
Si__ No__
15. Sefiale el dispositivo movil que mas utiliza diariamente
Smartphone__ Tablet Laptop_
16. En laescala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ¢considera usted

que se debe implementar “responsive design” (adaptar el contenido tanto para web como

para dispositivos moviles) es?

Nada importante Muy importante

D.- LIVE VIDEO STREAMING

17. ¢Ha visualizado videos en vivo realizados por péaginas de conciertos o festivales de
musica independiente? (Si su respuesta es “No” aqui termina la encuesta)

Si_ No

18. Sefale que actividad o actividades prefiere que se realice en un video en vivo de una
pagina de conciertos o festivales de musica independiente

Concursos __ Informacion al detalle del evento Participacion de bandas__

19. Indique mediante que plataformas ha visualizado y/o interactuado con videos en vivo

realizados por paginas de conciertos o festivales de musica independiente:

Facebook YouTube Instagram___
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20. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ¢considera usted

que las paginas relacionadas a conciertos o festivales de musica independiente deben

realizar con frecuencia videos en vivo?

Mada importante Muy importante

GRACIAS POR SU COLABORACION

3.10 Informe Encuesta Piloto

Una vez aplicada la encuesta piloto se obtuvo los siguientes resultados y puntos de

discusion:

1.

2.

La opcion de género establecida como “LGBTI” se la sustituira con la opcion “Otro”
La opcion “Valles” en la casilla correspondiente a “Sector de residencia” fue ampliada a
“Valle de los Chillos” y “Valle de Cumbaya” pues son dos poblaciones con diferentes
puntos de vista y no estaba correcto generalizarlos en una sola respuesta.

En la primera pregunta se cambiara una parte de la misma, inicialmente se tenia “si la
respuesta es "No™ continte con la seccién Content Marketing” para la encuesta definitiva
se tiene “si la respuesta es "No" aqui termina la encuesta, gracias por su tiempo”.

En la pregunta namero 2 se anadira la opcidon “Otra” para identificar otras respuesta a
parte de las sugeridas.

La pregunta numero 8 fue reformulada para mayor comprension del encuestado.

Se agregara una pregunta nueva al final de cada seccion con el afan de determinar el

comportamiento del consumidor antes las herramientas de marketing digital presentadas.
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7. Se sustituira el espacio de respuesta por casillas de verificacion para mayor comodidad
del encuestado.
8. La encuesta piloto mostro factores a mejorar para proceder con la encuesta final
Conclusién: Con los resultados de aplicar la encuesta piloto se observa errores minusculos los

cuales seran corregidos y modificados al momento de aplicar la encuesta definitiva.

3.11 Instrumento de investigacién (Encuesta)

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

192

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Objetivo: Determinar la incidencia del marketing digital en el comportamiento del consumidor de festivales y
conciertos de musica independiente en el Distrito Metropolitano de Quito.
1. Lea cada pregunta de la encuesta teniendo en cuenta las indicaciones sefialadas a lo largo de la misma.
2. Las preguntas se encuentran divididas por herramienta de marketing digital.
3. La presente encuesta tiene finalidad netamente académica, los datos que usted proporcione en la misma
seran utilizados con absoluta reserva.
DATOS GENERALES
Fecha: Codigo
Género: Masculino D Femenino D Otro C]
Edad:
Sector de residencia:

Norte O Centro D SurD Valle de los Chillos C] Valle de Cumbayé[j

CUESTIONARIO
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A.- REDES SOCIALES
1. ¢Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o pagina relacionada a bandas, conciertos y festivales de
musica independiente en redes sociales? (si la respuesta es ""No" aqui termina la encuesta, gracias por su
tiempo.)
Si D No D
2. ¢En cual o cudles de las siguientes redes sociales las sigue? (Seleccione una o varias opciones)
Facebook D Twitter D Instagram D Otra D
3. ¢Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de musica independiente que
publican en redes sociales?
Muy Bueno D Bueno D Regular D Malo D Muy Malo D
4. Cuando ve una publicacidn interesante de la pagina del concierto o festival que sigue, sefiale qué tipo de
interacciones realiza (Seleccione una o varias opciones)
Comparte D Comenta D Reacciona (like, me encanta, etc.) D No interactla D
5. ¢Se ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de musica independiente mientras revisa sus
redes sociales?
si (] No (]
6. ¢Ha participado alguna vez en concursos (sorteo de entradas, mercancia de bandas, etc.) organizados por
una pagina de conciertos o festivales de musica independiente en redes sociales?
Si D No D
7. Indique ¢después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y
festivales de muisica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?
si () No (]
B.- CONTENT MARKETING
8. Sefale ¢qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente
de acuerdo al contenido que publica?
Promociones en las entradas al evento D

Beneficios de asistir al evento D

O
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Informacion relevante sobre el evento

9. ¢ Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted?
Publicacidn de videos (Informativos, promocionales) D
Publicaciones de notas informativas D

Publicacién de Imagenes (promocionales, informativas, memes, etc.) D

10. ¢ Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de musica independiente influenciado por el contenido
que publica?

si (] No ()

11. En laescala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ¢considera usted que el contenido
que presenta una pagina para comunicarse con sus seguidores, es?

1 2 3 4 5

Mada importante O O O O O Muy importante

12. ;Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente
en las diferentes plataformas?

Similar en todas las pIataformasD Personalizado en cada plataforma O Le es irrelevante O

13. Indique ;después de relacionarse con contenido vinculado a conciertos y festivales de musica
independiente, genera en usted una posible evaluacién y toma de decisiones?

si () No (]

C.- MOBILE MARKETING

14. Sefiale ¢ cuél es el tiempo que dedica a revisar sus redes sociales en sus dispositivos moviles diariamente?

Menos de una hora D De una a tres horas D Mas de tres horas D

15. ¢Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de musica independiente

mediante un dispositivo mévil?

SID No D
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16. Sefiale el dispositivo movil que mas utiliza diariamente
Smartphone D TabIetD Laptop C]
17. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ¢;considera usted que se debe

implementar “responsive design” (adaptar el contenido tanto para web como para dispositivos méviles) es?

1 2 3 4 5

Mada impertante O & O O O Muy impertante

18. Indique ¢después de interactuar mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a conciertos y
festivales de musica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?

si() No (]

D.- LIVE VIDEO STREAMING

19. ¢Le interesa visualizar transmisiones de videos en vivo realizados por paginas de conciertos o festivales de
musica independiente? (Si su respuesta es “No” aqui termina la encuesta)

si(]) No[ ]

20. Sefiale qué actividad prefiere que se realice en una transmisiéon de video en vivo de una pagina de
conciertos o festivales de musica independiente

Concursos D

Informacién al detalle del evento D

Promocion de las bandas participantes D

21. Indique mediante cuales plataformas ha visualizado y/o interactuado con videos en vivo realizados por

paginas de bandas, conciertos 0 festivales de musica independiente

Facebook D YouTube D Instagram D Otra D

22. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ¢;considera usted que las paginas

relacionadas a conciertos o festivales de musica independiente deben realizar con frecuencia videos en vivo?



23. Indique ¢ después de relacionarse con transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales de

2 3 4 5

Mada importante O & O O & Muy importantes

musica independiente, genera en usted una posible evaluacién y toma de decisiones?

SID

NOD

4.1 Anélisis Univariado

Gracias por su colaboracion

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 7
Género
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 191 497 497 497
Femenino 181 47.1 47.1 06,9
Otro 12 31 31 100,0
Total 384 100,0 100,0




Género

B masculina
B Femenino
Oecetro

Figura 9. Género

Analisis: Del total de encuestados la mayoria con un porcentaje de 49,7% pertenece al

género masculino, seguido por un 47,1% correspondiente al género femenino y finalmente un

3,1% de los encuestados se identificaron con “otro” género.

Tabla 8
Edad
Rango de edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 16 a 24 afios 202 52,6 52,6 526
De 25 a 34 afios 182 474 474 1000
Total 384 1000 100,0

63



Rango de edad

Figura 10.

Edad

Mpe 16 a 24 afios
EDe 25 a 34 afios
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Analisis: Del total de encuestados se obtiene un porcentaje de 52,60% perteneciente al

rango de edad de entre 16 a 24 afios, mientras que 47,40% pertenece al rango de edad

correspondiente entre 25 a 34 afios de edad.

Tabla 9
Sector de residencia

Sector de residencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Norte g1 211 211 211
Centro 26 6.8 6.8 279
Sur 143 372 372 65.1
Valle de los Chillos 104 271 27.1 922
Valle de Cumbava 30 7.8 7.8 100,0

Total 384 1000 1000
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Sector de residencia

M norte

M centro

Osur

W valle de los Chillos
[ valle de Cumbaya

Figura 11. Sector de residencia

Analisis: Del total de encuestado el 37,24% reside en el Sur de Quito, el 27,08% reside en
el Valle de los Chillos, el 21,09% reside en el Norte de Quito, el 7,81% reside en el Valle de

Cumbaya, finalmente el 6,77% reside en el Centro de Quito.

4.1.1 Redes Sociales

Tabla 10
Frecuencia de seguidores

1. ;Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o pigina relacionada a bandas, conciertos v
festivales de miisica independiente en redes sociales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 337 87.8 87.8 87.8
No 47 122 122 1000

Total 384 100.0 100.0
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1. ¢, Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o pagina relacionada a bandas,
conciertos y festivales de musica independiente en redes sociales?

Wsi
Erio

Figura 12. Frecuencia de seguidores

Anélisis: Del total de encuestados el 87,76% sefaldo que “Si” es seguidor en redes
sociales de paginas o cuentas relacionadas a conciertos y festivales de musica independiente,

mientras el 12,24% sefalo “No”



Tabla 11
Frecuencia de seguidores en redes sociales
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2. ;En cuil o cuiles de las siguientes redes sociales las sigue? (Seleccione una o varias

opciones)
Respuestas
N Porcentaje de casos
2. ;En cual o cuales de las Facebook 291 86.4%
sigmentes redes sociales las sigue? Twitter 46 13.6%
(Seleccione una o varias Instagram 226 67.1%
opciones)? Otra ) 6.5%

a. Grupo

2. éEn cual o cuales de las siguientes redes
sociales las sigue? (Seleccione una o varias

opciones)
86,4%
300 /
67,1%
250
200
150
100 13,6%
6,5%
° “-9 =y
0
Facebook Twitter Instagram Otra

Figura 13. Frecuencia de seguidores en redes sociales

Analisis: Un 86,4% de los encuestados sigue a paginas relacionadas a conciertos y

festivales de musica independiente mediante Facebook, seguido por un 67,1% que lo hace

mediante la red social Instagram, un 13,6% lo hace mediante la red social Twitter, por tltimo un

porcentaje de 6,5% lo hace mediante otra red social. Obtenemos como resultado que las

principales redes sociales mediante las cuales se siguen este tipo de paginas son Facebook e

Instagram.
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Tabla 12
Frecuencia de calificacion de contenido

3. ;Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de miisica
independiente gque publican en redes sociales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 2 s 6 6
Malo 12 3.1 3.6 42
Regular 75 19.5 223 264
Bueno 181 471 537 80,1
Muy Bueno 67 174 19.9 100,0
Total 337 878 100.0
Perdidos Sistema 47 122
Total 384 1000

3. i Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de
musica independiente que publican en redes sociales?
.Muy mala
Malo
DRegular
M Bueno
O wuy Buena

Figura 14. Frecuencia de calificacion de contenido

Analisis: El 53,71% de los encuestados califica como “Bueno” al contenido relacionado a
conciertos Yy festivales de musica independiente que se publica en redes sociales, seguido por un
22,26% que lo califica como “Regular”, un 19,88% lo califica como “Muy Bueno”. Como

resultado el publico en gran parte esta satisfecho con el contenido publicado en las redes sociales.
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Tabla 13
Frecuencia de interaccion con publicaciones

4. Cuando ve una publicacion interesante de la pagina del concierto o festival que sigue, sefiale
qué tipo de interacciones realiza (Seleccione una o varias opciones)

FEespuestas Porcentaje de
N Casos

4. Cuando ve una publicacion  Comparte 112 33.2%
interesante de la pagina del Comenta 64 19.0%
concierto o festival que sigue.  Reacciona (like, me encanta, 271 80.4%
sefiale que tipo de interacciones etc) ’
realiza (Seleccione una o varias No interactia
opciones)? 27 8.0%

a. Grupo

4. Cuando ve una publicacién interesante de |la pagina del
concierto o festival que sigue, sefiale qué tipo de

interacciones realiza (Seleccione una o varias opciones)
80,4%

300
250 33,2%
200 19,0%
U
150 8 0%
100 '
50 —p

Comparte Comenta Reaciona (like, me No interacttia
encanta,etc.)

Figura 15. Frecuencia de interaccion con publicaciones
Analisis: Un 80,4% de los encuestados reacciona a publicaciones de paginas relacionadas
a conciertos y festivales de musica independiente, seguido por un 33,2% que comparte el
contenido, un 19,0% comenta este tipo de contenido, por ultimo un porcentaje de 8,0% no
interactua con el contenido. Obtenemos como resultado que “Reaccionar” es la interaccion

principal con el contenido presentado en redes sociales.
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Tabla 14
Frecuencia visualizacion publicidad

5. ;Se ha encontrado con publicidad de conciertos v festivales de miisica independiente
mientras revisa sus redes sociales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido S1 305 79.4 90.5 905
No 32 8.3 9.5 1000
Total 337 87.8 100.0
Perdidos Sistema 47 122
Total 384 100.0

5. ¢Se ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de musica
independiente mientras revisa sus redes sociales?

Wsi
Eno

Figura 16. Frecuencia visualizacion publicidad

Anélisis: Un 90,50% de encuestados se ha encontrado con publicidad de conciertos y
festivales de musica independiente mientras revisa sus redes sociales, esto deja como resultado
que la presencia de publicidad de este tipo de contenido en redes sociales tiene un alto indice de

reconocimiento.
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Tabla 15
Frecuencia participacion en concursos

6. ;Ha participado alguna vez en concursos (sorteo de entradas, mercancia de bandas,
etc.) organizados por una pdgina de conciertos o festivales de miisica independiente en

redes sociales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 51 157 40.9 46.6 46.6
No 180 46.9 534 100,0
Total 337 87.8 1000
Perdidos Sistema 47 122
Total 384 1000

6. i Ha participado alguna vez en concursos (sorteo de entradas, mercancia de
bandas, etc.) organizados por una pagina de conciertos o festivales de musica
independiente en redes sociales?

Hsi
Eno

Figura 17. Participacion en concursos

Anélisis: Del total de encuestados un 46,59% de los encuestados ha participado en
concursos organizados por una pagina de conciertos o festivales de musica independiente,
mientras que el 53,41% no lo ha hecho, esto deja como resultado que la mayoria de encuestados
no ha participado en este tipo de concursos por alguna motivo como falta de promocion par parte

de los organizadores o porque no es del interés del encuestado participar en este tipo de eventos.
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Tabla 16
Frecuencia toma de decision redes sociales

7. Indigque ;después de interactuar en redes sociales con publicaciones de piginas relacionadas
a conciertos vy festivales de mmisica independiente, genera en usted una posible evaluacion v

toma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 51 252 65.6 74.8 74.8
No 85 221 25,2 100.0
Total 337 87.8 100.0
Perdidos Sistema 47 122
Total 384 1000

_7.Indique ;después de interactuar en redes sociales con publicaciones de
paginas relacionadas a conciertos y festivales de musica independiente, genera
en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?

Msi
Hno

Figura 18. Frecuencia toma de decision redes sociales

Analisis: Del total de encuestados validos, un 74,8% sefiala que después de interactuar
con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales de mdsica independiente

genera en ellos una posible evaluacion de alternativas y la toma de una decision.



4.1.2 Content Marketing

Tabla 17
Frecuencia preferencia de contenido
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8. Seiiale ;qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de miisica

independiente de acuerdo al contenido que publica?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Valid P 1 1
ido romociones en las 131 341 38,0
entradas al evento
Beneficios de asistir al 73 19.0 217
evento
Informacion relevante 133 34.6 395
sobre el evento
Total 337 87.8 100.0
Perdidos  Sistema 47 12.2
Total 384 100.0

Porcentaje
acumulado

389
60.5

100.0

8. Sefale ¢ qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o

festival de musica independiente de acuerdo al contenido que publica?

.Prumuciunes en las
entradas al evento

.Beneﬂ:ios de asistir al
evento

Dlnformﬁc\én relevante sobre
el evento

Figura 19. Frecuencia preferencia de contenido

Anélisis: Del total de encuestados el 39,5% sefialé que lo que

mas le genera interés

cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente es “Informacion relevante

sobre el evento”, seguido por un 38,9% correspondiente a “Promociones en las entradas al
b b
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evento”, por lo tanto se concluye que lo mas importante para los consumidores es tener
informacidn al detalle del evento y también ofrecer promociones en las entradas.

Tabla 18
Frecuencia de contenido llamativo

9. ¢ Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Publicacion de videos
{(Informativos, 181 471 537 537
promocionales)
Publicaciones de notas
informativas % 24 10.7 o44
Publicacién de Imagenes
(promocionales, 120 31,3 356 100,0
informativas, memes, etc.)
Total 337 a7.8 100,0
Perdidos Sistema 47 12,2
Total 384 100,0

9. ¢ Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted?

Publicacién de videos
(Informativos,
promocionales)
[} Publicaciones de notas
informativas
Publicacién de Imagenes
(promocionales,
informativas, memes, etc.)

Figura 20. Frecuencia de contenido Ilamativo
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Analisis: Del total de encuestados el 53,7% sefialo que el formato de contenido mas

llamativo es la “Publicacién de videos”, seguido por un 35,6% que escogi6 la “publicacion de

imagenes”. Estos resultados muestran que este tipo de publico es més visual y prefiere contenido
en formato de video e imagenes con contenido informativo y promocional.

Tabla 19
Frecuencia influencia de contenido

10. ;Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de miisica independiente
influenciado por el contenido que publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido S1 320 833 93.0 95.0
No 17 4.4 5.0 100.0
Total 337 87.8 1000
Perdidos Sistema 47 12.2
Total 384 100,0

10. ;Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de musica independiente
influenciado por el contenido que publica?

Hsi
Ero

Figura 21. Frecuencia influencia de contenido
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Anélisis: El 95,0% de los encuestados se siente atraido a asistir a un concierto o festival

de musica independiente influenciado por el contenido que publica, seguido por un 5,0%

correspondiente a una respuesta negativa. El resultado de este analisis muestra que existe una

relacion fuerte entre el contenido que se publica y la toma de una decision para asistir a un
evento.

Tabla 20
Frecuencia importancia del contenido

11. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ; considera
usted que el contenido que presenta una pigina para comunicarse con sus seguidores,

es?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 1,0 1.2 1.2
3 50 13.0 14.8 16,0
4 88 229 26,1 421
Muy importante 195 508 57.9 1000
Total 337 87.8 100.0
Perdidos  Sistema 47 122
Total 384 1000

11. Enla escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante
iconsidera usted que el contenido que presenta una pagina para comunicarse
con sus seguidores, es?

50

507

407

Porcentaje

7

20

T —
1,19 .
2 3 4 Muy importante
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Figura 22. Frecuencia importancia del contenido

Andlisis: Del total de encuestados el 57,86% dentro de la escala del 1 al 5 considera
“Muy importante” el contenido que presenta una pagina para comunicarse con sus seguidores,
seguido por un 26,11%. Esto muestra que la calidad y el tipo de contenido que publique y
muestre una pagina son muy importantes para el consumidor

Tabla 21
Frecuencia presentacion del contenido

12. ; Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos v festivales de
miisica independiente en las diferentes plataformas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Similar en todas las
plataformas 79 20,6 234 234
Personalizado en cada
plataforma 217 56,5 64.4 87.8
Le es irrelevante 41 107 122 1000
Total 337 87.8 100,0
Perdidos  Sistema 47 122
Total 384 100,0

12. ,Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos y
festivales de musica independiente en las diferentes plataformas?
.Similar en todas las
plataformas

] Personalizado en cada
plataforma

OLe es irelevante
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Figura 23. Frecuencia presentacion del contenido

Anélisis: EI 64,39% de los encuestados prefiere que el contenido relacionado a conciertos
y festivales de musica independiente se presente personalizado en cada plataforma. EI contenido
debe ser diverso y ajustado al formato que maneja cada plataforma para el confort y satisfaccion
del usuario.

Tabla 22
Frecuencia toma de decision content marketing

13. Indigue ;después de relacionarse con contenido vinculado a conciertos y festivales de
miisica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 51 279 727 82.8 82.8
No 58 15,1 17.2 100.0
Total 337 87.8 1000
Perdidos Sistema 47 12,2
Total 384 100,0

13. Indique ;después de relacionarse con contenido vinculado a conciertos y
festivales de musica independiente, genera en usted una posible evaluacion y
toma de decisiones?

Wsi
Eno

Figura 24. Frecuencia toma de decision content marketing
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Analisis: Del total de encuestados validos, un 82,8% sefiala que después de relacionarse
con contenido de paginas relacionadas a conciertos y festivales de musica independiente genera

en ellos una posible evaluacion de alternativas y la toma de una decision.

4.1.3 Mobile Marketing

Tabla 23
Frecuencia toma de decisidn content marketing

14. Seiiale ;cuail es el tiempo gue dedica a revisar sus redes sociales en sus dispositivos
moéviles diariamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valhido acumulado
Valido Menos de una hora 71 18.5 21.1 211
De una a tres horas 162 422 48.1 69.1
Mas de tres horas 104 27.1 30,9 100.0
Total 337 g7.8 100.0
Perdidos  Sistema 47 122
Total 384 1000

14. Sefiale jcual es el tiempo que dedica a revisar sus redes sociales en sus
dispositivos méviles diariamente?

W Menos de ura hora
[ De una atres horas
[CImas detres horas

Figura 25. Frecuencia redes sociales en dispositivos moviles
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Analisis: El 48,1% de los encuestados dedica de una a tres horas para revisar sus redes

sociales en su dispositivo mavil, seguido por el 30,9% que dedica mas de tres horas para hacerlo.

En conclusion se dedica una gran parte de tiempo para revisar redes sociales mediante el uso de
un dispositivo mavil, siendo parte de la vida cotidiana de los consumidores.

Tabla 24
Frecuencia compra de boletos mediante dispositivos moviles

15. ;Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de miisica
independiente mediante un dispositivo moévil?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 51 171 445 50.7 50,7
No 166 432 493 100,0
Total 337 87.8 1000
Perdidos Sistema 47 122
Total 384 100.,0

15. ;Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de
musica independiente mediante un dispositivo movil?

Wsi
Ho

Figura 26. Frecuencia compra de boletos mediante dispositivos méviles
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Analisis: De los encuestados el 50,74% ha realizado la compra de boletos para conciertos

o festivales de musica independiente mediante un dispositivo mavil, seguido por un 49,26% que
no lo ha hecho. Se observa una diferencia minima entre las 2 respuestas, pero esto indica que el

consumidor ya ha interactuado desde su dispositivo movil para adquirir boletos.

Tabla 25
Frecuencia uso de dispositivos méviles

16. Seiiale el dispositive mévil que mis utiliza diariamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Valido Smartphone 291 75,8 86.4 86.4
Tablet 12 31 36 89.9
Laptop 34 8.9 10.1 1000
Total 337 87.8 1000
Perdidos  Sistema 47 12.2
Total 384 1000

16. Sefale el dispositivo mévil que mas utiliza diariamente
.Smartphuna
E Tablet
DLEpmp

Figura 27. Frecuencia uso de dispositivos moviles
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Analisis: El 86,4% de los encuestados utiliza su Smartphone diariamente con mas

frecuencia que con cualquier otro dispositivo movil. Esto indica que el uso de smartphones
actualmente tiene mayor acogida por parte de los consumidores.

Tabla 26
Frecuencia importancia mobile marketing

17. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ;considera usted
gue se debe implementar “responsive design” (adaptar el contenido tanto para web como

para dispositivos méviles) es?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 1 3 3 3
2 8 2.1 24 2.7
3 60 13,6 17.8 205
4 94 245 279 48.4
Muy importante 174 453 516 1000
Total 337 8§78 1000
Perdidos Sistema 47 12.2
Total 384 100,0

17. Enlaescala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante
iconsidera usted que se debe implementar “responsive design” (adaptar el
contenido tanto para web como para dispositivos maviles) es?

604

509

40

2
B
c
o
g 304
o 51 ,63%
209
27 89%
107 17 80%
PR Ty — 237%
o i — T T T
Macka Importantes 2 3 4 Muy importante

Figura 28. Frecuencia importancia mobile marketing
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Anélisis: Del total de encuestados el 51,63% dentro de la escala del 1 al 5 considera

“Muy importante” implementar responsive design, seguido por un 26,11%. Esto muestra que el

disefio personalizado y adaptado para cada plataforma es un factor muy importante para el
consumidor.

Tabla 27
Frecuencia toma de decisién mobile marketing

18. Indigue ;después de interactuar mediante dispositivos méviles con contenido relacionado a
conciertos y festivales de miisica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma

de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 51 296 77.1 B7.8 87.8
No 41 10,7 122 100,0
Total 337 £7.8 1000
Perdidos Sistema 47 122
Total 384 100,0

18. Indique ;después de interactuar mediante dispositivos méviles con
contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente, genera
en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?

Wsi
Eno

Figura 29. Frecuencia de toma de decisién mobile marketing
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Analisis: Del total de encuestados validos, un 87,83% sefiala que después de interactuar
mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a conciertos y festivales de mdsica

independiente genera en ellos una posible evaluacion de alternativas y la toma de una decision.

4.4.1 Live Video Streaming

Tabla 28
Frecuencia interés de visualizar videos en vivo

19. ;Le interesa visualizar transmisiones de videos en vivo realizados por paginas de
conciertos o festivales de miisica independiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 51 278 72.4 825 825
No 59 154 17.5 100.0
Total 337 878 100.0
Perdidos Sistema 47 12.2
Total 384 100.0

19. ;Le interesa visualizar transmisiones de videos en vivo realizados por
paginas de conciertos o festivales de musica independiente?

Wsi
Eho

Figura 30. Frecuencia interés de visualizar videos en vivo
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Analisis: Del total de encuestados validos un 82,5% sefial6 que le interesa visualizar

videos en vivo realizados por paginas de conciertos o festivales de musica independiente, por otro

lado un 17,5% sefial6 que no le interesa, siendo en gran parte una respuesta positiva por parte de
los encuestados.

Tabla 29
Frecuencia actividades para transmisiones en vivo

20. Seiiale qué actividad prefiere que se realice en una transmision de video en vivo de una
pagina de conciertos o festivales de miisica independiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valhido Concursos 97 253 349 349
Informacidn al detalle del 83 216 299 64.7
evento
Promocion de las bandas o8 255 353 100.0
participantes
Total 278 72.4 100.0
Perdidos  Sistema 106 276
Total 384 1000

20. Sefale qué actividad prefiere que se realice en una transmision de video en
vivo de una pagina de conciertos o festivales de musica independiente

M concursos

[ !nformacion al detalle del
evento

o Promacian de las bandas
participantes

Figura 31. Frecuencia actividades para transmisiones en vivo

Analisis: Del total de encuestados validos un 35,3% sefiala “Promocion de las bandas

participantes” como actividad preferida para realizarse durante una transmision en vivo de una
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pagina de conciertos o festivales de musica independiente, seguido por un 34,9% que sefiala la

realizacion de “Concursos”, finalmente 29,9% se inclina por “Informacion al detalle del evento™.
9 b

El analisis es que el pablico prefiere en mayor parte la promocion de bandas y la organizacion de

concursos durante transmisiones de video en vivo.

Tabla 30

Frecuencia plataformas live video streaming

21. Indigue mediante cusiles plataformas ha visualizado v/o interactuado con videos en vivo

realizados por piginas de bandas, conciertos o festivales de mmisica independiente

Fespuestas
N Porcentaje de casos

21. Indique mediante cuales Facebook 221 79.5%
plataformas ha visualizado v/o YouTube 93 33,5%
interactuado con videos en vivo Instagram 146 52,3%
realizados por paginas de bandas, Otra
conciertos o festivales de musica 16 5.8%
independiente
a. Grupo

250

200

150

100

50

21. Indique mediante cuales plataformas ha visualizado
y/o interactuado con videos en vivo realizados por
paginas de bandas, conciertos o festivales de musica
independiente

79,5%

52,5%

33,5%

5,8%

Facebook YouTube Instagram Otra

Figura 32. Frecuencia plataformas de live video streaming
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Analisis: Un 79,5% de encuestados validos escogio Facebook como la plataforma en la

cual han visualizado y/o interactuado con videos en vivo realizados por paginas relacionadas a

conciertos o festivales de mdusica independiente, seguido por un 52,5% que escogieron

“Instagram” y un 33,5% que sefial6 “YouTube”. Se observa que Facebook e Instagram son las
principales plataformas mediante las cuales el usuario interactia.

Tabla 31
Frecuencia importancia de videos en vivo

22. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante ¥y 5= muy importante ;considera
usted que las paginas relacionadas a conciertos o festivales de miisica independiente deben

realizar con frecuencia videos en vivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 1 3 4 4
2 14 3.6 5,0 5.4
3 74 193 26.6 32.0
4 29 258 35,6 67.6
Muy importante 20 234 324 1000
Total 278 724 100.0
Perdidos Sistema 106 27.6
Total 384 1000

22.En la escaladel 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante
¢ considera usted que las paginas relacionadas a conciertos o festivales de
musica independiente deben realizar con frecuencia videos en vivo?

40+
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Figura 33. Frecuencia importancia de videos en vivo
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Analisis: Del total de encuestas validas en la escala del 1 al 5 en donde: 1 equivale a

“nada importante” y 5 equivale a “muy importante” el 35,61% sefial6 la opcion 4, seguido por un

32,37% que escogid la opcion 5 correspondiente a “muy importante”. Se observa que el

consumidor considera importante que las paginas relacionadas a conciertos y festivales de masica
independiente realicen videos en vivo con frecuencia.

Tabla 32
Frecuencia toma de decision live video streaming

23. Indique ;después de relacionarse con transmisiones de video en vivo vinculadas a
conciertos y festivales de miisica independiente, genera en usted una posible evaluacién y

toma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 51 249 64.8 896 896
No 29 7.6 10.4 100.0
Total 278 724 100.0
Perdidos Sistema 106 276
Total 384 1000

23. Indique ¢ después de relacionarse con transmisiones de video en vivo
vinculadas a conciertos y festivales de musica independiente, genera en usted
una posible evaluacién y toma de decisiones?

Wsi
Erio

Figura 34. Frecuencia toma de decision live video streaming



89

Analisis: Del total de encuestados validos, un 89,6% sefiala que después de relacionarse
con transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales de musica independiente

genera en ellos una posible evaluacion de alternativas y la toma de una decision.
4.2 Andlisis Bivariado

4.2.1 Redes sociales

Tabla 33
Seguidores de redes sociales y género

1. ;Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o pigina relacionada a bandas, conciertos v
festivales de miisica independiente en redes sociales? *Género tabulacién cruzada

Geénero Total
Masculin Femenin Otro
o o

1. ;Sigue usted al menos 54 Recuento 168 157 12 337
a una fan page, cuenta o % del 43 8% 40,9% 3.1% 87.8%
pagina relacionada a total
bandas. conciertos y No  Recuento 23 24 0 47
festivales de misica % del 6.0% 63%  0.0%  12.2%
independiente en redes total
sociales?
Total Recuento 191 181 12 384

% del 49 7% 47.1% 31%  100,0%

total
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Grafico de barras

2004 Género

Il Masculing
[H Femenino
Clctro

1507

100

Recuento

50

Si No

1. ;Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o

L e A ] A

pagina relacionada a bandas, conciertos y festivales de
misica independiente en redes sociales?

Figura 35. Seguidores de redes sociales y género

Analisis: Se obtiene del total de encuestados un porcentaje de 43,8% correspondiente al
género masculino, un 40,89% correspondiente al género femenino y un porcentaje de 3,1% que
sefiald “otro”, los cuales siguen en redes sociales al menos una fan page, cuenta o pagina

relacionada a bandas, conciertos y festivales de musica independiente.
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Tabla 34
Seguidores de redes sociales y edad

1. ;Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o pigina relacionada a bandas,
conciertos v festivales de miisica independiente en redes sociales? *Rango de edad

tabulacion cruzada

Rango de edad Total
Delta2d De23a34
afios afios

1. ;Sigue usted al menos 5i Recuento 181 156 337
a una fan page. cuenta o % del 47.1% 40.6% 87 8%
pagina relacionada a total
bandas, conciertos ¥ No Recuento 21 26 47
festivales de musica % del 5,3% 68%  122%
independiente en redes total
sociales?
Total Recuento 202 182 384

% del 532.6% 47 4% 100.0%

total

Grafico de barras
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1. ;Sigue usted al menos a una fan page, cuenta o
pagina relacionada a bandas, conciertos y festivales de
misica independiente en redes sociales?

Figura 36. Seguidores de redes sociales y edad

Analisis: El rango de edades correspondiente “De 16 a 24 afios” con un porcentaje de
47,1% seiiala que sigue en redes sociales al menos una fan page, cuenta o pagina relacionada a
bandas, conciertos y festivales de musica independiente, frente a un porcentaje de 5,5% que

sefialé no hacerlo.
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Por otro lado, el rango de edades correspondiente “De 25 a 34 afios” con un porcentaje de
40,6% sefiala que sigue en redes sociales al menos una fan page, cuenta o pagina relacionada a
bandas, conciertos y festivales de mdsica independiente, frente a un porcentaje de 6,8% que
sefialo no hacerlo.
Por lo tanto se observa gue existe alta similitud entre los dos rangos de edades observados
en la investigacion.

Tabla 35
Eleccidn de red social y género

2. :En cual o cuales de las siguientes redes sociales las sigue?*Género tabulacidn cruzada

Género Total
Masculino Femenino Otro
2. ;En cual o cuales de Facebook Recuento 151 131 4 291
las siguientes redes % del 44 8% 38 9% 27% 86,4%
sociales las sigue? total
Twitter Recuento 26 15 5 45
% del 7,7% 4 5% 1,%% 13,6%
total
Instagram Recuento 103 107 11 226
2% del 32 0% 31,8% 3,3% 67, 1%
total
Ofra Recuento 13 & 3 22
% del 3,9% 1,8% 0,9% 6,5%
total
Total Recuento 155 157 12 337
2% del 49 9% 45 5% 3,6% 100,0%

total
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2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS SIGUE?*GENERO
TABULACION CRUZADA

Otra

Figura 37. Eleccidn de red social y género

Anélisis: Del total de encuestados validos las redes sociales en donde mas siguen a
paginas de conciertos y festivales fue Facebook, en dénde, 44,8% de encuestados se identificd
con el género masculino, un 38,9% se identificé con el género femenino y un 2,7% se identifico
con otro género.

Por otra parte “Instagram” fue la segunda red social que cuenta con mas seguidores, en
dénde, 32,0% de encuestados se identificd con el género masculino, un 31,8% se identifico con el
género femenino y un 3,3% se identificd con otro género.

En conclusion, estds paginas deben promocionarse y darse a conocer principalmente
mediante “Facebook™ e “Instagram”, en las cuales los consumidores se encuentran con mayor

presencia.



Tabla 36
Eleccion de red social y edad

2. :En cual o cuales de las siguientes redes sociales las sigue?*Rango de Edad tabulacion cruzada

Rango de edad

De 16 a 24 afios De 25 a 34 anos Total

2. iEncual o cuales de laz  Facebook Recuento 155 136 291
siguientes redes sociales las % del total 46 0% 40, 4% 36 4%
sigue? Twitter Recuento 19 27 46
% del total 5.6% &,0% 13,6%

Instagram Recuento 130 96 226

% del total 33 6% 23,5% 67, 1%

Otra Recuento 11 11 22

% del total 33% 3,3% 6,5%

Total Recuento 151 156 337
% del total 53 7% 46,3% 100.0%

2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS
SIGUE?*RANGO DE EDAD TABULACION CRUZADA

Figura 38. Eleccion de red social y edad
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Anélisis: El rango de edades correspondiente “De 16 a 24 afios” con un porcentaje de

46,0% sefiala que sigue mediante “Facebook” una fan page, cuenta o pagina relacionada a

bandas, conciertos y festivales de musica independiente, frente a un porcentaje de 40,4%

correspondiente al rango de edades “De 25 a 43 afios”.
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Por otro lado, El rango de edades correspondiente “De 16 a 24 anos” con un porcentaje de
38,6% sefiala que sigue mediante “Instagram” una fan page, cuenta o pagina relacionada a
bandas, conciertos y festivales de musica independiente, frente a un porcentaje de 28,5%
correspondiente al rango de edades “De 25 a 43 afios”.
Se observa que existe alta similitud entre los dos rangos de edades observados en la
investigacion, siendo “Facebook” e “Instagram” las redes sociales preferidas y mas utilizadas por
parte de los consumidores.

Tabla 37
Eleccidn de red social y calificacion de contenido

2. :En cual o cuales de las siguientes redes sociales las sigue?*3. ;Cdmo calificaria el contenido relacionada
a bandas, conciertos y festivales de misica independiente que publican en redes sociales? tabulacion

cruzada

3. ;i Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos Taotal

y festivales de misica independiente que publican en redes

sociales?
Muy malo Malo Regular Bueno Muy
Bueno

2. iEn Facebook Recuen 2 9 62 164 34 291
cudl o to

cudles de % del 0,6% 27% 15,4% 45,7% 16,0% 36,4

laz total %

siguiente Twitter Recuen [i] 4 13 21 i 46
s redes fo

sociales % del 0,0% 1,2% 3.9% 6,2% 2.4% 13,6

laz total %

sigue? Instagram Recuen [i] 5 50 119 52 226
to

% del 0,0% 1,5% 14 5% 35.3% 15,4% E7 1

total %

Ofra Recuen 1} 0 7 12 3 22
to

% del 0,0% 0,0% 21% 3,5% 0,9% 6,5

total %

Total Recuen 2 12 75 181 &7 337
to

% del 0,6% 3,6% 22.3% 53,7% 19,9% 100,

total 0%
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2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS SIGUE?*3. ¢ COMO
CALIFICARIA EL CONTENIDO RELACIONADA A BANDAS, CONCIERTOS Y FESTIVALES DE
MUSICA INDEPENDIENTE QUE PUBLICAN EN REDES SOCIALES? TABULACION CRUZADA

B [o5x]
Muy Bueno

B (50|

B [2,1% |

3,9%
=

Figura 39. Eleccion de red social y calificacion de contenido

Andlisis: Del total de encuestados un 48,7% que sigue una fan page, cuenta o pagina
relacionada a bandas, conciertos y festivales de musica independiente mediante Facebook califica
el contenido como “Bueno”; seguido por un 18,4% que lo califica como “Regular”, un 16,0% lo
califica como” Muy Bueno™.

Del total de encuestados un 35,3% que sigue una fan page, cuenta o pagina relacionada a
bandas, conciertos y festivales de musica independiente mediante Instagram califica el contenido
como “Bueno”; seguido por un 15,4% que lo califica como “Muy Bueno”, un 14,8% lo califica

como “Regular”.
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Se observa que el contenido presentado en redes sociales como Facebook e Instagram es

considerado como “Bueno” y “Muy Bueno” por gran parte de los consumidores, sin embargo, un

porcentaje lo sefiala como “Regular”, en este caso se deben corregir errores y presentar mejoras
en el contenido.

Tabla 38
Eleccion de red social e interacciéon

2. :En cual o cuales de las siguientes redes sociales las sigue?*4. Cuando ve una publicacion interesante

de la pagina del concierto o festival que sigue, sefiale qué tipo de interaccicnes realiza tabulacidn cruzada

4_ Cuando ve una publicacion interesante de la pagina Total
del concierto o festival que sigue, sefiale qué fipo de

inferaccicnes realiza

Comparte Comenta Reacciona Mo
(like, me interactia
encanta,
etc.)
2. iEn cual o cuales Facebo Recue 99 56 235 23 291
de las siguientes ok nto
redes sociales las % del 29 4% 16,6% 69 7% G6,8% &6,4
sigue? total %
Twitter Recue 20 17 A g 45
nto
% del 5,9% 50% 9,2% 1,8% 136
total %
Instagr Recue 21 53 190 16 226
am nto
% del 24.0% 15,7% 56,4% 47% BT .1
total %
Ofra Recue 10 7 17 1 22
nto
% del 3,00 21% 5,00 0,3% 6 5%
total
Total Recue 112 G4 271 27 337
nto
% del 33.2% 19,0% B0 4% 8,0% 100,0

total %
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2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS SIGUE?*4. CUANDO VE
UNA PUBLICACION INTERESANTE DE LA PAGINA DEL CONCIERTO O FESTIVAL QUE SIGUE,
SENALE QUE TIPO DE INTERACCIONES REALIZA TABULACION CRUZADA

Twitter

— |

Comenta e No interactia

Figura 40. Eleccion de red social e interaccion

Analisis: Del total de encuestados un 69,7% que sigue una fan page, cuenta o pagina
relacionada a bandas, conciertos y festivales de musica independiente mediante Facebook
interactia “Reaccionando” a la publicacion; seguido por un 29,4% que interactia
“Compartiendo” la publicacion, luego un 16,6% que interactiia comentando la publicacion.

Del total de encuestados un 56,4% que sigue una fan page, cuenta o pagina relacionada a
bandas, conciertos y festivales de mausica independiente mediante Instagram interactla
“Reaccionando” a la publicacion; seguido por un 24,0% que interactia “Compartiendo” la
publicacién, luego un 15,7% que interactia comentando la publicacién.

Se observa que las interacciones que realizan los consumidores con mayor frecuencia son
“Reaccionar” y “Compartir” publicaciones que les parecen interesantes, estas interacciones las

realizan principalmente en las redes sociales Facebook e Instagram.



Tabla 39
Eleccidn de red social y publicidad

2. :En cual o cuales de las siguientes redes sociales las sigue?*5. ; Se ha encontrado con
publicidad de conciertos y festivales de misica independiente mientras revisa sus redes sociales?

tabulacion cruzada

5. i5e ha enconfrado con Total
publicidad de conciertes y
festivales de misica
independiente mientras revisa

sus redes sociales?

Si Mo

2. iEn cual o cuales de las Facebook Recuento 263 28 291

siguientes redes sociales % del total 78,0% B8,3% 36,4%
las sigue?

Twitter Recuento 43 3 46

% del total 12,8% 0,9% 13,6%

Instagram Recuento 207 19 226

% del total B61,4% 5,6% 67,1%

Ofra Recuento 20 2 22

% del total 5,9% 0,6% 6,5%

Total Recuento 305 32 337

% del total 90,5% 9.5% 100,0%

2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS
SIGUE?*5. ¢ SE HA ENCONTRADO CON PUBLICIDAD DE CONCIERTOS Y
FESTIVALES DE MUSICA INDEPENDIENTE MIENTRAS REVISA SUS REDES

SOCIALES? TABULACION CRUZADA

Twitter

Figura 41. Eleccién de red social y publicidad
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Analisis: Del total de encuestados validos un 78,0% se ha encontrado con publicidad de

conciertos o festivales de musica independiente mediante la red social Facebook, un 61,4% se ha

encontrado con esta publicidad en Instagram, seguido de un 12,8 que se ha encontrado con

publicidad mediante Twitter y finalmente un 5,9% afirma haberlo hecho mediante otra red social.

En conclusion las redes sociales en donde el consumidor se ha encontrado con mayor

cantidad de publicidad de conciertos y festivales de musica independiente son Facebook e

Instagram.

Tabla 40
Eleccidn de red social y concursos

2. 2En cudl o cuiles de las siguientes redes sociales las sigue?*6. ;:Ha participado alguna vez en

concursos (sorteo de entradas, mercancia de bandas, ete.) organizados por una pagina de conciertos

o festivales de misica independiente en redes sociales? tabulacion cruzada

2. ;iEn cual o cuales de las Facebook

siguientes redes sociales

las sigue? Twitter
Instagram
Otra

Total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del fotal
Recuento
20 del fotal

§. i Ha participado alguna vez en

concursos (sorteo de entradas,

mercancia de bandas, et}

organizados por una pagina de

conciertos o festivales de musica

independiente en redes sociales?

Si

137
40,7%
30
8,9%
118
35,0%
15
4,5%

157
45 6%

Mo
154
457%
18
4.7%
108

Total

291
86,4%
48
13,6%
226
67,1%
22
6.5%
337
100.0%
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2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS
SIGUE?*6. ¢ HA PARTICIPADO ALGUNA VEZ EN CONCURSOS (SORTEO DE
ENTRADAS, MERCANCIA DE BANDAS, ETC.) ORGANIZADOS POR UNA
PAGINA DE CONCIERTOS O FESTIVALES DE MUSICA INDEPENDIENTE EN

REDES SOCIALES? TA

Figura 42. Eleccion de red social y concursos

Analisis: Del total de encuestados validos un 45,7% no ha participado en concursos
organizados por una pagina de conciertos o festivales de mdsica independiente mediante la red
social Facebook, el porcentaje de los que si lo han hecho corresponde a 40,7%; por otro lado, un
35,0% si ha participado en concursos mediante Instagram, superando al porcentaje negativo de
32,0% .

En conclusion se obtiene porcentajes muy cercanos entre participacion en concursos y no
participacién en los mismos, el consumidor no interactla en mayor porcentaje, de hecho, es una
cuestion mas pareja, la misma se puede mejorar trabajando e implementando mejoras en las redes

sociales de Facebook e Instagram principalmente.



Tabla 41

Eleccion de red social e influencia en decision

2. ¢En cual o cuales de las siguientes redes sociales lag sigue?*7. Indique ;después de interactuar en

redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales de misica

independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones? tabulacidn cruzada

2. iEn cual o cuales de las
siguientes redes sociales las

sigue?

Total

7. Indique ;después de interactuar Total
en redes sociales con
publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos y
festivales de musica
independiente, genera en usied
una posible evaluacién y toma de

decisiones?

Si Mo
Facebook Recuento 223 68 M
% del total 66,2% 20,2% 86,4%
Twitter Recuento 40 i3 45
% del total 11,9% 1,8% 13,6%
Instagram Recuento 175 51 226
% del total 51,9% 15,1% B7,1%
Otra Recuento 20 2 22
% del total 5,9% 0,6% 6,5%
Recuento 232 i 337
% del total 748% 25,2% 100,0%

2. ¢EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES LAS
SIGUE?*7. INDIQUE ¢ DESPUES DE INTERACTUAR EN REDES SOCIALES
CON PUBLICACIONES DE PAGINAS RELACIONADAS A CONCIERTOS Y
FESTIVALES DE MUSICA INDEPENDIENTE, GENERA EN USTED UNA
POSIBLE EVALUACION Y TOM

Si mNo

Figura 43. Eleccidn de red social e influencia en decision
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Analisis: Del total de encuestados validos un 66,2% sefialé que después de interactuar en
la red social Facebook con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales de
musica independiente se genera una posible evaluacién y toma de decisiones.
Por otro lado un 51,9% sefialo que después de interactuar en la red social
Instagram con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales de mausica
independiente se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

Tabla 42
Calificacion de Contenido y género

3. :Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de misica

independiente gue publican en redes sociales?*Genero tabulacion cruzada

Génaro Total
Masculino Femenino Qtro
3. jComo calificaria el Muy malo Recuento 1 1 ] 2
contenido relacionada a % del 0,3% 0,3% 0,0% 0,6%
bandas, conciertos y total
festivales de misica Malo Recuento 9 2 1 12
independiente gue % del 27% 0,6% 0,3% 3,6%
publican en redes total
sociales? Regular Recuento 40 kY 4 75
% del 11,9% 9.2% 1,2% 22 3%
total
Bueno Recuento ad 93 4 181
% del 24 9% 27 6% 1,2% 53,7%
total
Iy Recuento 34 30 3 67
Bueno % del 10,1% 39% 0,9% 19,9%
total
Total Recuento 163 157 12 337
% del 45 9% 46 6% 3,6% 100,0%

total
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Grafico de barras
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3. ;Como calificaria el contenido relacionada a
ﬁandas, conciertos y festivales de musica
independiente que publican en redes sociales?

Figura 44. Calificacion de contenido y género

Analisis: Se obtiene del total de encuestados un porcentaje de 27,6% correspondiente al
género femenino, un 24,93% correspondiente al género masculino y un 1,19% correspondiente a
otro género que califican como “Bueno” al contenido relacionado a conciertos y festivales de
mausica independiente.

Un porcentaje de 11,87% correspondiente al género masculino, un 9,20% correspondiente
al género femenino y un 1,19% correspondiente a otro género que califican como “Regular” al
contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente.

Un porcentaje de 10,1% correspondiente al género masculino, un 8,9% correspondiente al
género femenino y un 0,9% correspondiente a otro género que califican como “Muy Bueno” al

contenido relacionado a conciertos y festivales de masica independiente.



Tabla 43
Calificacion de Contenido y edad

3. :Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de misica independiente

que publican en redes sociales?*Rango de edad tabulacion cruzada

3. ;jComo calificaria el Muy malo
contenido relacionada a

bandas, conciertos y

Malo

festivales de misica

independiente que publican

en redes sociales? Regular
Bueno
Muy Bueno

Total

Recuento

% del fotal

Recuento
% del total

Recuento
% del fotal

Recuento
% del total

Recuento
% del fotal

Recuento
% del fotal

Rango de edad

De 16 a 24

anos

0,0%

0.6%

35
11,3%

101
30,0%

40
11,9%

181
53.7%

Total
De 25 a 34
anos
2 2
0,6% 0,6%
10 12
3,0% 3.6%
a7 75
11,0% 22 3%
a0 181
23,7% 53,7%
27 67
3,0% 19.9%
156 337
46,3% 100,0%

Grafico de barras
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3. ;Como calificaria el contenido relacionada a
gandas, conciertos y festivales de misica
independiente que publican en redes sociales?

Figura 45. Calificacion de Contenido y edad
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Analisis: Se obtiene del total de encuestados un porcentaje de 29,9% correspondiente al
rango de edad “De 16 a 24 afios” y un 23,7% correspondiente al rango de edad “De 25 a 34 afios”
que califican como “Bueno” al contenido relacionado a conciertos y festivales de musica
independiente.

Un porcentaje de 11,3% correspondiente al rango de edad “De 16 a 24 afios” y un 11,0%
correspondiente al rango de edad “De 25 a 34 afios” califican como “Regular” al contenido
relacionado a conciertos y festivales de masica independiente.

Un porcentaje de 11,9% correspondiente al rango de edad “De 16 a 24 afios” y un 8,0%
correspondiente al rango de edad “De 25 a 34 afios” califican como “Muy Bueno” al contenido
relacionado a conciertos y festivales de musica independiente

Tabla 44
Calificacion de contenido y publicidad

3. :Como calificania el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de miasica
independiente que publican en redes sociales?5. 2 5e ha encontrado con publicidad de conciertos

y festivales de misica independiente mientras revisa sus redes sociales? tabulacion cruzada

5. i5e ha encenfrado con Total
publicidad de conciertos y
festivales de muisica
independiente mientras revisa

sus redes sociales?

Si No
3. pComo calificaria el Muy malo Recuento 1 1 2
contenido relacionada a % del 0,3% 0,3% 0,6%
bandas, conciertos y total
festivales de misica Malo Recuento & 4 12
independiente gue % del 2.4% 1,2% 3,6%
publican en redes total
sociales? Regular Recuento 63 12 75
% del 18,7% 3,6% 22 3%
total
Bueno Recuento 169 12 181
% del 50,1% 3,6% 93,7%
total
Muy Recuento 64 3 &7
Bueno % del 19,0% 0.9% 19,9%
total
Total Recuento 305 32 337
% del a0,5% 9,5% 100,0%

tetal
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Grafico de barras
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3. ;Como calificaria el contenido relacionada a
Eandas, conciertos y festivales de masica
independiente que publican en redes sociales?

Figura 46. Calificacion de contenido y publicidad

Analisis: Del total de encuestados validos un 50,1% que califica el contenido como
“Bueno” se ha encontrado con publicidad de conciertos o festivales de musica independiente

mientras revisa sus redes sociales, seguido por un 18,9% que lo califica como “Muy Bueno”.



Tabla 45

Calificacion de contenido y concursos

3. ;Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de misica

independiente que publican en redes sociales?*6. ;Ha participado alguna vez en concursos (sortec

de entradas, mercancia de bandas, etc.) organizados por una pagina de conciertos o festivales de

musica independiente en redes sociales? tabulacién cruzada

3. jComo calificaria el
contenide relacionada a
bandas, conciertos y
festivales de misica
independiente gue publican

en redes sociales?

Taotal

Muy mal

Malo

Regular

Buena

lo

Muy Buenc

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

6. ;Ha participado alguna vez en

concursos (sortec de entradas,

mercancia de bandas, eic.)

organizados por una pagina de

conciertos o fesfivales de misica

independiente en redes sociales?

Si

0,0%

1,8%
3
9,2%
81
24,0%
39
11,6%
157
45 6%

Mo

0,5%

1,8%
44
13,1%
100
29, 7%
28
8,3%
180
53,4%

Total

0,6%
12
3,6%
75
22,3%
181
533,7%
67
19,9%
337
100,0%
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3. ¢Como calificaria el contenido relacionada a
"Bandas, conciertos y festivales de misica
independiente que publican en redes sociales?
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Figura 47. Calificacion de Contenidos y concursos
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Analisis: Del total de encuestados validos un 29,6% que ha calificado como “Bueno” al
contenido no ha participado en concursos organizados por una pagina de conciertos o festivales
de mdasica independiente, por otro lado, un 11,57% que ha calificado como “Muy Bueno” al
contenido relacionado a conciertos o festivales de musica independiente ha participado en
concursos organizados por las mismas paginas.
En conclusion se obtiene una respuesta en donde no existe mucho interés por parte de los
consumidores al momento de participar en concursos, se puede solucionar este tipo de casos
mejorando la calidad de los concursos.

Tabla 46
Calificacioén de contenido e influencia en decision

3. :Como calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de misica independiente que
publican en redes sociales ?*7. Indique ;después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma

de decisiones? tabulacidn cruzada

7. Indigue ; después de interactuar en redes
sociales con publicaciones de paginas
relacicnadas a conciertos v festivales de
midsica independiente, genera en usted una

posible evaluacion v toma de decisiones?

Si Ma Total

3. ;jComo calificaria el Muy malo Recuento 0 2 2
contenido relacionada a 2% del total 0,0% 0,6% 0,6%
bandas, conciertos y Malo Recuento 3 4 12
festivales de misica %% del total 2.4% 1,2% 3,6%
independiente que publican Regular Recuento 58 17 T3
en redes sociales? % del total 17,2% 5.0% 22 3%
Bueno Recuento 132 49 181

%% del total 39.2% 14,5% 53, 7%

Muy Bueno Recuento 54 13 67

% del fotal 16,0% 3,9% 19.9%

Total Recuento 252 &a 337

% del total 74.8% 23.2% 100.0%
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Figura 48. Calificacion de contenido e influencia en decisién

Del total de encuestados validos un 39,1% que califico el contenido como

que después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas

relacionadas a conciertos y festivales de musica independiente se genera una posible evaluacién y

toma de decisiones.

Por otro lado un 17,2% que califico el contenido como “Regular” sefialé que después de

interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales

de musica independiente se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

De manera similar un 16,0% que califico el contenido como “Muy bueno” sefiald que

después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y

festivales de musica independiente se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.
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Tabla 47
Interaccion y género

4. Cuando ve una publicacion interesante de la pagina del concierto o festival que sigue, sefiale qué tipo de

interacciones realiza *Género tabulacion cruzada

Género
Masculino Femenino Ofro Total
4. Cuando ve una Comparte Recuento 6E& 43 3 112
publicacion interesante % del fotal 19,6% 12,8% 0,9% 33.2%
de la pagina del Comenta Recuento 34 7 3 G4
concierto o festival que % del fotal 10,1% &,0% 0,9% 19,0%
sigue, senale qué tipp Reacciona (like, me Recuento 124 133 9 271
de inferacciones encanta, etc.) % del fotal 36,8% 40,9% 2,7% a0 4%
realiza Mo interactia Recuento 15 11 1 27
% del total 4.5% 3,3% 0,3% 8,0%
Total Recuento 16 157 12 337
% del total 49 9% 46 5% 3,6% 100,0%

4. CUANDO VE UNA PUBLICACION INTERESANTE DE LA PAGINA DEL
CONCIERTO O FESTIVAL QUE SIGUE, SENALE QUE TIPO DE
INTERACCIONES REALIZA *GENERO TABULACION CRUZADA

no  ® Femenino Otro

Figura 49. Interaccion y género

Analisis: Del total de encuestados validos la interaccion que mas realizan los

consumidores en paginas de conciertos y festivales fue “Reaccionar”, en donde, 40,9% de
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encuestados se identificd con el género femenino, un 36,8% se identifico con el género masculino
y un 2,7% se identificé con otro género.

Por otra parte “Compartir” fue la segunda interaccion que mas realizan los seguidores, en
donde, 19,6% de encuestados se identifico con el género masculino, un 12,8% se identifico con el
género femenino y un 0,9% se identificd con otro género.

Tabla 48
Interaccion y edad

4. Cuando ve una publicacion interesante de la pagina del concierto o festival que sigue, sefiale qué tipo de

interacciones realiza *Rango de edad tabulacion cruzada

Rango de edad

De 16 a 24 De 25 a 34
afnos afnos Total

4. Cuando ve una Comparte Recuento 22 [511] 112
publicacion interesante de % del total 15,4% 17,8% 33,2%
la pagina del concierto o Comenta Recuento 29 35 64
festival que sigue, sefiale 2% del total 3. 6% 10,4% 19,0%
qué tipe de interacciones  Reacciona (like, me Recuento 152 119 271
realiza encanta, etc.) % del total 451% 35.3%  B80.4%
Mo interactia Recuento 13 14 27

% del total 3.9% 4,2% @,0%

Total Recuento 131 158 337
% del total 33,7% 46,3% 100 0%

4, CUANDO VE UNA PUBLICACION INTERESANTE DE LA PAGINA DEL
CONCIERTO O FESTIVAL QUE SIGUE, SENALE QUE TIPO DE
INTERACCIONES REALIZA *RANGO DE EDAD TABULACION CRUZADA

No interactda

Figura 50. Interaccion y edad
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Analisis: El rango de edades correspondiente “De 16 a 24 afios” con un porcentaje de
45,1% “Reacciona” cuando observa una publicacion interesante de una pagina relacionada a
conciertos Yy festivales de musica independiente, frente a un porcentaje de 35,3% correspondiente
al rango de edades “De 25 a 43 afos”.

Por otro lado, El rango de edades correspondiente “De 16 a 24 anos” con un porcentaje de
15,4% “Comparte” cuando observa una publicacion interesante de una pagina relacionada a
bandas, conciertos y festivales de musica independiente, frente a un porcentaje de 17,8%
correspondiente al rango de edades “De 25 a 43 afios”.

Tabla 49
Interaccion e influencia en decision

4. Cuando ve una publicacion interesante de la pagina del concierto o festival que sigue, sefale qué tipo de
interacciones realiza*7. Indique ; después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacién y toma

de decisiones? tabulacién cruzada

7. Indique ; después de
interactuar en redes sociales
con publicaciones de paginas

relacionadas a conciertos y
festivales de misica
independiente, genera en usted
una posible evaluacion y toma

de decisiones?

Si Mo Total

4. Cuando ve una Comparte Recuento 93 19 112
publicacion interesante de % del total 27 6% 5,6% 33,2%
la pagina del concierto o Comenta Recuento 56 & LT
festival que sigue, sefale % del total 16,6% 24% 19,0%
qué tipo de interacciones Reacciona (like, me Recuento 211 60 271
realiza encanta, etc.) % del fotal 62,6% 17,8% 80,4%
Mo intaractia Recuento 13 14 27

% del total 3,9% 4,2% 8,0%

Total Recuento 252 [ 337

% del fotal 74.8% 252% 100,0%




114

4. CUANDO VE UNA PUBLICACION INTERESANTE DE LA PAGINA DEL
CONCIERTO O FESTIVAL QUE SIGUE, SENALE QUE TIPO DE
INTERACCIONES REALIZA*7. INDIQUE ¢ DESPUES DE INTERACTUAR EN
REDES SOCIALES CON PUBLICACIONES DE PAGINAS RELACIONADAS A

CONCIERTOS Y FESTIVALES DE

Figura 51. Interaccion e influencia en decision

Anélisis: Del total de encuestados validos un 62,6% que “Reacciond” a una publicacion
interesante sefialé que después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos y festivales de musica independiente se genera una posible evaluacion y
toma de decisiones.

Por otro lado un 27,6% que “Compartié” una publicacion interesante sefialé que después
de interactuar en redes sociales con publicaciones de péaginas relacionadas a conciertos y
festivales de musica independiente se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

De manera similar un 16,0% que “Comentd” una publicacion interesante sefiald que
después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y

festivales de musica independiente se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.
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Tabla 50
Publicidad y género

h. 2 5e ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de misica independiente mientras

revisa sus redes sociales? *Género tabulacion cruzada

Género
Masculino Femenino Otro Total

5. i5e ha encontrado con Si Recuento 149 145 10 305
publicidad de conciertos y % del fotal 44 2% 43.3% 3,0% 90,5%
festivales de misica Mo Recuento 19 11 2 32
independiente mientras % del fotal
revisa sus redes sociales? >.6% 3.3% 0.6% 9.5%
Total Recuento 168 157 12 337

% del fotal 49.9% 46 6% 3,6% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 52. Publicidad y género

Analisis: Del total de encuestados un 44,2% perteneciente al género masculino se ha
encontrado con publicidad de conciertos y festivales de musica independiente mientras revisa sus
redes sociales, seguido por un 43,3% perteneciente al género femenino y un 3,0% perteneciente a

otro género.
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Tabla 51
Publicidad y edad

5. :5e ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de misica independiente

mientras revisa sus redes sociales? *Rango de edad tabulacion cruzada

Rango de edad
De 16 a 24 afios De 25 a 34 afios Total

5. ;i 5e ha encontrado con Si Recuento 164 141 305
publicidad de conciertos v % del fotal 45 7% 41,8% 90,5%
festivales de misica Ma Recuento 17 15 32
independiente mientras % del fotal 5.0% . 9.5%

revisa sus redes sociales?
Total Recuento 181 156 337
% del total 53,7% 46 3% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 53. Publicidad y edad

Andlisis: Del total de encuestados dentro del rango de edad “De 16 a 24 afos” un 48,7%
sefiala haberse encontrado con publicidad de conciertos y festivales de musica independiente
mientras revisa sus redes sociales, seguido por un 41,8% que comprende del rango de edad “De

25 a 34 anos” que también afirma haberlo hecho.
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Tabla 52
Publicidad y concursos

5. :5e ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de misica independiente
mientras revisa sus redes sociales? *6. ; Ha participado alguna vez en concursos (sorteo de
entradas, mercancia de bandas, etc.) organizados por una pagina de conciertos o festivales de

milsica independiente en redes sociales? tabulacion cruzada

6. jHa pariicipado alguna vez en
concursos (zorteo de entradas,
mercancia de bandas, eic.)
organizados por una pagina de
conciertos o festivales de muosica

independiente en redes sociales?

Si Mo Total
5. i5e ha encontrado con Si Recuento 150 155 305
publicidad de conciertos y % del fotal 44 5% 46,0% 90,5%
festivales de misica Mo Recuento 7 25 32
independiente mientras % del total
21% 7.4% 9,5%
revisa sus redes sociales?
Total Recuento 157 150 337
% del total 46 6% 53.4% 100.0%

Grafico de barras
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Figura 54. Publicidad y concursos
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Analisis: Del total de encuestados un 44,5% que se ha encontrado con publicidad de
conciertos y festivales de musica independiente mientras revisa sus redes sociales ha participado
alguna vez en concursos realizados por paginas relacionadas.

Por otro lado un 46,0% que se ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de
musica independiente mientras revisa sus redes sociales no ha participado alguna vez en
concursos realizados por paginas relacionadas.

Como conclusion la publicidad en redes sociales no necesariamente es un factor que
motive a los consumidores a participar en concursos.

Tabla 53
Publicidad e influencia en decision

5. :5e ha encontrado con publicidad de conciertos y festivales de misica independiente
mientras revisa sus redes sociales? *7. Indigue ;después de interactuar en redes sociales con
publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales de misica independiente,

genera en usted una posible evaluacion vy toma de decigiones? tabulacion cruzada

7. Indique ; después de interactuar
en redes sociales con
publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos vy
festivales de misica
independiente, genera en usted

una posible evaluacion v toma de

decisiones?
Si Mo Total
5. i5e ha encontrado con Si Recuento 234 71 305
publicidad de conciertos y % del total 69 4% 21,1% 90,5%
festivales de misica Mo Recuento 13 14 32
independiente mientras % del total
39,3% 4 2% 9,5%

revisa sus redes sociales?
Total Recuento 252 a5 337
% del total 74 8% 25 2% 100,0%
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Figura 55. Publicidad e influencia en decision

Anélisis: Del total de encuestados un 69,4% que se ha encontrado con publicidad de
conciertos y festivales de musica independiente mientras revisa sus redes sociales sefiala también

que se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.
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Tabla 54
Concursos e Influencia en decisién

6. :Ha participado alguna vez en concursos (sorteo de entradas, mercancia de bandas, etc.)
organizados por una pagina de conciertos o festivales de masgica independiente en redes
sociales?*7. Indique ;después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible

evaluacion y toma de decisiones? tabulacion cruzada

7. Indigue ;después de interactuar
en redes sociales con
publicaciones de paginas
relacionadas a conciertos y
festivales de misica
independiente, genera en usted

una posible evaluacion v toma de

decisiones?
Si Mo Total
6. jHa parficipado alguna Si Recuento 142 15 157
WEZ &n concursos (sorteo de 2% del total 42 1% 4.5% 45,6%
entradas, mercancia de Mo Recuento 110 70 150

bandas, eic.) organizados “% del fotal

por una pagina de concierios

o festivales de masica 32 6% 20,8% 53,4%

independiente en redes

sociales?

Tatal Recuento 252 85 337
% del total 74.8% 252% 100.0%
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Analisis: Del total de encuestados un 42,1% que ha participado alguna vez en concursos

organizados por una pagina de conciertos o festivales de masica independiente en redes sociales

sefiala también que se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

Tabla 55
Influencia en decision y género

7. Indique ;después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a

conciertos y festivales de miasica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de

decisiones ?*Género tabulacion cruzada

Género
Masculimo Femenino Ortro Taotal
7. Indique ;después de interactuar Si Recuento 130 110 12 232
en redes sociales con % del total 38,6% 32.6% 3,6% T4 8%
publicaciones de paginas No Recuento 38 47 0 85
relacionadas a conciertos v 2% del total
festivales de misica independiente,
11.3% 13.9% 0,0% 25,2%
genera en usted una posible
evaluacion y toma de decisiones?
Total Recuento 168 157 12 337
% del fotal 49.9% 45.6% 3.6% 100,0%
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Analisis: Del total de encuestados un 38,6% perteneciente al género masculino, un
32,6% perteneciente al género femenino y un 3,6% después de interactuar en redes sociales con
publicaciones de paginas relacionadas a conciertos y festivales de musica independiente afirman

que se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

4.2.2 Content Marketing

Tabla 56
Interés de contenido y género

8. Senale ;qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de masica

independiente de acuerdo al contenido que publica? *Género tabulacion cruzada

Género
Maszculino Femenino Otro Taotal
&. Senale ;qué le genera Promociones en las Recuento 67 61 3 131
mayor inferés cuando se  entfradas al evento % del fotal 19,9% 18,1% 0,9% 33 9%
promociona un concierto  Beneficios de asistir al Recuento 36 34 3 73
o fesfival de misica evento %% del fotal 10,7% 10, 1% 0,9% 21.,7%
independiente de Informacion relevante Recuento 63 62 G 133
acuerdo al contenido que  sobre el evento 2% del fotal
) 18,3% 18,4% 1,58% 39.5%
publica?
Total Recuento 163 157 12 337
% del fotal 45 9% 46 6% 3.6% 100,0%
Grafico de barras
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Figura 58. Interés de contenido y género
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género masculino, un

18,1% perteneciente al género femenino y un 0,9% perteneciente a otro género indicaron que las

promociones en las entradas al evento les genera mayor interés cuando se promociona un

concierto o festival de masica independiente de acuerdo al contenido que publica.

Por otro lado un 19,3% perteneciente al

género masculino, un 18,4%

perteneciente al género femenino y un 1,8% perteneciente a otro género indicaron que la

informacién relevante sobre el evento les genera mayor interés cuando se promociona un

concierto o festival de masica independiente de acuerdo al contenido que publica.

Tabla 57
Interés de contenido y edad

8. Senale ;qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de misica

independiente de acuerdo al contenido que publica? *Rango de edad tabulacidon cruzada

8. Sefiale igue le genera Promociones en las Recuento

mayor inferés cuando se  enfradas al evento 2 del total
promociona un cencierto  Beneficios de asistir al Recuento

o festival de misica evento % del total
independiente de Informacion relevante Recuento

acuerdo al confenide que sobre el evento % del total
publica?

Total Recuento

% del fotal

Rango de edad

De 16 a 24
afios
T4
22,0%
33
9.8%
T4

22,0%

181
53.7%

De 25 a 34
afos
=T
16,9%
40
11,9%
558

17.,5%

136
46,3%

Total
131
33,9%
73
21,7%
133

39,5%

337
100,0%
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Analisis: Del total de encuestados un 22,0% perteneciente al rango de edad de 16 a 24

afios y un 16,9% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que las promociones

en las entradas al evento les genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival

de musica independiente de acuerdo al contenido que publica.

Por otro lado un 22,0% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 17,5%

perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que la informacion relevante sobre el

evento les genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica

independiente de acuerdo al contenido que publica.



Tabla 58

Interés de contenido y formato de contenido

8. Senale ;qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de masgica

independiente de acuerdo al contenido que publica? *9. : Qué formato de contenido es el mas llamativo para

usted? tabulacion cruzada

&. Senale jqué le
genera mayaor interés
cuando se promaociona
un concierto o festival
de misica
independiente de
acuerdo al contenido
que publica?

Total

Promociones en las
enfradas al evento
Eeneficios de asisfir al
evento

Informacian relevante

sobre el evento

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Recuento

% del fotal

9. ; Qué formato de contenido es el mas

llamative para usted?

Publicacion
de videos
(Informatives, Publicacione
promocionale s de notas
z) informativas
91 4
27.0% 1,2%
33 13
9.,8% 359%
a7 19
16,9% 58%
181 38
53.7% 10.7%

Publicacion

de Imagenes

{promocional
es,
informativas,
memes, etc ) Total

36 131

10,7%  38,9%

27 73

B0%  21,7%

57 133

169%  39,5%

120 337

356% 100.0%
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Figura 60. Interés de contenido y Formato de contenido

125



126

Analisis: Del total de encuestados a los cuales las promociones en las entradas al evento
les genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente
de acuerdo al contenido que publica, un 27,0% sefiala que el contenido mas Ilamativo es la
publicacion de videos, un 10,7% sefiala la publicacion de imagenes y finalmente un 1,2% sefial6
la publicacién de notas informativas.

Por otro lado a los encuestados a los cuales la informacion relevante sobre el evento les
genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente de
acuerdo al contenido que publica, un 16,9% sefiala que el contenido mas llamativo es la
publicacion de videos, otro 16,9% sefala la publicacion de imagenes y finalmente un 1,2% sefiald
la publicacién de notas informativas.

Tabla 59
Interés de contenido e influencia de contenido

8. Sefale ;qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de misica
independiente de acuerdo al contenido que publica? *10. ; Se siente atraido a asistir a un festival o

concierto de misica independiente influenciado por el contenido que publica? tabulacion cruzada

10. ;Se siente atraido a asistir
a um festival o concierto de
misica independiente
influenciado por el contenido

que publica?

Si Mo Total

8. Sefiale ;qué le genera Promociones en las Recuento 124 T 131
mayer interés cuando se  enfradas al evento % del total 36,8% 21% 38,9%
promociona un concien®  geneficios de asistir al Recuento & 5 73
o fesfival de misica evento 3 del total 202% 15% 21.7%
independiente de Informacion relevante Recuento 128 g 133
acuerdo al contenido gque sobre &l evento % del total

publica? 38,0% 1,5% 39,5%
Total Recuento 20 17 337

% del total 95,0% 3,0%  100,0%
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Analisis: Del total de encuestados a los cuales las promociones en las entradas al evento

les genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente

de acuerdo al contenido que publica, un 36,8% sefiala sentirse atraido a asistir a un festival o

concierto de acuerdo al contenido que publica.

Por otro lado a los encuestados a los cuales la informacion relevante sobre el evento les

genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente de

acuerdo al contenido que publica, un 38,0% sefiala sentirse atraido a asistir a un festival o

concierto de acuerdo al contenido que publica.



Tabla 60

Interés de contenido e influencia en decision

8. Sefale ;qué le genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de misica

independiente de acuerdo al contenido que publica? *13. Indique ;después de relacionarse con contenido

vinculado a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y

toma de decisiones? tabulacion cruzada

8. Sefiale ;qué le genera
mayor interés cuando se
promociona un concierto o
festival de misica
independiente de acuerdo
al contenido gque publica’”?
Total

Promociones en las
enfradas al evento
Beneficios de asisfir al
evento

Informacion relevante

sobre el evento

13. Indique ; después de

relacionarse con contenido

vinculado a conciertos v

festivales de mulsica

independiente, genera en usted

una posible evaluacion v toma

Si

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del fotal

de decisiones?
Mo

108
32,0%
85
19,3%
106
31,5%
279
82.8%

23
5,8%

2,4%
27
8,0%
58
17.2%

Total
131
33,9%
73
21,7%
133
39,5%
337
100,0%
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Analisis: Del total de encuestados a los cuales las promociones en las entradas al evento
les genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente
de acuerdo al contenido que publica, un 32,0% sefiala que después de relacionarse con este
contenido genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

Por otro lado a los encuestados a los cuales la informacion relevante sobre el evento les
genera mayor interés cuando se promociona un concierto o festival de musica independiente de
acuerdo al contenido que publica, un 31,5% sefiala que después de relacionarse con este
contenido genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

Tabla 61
Contenido llamativo y género

9, :Qué formato de contenido es el mas llamative para usted? *Género tabulacion cruzada

Genero
Maszculino Femenino Otro Total
9. ;Qué formato de Publicacion de videos Recuento a7 a1 3 181
contenido es el mas {Informativos, % del fotal
28,8% 24 0% 0,9% 33.7%
llamativo para usted? promocionales)
Publicaciones de notas Recuento 22 10 4 36
informativas % del fotal 6.9% 3,0% 1,2% 10,7%
Publicacion de Imagenes Recuento 49 T 5 120
(promocionales, % del total
14,5% 19,6% 1,5% 33.6%

informativas, memes, efc.)
Total Recuento 168 157 12 337
% del fotal 49 9% 46.6% 3.6% 100.0%
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Anélisis: Del total de encuestados un 28,8% perteneciente al género masculino, un
24,0% perteneciente al género femenino y un 0,9% perteneciente a otro género indicaron que la
publicacion de videos es el formato de contenido mas llamativo.

Por otro lado un 14,5% perteneciente al género masculino, un 19,6%
perteneciente al género femenino y un 1,5% perteneciente a otro genero indicaron que la
publicacion de imagenes es el formato de contenido mas llamativo.

Finalmente un 6,5% perteneciente al género masculino, un 3,0% perteneciente al
género femenino y un 1,2% perteneciente a otro género indicaron que la publicacion de notas

informativas es el formato de contenido mas llamativo.



Tabla 62
Contenido llamativo y edad

9. :Qué formato de contenido es el mag llamativo para usted? *Rango de edad tabulacidn cruzada

9. i Qué formato de Publicacion de videos
contenido ez el mas {Informativos,
llamativo para usted? promocionales)

Publicaciones de notas
informativas

Publicacion de Imagenes
{promocicnales,
informativas, memes, efc.)

Total

Recuento
% del fotal

Recuento
% del total
Recuento
%% del total

Recuento
% del fotal

Rango de edad

De 16 a 24 De 25 a 34
anos afnos
100 &1
29,7% 24,0%
12 24
3,6% T.1%
69 51
20,5% 15,1%
181 156
03.7% 45,3%

Total
181

53,7%

38
10.7%
120

35,6%

337
100,0%
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Analisis: Del total de encuestados un 29,7% perteneciente al rango de edad de 16 a 24

afios y un 24,0% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que la publicacién de

videos es el formato de contenido mas llamativo.
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Por otro lado un 20,5% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 15,1%

perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que la publicacion de imagenes es el
formato de contenido mas llamativo.

Tabla 63
Contenido llamativo e influencia de contenido

9, ; Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted? *10. : Se siente atraido a asistir a un festival o

concierto de misica independiente influenciado por el contenido que publica? tabulacion cruzada

10. ; Se siente atraido a asistir a un
festival o concierto de misica
independiente influenciado por el

contenido que publica?

Si Mo Total

9. ;jQue formato  Publicacion de videos Recuento 172 ] 181
de contenido es el (Informativos, promocionales) % del total 51,0% 27% 53,7%
mas llamativo para Publicaciones de notas Recuento 33 3 36
usted? informativas % del total 9,8% 0,9% 10,7%
Publicacion de Imagenes Recuento 115 5 120

{promocionales, informativas, % del total
memes, efc.) 341% 1,5% 356%
Total Recuento 320 17 337
% del fotal 95,0% 5,0% 100,0%
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Analisis: Del total de encuestados a los cuales la publicacion de videos es el formato de

contenido mas llamativo, un 51,0% sefiala sentirse atraido a asistir a un festival o concierto de
acuerdo al contenido que publica.

Por otro lado a los encuestados a los cuales la publicacion de iméagenes es el formato de

contenido mas llamativo, un 34,1% sefiala sentirse atraido a asistir a un festival o concierto de
acuerdo al contenido que publica.

Tabla 64
Contenido llamativo y Presentacion del Contenido

9, :Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted? *12. ;Como prefiere que se presente el
contenido relacionado a conciertos y festivales de misica independiente en las diferentes plataformas?

tabulacion cruzada

12. ; Como prefiere que se presente el
contenido relacionadoe a conciertos v
festivales de misica independiente en las
diferentes plataformas?

Similaren  Personalizad

todas las o en cada Le es
plataformas plataforma irelevante Total
9. ;i Qué formato de Publicacion de videos Recuento 49 115 17 181
contenido s el mas {Informativos, % del
. i 14,5% 34 1% 3,0%  53,7%
llamativo para usted?  promocionales) total
Publicaciones de notas Recuento 7 73 [ k13
informativas 3, del
21% 6,8% 1,8% 10,7%
total
Publicacion de Recuento 23 79 18 120
Imagenes 3, del
(promocionales, total
i ) 6,8% 23 4% 5,3% 358%
informativas, memes,
efc.)
Total Recuento T8 217 41 337
% del
23 4% 54 4% 12,2%  100,0%

total
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Analisis: Del total de encuestados a los cuales la publicacion de videos es el formato de

contenido mas Ilamativo, un 14,5% prefiere que el contenido se presente de manera similar en

todas las plataformas, un 34,1% prefiere el contenido personalizado en cada plataforma y a un

5,0% le es irrelevante

Por otro lado a los encuestados a los cuales la publicacién de imagenes es el formato de

contenido mas llamativo, un 6,8% prefiere que el contenido se presente de manera similar en

todas las plataformas, un 23,4% prefiere el contenido personalizado en cada plataforma y a un

5,3% le es irrelevante



Tabla 65

Contenido llamativo e influencia en decision

9. :Qué formato de contenido es el mas llamativo para usted? *13. Indique ;después de relacionarse con

contenido vinculado a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible

evaluacion y toma de decisiones? tabulacion cruzada

9. ; Qe formato de
contenido es el mas

llamativo para usted?

Total

Publicacion de videos
{Informativos,
premaocionales)
Publicaciones de notas
informativas

Publicacion de Imagenes
{promocicnales,

informativas, memes, efc.)

Recuento
% del total

Recuento
% del total
Recuento
% del total

Recuento

2% del fotal

13. Indique ; después de

relacienarse con contenido

vinculade a concierfos y

festivales

de misica

independiente, genera en usted

una posible evaluacion y toma de

decisiones?

Si
147

43.6%

34
10,1%
95

29.1%

279
82 8%

Mo

34

10,1%

0,6%
22

B,5%

38
17.2%

Total
181

53.7%

35
10,7%
120

35,6%

337
100.0%
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Analisis: Del total de encuestados a los cuales la publicacion de videos es el formato de
contenido mas Ilamativo, un 43,6% sefiala que después de relacionarse con este contenido genera
una posible evaluacién y toma de decisiones.

Por otro lado a los encuestados a los cuales la publicacion de iméagenes es el formato de
contenido mas Ilamativo, un 29,1% sefiala que después de relacionarse con este contenido genera
una posible evaluacién y toma de decisiones.

Finalmente a los encuestados a los cuales la publicacion de notas informativas es el
formato de contenido mas llamativo, un 10,1% sefiala que después de relacionarse con este
contenido genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

Tabla 66
Influencia de contenido y género

10. ; Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de misica independiente influenciado por el

contenido que publica?*Género tabulacion cruzada

Género
Masculing Femenino Otro Total

10. i Se siente atraido a Si Recuento 157 151 12 320
asistir a un festival o concierto % del total 45 6% 44 8% 3,6% 95,0%
de misica independiente Mo Recuento 11 & ] 17
influenciade per el contenido % del total

que publica? 3,3% 1,8% 0,0% 5,0%
Total Recuento 168G 157 12 337

% del total 49 9% 45 6% 3,6% 100,0%
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Analisis: Del total de encuestados un 46,6% perteneciente al
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género masculino, un

44,8% perteneciente al género femenino y un 3,6% perteneciente a otro género indicaron que se

sienten atraidos a asistir a un festival o concierto de musica independiente influenciado por el

contenido que publica.

Tabla 67

Influencia de contenido y edad

10. ; Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de misica independiente influenciado

por el contenido que publica?*Rango de edad tabulacion cruzada

10. ;i Se siente atraido a
asistir a un festival o
concierto de misica
independiente influenciado
por el contenido que
publica?

Total

Si Recuento
2 del total

Mo Recuento
% del fotal
Recuento

% del fotal

Rango de edad

De 16 a 24 afios De 25 a 34 afios

172
51,0%
9

27%

131
23, 7%

148
43 9%
8

2.4%

156
46,3%

Total
320
93,0%
17

5,0%

37
100.0%
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10. ;Se siente atraido a asistir a un festival o concierto
de musica independiente influenciado por el contenido
que publica?

Figura 69. Influencia de contenido y edad

Analisis: Del total de encuestados un 51,0% perteneciente al rango de edad de 16 a 24
afios, un 43,9% perteneciente al rango de edad e 25 a 34 afios indicaron que se sienten atraidos a
asistir a un festival o concierto de musica independiente influenciado por el contenido que
publica.

Tabla 68
Influencia de contenido y presentacion del contenido

10. ; Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de masica independiente influenciado por el
contenido que publica?12. ;Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos y

festivales de misica independiente en las diferentes plataformas? tabulacion cruzada

12 i Como prefiere que se presente el contenido
relacionado a conciertos y festivales de misica
independiente en las diferentes plataformas?

Personalizado

Similar en todas en cada Le es

las plataformas plataforma irrelevante Total
10. ;Se siente atraido a Si Recuento 76 206 38 320
asistir a un festival o % del fotal 22 6% 61,1% 11,3% 95,0%
concierto de musica Mo Recuento 3 11 3 17
independiente influenciado % del fotal
por el contenido que 0.9% 3,3% 0,9% 5,0%
publica?
Total Recuento 79 217 41 337

% del fotal 23.4% 64,4% 12.2% 100.0%
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10. ;Se siente atraido a asistir a un festival o concierto
de musica independiente influenciado por el contenido
que publica?

Figura 70. Influencia de Contenido y Presentacién del Contenido

Andlisis: Del total de encuestados a los cuales se sienten atraidos a asistir a un festival o
concierto de musica independiente influenciado por el contenido que publica, un 22,6% prefiere
que el contenido se presente de manera similar en todas las plataformas, un 61,1% prefiere el

contenido personalizado en cada plataforma y a un 11,3% le es irrelevante



Tabla 69

Influencia de contenido e influencia en decision

10. ; Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de musica independiente influenciado por

el contenide que publica?13. Indique ;después de relacionarse con contenido vinculado a

conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma

de decisiones? tabulacion cruzada

13. Indique ; después de

relacicnarse con contenido

vinculado a conciertos y festivales

de musica independiente, genera en

usted una posible evaluacion y toma

de decisiones?

Si No Total

10. ;5e siente atraido a Si Recuento 272 43 320
asistir a un festival o 2% del fotal 80,7% 14 2% 95.0%
concierto de muisica Mo Recuente 7 10 17
independiente influenciado

% del total
por el contenido que publica?

21% 3.0% 5,0%

Total Recuento 279 58 337

% del total 82,8% 17.2% 100,0%
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Anélisis: Del total de encuestados a los cuales se sienten atraidos a asistir a un festival o

concierto de musica independiente influenciado por el contenido que publica, un 80,7% sefiala

que después de relacionarse con este contenido genera una posible evaluacion y toma de
decisiones.

Tabla 70
Presentacion del contenido y género

12. ; Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos y festivales de misica

independiente en las diferentes plataformas?*Género tabulacion cruzada

Género
Masculino Femenino Otro Total
12. ;i Como prefiere que  Similar en todas las Recuento 42 36 1 79
se presente el contenido  plataformas % del fotal 12,5% 10, 7% 0,3% 23.4%
relacionado a conciertos  Personalizado en cada Recuento 107 100 10 217
y festivales de misica plataforma % del fotal 31,8% 29 7% 3,0% 64, 4%
independients en las Le es irrelevante Recuento 19 21 1 41
diferentes plataformas? % del fotal 5,6% 6,2% 0,3% 12.2%
Total Recuento 165 157 12 337
% del fotal 49 9% 46 6% 36% 100.0%
Grafico de barras
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Analisis: Del total de encuestados un 12,5% perteneciente al género masculino, un
10,7% perteneciente al género femenino y un 0,3% perteneciente a otro género indicaron que
prefieren que se presente el contenido relacionado a conciertos y festivales de musica
independiente similar en todas las plataformas.

Por otro lado un 31,8% perteneciente al género masculino, un 29,7% perteneciente al
género femenino y un 3,0% perteneciente a otro género indicaron que prefieren que se presente el
contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente personalizado en cada
plataforma.

Finalmente un 5,6% perteneciente al genero masculino, un 6,2% perteneciente al género
femenino y un 0,3% perteneciente a otro género indicaron que les es irrelevante la presentacion
del contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente.

Tabla 71
Presentacion del contenido y edad

12. ; Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos y festivales de misica

independiente en las diferentes plataformas?*Rango de edad tabulacidon cruzada

Rango de edad
De 16 a 24 De 25 a 34

anos anos Total
12 ; Como prefiere que  Similar en fodas las Recuento 50 29 74
se presente el contenido  plataformas 2 del total 14 89, & 5% 29 49
relacionade a cONCieNoS  perepnnalizado en cada  Recuento 109 108 217
vy festivales de misica plataforma a4 del total 32 35 32 0% 64.4%
independiente en las
Le es irrelevante Recuento 27 19 41
diferentes plataformas?
% del fotal 6,5% 5,6% 12,2%
Taotal Recuento 181 156 337

2 del total 53, 7% 463%  100,0%
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Figura 73. Presentacion del contenido y edad

Analisis: Del total de encuestados un 14,8% perteneciente al rango de edad de 16 a 24
afios, un 8,6% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que prefieren que se
presente el contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente similar en
todas las plataformas.

Por otro lado un 32,3% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios, un 32,0%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que prefieren que se presente el
contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente personalizado en cada
plataforma.

Finalmente un 6,5% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afos, un 5,6%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios indicaron que les es irrelevante la presentacion del

contenido relacionado a conciertos y festivales de masica independiente.



Tabla 72

Presentacion del contenido e influencia en decision

12. ; Como prefiere que se presente el contenido relacionado a conciertos y festivales de misica

independiente en las diferentes plataformas?*13. Indique ;después de relacionarse con contenido

vinculado a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible

evaluacion y toma de decisiones? tabulacion cruzada

12_ ; Como prefiere que
e presente el contenido
relacienade a conciertos
v festivales de misica
independiente en las

diferentes plataformas?

Total

Similar en todas las

plataformas

Personalizado en cada

plataforma

Le es irrelevante

Recuento
% del total
Recuento
% del fotal
Recuento
% del total
Recuento

%% del fotal

13. Indique ;después de

relacionarse con contenido

vinculado a conciertos y

festivales de misica

independiente, genera en

usted una posible evaluacion

y toma de decisiones?

s
66
19,6%
183
54.3%
30
3.9%
279
82.8%

Mo

13
3,9%
34
10,1%
11
3,3%
58
17.2%

Total
T8

23,4%
217
64,4%
41
12,2%
337
100,0%
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Figura 74. Presentacion del contenido e influencia en decision

Anélisis: Del total de encuestados a los cuales prefieren que se presente el contenido
relacionado a conciertos y festivales de musica independiente similar en todas las plataformas, un
19,6% sefiala que después de relacionarse con este contenido genera una posible evaluacion y
toma de decisiones.

Por otro lado a los encuestados a los cuales prefieren que se presente el contenido
relacionado a conciertos y festivales de musica independiente personalizado en cada plataforma,
un 54,3% sefiala que despues de relacionarse con este contenido genera una posible evaluacion y
toma de decisiones.

Finalmente los encuestados que indicaron que les es irrelevante la presentacion del
contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente, un 8,9% sefiala que

después de relacionarse con este contenido genera una posible evaluacion y toma de decisiones.
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Tabla 73
Influencia en decision y género

13. Indique ;después de relacionarse con contenido vinculado a conciertos y festivales de misica

independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?*Género tabulacion cruzada

Género
Masculine Femening Otro Total

13 Indigue ;después de Si Recuento 144 123 12 279
relacionarse con contenido % del total 42 7% 36,5% 3,6% 32,8%
vinculado a conciertos y No Recuento 24 34 /] 58
festivales de misica % del fotal
independiente, genera en
usted una posible evaluacion y I 10.1% 0.0% 7.2
toma de decisiones?
Total Recuento 168 157 12 337

% del total 49 9% 46 6% 36% 100,0%
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13. Indique ;después de relacionarse con contenido
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Figura 75. Influencia en decision y género

Analisis: Del total de encuestados un 42,7% perteneciente al género masculino, un
36,5% perteneciente al género femenino y un 3,6% perteneciente a otro genero indicaron que

después de relacionarse con este contenido genera una posible evaluacion y toma de decisiones.
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4.2.3 Mobile Marketing

Tabla 74
Tiempo en redes sociales y genero

14. Senale ;cual es el tiempo que dedica a revisar sus redes sociales en sus dispositivos

maoviles diariamente?*Género tabulacion cruzada

Genero
Masculino Femenino Otro Total

14 Sefale jcudles el  Menos de una Recuento 40 30 1 71
tiempo que dedica a hora % del total 11,9% 8,9% 0,3% 21,1%
revisar sus redes De una a tres Recuento a7 71 4 162
sociales en sus horas 3% del total 358%  214%  12%  451%
dispositivos méviles Mag de tres horas  Recuento 41 13 i 104
diariamente?

% del total 12.2% 16,6% 21% 30,9%
Total Recuento 1635 157 12 337

% del total 49 9% 46 6% 36% 100,0%
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Figura 76. Tiempo en redes sociales y Género

Analisis: Del total de encuestados un 11,9% perteneciente al género masculino, un 8,9%
perteneciente al género femenino y un 0,3% perteneciente a otro género indicaron que el tiempo

que dedica a revisar sus redes sociales en sus dispositivos moviles diariamente es menos de una

hora
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Por otro lado un 25,8% perteneciente al género masculino, un 21,1% perteneciente al

género femenino y un 1,2% perteneciente a otro genero indicaron que el tiempo que dedica a
revisar sus redes sociales en sus dispositivos mdviles diariamente es de una a tres horas.

Finalmente un 12,2% perteneciente al género masculino, un 16,6% perteneciente al

género femenino y un 2,1% perteneciente a otro genero indicaron que el tiempo que dedica a
revisar sus redes sociales en sus dispositivos mdviles diariamente es mayor a tres horas.

Tabla 75
Tiempo en redes sociales y edad

14. Senale ;cual es el tiempo que dedica a revisar sus redes sociales en sus dispositivos

moviles diariamente?*Rango de edad tabulacion cruzada

Rango de edad
De 16 a 24 De25a 34
afos afios Total

14. Sefiale jcual es el Menos de una hora Recuento 35 33 71
tiempo gque dedica a % del total 11,3% g,8% 211%
revisar sus redes De una a tres horas Recuento a0 72 162
sociales en sus % del total 26,7% 214%  48,1%
dispositivos méviles Mas de tres horas  Recuento 53 51 104
diariamente?

% del total 15.7% 15,1% 30,9%
Total Recuento 181 1356 337

% del total 23.7% 453%  1000%




149

Grafico de barras

Rango de edad

B De 16 a 24 afios
[l De 25 a 34 afios

100+

Recuento

Menos de una hora De una atres horas Més de tres horas

14. Sefiale ;cudl es el tiempo que dedica arevisar
sus redes sociales en sus dispositivos moviles
diariamente?

Figura 77. Tiempo en redes sociales y edad

Analisis: Del total de encuestados un 11,3% perteneciente al rango de edad de 16 a 24
afios y un 9,8% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios, indicaron que el tiempo que
dedican a revisar sus redes sociales en sus dispositivos maviles diariamente es menos de una hora

Por otro lado un 26,7% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 21,4%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios, indicaron que el tiempo que dedican a revisar sus
redes sociales en sus dispositivos méviles diariamente es de una a tres horas.

Finalmente un 15,7% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 15,1%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios, indicaron que el tiempo que dedica a revisar sus

redes sociales en sus dispositivos moviles diariamente es mayor a tres horas.



Tabla 76
Tiempo en redes sociales e influencia en decision

14. Seiiale jcual es el tiempo que dedica a revisar sus redes sociales en sus dispositivos moviles
diariamente?*18. Indique ;después de interactuar mediante dispositivos mdviles con contenido relacionado
a conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de

decisiones? tabulacidn cruzada

18. Indigue ;después de
interactuar mediante dispositivos
maviles con contenido relacionado
a concierios vy festivales de musica
independiente, genera en usted

una posible evaluacion y toma de

decisiones?
Si Mo Total
14. Senale ;cual es el Menos de una hora Recuento 62 9 71
tiempo que dedica a revisar % del fotal 15,4% 2. 7% 21 1%
sus redes sociales en sus De una a tres horas Recuento 145 17 162
digpositivos maviles %% del fotal 43,0% 5,0% 43 1%
diariamente? Mas de tres horas Recuento a9 15 104
% del fotal 26,4% 45% 30,9%
Total Recuento 296 41 337
% del fotal 87.8% 12,2% 100,0%
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Analisis: Del total de encuestados que sefialan menos de una hora como el tiempo que
dedican a revisar sus redes sociales en sus dispositivos mdviles diariamente, un 18,4% sefiala que
después de interactuar mediante dispositivos modviles con contenido relacionado a conciertos y
festivales de musica independiente, genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

Por otro lado un 43,0% que sefialan de una a tres horas como el tiempo que dedican a

revisar sus redes sociales en sus dispositivos mdviles diariamente, indican que después de
interactuar mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a conciertos y festivales de
mausica independiente, genera una posible evaluacién y toma de decisiones.
Finalmente un 43,0% que sefialan mas de tres horas como el tiempo que dedican a revisar sus
redes sociales en sus dispositivos mdviles diariamente, indican que después de interactuar
mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a conciertos y festivales de musica
independiente, genera una posible evaluacién y toma de decisiones.

Tabla 77
Compra de boletos y género

15. ¢ Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de misica

independiente mediante un dispositivo movil?*Género tabulacion cruzada

Género
Masculing Femenino Otro Total

15. iHa realizado alguna Si Recuento 93 67 11 171
vez una compra de boletos a % del total 27 6% 19.9% 3,3% 50,7%
conciertos o festivales de Mo Recuento 75 a0 1 166
musica independiente % del total

mediante un dispositivo 22 3% 26.7% 0,3% 49 3%
maovil?

Total Recuento 168 137 12 337

% del total 49.9% 46,6% 3.6% 100,0%
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Figura 79. Compra de boletos y género

Anélisis: Del total de encuestados un 27,6% perteneciente al
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género masculino, un

19,9% perteneciente al género femenino y un 3,3% ha realizado alguna vez una compra de

boletos a conciertos o festivales de masica independiente mediante un dispositivo movil.

Por otro lado un 22,3% perteneciente al género masculino, un 26,7% perteneciente al

género femenino y un 0,3% no ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o

festivales de musica independiente mediante un dispositivo movil

Tabla 78
Compra de boletos y edad

15. :Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de misica

independiente mediante un dispositivo movil?*Rango de edad tabulacion cruzada

Rango de edad

De 16 a 24 afioz De 25 a 34 afios Total

15. ;Ha realizado alguna Si Recuento 79 92 171
vez una compra de boletos a % del fotal 23 4% 27,3% 50,7%
conciertos o festivales de No Recuento 102 64 166
musica independiente % del fotal
mediante un dispositivo 30,3% 19,0% 49 3%
mavil?
Total Recuento 141 156 33T

% del fotal 537% 46 3% 100.0%
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Figura 80. Compra de boletos y edad

Anélisis: Del total de encuestados un 23,4% perteneciente al rango de edad de 16 a 24
afios, un 27,3% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios ha realizado alguna vez una
compra de boletos a conciertos o festivales de musica independiente mediante un dispositivo
movil.

Por otro lado un 30,3% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios, un 19,0%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios no ha realizado alguna vez una compra de

boletos a conciertos o festivales de musica independiente mediante un dispositivo movil.
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Tabla 79
Compra de boletos e influencia en decision

15. zHa realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de migica independiente
mediante un digpogitivo movil?*18. Indique ;después de interactuar mediante dizpositivog moviles con
contenido relacionado a conciertos y festivales de miasica independiente, genera en usted una posible

evaluacion y toma de decigioneg? tabulacién cruzada

18. Indigue ;después de interactuar
mediante dispositivos moviles con
contenide relacionado a conciertos v
fesfivales de misica independiente,
genera en usted una posible evaluacion

v toma de decisiones?

Si Ne Total

15. i Ha realizado alguna vez Si Recuento 164 T 171
una compra de bolefos a %% del total 45 7% 21% 50,7%
conciertos o festivales de misica Mo Recuento 132 34 166
independiente mediante un % del total 39.2% 10.1% 49.3%
dizpositivo movil?
Total Recuento 296 41 337

% del total 87.8% 12.2% 100,0%
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Figura 81. Compra de boletos e influencia en decision

Analisis: Del total de encuestados que han realizado alguna vez una compra de boletos a
conciertos o festivales de musica independiente mediante un dispositivo movil, un 48,7% sefala
que después de interactuar mediante dispositivos madviles con contenido relacionado a conciertos

y festivales de musica independiente, genera una posible evaluacion y toma de decisiones.



Tabla 80
Dispositivo méas usado y género
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16. Senale el dispositivo movil que mas utiliza diariamente*Género tabulacion cruzada

Género
Masculino Femenino Otro Total
16. Senale el dispositive Smartphone Recuento 143 138 10 291
mavil que mas utiliza % del fotal 42 4% 40.9% 3,0% &6 4%
dianaments Tablet Recuento 3 & 1 12
% del total 0,9% 2.4% 0,3% 3,6%
Laptop Recuento 22 11 1 34
% del total 6.5% 3.3% 0,3% 10,1%
Total Recuento 168 157 12 337
% del fotal 49 9% 45 6% 3,6% 100,0%
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Figura 82. Dispositivo mas usado y género

Analisis: Del total de encuestados un 42,4% perteneciente al

40,9% perteneciente al género femenino y un 3,0%

Smartphone como el dispositivo mévil que mas utilizan diariamente

género masculino, un

perteneciente a otro género sefialan el
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Por otro lado un 0,9% perteneciente al género masculino, un 2,4% perteneciente

al género femenino y un 0,3% perteneciente a otro género sefialan la Tablet como el dispositivo
movil que mas utilizan diariamente

Finalmente un 6,5% perteneciente al genero masculino, un 3,3% perteneciente al género

femenino y un 0,3% perteneciente a otro género sefialan la Laptop como el dispositivo movil que

mas utilizan diariamente.

Tabla 81
Dispositivo mas usado y edad

16. Seiiale el dispositive movil que mas utiliza diariamente*Rango de edad tabulacidn cruzada

Rango de edad

De 16 a 24 De 25 a 34
anos afos Total

16. Senale el dispositivo Smartphone Recuento 159 132 291
movil que mas ufiliza % del fotal 47,2% 39,2% 56,4%
diariamente Tablet Recuento 5 7 12
% del fotal 1,5% 21% 3,6%

Laptop Recuento 17 17 34

% del fotal 5,0% 5,0% 10,1%

Total Recuento 181 156 337

% del total 33, 7% 45,3% 100,0%
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Figura 83. Dispositivo mas usado y edad

Analisis: Del total de encuestados un 47,2% perteneciente al rango de edad de 16 a 24
afios y un 39,2% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios sefialan el Smartphone como el
dispositivo movil que mas utilizan diariamente

Por otro lado un 5,0% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y otro 5,0%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios sefialan la Laptop como el dispositivo mévil que

maés utilizan diariamente.



Tabla 82

Dispositivo méas usado e influencia en decision

16. Senale el dispositivo movil que mas utiliza diariamente*18. Indique ;después de interactuar

mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a conciertos y festivales de misica

independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones? tabulacion cruzada

18. Indique ; después de
interactuar mediante dispositives
mdviles con contenido relacionado
a conciertos v festivales de misica
independiente, genera en usted

una posible evaluacion y toma de

decisiones?
S0 Mo Taotal
16. Sefale el dispositivo Smartphone Recuento 253 33 291
mavil que mas ufiliza % del total 75,1% 11,3% 86,4%
diariamente Tablet Recuento 10 2 12
% del total 3,0% 0,6% 3,6%
Laptop Recuento 33 1 34
% del total 9,8% 0,3% 10,1%
Total Recuento 296 41 337
% del fotal &7 6% 122% 100,0%
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Analisis: Del total de encuestados un 75,1% sefiala el Smartphone como el dispositivo

movil que mas utiliza diariamente, un 3,3% sefiala la Tablet y un 9,8% la laptop, los mismos

sefialan que después de interactuar mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a

conciertos y festivales de musica independiente, genera una posible evaluacién y toma de
decisiones.

Tabla 83
Influencia en decisién y género

18. Indique ;después de interactuar mediante dizpositivos moviles con contenido relacionado a
conciertos y festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de

decigiones?*Género tabulacién cruzada

Género
Masculino Femenino Otro Total

18. Indigue ; después de Si Recuento 151 133 12 296
interactuar mediante % del total 44 8% 39,5% 3,6% a&7,8%
dispositivos maviles con No Recuento 17 24 o 41
contenido relacionado a % del total
conciertos y festivales de
muisica independiente,
genera en usted una posible >0% A% 0.0% 12.2%
evaluacion y toma de
decisiones?
Taotal Recuento 165 157 12 337

% del fotal 49.9% 46.6% 36% 100,0%
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Analisis: Del total de encuestados un 44,8% perteneciente al género masculino, un
39,5% perteneciente al género femenino y un 3,6% perteneciente a otro género sefialan que
después de interactuar mediante dispositivos moviles con contenido relacionado a conciertos y

festivales de musica independiente, genera una posible evaluacion y toma de decisiones.

4.2.4 Live Video Streaming

Tabla 84
Interés videos en vivo y géenero

19, :Le interesa visualizar transmisiones de videos en vivo realizados por paginas de conciertos o

festivales de misica independiente 7*Género tabulacién cruzada

Género
Masculino Femenino Otro Total
19. ;i Le interesa visualizar Si Recuento 141 125 12 278
transmisiones de videos en % del total 41,8% 37, 1% 3,6% 82,5%
vivo realizados por paginas Mo Recuento 27 32 0 59
de conciertos o festivales de % del total 8.0% 9.5% 0.0% 17.5%

musica independiente?
Total Recuento 168 137 12 337
% del total 459 9% 46.6% 3,6% 100,0%
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19. ;Le interesa visualizar transmisiones de videos en
vivo realizados por paginas de conciertos o festivales
de misica independiente?

Figura 86. Interés videos en vivo y género

Analisis: Del total de encuestados un 41,8% perteneciente al género masculino, un
37,1% perteneciente al género femenino y un 3,6% pertenecientes a otro género les interesa
visualizar transmisiones de videos en vivo realizados por paginas de conciertos o festivales de
mausica independiente

Tabla 85
Interés videos en vivo y edad

19. : Le interesa visualizar transmisiones de videos en vivo realizados por paginas de

conciertos o festivales de misica independiente?*Rango de edad tabulacion cruzada

Rango de edad
De 16 a 24 afios De 25 a 34 afios Total
19_ ; Le interesa visualizar Si Recuento 143 135 278
transmisiones de videos en % del total 42 4% 40, 1% 82,9%
vivo realizados por paginas Mo Recuento 38 21 59
de conciertos o festivales de % del total 11.3% 6.2 17.5%

musica independiente?
Total Recuento 151 156 337
% del total 53 7% 46 3% 100,0%
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19. ;Le interesa visualizar transmisiones de videos en
vivo realizados por paginas de conciertos o festivales
de masica independiente?

Figura 87. Interés videos en vivo y edad

Anélisis: Del total de encuestados un 42,4% perteneciente al rango de edad de 16 a 24
afios y un 40,1% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios les interesa visualizar
transmisiones de videos en vivo realizados por paginas de conciertos o festivales de musica
independiente.

Tabla 86
Actividad LVS vy género

20. Senale queé actividad prefiere que se realice en una transmision de video en vivo de una pagina de

conciertos o festivales de misica independiente*Género tabulacion cruzada

Género
Masculine  Femenino Otro Total
20. Sefiale qué acfividad  Concursos Recuento 50 43 4 a7
prefiere que se realice en 2% del total 18.0% 15.5% 1,4% 34,9%
una transmision de videe  Informacion al detalle del  Recuento 33 41 4 a3
en vivo de una pagina de  evento % del total 13,7% 14, 7% 1,4% 29 9%
conciertos o fesfivales de  Promocion de las bandas  Recuento 33 41 4 93
musgica independiente participantes % del total 19,1% 14, 7% 1,4% 35,3%
Total Recuento 141 125 12 275

% del fotal 50.7% 45.0% 4.3% 1010,0%
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Concursos Informacion al detalle del  Promocién de las bandas
evento participantes

20. Sefale qué actividad prefiere que se realice en
una transmision de video en vivo de una pagina de
conciertos o festivales de musica independiente

Figura 88. Actividad LVS y género

Analisis: Del total de encuestados validos un 18,0% perteneciente al género masculino,
un 15,5% perteneciente al género femenino y un 1,4% perteneciente a otro género sefialan a
concursos como la actividad preferida a realizarse durante una transmisiéon de video en vivo de
una pagina de conciertos o festivales de musica independiente.

Por otro lado un 19,1% perteneciente al género masculino, un 14,7% perteneciente al
género femenino y un 1,4% perteneciente a otro género sefialan a promocion de las bandas
participantes como la actividad preferida a realizarse durante una transmision de video en vivo de

una pagina de conciertos o festivales de musica independiente.



Tabla 87

Actividad LVS y edad

20. Senale qué actividad prefiere que se realice en una transmision de video en vivo de una pagina

de conciertos o festivales de misica independiente*Rango de edad tabulacion cruzada

20. Sefale qué actividad
prefiere que se realice
en una transmision de
video en vivoe de una
pagina de conciertos o
festivales de misica
independiente

Taotal

Concursos Recuento

% del total
Informacion al detalle Recuento
del evento % del total
Promocion de las Recuento

bandas participantes % del total

Recuento
2% del fotal

Rango de edad
De 16 a 24 De23a34
afnos afnos Total

52 45 a7
18, 7% 16,2% 34.9%
45 38 a3
16,2% 13,7% 299%
45 52 98
16,5% 18, 7% 353%
143 135 278
51,4% 43 6%  100,0%

Recuento
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Anélisis: Del total de encuestados validos un 18,7% perteneciente al rango de edad de 16

a 24 afnos y un 16,2% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios sefialan a concursos como la
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actividad preferida a realizarse durante una transmision de video en vivo de una pagina de
conciertos o festivales de musica independiente.

Por otro lado un 16,5% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 18,7%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afos sefialan a promocién de las bandas participantes
como la actividad preferida a realizarse durante una transmision de video en vivo de una pagina
de conciertos o festivales de musica independiente.

Tabla 88
Actividad LVS vy plataformas de visualizacion

20. Senale qué actividad prefiere que se realice en una transmisién de video en vivo de una pagina de
conciertos o festivales de misica independiente*21. Indigue mediante cuiles plataformas ha visualizado yio
interactuado con videos en vivo realizados por paginas de bandas, conciertos o festivales de muisica

independiente tabulacion cruzada

21. Indigue mediante cuales plataformas ha
visualizado y/o inferactuado con videos en vivo
realizados por paginas de bandas, conciertos o

festivales de misica independiente

Facebook YouTube Instagram Otra Taotal
20. Sefiale qué Concursos Recuent
71 39 55 9 a7
actividad prefiere 0
que ze realice en 2% del
X 255% 14,0% 19,8% 32%  349%
una transmision de total
video en vive de una Informacion al Recuent
i 72 27 39 2 a3
pagina de concierfos defalle del evento 0
o festivales de % del
25.9% 9,7% 14,0% 0,7% 299%
musica total
independiente Promocion de las Recuent
e 27 52 3 93
bandas parficipantes o
26 del
23.1% 9,7% 18,7% 1,8% 353%
total
Total Recuent
221 93 146 16 278
o
2 del 100,0

79,5% 33,5% 52 5% 5.8%
total %
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20. SENALE QUE ACTIVIDAD PREFIERE QUE SE REALICE EN UNA
TRANSMISION DE VIDEO EN VIVO DE UNA PAGINA DE CONCIERTOS O
FESTIVALES DE MUSICA INDEPENDIENTE*21. INDIQUE MEDIANTE
CUALES PLATAFORMAS HA VISUALIZADO Y/O INTERACTUADO CON
VIDEOS EN VIVO REALIZADOS POR

Inform

YouTube

Figura 90. Actividad LVS y plataformas de visualizacién

Analisis: Del total de encuestados que prefieren que se realice concursos durante una
transmision en vivo de una pagina de conciertos o festivales de musica independiente un 25,5%
ha interactuado y/o visualizado estos videos mediante Facebook, un 14,0% lo ha hecho por
YouTube y un 19,8% por Instagram.

Por otro lado los encuestados que prefieren que se realice promocién por parte de las
bandas participantes durante una transmision en vivo de una pagina de conciertos o festivales de
masica independiente un 28,1% ha interactuado y/o visualizado estos videos mediante Facebook,

un 9,7% lo ha hecho por YouTube y un 18,7% por Instagram.



Tabla 89

Actividad LVS e influencia en decisién

20. Senale qué actividad prefiere que se realice en una transmision de video en vivo de una pagina de

conciertos o festivales de misica independiente*23. Indique ;después de relacionarse con

transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales de misica independiente, genera

en usted una posible evaluacion v toma de decisiones? tabulacion cruzada

23, Indigue ;después de

relacionarse con fransmisiones

de video en vivo vinculadas a

conciertos v festivales de

misica independiente, genera

en usted una posible

evaluacion y toma de

decisiones?
Si Mo Total
20. Sefiale qué acfividad Concursos Recuento a1 G 97
prefiere gue se realice en % del total 32,7% 2.2% 34,9%
una transmision de video Informacion al detalle del Recuento 7 12 33
en vivo de una pagina de evenfo % del fotal 23,5% 4,3% 29.9%
conciertos o festivales de  Promocion de las bandas Recuento a7 11 93
musica independiente participantes % del total 31,3% 4.0% 35,3%
Total Recuento 249 28 273
% del total 39 6% 10,4%  100,0%
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Analisis: Del total de encuestados que prefieren que se realice concursos durante una
transmision en vivo de una pagina de conciertos o festivales de musica independiente un 32,7%
sefiala que se genera una posible evaluacion y toma de decisiones

Por otro lado los encuestados que prefieren que se realice promocién por parte de las
bandas participantes durante una transmision en vivo de una pagina de conciertos o festivales de
musica independiente un 31,3% sefiala que se genera una posible evaluacién y toma de
decisiones.

Tabla 90
Plataformas de visualizacion y género

21. Indique mediante cuales plataformas ha visualizado y/o interactuado con videos en vivo realizados

por paginas de bandas, conciertos o festivales de misica independiente*Género tabulacion cruzada

Género
Masculing Femenino Otro Total

21_Indique mediante cuales Facebook Recuento 116 a7 & 221
plataformas ha visualizado 2% del total 41, 7% 34.9% 2,9% 79,5%
yio interactuado con videos  YouTube Recuento 53 35 4 a3
en vivo realizados por % del total 19,1% 12,9% 1,4% 33,5%
paginas de bandas, Instagram Recuento 63 T3 10 146
conciertos o festivales de % del total 22T% 26,3% 3,6% 52,5%
misica independiente Ofra Recuento 7 7 2 16

% del fotal 2,5% 2,5% 0,7% 5,8%
Total Recuento 141 125 12 278

% del total a0, 7% 45.0% 4,3% 100,0%
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21. INDIQUE MEDIANTE CUALES PLATAFORMAS HA VISUALIZADO Y/O
INTERACTUADO CON VIDEQS EN VIVO REALIZADOS POR PAGINAS DE
BANDAS, CONCIERTOS O FESTIVALES DE MUSICA
INDEPENDIENTE*GENERO TABULACION CRUZADA

asculino

acebook YouTube nstagram Otra

Figura 92. Plataformas de visualizacion y género

Anélisis: Del total de encuestados validos un 41,7% perteneciente al género masculino,
un 34,9% perteneciente al género femenino y un 2,9% perteneciente a otro género sefialan a
Facebook como la plataforma por donde han interactuado y/o visualizado videos en vivo de una
pagina de conciertos o festivales de masica independiente
Por otro lado un 19,1% perteneciente al género masculino, un 12,9% perteneciente al
género femenino y un 1,4% perteneciente a otro género sefialan a YouTube como la plataforma
por donde han interactuado y/o visualizado videos en vivo de una pagina de conciertos o
festivales de musica independiente
Finalmente un 22,7% perteneciente al género masculino, un 26,3% perteneciente
al género femenino y un 3,6% perteneciente a otro género sefialan a Instagram como la
plataforma por donde han interactuado y/o visualizado videos en vivo de una pagina de

conciertos o festivales de musica independiente



Tabla 91

Plataformas de visualizacion y edad

21. Indigque mediante cuales plataformas ha visualizado y/o interactuado con videos en vivo

realizados por paginas de bandas, conciertos o festivales de masica independiente*Rango de edad

tabulacion cruzada

21_ Indigue mediante cuales Facebook
plataformas ha visualizado

yio interactuado con videos  YouTube
en vivo realizados por

paginas de bandas, Instagram
conciertos o festivales de

musica independiente Oira

Total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Rango de edad
De 16 a 24 afios  De 25 a 34 afios

116
41,7%
43
17,3%
30
28,8%
B
2,2%
143
51,4%

105
37.,8%
45
16,2%
56
23.7%
10
3,6%
135
48,6%

Total
221
79,5%
93
33,5%
146
32,5%
16
5 8%
278
100,0%

21. INDIQUE MEDIANTE CUALES PLATAFORMAS HA VISUALIZADO Y/O
INTERACTUADO CON VIDEOS EN VIVO REALIZADOS POR PAGINAS DE

BANDAS, CONCIERTOS O FESTIVALES DE MUSICA
INDEPENDIENTE*RANGO DE EDAD TABULACION CRUZADA

De

Figura 93. Plataformas de visualizacion y edad
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Anélisis: Del total de encuestados validos un 41,7% perteneciente al rango de edad de 16

a 24 afos y un 37,8% perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios sefialan a Facebook como

la plataforma por donde han interactuado y/o visualizado videos en vivo de una pagina de

conciertos o festivales de musica independiente
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Por otro lado un 17,3% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 16,2%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios sefialan a YouTube como la plataforma por donde
han interactuado y/o visualizado videos en vivo de una pagina de conciertos o festivales de
musica independiente
Finalmente un 28,8% perteneciente al rango de edad de 16 a 24 afios y un 23,7%
perteneciente al rango de edad de 25 a 34 afios sefialan a Instagram como la plataforma por
donde han interactuado y/o visualizado videos en vivo de una pagina de conciertos o festivales de
musica independiente

Tabla 92
Plataformas de visualizacion e influencia en decisién

21. Indigue mediante cuales plataformas ha visualizado y/o interactuado con videos en vivo
realizados por paginas de bandas, conciertos o festivales de muisica independiente*23. Indique
sdespués de relacionarse con transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales

de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones? tabulacion

cruzada
23. Indique ; después de
relacionarse con transmisiones de
video en vivo vinculadas a
conciertos y festivales de misica
independiente, genera en usted
una posible evaluacion v toma de
decisiones?
Si Mo Total
21. Indigue mediante cuales Facebook Recuento 200 21 221
plataformas ha visualizado %% del total 71.9% T,6% 79.5%
yio interactuado con videoz  YouTube Recuento a9 4 93
en vivo realizados por %% del total 320% 1,4% 33 5%
paginas de bandas, Instagram Recuento 128 18 148
conciertos o festivales de %% del total 46,0% 6,5% 525%
musica independiente Oira Recuento 15 1 16
% del fotal 5,4% 04% 5,6%
Total Recuento 249 29 278

% del total 39 8% 10.4% 100,0%
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21. INDIQUE MEDIANTE CUALES PLATAFORMAS HA VISUALIZADO Y/O
INTERACTUADO CON VIDEOS EN VIVO REALIZADOS POR PAGINAS DE
BANDAS, CONCIERTOS O FESTIVALES DE MUSICA INDEPENDIENTE*23.
INDIQUE ¢ DESPUES DE RELACIONARSE CON TRANSMISIONES DE VIDEO
EN VIVO VINCULADAS

Si mNo

Figura 94. Plataformas de visualizacion e influencia en decision

Analisis: Del total de encuestados que han visualizado y/o interactuado mediante
Facebook con videos en vivo de una pagina de conciertos o festivales de musica independiente
un 71,9% sefala que se genera una posible evaluacion y toma de decisiones

Por otro lado los encuestados que han visualizado y/o interactuado mediante Instagram
con videos en vivo de una pagina de conciertos o festivales de musica independiente un 46,6%
sefiala que se genera una posible evaluacién y toma de decisiones.

Finalmente los encuestados que han visualizado y/o interactuado mediante YouTube con
videos en vivo de una pégina de conciertos o festivales de musica independiente un 32,0% sefala

gue se genera una posible evaluacién y toma de decisiones.
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Tabla 93
Influencia en decisién y género

23. Indique ;después de relacionarse con transmigiones de video en vivo vinculadas a conciertos y
festivales de misica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de

decisiones?*Género tabulacion cruzada

Género
Masculino Femenino Otro Total

23 Indigue ;después de Si Recuento 128 109 12 249
relacionarse con 2% del fotal 46.0% 39,2% 4 3% 89,6%
transmisiones de video en No Recuento 13 16 0 29
vivo vinculadas a concierfos % del fotal
v festivales de muasica
independiente, genera en 4 7% 5.8% 0,0% 10,4%
usted una posible evaluacion
y toma de decisiones?
Total Recuento 141 125 12 278

% del total 50.7% 45.0% 43% 100,0%
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23. Indique ;después de relacionarse con
transmisiones de video en vive vinculadas a
conciertos y festivales de musica independiente,
genera en usted una posible evaluacion y toma de
decisiones?

Figura 95. Influencia en decision y género

Analisis: Del total de encuestados un 46,0% perteneciente al género masculino, un
39,2% perteneciente al género femenino y un 4,3% pertenecientes a otro género sefialan que
después de relacionarse con transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales

de musica independiente afirman que se genera una posible evaluacion y toma de decisiones.
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4.3 Prueba de hipotesis

4.3.1 Redes Sociales

Hipotesis

Ho: El uso de Redes Sociales no incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.

Ha: El uso de Redes Sociales incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.

Estadistico de prueba: Chi cuadrado

Nivel de significancia: o= 0,05 o 5%

Criterio de decision: Si Sig. (Valor p) es < 0,05 (nivel de significancia) se rechaza Ho y se
acepta Ha

Tabla 94
Calificacién de contenido e influencia en decision

3. ;Coémo calificaria el contenido relacionada a bandas, conciertos y festivales de miisica
independiente que publican en redes sociales?*7. Indique ;después de interactuar en redes sociales
con publicaciones de piginas relacionadas a conciertos v festivales de misica independiente,
genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones? tabulacién cruzada

Eecuento
7. Indique ;después de interactuar en
redes sociales con publicaciones de
paginas relacionadas a conciertos v
festivales de musica independiente,
genera en usted una posible evaluacion
v toma de decisiones?
51 No Total
3. ;Como calificaria el Muy malo 0 2 2
contenido relacionada a bandas, Malo 8 4 12
conciertos y festivales de misica Regular 58 17 75
independiente que publicanen  Bueno 132 49 181
redes sociales? Muy Bueno 54 13 67

Total 252 85 337
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Tabla 95
Prueba Chi2 Calificacién de contenido e influencia en decision

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica (2
“Walor gl caras)

Chi-cuadrado de 5.139% 3 037
Pearson
Razdom de verosimilitud T. 766 3 034
Asociacion lineal por

. 1.838 1 175
lineal : 7
N de casos validos 337

Analisis:

Luego de cruzar las preguntas 3. ;Como calificaria el contenido relacionada a bandas,
conciertos y festivales de musica independiente que publican en redes sociales?*7. Indique
¢después de interactuar en redes sociales con publicaciones de paginas relacionadas a conciertos
y festivales de musica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de

decisiones?

Se obtiene que 0,03 es < 0,05 por lo tanto se acepta Ha y se rechaza Ho, de tal manera que

existe relaciéon entre ambas variables.

4.3.2 Content Marketing

Hipotesis

Ho: El uso de Content Marketing no incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de madsica independiente.

Ha: El uso de Content Marketing incide de manera significativa en el comportamiento del

consumidor de festivales y conciertos de madsica independiente.
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Estadistico de prueba: Chi cuadrado
Nivel de significancia: o= 0,05 o 5%
Criterio de decision: Si Sig. (Valor p) es < 0,05 (nivel de significancia) se rechaza Ho y se
acepta Ha.

Tabla 96
Influencia de contenido e influencia en decision

10. ;Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de mmisica independiente influenciado
por el contenido que publica?*13. Indique ;después de relacionarse con contenido vinculadoe
a conciertos y festivales de miisica independiente, genera en usted una posible evaluacion v
toma de decisiones? tabulacién cruzada

Recuento
13. Indique ;despues de relacionarse
con contenido vinculado a conciertos v
festivales de musica independiente,
genera en usted una posible evaluacion
v toma de decisiones?
51 No Total
10. ;Se siente atraido a asistira 51 272 48 320
un festival o concierto de musica No
independiente influenciado por 7 10 17
el contenido que publica?
Total 279 38 337
Tabla 97

Prueba Chi2 Influencia de contenido e influencia en decision

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 21,7582 1 000
Correccidn de continuidad® 18,791 1 000
F.azon de verosimilitud 15.940 1 J000
Prucba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 21.693 1 000

N de casos validos 337
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Anélisis:

Luego de cruzar las preguntas 10. ;Se siente atraido a asistir a un festival o concierto de
musica independiente influenciado por el contenido que publica?*13. Indique ¢después de
relacionarse con contenido vinculado a conciertos y festivales de mdsica independiente, genera

en usted una posible evaluacién y toma de decisiones?

Se obtiene que 0,00 es < 0,05 por lo tanto se acepta Ha y se rechaza Ho, de tal manera que

existe relaciéon entre ambas variables.

4.3.3 Mobile Marketing

Hipotesis

Ho: El uso de Mobile Marketing no incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.

Ha: El uso de Mobile Marketing incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.

Estadistico de prueba: Chi cuadrado

Nivel de significancia: o= 0,05 0 5%

Criterio de decision: Si Sig. (Valor p) es < 0,05 (nivel de significancia) se rechaza Ho y se

acepta Ha.
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Tabla 98
Compra de boletos e influencia en decision

15. ;Ha realizado alguna vez una compra de boletos a conciertos o festivales de miisica
independiente mediante un dispositivo mévil?*18. Indique ;después de interactuar mediante
dispositivos méviles con contenido relacionado a conciertos v festivales de miisica independiente,
genera en usted una posible evaluacién y toma de decisiones? tabulacién cruzada

Recuento

15. Indique ;después de interactuar

mediante dispositivos méviles con

contemido relacionado a conciertos v

festivales de mnsica independients,

genera en usted una posible evaluacion y
toma de decisiones?
51 No Total

13 ;Ha realizado alguna vez una 51 164 7 171
compra de boletos a conciertos 0 No
’.festu-'ales_ de ﬂ:ll.lSlC":l 132 34 166
independiente mediante un
dispositivo movil?
Total 296 41 337

Tabla 99
Prueba Chi2 Compra de boletos e influencia en decision

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig_ asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 21,1707 1 000
Correccidén de continuidad® 19.665 1 .000
Razon de verosimilitud 22752 1 .000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 21.108 1 000

N de casos validos 337
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Anélisis:

Luego de cruzar las preguntas 15. ¢Ha realizado alguna vez una compra de boletos a
conciertos o festivales de musica independiente mediante un dispositivo movil?*18. Indique
¢después de interactuar mediante dispositivos méviles con contenido relacionado a conciertos y

festivales de musica independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones?

Se obtiene que 0,00 es < 0,05 por lo tanto se acepta Ha y se rechaza Ho, de tal manera que

existe relaciéon entre ambas variables.

4.3.4 Live Video Streaming

Hipotesis

Ho: El uso de Live Video Streaming no incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.

Ha: El uso de Live Video Streaming incide de manera significativa en el comportamiento del
consumidor de festivales y conciertos de musica independiente.

Estadistico de prueba: Chi cuadrado

Nivel de significancia: o= 0,05 0 5%

Criterio de decision: Si Sig. (Valor p) es < 0,05 (nivel de significancia) se rechaza Ho y se

acepta Ha.
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Tabla 100
Importancia del LVS e influencia en decision

22. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5= muy importante ;considera usted que las paginas
relacionadas a conciertos o festivales de misica independiente deben realizar con frecuencia videos en vivo? *23.
Indique ;después de relacionarse con transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales de masica
independiente, genera en usted una posible evaluacion y toma de decisiones? tabulacion cruzada

Recuento
23. Indique ;después de relacionarse con
transmisicnes de video en vivo vinculadas a
conciertos y fesfivales de musica
independients, genera en usted una posible
evaluacion v toma de decisiones?
5i No Total
22 En la e=cala del 1 al 5 donde: Mada Importante 0 1 1
1=nada importante ¥ 5= muy 2 11 3 14
importante ;considera usted quelas 3 60 14 T4
paginas relacionadas a conciertos o 4 94 5 99
festivales de musica independiente Muy importante
deben realizar con frecuencia videos 84 G g0
en vivo?
Total 249 29 278
Tabla 101

Importancia del LVS e influencia en decision

Pruebas de chi-cuadrado

Valor zl Sig_ asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 20,5372 000
Fazon de verosimailitud 15,940 4 003
Asociacion lineal por lineal 11.134 1 001

N de casos validos 278
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Anélisis:

Luego de cruzar las preguntas 22. En la escala del 1 al 5 donde: 1=nada importante y 5=
muy importante ¢considera usted que las paginas relacionadas a conciertos o festivales de musica
independiente deben realizar con frecuencia videos en vivo? *23. Indique ¢después de
relacionarse con transmisiones de video en vivo vinculadas a conciertos y festivales de masica

independiente, genera en usted una posible evaluacién y toma de decisiones?

Se obtiene que 0,00 es < 0,05 por lo tanto se acepta Ha y se rechaza Ho, de tal manera que

existe relacion entre ambas variables.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
De los resultados obtenidos en el analisis de datos se determina que la mayoria de
encuestados pertenece al género masculino, el rango de edad con mayor cantidad de encuestados
de acuerdo a los estratos es de 16 a 24 afios de edad y finalmente la mayoria de encuestados
sefala al Sur de Quito como su sector de residencia.
e Las herramientas de marketing digital que se usan en los conciertos y festivales de musica

independiente en el Distrito Metropolitano de Quito son: Redes Sociales que con un
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74,8% de encuestados validos genera una evaluacion y toma de decisiones, Content
Marketing lo hace con un 82,8%; seguido por Mobile Marketing con un 87,8; finalmente
Live Video Streaming lo hace con un 89,6% de encuestados validos.

La eficacia de las herramientas de marketing digital que usan los conciertos y festivales de
mausica independiente para lograr llegar a los consumidores se presenta de la siguiente manera:
Redes Sociales:

e Se concluye que la mayoria de encuestados sigue una fan page, cuenta o pagina
relacionada a bandas, conciertos y festivales de mdsica independiente, de ellos la mayoria
los sigue principalmente por las redes sociales Facebook e Instagram.

e Se obtiene como conclusion que la mayoria de encuestados califica como “Bueno” al
contenido relacionado a conciertos y festivales de musica independiente que se publica en
redes sociales, por otro lado, cuando observan una publicacion interesante de la pagina del
concierto o festival que siguen la interaccion que mas realizan es “Reaccionar” (like, me
encanta, etc.), seguido de “Compartir”.

e Se concluye que un gran porcentaje de encuestados se ha encontrado con publicidad de
conciertos y festivales de musica independiente mientras revisa sus redes sociales.

Content Marketing:

e Se llega a la conclusion que lo que genera mayor interés en los encuestados cuando se
promociona un concierto o festival de musica independiente es “Informacion relevante
sobre el evento”, seguido por “Promociones en las entradas al evento”

e Se concluyd que el formato de contenido mas llamativo para los encuestados corresponde

a la “Publicacion de videos”, seguido por la “publicacion de imagenes™.
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Una gran parte de encuestados sefialé que se siente atraido a asistir a un concierto o
festival de musica independiente influenciado por el contenido que publica, de la misma
forma consideran que es “Muy importante” el contenido que presenta una pagina para
comunicarse con sus seguidores.
Se llega a la conclusion que los encuestados prefieren que el contenido relacionado a
conciertos y festivales de musica independiente se presente ‘“Personalizado en cada

plataforma”.

Mobile Marketing:

Se concluye que el tiempo que los usuarios dedican a revisar sus redes sociales en sus
dispositivos moviles durante el dia es “De una a tres horas”, seguido de “Mas de tres
horas”.

Se llega a la conclusion que una parte de los encuestados ha realizado la compra de
boletos para conciertos o festivales de musica independiente mediante un dispositivo
movil

Se concluye que el dispositivo maévil utilizado con més frecuencia diariamente por los
encuestados es el “Smartphone”.

Se logra concluir que los encuestados consideran “Muy importante” implementar disefio

responsive, es decir, adaptar el contenido tanto para web como para dispositivos maviles.

Live Video Streaming:

Se concluye que los encuestados prefieren que se realice la “Promocién de las bandas
participantes” durante una transmision de video en vivo de una pagina de conciertos o

festivales de musica independiente, seguido de “Concursos”.
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Se llegé a la conclusion que las principales plataformas mediantes las cuales los
encuestados han visualizado y/o interactuado con videos en vivo realizados por péginas
relacionadas a conciertos o festivales de masica independiente son Facebook e Instagram.
Se logra concluir que es importante que las paginas relacionadas a conciertos y festivales

de musica independiente deben realizar frecuentemente transmisiones de video en vivo.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Redes Sociales:

La importancia y relevancia de las redes sociales en la actualidad debe ser aprovechada al
maximo, por esta razon todas las paginas de conciertos y festivales de musica
independiente deben estar presentes al menos en las principales redes sociales como lo
son Facebook e Instagram.

La publicidad mediante redes sociales debe realizarse periédicamente y la misma debe

dirigirse a un target especifico en donde figuran consumidores y potenciales clientes

5.2.2 Content Marketing:

El contenido presentado a los consumidores debe ser original, conciso e innovador, de
esto depende en gran parte la decisién por parte de los usuarios, se debe estimular a la
parte visual mediante videos e imagenes que cautiven al publico.

Es importante presentar contenido personalizado para cada plataforma con la cual
interactten los consumidores, la variedad y diversidad muestra interés para el momento

de relacionarse con el publico.
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5.2.3 Mobile Marketing:

e Los consumidores actuales interactuan mediante dispositivos digitales una gran parte del
tiempo, es necesario presentar contenido relevante y que sea de interés para los usuarios,
dicho contenido debe generar confianza y seguridad.

e El contenido que se presenta debe ser adaptado y especifico para un dispositivo movil, el
responsive design juega un papel importante para la presentacion del contenido hacia el
consumidor.

5.2.4 Live Video Streaming:

e EI live video streaming es una herramienta que ha ganado espacio dentro de las
estrategias de marketing digital, es necesario realizar transmisiones de video en vivo con
frecuencia para poder generar mayor engagement con los consumidores.

e Las transmisiones en vivo deben realizarse por plataformas conocidas por los
consumidores, las plataformas idoneas son Facebook e Instagram, es necesario e
indispensable que el pablico pueda interactuar mediante estas trasmisiones, generando

confianza, satisfaccion y una toma de decision.

5.3 Propuesta de optimizacion de medios digitales

Luego de observar los resultados obtenidos mediante el analisis de la encuesta y tomando
en cuenta las dimensiones analizadas, se presenta la siguiente propuesta de optimizacion de
medios digitales que se deben usar en los conciertos y festivales de musica independiente en el
Distrito Metropolitano de Quito para obtener mejores resultados al momento de interactuar con

los consumidores.
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Objetivo:

Proporcionar a gestores y organizadores de conciertos y festivales de mdsica
independiente una guia aplicable que les sera de utilidad al momento de tomar decisiones y
planificar estrategias de marketing digital para su mercado objetivo.

Desarrollo:
Se define el target al cual se aplica la propuesta de optimizacion asi tenemos los
siguientes datos:
e Personas pertenecientes al género masculino, femenino y otro género.
e Personas que se encuentren dentro de los rangos de edades comprendidos entre 16
a 24 anos y 25 a 34 afos.
e Personas residentes en el Distrito Metropolitano de Quito.

La propuesta de optimizacién se encuentra dividido en fases, las cuales comprenderan las
dimensiones que se estudiaron, asi tenemos:
Primera fase: Redes Sociales

Esta fase muestra las redes sociales mediante las cuales se aplicaran las estrategias de
marketing digital, la promocion presentada mediante redes sociales, y la organizacion de

concursos.

Las principales redes sociales mediante las cuales se debe impulsar y aplicar estrategias
de marketing digital dirigida a consumidores de conciertos y festivales de musica independiente

en el D.M.Q son: Facebook e Instagram, las cuales cuentan con mayor presencia de usuarios.
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Figura 96. Logo de Facebook Fuente: (Facebook)

Figura 97. Logo de Instagram Fuente: (Instagram)
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Ejemplo de paginas de conciertos y festivales de musica independiente con presencia en

Facebook e Instagram:

Saca El Diablo Festival:

Saca El Diablo Festival

Saca El Diablo
Festival
@FestivalSacaElDiablo

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
Informacion
Comunidad

Eventos

b Tegustav X\ Siguiendov A Compartir

Crear publicacion

@} Escribe una publicacion.

B Fotolvideo 2 Etiquetar am...

° Estoy aqui

Publicaciones

Saca El Diablo Festival
30 de diciembre de 2019 a las 20:23 - Q

Gracias a todos quienes hicieron posible la 5ta edicion de Saca El

Diablo.

Q"'ﬁ Santiago Inicio Crear

SAL Y MIL.ETO DA PAWN

FRANCISCO EL HOMBRE » ALKALOIDES

CADAVER EXQUISITO WE ARE WOLVES

ARKABUZ SUDAMERYJANES
VAIOFLOW/ LETELEFONO

STAND UP: NONSERR.

D3 MIC

Lo 0
JUAN I0 ABEDRABO

Comprar

@ Enviar mensaje

@ 4,6 de 5 - Seguin la opinion de 96 personas

Pregunta a Saca El Diablo Festival
“Quiero chatear con alguien.” © Preguntar
“Tengo una pregunta.” © Preguntar

Escribe una pregunta.

Our Story

SACAEL DIABLO es un Festival

Figura 98. Facebook Saca El Diablo Festival
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& sacaeldiablo

283 13,3 mil 1
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Saca El Diablo

#DejaloSallr

Nos vemos en #SED2020

Ver traduccion

www.sacaeldiablo.com/

Quinta san luis de lumbisi, Quito, Ecuador
igoricaza, miel.oficial y 90 mas siguen esta cuenta

Siguien... v Mensaje Correo A~
TripeaLaMus §

Figura 99. Instagram Saca El Diablo Festival

Festival El Carpazo

I fl Festival EI Carpazo Q 9 santiago  Inicio  Crear

i ELMATO urTo
CARPAZO A UN ' 1FEBRERO

POLICIA TEATRO
Eestival El Carpazo MﬂmRIZADU BULWAR

k1o GIRA DE LA OTRA DIMENSION 2020 "!l:'.l,.?
Videos

Publicaciones

Eventos Videos @ 4,6 de 5 - Seglin la opinion de 147 personas
Fotos el Maté en Quito!

Opiniones

Comunidad

INFORMACION SOBRE FESTIVAL EL CARPAZO

#lacarpa

113 W 68 Festival de Mdsica y Arte El Carpazo

Figura 100. Facebook EIl Carpazo
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& elcarpazo :

A' 448 8.448 3.300
° Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

El Carpazo

Organiza: @pio_pio_ec

EL MATO EN QUITO entradas aqui &

Ver traduccion
www.meet2go.com/event/elmato

Quito, Ecuador

tebigote, jjalomia y 93 mas siguen esta cuenta

Siguien... v Mensaje Correo v

OQr9@d

El Mato Contacto Pio.. THEDRUMS  Cigarettes

NE
//
- 52
ke [
— ‘
EL MATO A UN :
POLICIA ° B oot B

n Q H O &

Figura 101. Instagram EI Carpazo
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Ejemplo de promocién de un evento en Facebook e Instagram

Concierto: Lanzamiento del disco Astro de Mateo Kingman

n Mateo Kingman Q

ik Te gusta « N Siguiendo v | A Compartir
‘.-

b Entradas a la venta: http://bit ly/MateoKingmanAstro

Mateo Kingman

Inicio
Conceris
Informacion
Fotos

Videos
Publicaciones
Eventos

Twitter

Comunidad

OO 289 18 comentarios 32 veces compartido

Figura 102. Promocion del evento en Facebook
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Figura 103. Promocion del evento en Instagram

Se observa la forma mediante la cual se promociona un evento mediante Facebook e

Instagram
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Ejemplo de organizacién de concursos y sorteos en las redes sociales

I fl La Cumbre - Misica - Cultura - Entretenimiento Q

ik Tegustav | X\ Siguiendo v = 4 Compartir

bR i o
jGiveaway! Gana un disco de tu banda favorita Camilo Séptimo. Para

LA C UMBRE participar debes seguir los siguientes pasos:

1. Sigue a la cuenta La Cumbre Agencia Musical
2. Etiqueta a tres amigos para concursar.

#LaCumbreConecta
f——

La Cumbre -

Mdsica - Cultura - 4 A - 7:
Entretenimiento ‘ Y 2
@lacumbreec 4 1 1 N e

mete GIVE AWAY
Opiniones MERCANCIA OFICIAL

Fotos

Videos

Publicaciones

Eventos

Informacion /
Comunidad
Note #ArtistasLaCumbre /

@O Cristina Ortiz. Gabo Salazar y 14 personas mas 27 comentarios

Figura 104. Concurso realizado por “La Cumbre” en Facebook

/3 lacumbre_ec .
P/ Quito X

~DAMILONY 11

GIVE AWAY

MERCANGIA OFICIAL

#ArtistaslaCumbr

Qv N

@ Les gusta a cristi_dei y 49 mas

lacumbre_ec jGiveaway' Gana un disco de tu banda
favorita @camiloseptimomx. Para participar debes
seguir los siguientes pasos

1. Sigue a la cuenta @lacumbre_ec

2. Etiqueta a tres amigos para concursar,

Figura 105. Concurso realizado por “La Cumbre” en Instagram
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Se observa el uso de redes sociales para promocionar eventos, realizar concursos y
sorteos, pero lo mas importante, conectarse con los consumidores y generar una relacion de
confianza.
Segunda Fase: Content Marketing

Esta fase muestra el contenido que se presenta a los consumidores, se analiza que tipo de
contenido es el preferido por el consumidor, el formato de contenido mas llamativo y la
presentacion del contenido.

Los consumidores prefieren el contenido en dénde se promocione entradas a los diferentes
tipos de eventos, seguido de contenido con informacién relevante sobre el evento a realizarse, a
continuacion se observa un ejemplo con las dos situaciones.

Promocién por adquirir entradas en la modalidad Preventa

Se asignaron asientos preferenciales y se obsequioé un poster autografiado por la banda

principal, ademas el costo de la entrada en esta modalidad fue més accesible que en las siguientes

CAMILD VII

QUuUITO
ECUADOR

etapas de compra.

LACUMBRE HUMO :p buenplan

Figura 106. Preventa concierto “Sesiones Contra Corriente”
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Informacion importante para los asistentes al concierto
Se detalla horarios de venta y canje de entradas, se muestran a las bandas participantes, el
horario y el lugar del concierto, las cosas que se permiten y las que no se permiten llevar y

finalmente se muestran los organizadores y patrocinadores.

07 . SEPTIEMBRE . 19

LLEVAR NO LLEVAR

!

PRESENTAN -
on

LA CUMBRE O M éxico M, RC LADESCARGA Seffta :p buenplan

ENTRADAS DISPONIBLES

Figura 107. Informacion concierto “Sesiones Contra Corriente”

El formato de contenido méas llamativo para los consumidores resulté ser la publicacién de
videos, seguido por imégenes, ambos con contenido variado, a continuacion se presenta un

ejemplo:
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Presentacion de video promocionando el lanzamiento del disco Astro de Mateo Kingman

Buenaventura

Q ﬁ Santiago

ik Tegustav X\ Siguiendo v 4 Compartir

Publicaciones
= B 1 reqd sent
Ver foto uenaventura agrego un evento
17 de diciembre de 2019 alas 13:39 - Q@

Buenaventura

@buenaventuraTV

Inicio

Publicaciones

Eventos
Fotos
Videos
Informacién
Nok SAB., 18 DE ENE. ALAS 19:30
i ASTRO. De Mateo Kingman.
Videos en vivo Teatro Nacional Sucre - Quito * Me interesa
Comunidad &® AGaboy Camila les interesa

00’

Figura 108. Promocion del evento en formato de video en Facebook

buenaventura.tv
Quito

Figura 109. Promocion del evento en formato de video en Instagram
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Se observa el contenido presentado en formato de video en dos diferentes plataformas,

este formato es con el cual los consumidores se relacionan prioritariamente.
La presentacion del contenido debe ser personalizada en cada plataforma, se compara la
presentacion de una pagina de conciertos y festivales de musica independiente tanto en Facebook

como en Instagram.

Presentacion del contenido de pagina “El Carpazo” en Facebook e Instagram

Festival El Carpazo Q ﬂ Santiago  Inicio  Crear

3 |
f

o EL MATO ) UITO
CARPAZO A UN '~ 1FEBRERO

POLIGIA TEATRO
Festival El Carpazo MﬂTﬂRlZAno BﬂLIVAR

=

Inicio

GIRA DE LA OTRA DIMENSION 2020 ...!.':.[Ie...?
Videos

Informacion e Tegustav X\ Siguiendo~v = # Compartir =+« Comprar

Publicaciones

Eventos Videos @ 4,6 de 5 - Segun la opinion de 147 personas

Fotos el Mat6 en Quito!
Opiniones

Comunidad

INFORMACION SOBRE FESTIVAL EL CARPAZO

#lacarpa

113 W 68 Festival de Musica y Arte EI Carpazo

Figura 110. Presentacion de contenido de la pagina “El Carpazo” en Facebook
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| Instagram Buscz @ O B
R elcarpazo  siguiendo -
A 448 publicaciones 8,448 seguidores 3.300 seguidos
CARPAZO El Carpazo
Organiza: @pio_pio_ec
EL MATO EN QUITO entradas aqui §
www.meet2go.com/event/elmato
tebigote, jjalomia, donnie_parko y 92 mas siguen esta cuenta
g =
El Mato Contacto Pi... THE DRUMS Cigarettes JUNGLE
B8 PUBLICACIONES
ELMATOA UN /
POLICIA
“no de los actos musicales mas MOTORIZADO =
importantes de Latinoameérica” e
,w,“{",. :
$ s 1Oy
* k& Kk L
RollingStone
2 ,
EL MATO A UN N el Diks
POLICIA Al S
Au  MOTRIZA LIS
TFEERERY TEATRE SELMG
1
¥ =

Figura 111. Presentacion de contenido de la pagina “El Carpazo” en Instagram

Tercera Fase: Mobile Marketing

Esta fase muestra aplicaciones mediante las cuales se puede comprar boletos para
festivales y conciertos de musica independiente mediante dispositivos digitales, y el responsive
design al momento de adaptar el contenido tanto para la web como para dispositivos moviles.

Las aplicaciones para adquirir entradas digitales a eventos relacionados a conciertos y
festivales de musica independiente son una alternativa réapida, facil y segura de realizar este tipo
de transacciones mediante dispositivos mdviles, a continuacion se muestra dos aplicaciones que

funcionan en el pais para adquirir boletos a este tipo de eventos.
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BuenPlan y Meet2Go aplicaciones para adquirir boletos a eventos mediante dispositivos

moviles.

BuenPlan

jHola Santiago!

4- Entradas a la venta

Lanzate Vol.1 La Final' Banda

¥ APUNTARSE

¢Qué vamos a hacer?

% Recomendados de BuenPlan

Figura 112. Aplicacion de compra de entradas a eventos BuenPlan
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||||| meet2go

25 D103 SALVEALR&R

ENTRADRS A LA WENTR

PR ORI I

2020
|I|I|

meet2go.com

POUL TP 6 TH ENTIN 9 8 PR O
AERA DL TEE

Ll ]
| "UER s

enero

CUARTETO DE NOS EN EL
FESTIVAL DIOS SALVE AL
ROCK AND ROLL

Hostena Caball ampana

1:30 pm - 11:00 pm

EL MATO A UN POLICIA
MOTORIZADO - CUENCA

eatro ¥umap 10

8:00 pm-11;00 pm

Figura 113. Aplicacion de compra de entradas a eventos Meet2Go

El responsive designe es de vital importancia al momento de presentar contenido en una
plataforma, es indispensable adaptar el contenido tanto para web como para dispositivos moviles.
A continuacion se realiza una comparacion entre el contenido presentado en un ordenador

y el contenido presentado en un dispositivo mavil de las plataformas Facebook e Instagram
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@ |4 ® O 8 & elcarpazo

elcarpazo Siguiendo el 448 8.448 3.300
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

9
CARPAZO
448 publicaciones 8448 seguidores 3,300 seguidos

El Carpazo El Carpazo

ntradas aqui §

veww.meet2go.com/event/elmato Organiza: @plo_plo_ec

EL MATO EN QUITO entradas aqui &
Ver traduccion
www.meet2go.com/event/eimato

- Quito, Ecuador
g ? e G O tebigote, jjalomia y 93 mas siguen esta cuenta
)

€ Mato Contacto Pi THE DRUMS Cigarettes JUNGLE Siguien... v Mensaje Correo v

B PUBLICACIONES g ? @ e q
ELMATOAUN
POLCA |

El Mato Contacto Pio.. THEDRUMS  Cigareties

Gennle parko

“Uno e s actos musicales mis 'MOTORIZADO
importantes deLatinoamérics™ .
* ke kk 14 jii
RojlingStone e
-II-‘. &
EL MATO A UN A& e .\‘
& MOTORIZADO M Ay
v TN BARORAR  uy -?- o A.

MOTORLZA00 4 ‘
W

o
EL MATO A
POLICIA

A Q@ B O

s bomesg,
R Becsitng

o]

(o)

Figura 114. Comparacion de contenido en Instagram para web vs dispositivo movil

L mlli i €L MATO"" T

e i, v

A
. ELMATO \ UITO %mﬂﬂ BOUVA§

CARPAZO A UN "~ 1FEBRERQ U,

POLICIA TEATRO
Festival El Carpazo anluno BanAR A Fasuvil Fl Capazo il

CARPAZO Te gusta

@elcarpazo
Ik -

GIRA DE LA OTRA DIMENSION 2020 AL (2 Comprar
Videos

] A Daniela, Gabo .rvaf y
Publicaciones personas mas les qus

@ 4,8de 5 Segun la opiniin de 147 personas

Evenios
Folos
Opiniones

et Informacion # Sugerir cambios

© 633 personas registraron una visita aqui

https://www.youtube.com/watch?v=
¢NuyHOuqCOk

EL CARPAZO

»ala de musica en vivo

@
[ Fest
®

$ Rango de precios - $$S

Figura 115. Comparacion de contenido en Facebook para web vs dispositivo mavil
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Cuarta Fase: Live Video Streaming

Esta fase muestra la aplicacion del Live Video Streaming y sus beneficios al momento de
interactuar con los consumidores de conciertos y festivales de musica independiente mediante
plataformas como Facebook e Instagram.

El live video streaming es una estrategia de marketing digital que conecta a los
consumidores con las marcas y genera confianza para ambas partes, a continuacion se presenta
imagenes mostrando la presentacion de una transmision de video en vivo y cémo interacttan los
consumidores.

Video en vivo realizado por BuenPlan en la plataforma Facebook para promocionar el

“Saca El Diablo Festival”

Buscar () santiogo  nicio ~ Crear

iPrimer Live de Saca El Diablo Festival!
Q BuenPlan transmitié e « siguiendo| | & -
i

hace aproximadamente 8 meses

iPrimer Live de Saca El Diablo Festivall

Invitados especiales, sorteos, y mucha informacion del mejor festival
del Ecuador.

Ver mas

o0&

o) Megusta () Comentar > Compartir i@~

Comentarios A continuacion

Comentarios en tiempo real v

‘"
Me gusta - Responder - 35 sem

a Paula Pazmifio - 10:53 Dénde compro0000o

Me gusta - Responder - 35 sem

Victor Sarango - 1111 De Brasil ?
SEPULTURA?
Me gusta - Responder - 35 sem ©

w Nelsson Leon - 1111 Sal y mileto
Me gusta - Responder - 35 sem O
Mateo Molina - 1131 Es orishas y rawayana
Me gusta - Responder - 35 sem @
A Compartir W Comentar il Me gusta ﬁ Escito i Coibolao 0L ®®

Figura 116. Transmision de video en vivo mediante Facebook
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En el lado derecho de la imagen se observa la participacion de los usuarios durante la

transmision de video en vivo en donde se promociona una de las bandas participantes y se da
informacién relevante del evento mediante la plataforma Facebook.

Este tipo de estrategia brinda confianza para el consumidor y fortalece la relacion de la

marca con el publico.
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Anexos

Base de datos se encuentra en el cd.



