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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion es analizar las preferencias de uso alternativo de los
microcréditos otorgados por la banca privada en el Distrito Metropolitano de Quito, pues se
pretende conocer en qué realmente utiliza el financiamiento el microempresario y como esta
decision podria afectar tanto al nacleo familiar del microempresario, asi como a la institucion
financiera que otorga el crédito. Tomando en cuenta la muestra de 383 individuos se procedera a
realizar un estudio de tipo cuantitativo y un analisis de datos obtenidos a través de un instrumento
de recoleccion de informacion (encuesta), este instrumento estara dirigido a microempresarios del
sector norte sur y centro del Distrito Metropolitano de Quito, con el propésito de obtener evidencia
suficiente para informar y proponer ideas de camparias dirigidas a un segmento mas real, asi como
conclusiones y recomendaciones que permitan conocer la realidad del uso que le dan al crédito los

microempresarios.

PALABRAS CLAVE:

e FINANCIAMIENTO
e BANCA

e MICROEMPRESARIO
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the preferences for alternative use of microcredits granted
by private banks in the Metropolitan District of Quito, it is intended to know in what the
microentrepreneur really uses the financing and how this decision could affect both the core family
of the microentrepreneur, as well as the financial institution that grants the credit. Taking into
account the sample of 383 individuals, will be performed a mixed type study (quantitative and
qualitative) and an analysis of specific data will be carried out through an information collection
instrument (survey), this instrument will be aimed at microentrepreneurs in the northern sector
south and center of the Metropolitan District of Quito, with the purpose of obtaining sufficient
evidence to inform and propose ideas of campaigns aimed at a more real segment, as well as
conclusions and recommendations to know the reality of the use that microentrepreneurs give to

credit.

KEYWORDS:

e FINANCING
e BANKS

e MICROENTREPRENEUR



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion

En Ecuador, segun el ultimo censo del INEC existen 884.236 empresas, de las cuales 802.696
corresponden a microempresas que son actores importantes en el crecimiento de la economia
nacional generando un efecto directo en el crecimiento del sector productivo comercial y de
servicios. Bajo esta premisa, es importante conocer el destino de los créditos otorgados por la Banca
Privada, pues se pueden generar campafias y productos méas acorde a las preferencias de uso de
dicho financiamiento, asi como modelos eficientes de experiencia de usuarios. (Telégrafo, 2019)

El andlisis propuesto se orienta a identificar las preferencias del microempresario para el uso
de créditos otorgados por parte de la banca privada durante el periodo enero 2018 a julio 2019, en
la ciudad de Quito. Este estudio resulta conveniente efectuarlo en razén de que no existe
informacion clara sobre el uso real que los beneficiarios de los microcréditos dan a los recursos
obtenidos, y que existe reserva o cambios de informacién para poder ser sujetos a créditos; por
tanto, la ausencia de esta informacién impide el desarrollo de productos, y de campafias
publicitarias méas adecuadas, eficientes y precisas para captar mas clientes y solventar las
necesidades de los microempresarios. Cabe recalcar que la investigacion busca encontrar la
preferencia de uso del crédito, aunque no esté directamente relacionado con la microempresa, ya

que existen necesidades familiares ajenas al capital de trabajo, activo fijo o0 mejoramiento de
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vivienda. El estudio sera de tipo descriptivo y exploratorio, con enfoque cuantitativo, para lo cual
efectla el levantamiento de encuestas a una muestra de 383 microempresarios.

1.2 Planteamiento del problema

Siempre ha sido indispensable identificar las preferencias del consumidor en cualquier
producto o servicio en general, siendo un factor de alta importancia, puesto que dicha identificacion

permite crear productos y campafias mas especificas para diferentes segmentos de mercado.

El mercado actual bancario exige tener un alto conocimiento del cliente, en esta época existen
muchas instituciones financieras que manejan una campafia denominada ‘“Momentos
memorables”, que se enfoca en un alto nivel de atencidon y servicio al cliente, todo esto se ha
logrado gracias a investigaciones de mercados que van mas alla de informacién bésica de un

cliente.

La presente investigacion se ha delimitado al estudio de preferencias de uso de los créditos

para microempresarios que entregan las instituciones privadas del sistema financiero.

Las principales causas y efectos del problema previsto son:

e La informacidn en los registros bancarios sobre las preferencias de uso del microcrédito es
limitada, a pesar de existir gran cantidad de informacién sobre quien solicita el préstamo y
sobre su historial crediticio. Esto provoca desconocimiento de las necesidades reales que
tienen los microempresarios, ya que suele existir ocultacion o cambio de informacién para

poder ser sujetos a crédito, independientemente de la preferencia real de uso del crédito.
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e Para acceder al microcrédito pueden darse casos de testaferrismo o modificacion de
informacion respecto a la verdadera preferencia para uso de un crédito bancario, lo que
ocasiona que la documentacion o registros de las entidades financieras no sean del todo
confiables.

e La existencia limitada en cuanto a productos y campafas publicitarias en las entidades del
sistema financiero provoca que los microempresarios califiquen para el crédito que mas se
aproxime a lo que realmente necesitan, sin que encuentren un producto o asesoramiento que
vayan acorde a sus preferencias o necesidades, aungue esto puede generar variaciones en las

condiciones de pago y en los montos que realmente necesitan.

El analisis de las preferencias del consumidor para el uso de microcréditos es conveniente
desde una perspectiva de mercadotecnia, pues dicho conocimiento puede formar parte de una
investigacion de mercado, mediante la cual se pueda proveer informacion que lleve al disefio de
nuevos productos o campafias publicitarias acordes a las necesidades reales de los
microempresarios. En este sentido el estudio también es relevante desde el punto de vista social,
pues al contar con mejores y mas alternativas de crédito los microempresarios podran suplir sus
necesidades de mejor manera, considerando que en su mayoria estos créditos se relacionan con el

desarrollo de su actividad y mejoramiento familiar.

Las implicaciones précticas se relacionan de forma directa con el rea de mercadotecnia, en el
disefio de nuevos productos, modelos de experiencia de usuario, y campafias publicitarias para
instituciones del sistema financiero; mientras que el valor tedrico se lograra al conformar un
referente para futuras investigaciones que deseen profundizar en este ambito, tomando como base

al presente estudio.
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Por ultimo, la utilidad metodoldgica del estudio radica en que, como parte del mismo, se
construiran los instrumentos de investigacion que permitan recopilar y categorizar el destino de los
créditos de una forma diferente a la que se utiliza actualmente, que sea mas especifica, exacta y Gtil

para el &rea de mercadotecnia de las entidades financieras.

1.3 Justificacién

El mercado financiero presenta un amplio portafolio de servicios tasas y costos para el cliente,
ademas la era digital y diversas practicas de marketing han incrementado las posibilidades de las
empresas para captar mayor mercado e inclusive la competencia es cada vez mas grande, con la

presencia no solo de bancos sino también cooperativas de ahorro y crédito.

Esto provoca que las empresas destinen gran parte de sus recursos a conocer mejor al cliente,
sus preferencias e insights® que permitan crear mas y mejores productos o campafias direccionadas

de manera adecuada.

La presente investigacion busca conocer las preferencias del microempresario para el uso de
los créditos otorgados por la banca privada, en el canton Quito; pues si bien es cierto existe un
registro en los sistemas de las instituciones financieras, dicha informacion solo detalla si es activo

fijo, capital de trabajo O mejoramiento de activos.

La finalidad de este estudio es obtener informacion de estas preferencias de consumo, lo cual

permitira crear productos o campafias bien direccionadas, e incluso desarrollar un modelo eficaz

1 Anglicismo que hace referencia a una motivacion profunda del consumidor en relacién a su comportamiento
hacia un sector, marca o producto. Se basa en percepciones, imagenes o experiencias del consumidor con la marca.
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de experiencia de usuario, generando asi un alto nivel de satisfaccion en el cliente y por ende

fidelidad y una relacion a largo plazo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar las preferencias del microempresario para el uso de créditos otorgados por la banca
privada en la provincia de Pichincha, canton Quito, a través de una investigacion de campo, a

efectos de recomendar productos bancarios especificos en base a los resultados obtenidos.

1.4.2 Objetivos especificos

e Sustentar tedricamente la investigacion a través de la recopilacion de informacion bibliogréfica
y documental sobre el crédito, los productos crediticios y la clasificacion del crédito.

e Explorar preferencias de uso de los créditos otorgados a microempresarios mediante una
investigacion de campo.

e Recomendar nuevos productos crediticios a partir de los resultados del estudio, en funcion de
las necesidades reales de los microempresarios.

o Identificar posibles variables en base a los resultados cuantitativos obtenidos a través de la

encuesta.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Entidades financieras ecuatorianas

El pais cuenta con entidades financieras divididas segun su funcion a desarrollar: consumo,
crédito, produccién y servicio; para el presente proyecto se citaran las que tienen mayor
participacion en el mercado ecuatoriano, tanto bancos como cooperativas de ahorro y crédito, esto

ayudara a identificar el impacto e importancia de cada una de ellas en el pais.

Con respecto a la participacion, es importante tener una clasificacion en base a la solvencia y
capacidad de dirigir el riesgo, esto lo realizan compafiias calificadoras extranjeras y segin su
experiencia determinan los parametros. Segun se detalla en la tabla 1 (Superintendencia de Bancos,
2019)

Tabla 1
Calificacion del Riesgo de Instituciones Financieras privadas 2019

No INSTITIUCION FINANCIERA FIRMA CALIFICADORA DE AL 30 DE
RIESGO (1) JUNIO 2019

1 BANCO AMAZONAS S.A. CLASS INTERNATIONAL RATING AA+

2 BANCO BOLIVARIANO C.A. PCR PACIFIC S.A./ BANK WATCH  AAA/ AAA-

RATINGS S.A.

3 CITIBANK N.A. BANK WATCH RATINGS S.A. AAA

4 BANCO CAPITAL S.A. PCR PACIFIC S.A. C

5 BANCO COMERCIAL DE MANABI S.A. SUMMA RATING S.A. C
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6 BANCO COOPNACIONAL S.A. PCR PACIFIC S.A. AA

7 BANCO D-MIRO S.A PCR PACIFIC S.A./ SUMMA AlA
RATING S.A.

8 BANCO DE GUAYAQUIL S.A. PCR PACIFIC S.A./SOC. CAL. AAA T AAA

RIESGO LATINOAMERICANA

9 BANCO DE LOJAS.A. PCR PACIFIC SA. AA+

10 BANCO DE MACHALA S.A. CLASS INTERNATIONAL RATING AA+

11 BANCO DE LAPRODUCCION S.AA.  PCRPACIFIC S.A./BANK WATCH  AAA-/ AAA-

PRODUBANCO RATINGS S.A.

12 BANCO DEL AUSTRO S.A. PCR PACIFIC S.A./ SUMMA AATAA
RATING S.A.

13 BANCO DEL LITORAL S.A. SOC. CAL. RIESGO A-

LATINOAMERICANA

14 BANCO DEL PACIFICO S.A. PCR PACIFIC S.A. AAA

15 BANCO DELBANK S.A. SUMMA RATING S.A. A-

16 BANCO DESARROLLO DE LOS MICRO FINANZA RATING S.A. BBB+

PUEBLOS S.A.
17 BANCO GENERAL RUMINAHUI S.A. PCR PACIFIC S.A. AAA-
18 BANCO INTERNACIONAL S.A. BANK WATCHRATINGSS.A./  AAA-/AAA
CLASS INTERNATIONAL RATING
19 BANCOPARA ASISTENCIA PCR PACIFIC S.A. BBB+
COMUNITARIA FINCA S.A.

20 BANCO PICHINCHA C.A. PCR PACIFIC S.A./BANK WATCH  AAA-/ AAA-
RATINGS S.A.

21 BANCO PROCREDIT S.A. PCR PACIFIC S.A./BANK WATCH  AAA-/ AAA-
RATINGS S.A.

22 BANCO SOLIDARIO S.A. CLASS INTERNATIONAL RATING AA+

/ BANK WATCH RATINGS S.A.
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23 BANCO VISION FUND ECUADOR MICRO FINANZA RATING S.A. A+
24 BANCO DINERS CLUB DEL ECUADOR BANK WATCH RATINGS S.A./ AAA- [ AAA
CLASS INTERNATIONAL RATING

25 BANCO DE DESARROLLO DEL PCR PACIFIC S.A. AAA-
ECUADOR

26 BANECUADOR CLASS INTERNATIONAL RATING A-

27 CORPORACION FINANCIERA PCR PACIFIC S.A. AA+
NACIONAL

28 FONDO NACIONAL DE GARANTIAS PCR PACIFIC S.A. AAA-

29 BIESS BANCO DEL IESS CLASS INTERNATIONAL RATING AAA-

30 TITULARIZACION HIPOTECARIA CTH BANK WATCH RATINGS S.A. A+

S.A.

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2019)

Uno de los indicadores mas importantes para la calificacion otorgada a las entidades es la

rentabilidad, por lo cual es importante conocer que al cierre del 2018 los 5 bancos mas rentables

fueron los que se detallan en la tabla 2.

Tabla 2

Los bancos mas rentables del Ecuador 2018

Rankin Banco ROE 2018 ROA 2018

1 Diners 18,83% 2,92%

2 General 18,54% 1,27%
Rumifiahui

3 Pacifico 17,01% 1,81%

4 Produbanco 16,51% 1,25%

5 Internacional 16,23 1,36%

Fuente: (Andrade V. Z., 2019)



cooperativas de Ahorro y Crédito, que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3

Calificacion de Riesgo Cooperativas de Ahorro y Crédito 2019

9

De la misma manera existen entidades calificadoras que permiten conocer el ranking de las

No INSTITUCION FINANCIERA FIRMA CALIFICADORA DE AL 30 DE
RIESGO JUNIO 2019

1 CORPORACION NACIONAL DE CLASS INTERNATIONAL A-
FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS. RATING

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING AA-
CREDITO 23 DE JULIO LTDA.

3 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING BBB+
CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.

4 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BBB-
CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA.

5 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. AA-
CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

6 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A. AA
CREDITO ANDALUCIA LTDA.

7 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING AA-
CREDITO ATUNTAQUI LTDA.

8 COOPERATIVA DE AHORRO Y BANK WATCH RATINGS A+
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
BIBLIAN LTDA.

9 COOPERATIVA DEAHORROY CLASS INTERNATIONAL AAA-
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA RATING
DE COTOPAXI LTDA.

10 CAJA CENTRAL FINANCOOP. PACIFIC CREDIT RATING S.A. AA+

11 COOPERATIVA DE AHORRO Y CLASS INTERNATIONAL BBB
CREDITO CONSTRUCCION COMERCIO  RATING
Y PRODUCCION LTDA.

12 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING BBB

CREDITO CHONE LTDA.

Continua —>
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13 COOPERATIVA DEAHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BBB-
CREDITO COMERCIO LTDA.

14 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BB
CREDITO PREVISION AHORRO Y
DESAROLLO LTDA.

15 COOPERATIVA DEAHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BB+
CREDITO COTOCOLLAO LTDA.

16 COOPERATIVA DEAHORRO Y SUMMA RATINGS S.A. AA
CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

17 COOPERATIVA DEAHORRO Y MICROFINANZA RATING BBB-
CREDITO GUARANDA LTDA.

18 COOPERATIVA DEAHORRO Y CLASS INTERNATIONAL AA-
CREDITO JUVENTUD PROGRESISTA RATING
LTDA.

19 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A. A+
CREDITO VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA.

20 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A./CLASS AA [ AA-
CREDITO OSCUS LTDA. INTERNATIONAL RATING

21 COOPERATIVA DE AORRO Y CREDITO  SCRL S.A. A+
PABLO MUNOZ VEGA LTDA.

22 COOPERATIVA DEAHORROY CLASS INTERNATIONAL AA-
CREDITO DE LAPEQUENAEMPRESA  RATING
DE PASTAZA LTDA.

23 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING AA+
CREDITO COOPROGRESO LTDA.

24 COOPERATIVA DEAHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. AA-
CREDITO RIOBAMBA LTDA.

25 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING BBB
CREDITO AMBATO LTDA.

26 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING BBB
CREDITO SAN ANTONIO LTDA

27 COOPERATIVA DE AHORRO Y CLASS INTERNATIONAL AA-
CREDITO SAN FRANCISCO LTDA RATING

Continua —>
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28 COOPERATIVA DE AHORRO Y BANK WATCH RATINGS B
CREDITO SAN FRANCISCO DE ASIS
LTDA

29 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A. A+
CREDITO SAN JOSE LTDA

30 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A. BB+
CREDITO CALCETA LTDA.

31 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BB-
CREDITO 15 DE ABRIL LTDA.

32 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. A-
CREDITO PADRE JULIAN LORENTE
LTDA.

33 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BBB+
CREDITO ERCO LTDA.

34 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING BBB-
CREDITO CHIBULEO LTDA.

35 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A. BB+
CREDITO SANTA ANA LTDA.

36 COOPERATIVA DE AHORRO Y SUMMA RATINGS S.A. A-
CREDITO SANTA ROSA LTDA.

37 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. AA
CREDITO TULCAN LTDA.

38 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING AA-
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

39 COOPERATIVA DEAHORROY CLASS INTERNATIONAL BB+
CREDITO DE LAPEQUENAEMPRESA  RATING
CACPE LOJA LTDA.

40 COOPERATIVA DE AHORRO Y MICROFINANZA RATING BB+
CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA.

41 COOPERATIVA DE AHORRO Y SCRL S.A. A-
CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

42 COOPERATIVA DEAHORROY CLASS INTERNATIONAL A

CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA.

RATING

Continua —>
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43 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. A
CREDITO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION Y CULTURA

44 COOPERATIVA DE AHORRO Y UNION RATINGS S.A. BB+
CREDITO PILAHUIN TiO LTDA

45 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BB
CREDITO KULLKI WASI LTDA.

46 COOPERATIVA DE AHORRO Y PACIFIC CREDIT RATING S.A. BBB+
CREDITO FERNNDO DAQUILEMA

47 ASOCIACION MUTUALISTA DE CLASS INTERNATIONAL AA
AHORROS Y CREDITOS PARA LA RATING
VIVIENDA PICHINCHA

48 ASOCIACION MUTUALISTA DE PACIFIC CREDIT RATING S.A. B-
AHORROS Y CREDITOS PARA LA
VIVIENDA AMBATO

49 ASOCIACION MUTUALISTA DE PACIFIC CREDIT RATING S.A. AA-
AHORROS Y CREDITOS PARA LA
VIVIENDA AZUAY

50 ASOCIACION MUTUALISTA DE CLASS INTERNATIONAL BB

AHORROS Y CREDITOS PARA LA
VIVIENDA IMBABURA

RATING

Fuente: (SEPS, 2019)

cual las que tienen mayor participacion se detallan a continuacion:

Tabla 4

Principales Cooperativas de ahorro y Crédito del Ecuador

En cuanto al cooperativismo el indicador mas importante es el monto en activos, respecto a lo

ENTIDAD DOLARES PROCENTAJE
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 2.098.274.109 19,57%
LTDA
JARDIN AZUAYO LTDA 905.029.440 8,44%

Continua —>
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POLICIA NACIONAL LTDA 799.367.872 7,46%
COOPROGRESO LTDA 557.243.922 5,20%
29 DE OCTUBRE LTDA 531.821.713 4,96%

Fuente: (SEPS, 2019)

Segun la informacion citada en las anteriores tablas existen 25 bancos privados y 5 bancos
publicos, ademéas 50 Cooperativas de ahorro y crédito en el segmento 1 entidades que son
consideradas las mas grandes del pais y por ende con mayor participacion, lo cual se ira detallando
a lo largo de esta investigacion.

2.2 Productos y servicios financieros

Es importante también conocer los productos y servicios financieros ofertados por las
instituciones, que varian mucho de una a otra, pero basicamente estan enfocados en ahorro y
crédito. Dentro del portafolio financiero ecuatoriano se pueden encontrar los siguientes productos

y servicios bancarios: (Banco VisionFund Ecuador, 2019)

e Cuenta de ahorro

e Cuenta Corriente

e Deposito a plazo

e Tarjetas de Crédito

e Tarjeta de Débito

e Cajeros Automaticos

e Banca Electronica

e Transferencia Bancarias

e Remesas
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2.3 Créditos y préstamos

Esta investigacion busca conocer y analizar el destino del microcrédito, por lo cual se enfoca
en el producto crédito, aunque habitualmente préstamos y créditos se consideren términos
anélogos, es importante definir estos dos conceptos. (Finanzas para todos, 2018), En general, los
préstamos son mejores para grandes inversiones o compras Unicas. Esto podria ser la compra de
una nueva casa o automovil o el pago de una educacién universitaria. Las lineas de crédito, por
otro lado, son mejores para gastos continuos, pequefios 0 no anticipados o para igualar los ingresos
y el flujo de caja. Por ejemplo, el propietario de una pequefia empresa podria usar una tarjeta de

crédito para pagar los suministros y materiales de oficina todos los meses. (Valuepengin, 2018)

2.4 Generalidades del microcrédito

a. Historia

Raiffeisen, en el siglo XIX, en Alemania, implementa cooperativas financieras con el prop6sito
de realizar préstamos, proyecto que se riega por toda Europa creando bancos Y mutualistas, los

cuales tenian el fin de impulsar un ahorro accesible a campesinos, artesanos y comerciantes.

Posteriormente, Muhammad Yunus, en Bangladesh crea el “Banco de los pobres”, idea que se
desarroll6 juntamente en América Latina y otros continentes, ya que estos paises estan dominados

por una poblacién en condiciones de pobreza.

A finales de los ochentas Grameen Bank, se establece como una institucion pionera para la
realizacion de microcréditos; con la aspiracion de crear el autoempleo y bajar tasas del RMI (la

Renta Minima de Insercidn) (Nowak, 2005).
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b. Definicion
Microcrédito es el financiamiento de nuevos proyectos, negocios ya instalados en el mercado
o familias emprendedoras que desean mejorar sus ingresos; siendo de contribucion en el lugar en

el que viven, generalmente el crédito estd caracterizado por tasas de interés y plazos de

amortizacion que pueden acceder este grupo de personas.

El microcrédito es una herramienta que otorga préstamos pequefios a personas pobres para
poner en marcha negocios a pequefia escala que generen ingresos para la mejora de sus familias y

su nivel econémico (Marban, 2006).

Este programa se convierte en un importante canal para la transformacion de la sociedad
conformada por personas de bajos recursos, que no logran acceder a créditos por parte de los
establecimientos financieros de alto rango, por falta de ingresos monetarios superiores al que
percibe un individuo de clase baja, es por eso que el microcrédito tiene como objetivo minimizar

la pobreza y mejorar la calidad de vida de esta agrupacion (Jaramillo, 2016).

2.5 El microcrédito en Ecuador y en el cantdén Quito provincia de Pichincha

Alrededor de los afios noventa en el Ecuador se da un crecimiento de nuevos establecimientos
financieros respecto al area de cooperativas de ahorro y crédito orientado a sectores que no poseen
facilidades para acceder a creditos otorgados por los bancos privados, para poder impulsar a los

sectores microecondémicos del pais (Jacome & Cordove, 2014).

En Ecuador las primeras instituciones financieras en dar financiamiento a pequefios y medianos
establecimientos fueron Banco Nacional de Fomento, Banco de Loja y Banco La Previsora, siendo

actualmente la Banca privada la de mayor participacion. (Cedefio, Rodriguez, & Marin, 2017)
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Es importante conocer la composicion de los créditos en Ecuador lo cual se detalla a continuacion
en la tabla 3, esto nos permite conocer que parte de este mercado financiero le corresponde al
microcrédito.
Tabla 5

Destino del crédito en Ecuador.
Destino de la Cartera Bruta

Tipo de Creédito Saldo  Composicién
Crédito comercial/Productivo 13,174 47%
Crédito a la vivienda 2,337 8%
Crédito a la Microempresa 1,818 6%
Total, crédito a la produccion 17,330 62%
Credito al Consumo y Educacion 10,842 38%
Total, Cartera Bruta 28,172 100%

Fuente: (Asobanca, 2019)

Como se puede apreciar en la tabla anterior la participacion que la microempresa tiene en el

mercado es de 6% lo que representa el sector financiero mas bajo.

Hablando a nivel global, los sectores de vivienda, microempresa y de produccion representan

un 62% del total, mientras que el 38% esta destinado al crédito de la educacion y consumo.
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Evolucion Volumen de crédito

Fecha Tipo de Crédito

(Valores miltiples) v | [Microcredito
I~ Microcredito
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Figura 1 Evolucion volumen de crédito
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2019)

En el afio 2018 el volumen de microcrédito colocado se mantuvo en un rango entre 100.000.000

y 153.000.000, y, en enero de 201 9se registra $152.810.000 a nivel nacional.

RESUMEN POR TIPO DE CREDITO ESPECIFICO Y ESTADO

TOTAL VALOR OPERACIONES ESTADO OPERACION
TIPO DE CREDITO ESPECIFICO NOVADA ORIGINAL REESTRUCTURADA REFINANCIADA Total general
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA 1.146.290,00 £.593.094,88 15.570,00 29.321,47 9.784.276,35
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 1.529.186,51 13.077.220,49 45.001,01 14.686,72 14.666.094,73
MICROCREDITO MINORISTA 67.001,50 1.485.357,36 551,39 - 1.562.810,35
Total general 2.742.478,01 23.165.572,73 61.122,40 44.008,19 26.013.181,33
514

51z

s10

Millones

vo®Of R
A -
2

ENOVADA M ORIGINAL ® REESTRUCTURADA M REFIMAMCIADA

Figura 2 Resumen tipo de crédito especifico Cooperativas de Ahorro y Crédito
Fuente: (Superintendencia de Econocia Popular y Solidaria, 2019)

La Figura 2, representa el nivel de colocacion en enero 2019, a nivel de Cooperativas en la

Provincia de Pichincha Canton Quito, con $26.013.181 acorde al segmento de esta investigacion,
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lo que permite identificar un promedio de colocacion segun el tipo de crédito (acumulacion simple

0 ampliada).

Segun Diario El Telégrafo, en febrero de 2018 entrd en vigor la Resolucion 437-2018-F que
redujo el interés al microcrédito minorista, de acumulacion simple y de acumulacién ampliada,
pero el saldo de la cartera de microcrédito entre febrero y mayo se ha incrementado en el 6%. El
SFPS? maneja tasas efectivas promedio del 19,57% para el microcrédito de acumulacion ampliada,

21,65% en acumulacion simple y 21,87% para microcréditos minorista (Telégrafo, 2018)

En la provincia de Pichincha el 19,2% de la poblacion trabaja por cuenta propia en la
agricultura, artesania y ventas ambulantes (INEC, 2018). A este sector esta dirigido el trabajo de
la banca que promueve el crédito popular; es decir, como se indicé en las tablas 1 y 2, 30 Bancos

y 50 Cooperativas del segmento 1.

Quito es uno de los principales polos de desarrollo del pais, donde el sector microempresario
ha surgido en los ultimos tiempos como la fuente de ingreso econdémico con gran dominio, por lo
que al pasar los afios el microcrédito va teniendo gran acogida por parte del sector popular que
desea surgir mejorando sus ingresos y aportando a la productividad local. Para 2017, las actividades
productivas de la ciudad generaron ventas por 68 219 millones de ddlares. 11 de los 85 sectores
productivos concentraron mas del 70%. En el mismo afio, Quito domicilié a 176 926 empresas, de

las cuales el 88% son microempresas; éstas generaron el 0,8% del total de ventas de la urbe y

2 Sector Financiero Popular y Solidario del Segmento: La ley de Economia Popular y Solidaria, dividié a este
segmento de la economia en dos: uno, el sector real, y dos, el sector financiero popular y solidario (SFPS), integrado
por cooperativas de ahorro y crédito (CAC), entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro.
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abarcé al 22% de afiliados. En contraste, solo el 0,8% de las empresas son grandes, pero de ellas
provino el 79% de las ventas, ademas de emplear al 45% de los afiliados. Por otro lado, la inversion
extranjera directa que capté la capital del pais, entre 2014 y 2017, represento el 86,2% del total

recibido en el pais y creci6 en un promedio del 8% anual. (Andrade L., 2018)

2.6 Tasas de interés del microcrédito

Es importante conocer el costo que tiene cada producto, para el presente proyecto los costos
corresponden a las tasas de interés.

Las tasas de interés aplicadas en el sector privado y publico se detallan a continuacién,

haciendo referencia a cada uno de los sectores productivos del pais.

Tabla 6
Tl activas efectivas vigente sector privado, publico y, popular y solidario
Tasa Activa Efectiva Tasa Activa
Referencial para el segmento  Efectiva Maxima para el
segmento
Tasas Referenciales Tasas Maximas
% anual % anual
Productivo Corporativo 9,26 9,33
Productivo Empresarial 9,98 10,21
Productivo PYMES 11,40 11,83
Productivo Agricola y Ganadero ** 8,52 8,53
Comercial Ordinario 9,21 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 8,65 9,33
Comercial Prioritario Empresarial 9,89 10,21
Comercial Prioritario PYMES 10,92 11,83

Continua —>



Consumo Ordinario 16,26 17,30
Consumo Prioritario 16,74 17,30
Educativo 9,33 9,50
Educativo social 7,50
Vivienda de Interés Publico 4,75 4,99
Inmobiliario 10,22 11,33
Microcrédito Agricola y Ganadero 19,51 20,97
Microcrédito Minorista 25,28 28,50
Microcrédito de Acumulacién simple 23,32 25,50
Microcrédito de Acumulacién ampliada 20,24 23,50
Inversion Pablica 8,60 9,33

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

2.7 La microempresa y el microempresario

20

La importancia del sector microempresarial es relevante en Ecuador ya que es generadora de

fuentes de empleo y desarrollo de nuevas oportunidades para las familias de escasos recursos.

Segun el INEC, en el afio 2017 se registraron 802.696 microempresas divididas en 19 actividades

econdémicas como comercio, agricultura, transporte etc., que generan empleos directos a 720.326

familias. (Narvéaez, 2018)

Segun Cedefio, Rodriguez y Marin, el financiamiento para las microempresas en Ecuador no

depende solamente del empleo de las estrategias tipicas, productos o servicios financieros. El 69%

de la financiacion esta en manos de las instituciones bancarias privadas, lo que coloca a las mismas

como la principal fuente de financiamiento de este sector, sin importar si se le otorga o no el crédito.

En el pais, el problema de las necesidades de financiamiento de estas empresas constituye el eje
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central de su nacimiento y posterior desarrollo. Es decir, por lo general existe la necesidad de
obtener un financiamiento inicial, sin embargo el sector privado exige por lo menos un afio de

funcionamiento. (Cedefio, Rodriguez, & Marin, 2017)

El proceso para adquirir un microcrédito en varias instituciones financieras es mas “informal”
que otro tipo de crédito, pues el anélisis muchas veces se basa en el criterio y observacion del
asesor, ya que el proceso para aplicar a un microcrédito consta de una visita en el negocio lo que
permite identificar y conocer de mejor manera el patrimonio y flujo de ingresos del

microempresario, por lo cual es importante identificar las 5 C de crédito:

e Caréacter

Cuando los prestamistas evaltan el caracter, estudian la estabilidad, por ejemplo, cuéanto
tiempo ha vivido en su direccion actual, cuanto tiempo lleva en su trabajo actual, y si tiene buenos
antecedentes de pagar sus cuentas puntualmente y en su totalidad. Si usted desea obtener un
préstamo para su empresa, el prestamista puede tomar en cuenta su experiencia y antecedentes en
su negocio e industria para evaluar la confiabilidad de que usted pagara el préstamo. (Hands on

banking, 2019)

e Capacidad

Se refiere a su capacidad para pagar el préstamo, tomando en consideracion sus otras deudas y
gastos. Los acreedores o prestamistas evalGan la proporcion entre sus deudas y sus ingresos; es
decir, hacen la comparacion entre lo que debe y lo que gana. Cuanto menor sea esta relacion, mas
confiaran los acreedores en su capacidad de pagar el dinero que pide prestado. (Hands on banking,

2019)
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e Capital

Se refiere a su valor neto, el valor de sus activos menos sus pasivos. En términos sencillos,
cuénto vale lo que usted tiene (por ejemplo, un vehiculo, propiedades inmobiliarias, dinero en

efectivo e inversiones) menos lo que usted debe. (Hands on banking, 2019)

e Colateral

Se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del que puede apropiarse el
prestamista para pagar la deuda si el prestatario no puede hacer los pagos del préstamo segun lo
acordado. Algunos prestamistas pueden exigir un aval, ademas del colateral. Un aval quiere decir
que otra persona firma un documento obligandose a pagar el préstamo si usted no puede hacerlo.

(Hands on banking, 2019)

e Condiciones

Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas que pueden afectar a la
situacion financiera del prestatario y a su capacidad para pagar, por ejemplo, la situacion de la
economia local. Si el prestatario es una empresa, el prestamista puede evaluar la salud financiera

de la industria del prestatario, su mercado local y a sus competidores. (Hands on banking, 2019)

Con la premisa detallada previamente respecto de la microempresa, es oportuno mencionar al
microempresario quien tiene algunas conductas empresariales que le ayudan a desempefiar su rol
tales como, responsable del éxito de su negocio, con iniciativa propia, identifica necesidades de las

personas, genera riqueza. (Solidario, 2019).
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El canton Quito, perteneciente a la provincia de Pichincha, es el més representativo en términos
econdmicos, lidera el ranking de competitividad del pais realizado por el Ministerio de Industrias
y Productividad como se presenta en la figura 3, con un puntaje de 72,6 sobre 100. Como
metodologia de calculo fueron analizados 12 indicadores respecto al desarrollo integral de
personas; el desempefio econdmico; el empleo; gestion empresarial; gestion, gobiernos e
instituciones; habitantes de innovacién, ciencia y tecnologia; infraestructura y localizacion;
internacionalizacion y apertura; mercados financieros; recursos naturales y ambientes, entre otros.

(Telégrafo, 2018)

Segln el mismo diario (Telégrafo, 2018) Patricio Alarcon, presidente de la Cémara de
Comercio de Quito, manifesté que el hecho de que Pichincha lidere la tabla es principalmente
porque en la capital se concentra el mayor nimero universidades que generan mayor talento
humano; industrias, centros de emprendimiento, incubadoras, entre otras; ademas de que es una

ciudad un poco mas diversa a nivel comercial e industrial con indices de valor agregado.

INDICE DE COMPETITIVIDAD DE ECUADOR - 2017

Pichincha lidera el ranking del pais.
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Figura 3 indice de competitividad de Ecuador
Fuente: (Telégrafo, 2018)
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Esta figura nos permite identificar que Pichincha es la provincia con la més alta competitividad
lo cual representa un mercado ideal para la presente investigacion, pues se tiene una amplia gama

de microempresas, preferencias y comportamientos del prospecto.

2.8 Créditos microempresarios

Para (Valdés, 2005) el término crédito se deriva de los vocablos crederé y creditum los cuales
se traducen como “creer” y “reputacion de solvencia” respectivamente. Puesto que la operacion
crediticia requiere cierto grado de creencia en quien adquirira el recurso financiero, pues se trata
de una especie de préstamo que debera reintegrar con intereses al acreedor. Este mismo autor lo

define como:

“Crédito es un convenio establecido en forma bilateral entre un acreedor y un deudor, con
base en los atributos de reputacién y solvencia que éste tenga, los cuales satisfagan al
acreedor para que confie el uso de bienes y riquezas durante un plazo determinado, a cuyo

término pueda recuperarlos”. (Valdés, 2005).

El sentido del crédito es el de permitir que una persona, que sera el deudor, obtenga y utilice
el capital que pertenece a otra persona, el acreedor. En el momento de llevar a cabo la operacién
crediticia se definen los términos en que se efectuara la misma, como el tiempo en el que se
devolvera el capital y el porcentaje de intereses que se pagara al acreedor con motivo del crédito

obtenido.

Para Ernhardt, el crédito permite ganar tiempo a cambio de pagar una cuota extra sobre el
capital necesitado (intereses), pues facilita el recibir de forma inmediata “las ventajas de los bienes

y servicios que no podriamos obtener inicamente con nuestros recursos” (Ernhardt, 2018).
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Para factibilidad de los datos, referente a la categorizacién del microcrédito, se tomara en

cuenta lo previsto segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2017) que sefiala los siguientes tipos

de crédito.
Tabla 7
Tipos de créditos segun el Banco Central del Ecuador
Codigo Descripcion
CT Capital de Trabajo
AT Activos Fijos Tangibles
Al Activos Fijos Intangibles
RP Reestructuracién de pasivos y Pago de obligaciones
MC Microcrédito de Consumo
MV Microcrédito de vivienda
oT Otros (para operaciones de consumo Yy vivienda

diferentes a microcrédito)

Fuente: (BCE, 2017)

En base a la informacion detallada de tipos de microcréditos la siguiente figura muestra la

tendencia de uso de los mismos.
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Figura 4 Solicitudes de nuevos créditos para el primer trimestre de 2019
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
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En la figura 4 se puede apreciar que el destino de microcrédito con mayor participacion es la
construccidn, con un 13%, y con un 8% la industria que es en comparacion mas alto en las empresas

Pyme, pues estas tienden a un proceso de desarrollo a través de justamente la industrializacion.

Con respecto a esta investigacion existe la probabilidad que el destino de crédito se cerque méas

a acabados de la construccion o incluso decoraciones.

2.9  Preferencias del microempresario

Para estudiar las percepciones de los usuarios de microcréditos y en funcion de ello disefiar las
estrategias de marketing, existen diferentes propuestas. La que implicitamente se adopta, para este
estudio, es la que propone (Trenzano, 2003), quien sefiala que para estudiar las percepciones es

preciso seguir los siguientes pasos:

Segmentar el mercado, es decir, conocer los distintos segmentos en que se puede dividir el

propio mercado.

e Estudiar los atributos basicos del producto, a partir de los cuales éste toma una posicion desde
el punto de vista del consumidor.

e Construir el mapa perceptual para el producto ideal, la propia marca y las de la competencia.

e Estudiar las causas que han motivado el posicionamiento perceptual.

Bajo estas consideraciones, si bien la pregunta de investigacion es ¢ cuales son las preferencias
de uso de los microcréditos en la ciudad de Quito?, es importante proponer un producto o campafa
referente a las preferencias del microempresario, pues el microempresario siempre buscara

satisfacer sus necesidades con aquello que tiene mas de todo lo posible.



27

En Quito las principales actividades del microempresario son las que se detallan en la siguiente

tabla, las mismas que ayudaran a determinar con un enfoque mas claro el destino del microcrédito.

Tabla 8
Actividades microempresariales
QUITO

Actividades profesionales e inmobiliarias 20,00%
Manufactura 17,80%
Administracién publica 16,00%
Construccion 10,70%
Transporte, informacién y comunicaciones 6,80%
Comercio 6,40%
Actividades financieras 6,20%
Ensefianza 3,60%
Salud 3,10%
Otras 3,3%
Alojamiento y servicios de comida 2,40%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1,70%
Suministro de electricidad y de agua 1,40%
Explotacion de minas y canteras 0,50%

Fuente: (Quito Turismo, 2019)

La informacion presentada en esta parte del proyecto ha permitido conocer que el

microempresario prefiere invertir en construccion, y que las actividades con mayor peso dentro del

Distrito Metropolitano de Quito son actividades profesionales inmobiliarias con un 20% vy

manufactura con un 17.80%.
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CAPITULO 111

ANALISIS SITUACIONAL

3.1 MACROAMBIENTE

3.1.1 Escenario econémico

Segun el informe del Banco Central durante el primer semestre del 2019 hubo un crecimiento
del 0,6% en la economia del Ecuador, es decir un total del PIB de 17.921 millones de dolares, esto
se reparte en las exportaciones con un 3,5%, gasto consumo de hogares 1,0% y el consumo final

del gobierno 0,3% (BCE, 2019).

Ademas, en el mes de marzo de 2019 el Fondo Monetario Internacional realizé un convenio
con Ecuador brindando apoyo en politicas econdmicas con un programa expresado en el plan de
prosperidad 2018- 2021, donde instituciones financieras como el Banco Mundial se responsabiliza
con el apoyo de 10,000 millones , los cuales van destinados al programa antes mencionado que se
basa en la disposicion de un aseguramiento con la sostenibilidad fiscal, afianzar las bases de la
dolarizacion, impulsando la inversién privada y protegiendo la seguridad social entre los grupos

vulnerables (Banco Mundial, 2019).

Pese a este acuerdo, las expectativas de un futuro econdmico en nuestro pais no son
reconfortantes ya que, segun proyecciones, el 2019 terminaria con un crecimiento de 0,5%; en 2020
se creceraal 0,2% y en 2021, a un 1,2%. En los afios 2022 y 2023 se prevé un incremento del PIB

enun 2,7% vy 2,3%, respectivamente (Weisbrot & Arauz, 2019).
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3.1.2 Escenario politico y legal

Ecuador posee un modelo que esta basado principalmente en la soberania econdémica que esta
descrita en la Constitucién vigente definida como un conjunto sostenible y organizado de sistemas
economicos, politicos, sociales, culturales y ambientales, por lo que no existe un sistema Gnico
econdmico sino formas de organizacion como: mixtas, privadas, popular y solidarias (Veintimilla,

2015).

La economia popular y solidaria estd regida bajo la Ley Organica donde se incluye
cooperativas, asociaciones y comunidades (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2018).

Estos sectores poseen leyes, basadas para la evaluacion crediticia de los deudores existentes y
de los potenciales clientes, como requisito previo para la aprobacion, instrumentacion y
desembolso de los créditos comerciales, las instituciones del sistema financiero podran utilizar
metodologias o sistemas internos; en funcion del perfil de los clientes, naturaleza, tamafio y
complejidad de las operaciones de la institucion controlada y su estrategia de negocio. Estas
metodologias o sistemas internos, deberan ser conocidas y aprobadas por el directorio u organismo
que haga sus veces y evaluadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. (Espinoza Lozano,

Maria Cristina, 2015)

Para estimar la asignacion de categoria de riesgo por cada sujeto de crédito, las instituciones
del sistema financiero podran desarrollar un sistema de calificacion interno basado en métodos
cuantitativos, que le permitan determinar los coeficientes para los diferentes factores a ser

considerados, por cada tipo de cliente, grupo o segmento homogéneo de clientes e industria, las
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mismas que deberan ser conocidas y aprobadas por el directorio u organismo que haga sus veces,

y aprobadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros previo a su vigencia. (Superintendencia

de Bancos y Seguros, 2017)

3.1.3 Escenario tecnologico

Seguln la Superintendencia de Bancos y Seguros las instituciones del sistema financiero que

operen con microcréditos deberdn mantener la informacion que establezca su propia tecnologia

crediticia, la que debe considerar como minimo lo siguiente:

Carpetas de crédito para cada prestatario o grupo de prestatarios, conteniendo la
informacion requerida en los manuales de crédito de la propia institucion y/o en los
programas de crédito definidos por el Estado, para el caso de los microcréditos otorgados
por las instituciones financieras pablicas. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017)
Manuales de crédito que definan la tecnologia crediticia y el detalle de la documentacién
requerida para la correcta aplicacién de la misma, que contemplen: Descripcion de la
estructura organizacional del area de crédito y sus procedimientos de control interno de
la actividad crediticia, incluyendo el manual de funciones del personal y los procesos de
crédito establecidos por cada producto; Identificacion de los prestatarios y de los
responsables de la aprobacion de sus créditos; Detalle de la documentacion que los
responsables de la aprobacién de los créditos deben analizar antes de otorgar la
aprobacion respectiva, entre la que deben constar los criterios de elegibilidad de los
prestatarios, el analisis del destino del crédito, monto, plazo, tasa de interés y garantias
del crédito. Detalle de la documentacion que debe ser generada por la institucion del

sistema financiero para evidenciar la administracion y seguimiento de los créditos, asi
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como la documentacion requerida para evidenciar la existencia y aplicacion de
mecanismos de control interno; y, detalle de la informacion que debe ser generada por la
institucion del sistema financiero para evidenciar las gestiones de cobro, tanto por la via

administrativa como por la via judicial (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017)

3.2 Microambiente (Analisis de las 5 fuerzas de Porter)

Bajo poder de negociacion con los
clientes debido a las tasas
establecidas

MERCADO ,
AMENAZA DE o des otbl PODER DE NEGOCIACION
PRODUTOS Y xiten entidades publicas y DE LOS PROVEEDORES

rivadas en el sector
SERVICIOS SUSTITUTOS Sancario que ofrecen alto poder de negociacion de

Casas Comerciales, creditos servicios y productos inversionistas extranjeros.

prendarios similares

\ \

regulacion gubernamental

Figura 5 Diagrama de Porter
Elaborado por Santiago Gualotufia

3.2.1 Rivalidad entre los competidores existentes en el sector

Segun la revista Lideres, en el mapa financiero ecuatoriano, dos provincias, con sus respectivas

capitales, concentran histéricamente la actividad del sector Guayas y Pichincha, con Guayaquil y
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Quito como sus estandartes, suman el mayor nimero de clientes, de oficinas y de cajeros de la

banca privada. (Revista Lideres , 2018)

En el sector de microfinanzas también hay puntos de més desarrollo. En la Red Financiera
Rural, que agrupa a 50 entidades del segmento 1, la mayor demanda de crédito y servicios viene
de las provincias con mas cantidad de microempresarios: Guayas, Pichincha, Azuay, Manabi y

Tungurahua.

Segun un informe tomado por la misma revista (Revista Lideres , 2018) Javier Vaca, de la Red
Financiera Rural, sefial6 que por lo menos en los Gltimos cinco afios es mas notorio como compiten

los bancos y las cooperativas todo esto debido al fruto del crecimiento.

En las figuras 6 y 7 se detalla el nivel de participacion que tienen tanto los Bancos como las

Cooperativas de ahorro y Crédito.

Wolumen de crédito (Miles USD) =

nnnnn
.......

Figura 6 VVolumen de crédito en la Banca Privada
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2019)
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Tomando en cuenta la participacion mediante el volumen de crédito, Banco Pichincha ocupa

el primer lugar en microcrédito con su producto CREDIFE seguido de Banco Solidario y Banco
Guayaquil, siendo los principales competidores en el sector microempresa.

RANKING DE LAS PRINCIPALES CUENTAS
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Figura 7 Ranking de las principales cuentas
Fuente: (Superintendencia de Econocia Popular y Solidaria, 2019)

En cuanto a las cooperativas de ahorro y crédito, la competencia radica entre JEP, JARDIN

AZUAYO, POLICIA NACIONAL y 29 DE OCTUBRE.

Cabe mencionar que la presencia de cooperativas constituye una amenaza que siempre esta

latente, pues la competencia siempre ha existido, es por eso que este factor sera tomado como alto.

3.2.2 Amenaza de productos o servicios sustitutos

En un sentido general todas las compafiias de una industria compiten con las industrias que
generan productos sustitutos. Los sustitutos limitan los rendimientos potenciales de un determinado

sector industrial, pues imponen un techo a los precios que puedan cobrarse rentablemente en él.
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Cuanto maés atractiva sea la opcion de precios que ofrece los sustitutos, mayor sera el margen de

utilidad. (Porter M. E., 2015)

Es importante tomar en cuenta que, para cumplir como producto sustituto debe cumplir tres

caracteristicas principales:

e Ser més econdmico
e Cumplir la misma funcion

e Tener mejor desempefio

En base a la experiencia un producto sustituto para un crédito podria ser el chulco, préstamos
familiares o crédito directo en casas comerciales, sin embargo, de éstos el que cumple las tres

caracteristicas es el crédito directo.

El producto crédito directo que también es financiero, ofrece al microempresario una tasa mas
conveniente, cumple la misma funcién al servir para compras de bienes, y ofrece un mejor
desempefio pues se aplica sin tanto papeleo, cumple con todas las caracteristicas y representaria
una amenaza alta como producto sustituto. Sin embargo, es tomado en cuenta como producto
alternativo, ya que el crédito se limita a los productos disponibles en la casa comercial, y no para

un libre destino.

Ademas, en esta investigacion se busca el correcto destino de los microcréditos y existe una

alta probabilidad que se limiten las preferencias.
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3.2.3 Amenaza de nuevos ingresos en el sector o riesgos de nuevas empresas.

La aparicion de nuevos participantes en el mercado puede hacer que se reduzcan los precios o
que se inflen los costos de los bancos ya establecidos en el pais. El riesgo de que ingresen mas
participantes dependera de las barreras que provengan de la normativa nacional, y también de la
reaccion previsible por parte de los bancos ya establecidos en el sector. Por otro lado, es ldgico que
el riesgo sea escaso si las barreras de entrada son importantes o si las nuevas instituciones que

planeen ingresar en el mercado esperen una gran represalia de los competidores consolidados.

En el sector bancario ecuatoriano, existen importantes barreras de entrada que hacen dificil el
ingreso de nuevos competidores en este gran mercado. Por lo cual esta seria tomada como un

amenaza baja (Ramirez & Kuong Yeng, 2011)

3.2.4 Poder negociador de los compradores.

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los precios, cuando
negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando enfrentan los rivales entre si. (Porter M. E.,

2015)

Los compradores en el caso de microcrédito no representan una amenaza pues la Banca y
cooperativismo son regulados por entidades estatales que impiden que el consumidor ejerza presién

o logre negociar reduccidon de tasas o costos. Por lo cual también representa una amenaza baja.
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3.2.5 Poder negociador de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacién sobre los participantes de una industria,
si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen. De
ese modo, los méas poderosos reducen drasticamente la rentabilidad en una industria incapaz de

recuperar los incrementos de costos con sus precios (Porter M. E., 2015)

En base a lo citado por Porter, en el microcrédito, para las entidades financieras no existe una
presion por parte de proveedores internos, siendo estos de servicios publicitarios, limpieza,
seguridad. Pues existe una amplia gama de empresas que desean ofrecer estos servicios incluso
reduciendo costos para poder ser parte de némina de las empresas financieras debido al alto grado

de beneficios que esto conlleva.

Sin embargo, si existe una amenaza externa, pues la banca privada recibe capital de
inversionistas extranjeros, quienes exigen resultados rentables e incluso la puesta en marcha de

nuevos aplicativos tecnoldgicos.

Este riesgo puede desencadenar en un cierre de inyeccion de capital extranjera muy

considerable, por lo tanto, se le puede atribuir también como una amenaza.

En resumen, de estas cinco amenazas se identifica que la competencia es una amenaza alta,
pues ésta siempre esta presente, por lo cual la estrategia seleccionada sera la de diferenciacion y se

enfocara a conocer mejor al cliente para dar un mejor servicio.
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3.3 Estrategia genérica de diferenciacion

Esta investigacion esta enfocada a ofrecer un producto diferenciado, en donde el servicio se
percibe como Unico pues la competencia ofrece créditos con un destino muy limitado como son
capital de trabajo activo fijo o mejoramiento de vivienda, con los resultados obtenidos,
orientaremos los esfuerzos a una campafia mas efectiva, empatica y real a las necesidades del
microempresario, lo que generara una identificacion con los productos de la banca y por ende
mayor participacion.

Esta estrategia diferencia el producto o servicio que se ofrece creando asi algo que en la
industria entera se percibe como Unico. Conviene precisar que la estrategia de diferenciacion no
solo permite prescindir de los costos, sino que constituye el principal objetivo estratégico. Cuando
se logra la diferenciacion se convierte en una estrategia Util para conseguir rendimientos superiores
al promedio, en efecto establece una posicién defendible para encarar las cinco fuerzas
competitivas, aunque en forma distinta del liderazgo en costos. (Porter M. E., 2015)

Una ventaja de esta estrategia es que permite a la empresa reducir un costo de inversion e
incluso prescindir del mismo, debido a que una cultura de atencion al cliente requiere pocos
recursos, y ademas con buenos indicadores que permitan orientar los esfuerzos hacia el cliente se
logran buenos resultados, orientar esta investigacion hacia el mejoramiento de servicio al cliente y
experiencia de usuario permitird un incremento de cartera a través de la empatia y e identificacion

con la marca.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la investigacion

El estudio sera de tipo descriptivo y exploratorio. El estudio exploratorio “es apropiado para
cualquier problema del cual se sabe poco” (Naghi, 2012) mientras que el estudio descriptivo
permite saber “quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio” (Naghi, 2012). El
estudio descriptivo permitird hacer una descripcion del estado actual de los créditos y de la
poblacion de microempresarios que acceden a los mismos, mientras que el estudio exploratorio se

aplicara en la indagacidn necesaria para determinar el destino real de los microcréditos.

En cuanto al enfoque con el que se trataran los datos este sera cuantitativo, porque se aplicara
encuestas a una poblacién compuesta por los microempresarios, en donde se cuantificaran las
respuestas mediante métodos estadisticos, obteniendo valores porcentuales referentes a toda la

poblacion.

4.2. Tipologia de investigacion

4.2.1. Por su finalidad

Se utiliza una investigacion aplicada ya que se vale de los conocimientos adquiridos y llevados
a la practica, los mismos conocimientos que han sido antes sustentados en el marco tedrico

conociendo cuales son las preferencias de los microempresarios al momento de adquirir un crédito.
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4.2.2. Por las fuentes de informacion

Bernal Torres (Torres, 2006) menciona que las fuentes de informacion se dividen en primarios
y secundarios, donde el primero de estos se obtiene de una fuente directa y real, es decir es
informacion que los investigadores levantan mediante encuestas u observacion con datos reales de
la situacion actual sobre lo que se estd obteniendo datos, mientras que los datos secundarios son
obtenidos de fuentes con alto grado de confianza estos suelen ser estudios o investigaciones en

temas parecidos, y los encuentran en revistas cientificas, libros o papers.

4.2.3. Por las unidades de analisis

Son los elementos de quien va a ser objeto de estudio y medicion en la investigacion. Para la
presente investigacion se realizara un analisis insitu ya que se llevara a cabo en campo tomando en

cuenta la muestra tomada de la poblacion de microempresarios.

4.2.4. Por el control de las variables
En la investigacion no experimental los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y
el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad

de influir sobre las variables y sus efectos. (Garcia, 2013)

La presente investigacion se realiza bajo un control de variables no experimental, ya que la
naturaleza de la misma no permite que las variables sean modificadas o manipuladas de forma
deliberada por parte del investigador, porque las variables a estudiar aparecen en situaciones diarias

y con diferentes esquemas en la unidad de analisis.
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4.25. Por el alcance

Segln Pérez, la investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo ya que la finalidad del
mismo es analizar un tema poco conocido, que en este caso son las preferencias de los
Microempresarios en el uso de los créditos que realizan, ademas de que la investigacion descriptiva
permitird especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de los Microempresarios que se
sometan al andlisis y se podra recoger informacién precisa sobre conceptos y variables. (Pérez,

2015)

4.3. Hipotesis

El estudio es de caracter exploratorio pues se pretende identificar las preferencias de uso de los
créditos otorgados a los microempresarios, razén por la cual no se formularon hipotesis de estudio,

ademas que el proposito de esta investigacion es identificar variables.

4.4. Instrumento de recoleccion de informacion

La recoleccién de datos se realiza en base al disefio de investigacion, en nuestro caso la
investigacion proyectiva, a través de un disefio cuantitativo que intentan recuperar para el analisis
parte de esta complejidad del sujeto y de sus modos de ser y de hacer en el medio que lo rodea. Lo
intimo, lo subjetivo, por definicion dificilmente cuantificables, son el terreno donde se mueven, de
dicho disefio primero se seleccioné la informacién documental y segundo se seleccion6 a la

encuesta como modalidad para obtener la informacion sobre el tema de estudio. (Camacaro, 2006)
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4.5 Encuesta

Segun (Trespalacios Gutierrez, Vazquez Casielles, & Bello Acebrdn, 2005), las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacién, especificar las respuestas
y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo. (Herrera ,

2014)

Para la presente investigacion se utilizard informacion teorica y se desarrollara una encuesta
dirigida al microempresario, todo esto con la finalidad de obtener datos reales y de calidad utiles

para la investigacion.
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4.6 Procedimiento para recoleccion de datos

Segun Gamero el proceso de recoleccion de datos es la planificacion de un instrumento de
medicién que cumpla con los requisitos técnicos para poder aplicarlo en la muestra de la
investigacion, esto implica elaborar un plan detallado de procedimientos que llevara a reunir datos
con un propésito especifico, para esto se debe tomar en cuenta las fuentes y su localizacion, los
medios 0 métodos para recolectar los datos y para esto debemos tomar en cuenta las variables de

investigacion. (Gamero, 2014).

Por los motivos ya mencionados la recoleccion de datos de la presente investigacion se
realizara en la ciudad de Quito con la muestra tomada de los microempresarios de la ciudad, por

medio de la encuesta disefada.

4.7 Cobertura de las unidades de analisis

4.7.1 Técnica de muestreo

Para la presente investigacion se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio estratificado ya
que éste determina los estratos que conforman la poblacién para seleccionar y extraer de ellos la
muestra, se define como estrato a los subgrupos de unidades de andlisis que difieren en las
caracteristicas que van a ser analizadas. En éste caso se ha tomado en cuenta especificamente a los

microempresario ecuatorianos de la ciudad de Quito. (Otzen & Manterola, 2016)
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4.8 Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacidn, esta estard compuesta por microempresarios. Segun cifras del (INEC,
2017) existen en el pais al afio 2017, 802.696 empresas, de las cuales 182.195 se encuentran en

Quito. (INEC, 2017)

Tabla9

Poblacion de empresas
Microempresas 2017  802.696

Quito 182.195

Fuente: (INEC, 2017)

Para determinar la muestra correspondiente a la poblacion de 182.195 microempresarios en

Quito, se aplicaré la siguiente formula:

N xz2xXpxq
T e2x(N—-1D+z2xpxgq

n

Donde:

N= poblacion 182.195 microempresarios

Z?= desviacion estandar, igual a 1,96 para un 5% de error

p= probabilidad de ocurrencia, 0,50

g= probabilidad de no ocurrencia 0,50

e= error de muestreo, 0,05 0 5%

Reemplazando la formula se tiene:
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~ 182195 x 1,96% x 0,5 X 0,5
™= 0,052 x (182195 — 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5

_ 182195 % 3,8415 x 0,5 x 0,5
"~ 0,0025 % (182195) + 3,8415 x 0,5 x 0,5

n

17497552
" = 45549 + 0,9604

_ 77552 _ 383,34 ~ 383
" T Taseaa | UNT

Se necesitaran 383 encuestas a microempresarios.

4.9 Procedimiento para tratamiento y andlisis de datos

Para la presente investigacion se realizara la tabulacion respectiva de cada una de las preguntas
de la encuesta en la hoja de calculo de Excel todo con el fin de manejar la informacion lo mas

detallada posible.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Anélisis Univariado
Se realizard el analisis de los datos obtenidos en la encuesta, y se describira el comportamiento

de los microempresarios mediante gréaficos y tablas.

Tabla 10
Género
Género Cuenta Porcentaje
MASCULINO 181 47%
FEMENINO 202 53%
Total general 383 100%
o
47 %
' ' MASCULINO
0,
53%
FEMENINO
Figura 9 Género
Analisis

De la encuesta realizada a los microempresarios del Distrito Metropolitano de Quito 47%
corresponde al género masculino, mientras que la mayoria corresponde al género femenino con un

53%.



Clasificacion Cantidad Porcentaje

Acuario

Arreglos florales 9 2%
Bazar/papeleria 28 7%
Celulares accesorios 16 4%
Compra venta de joyas 6 2%
Ferreterias 13 3%
Kiosko 5 1%
Pet shop 11 3%
Tienda/abarrotes 37 10%
Venta articulos de fiesta 5 1%
Venta cds peliculas musica 8 2%
Venta de artesanias 5 1%
Venta de calzado 12 3%
Venta de extintores 4 1%
Venta de pollos 3 1%
Venta de ropa 12 3%

Total general 383 100%
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@ SERVICIO 34% COMERCIO 47% @ PRODUCCION 19%

Figura 10 Actividad
Anélisis
Existen 34 actividades que componen esta encuesta, de las cuales las mas representativas son
tiendas con un 10%, seguida por restaurantes, peluguerias y panaderias que comparten el 8%. Sin
embargo, al tener una gréafica tan dispersa es necesario presentar la informacion detallada en
servicios produccion y comercio, de esta manera se obtiene una informacion mas acorde a la

investigacion.

Tabla 12

Sector
Sector Cuenta Porcentaje
Centro 127 33%
Norte 129 34%
Sur 127 33%

Total general 383 100%
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@ cenTROZ3% @ NORTE34% () SUR33%

Figura 11 Sector

Andlisis

La encuesta se dividio en tres sectores que son norte sur y centro de Quito, correspondiendo al

centro y sur 33% Y el 34% restante a la zona norte.

Tabla 13
Tiempo

¢ Cuanto tiempo funciona su microempresa?
Tiempo Cuenta Porcentaje
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
4%
4%
Continua —>

20 afios

22 afios

25 afios

26 afos

32 afios
11 afios
13 afios
16 afios
14 afios
15 afios
17 afios
10 afios

~N gl &N NN R R R R e

[E=N
N

[E=N
N

8 afios




12 afios 18 5%
9 afios 19 5%
7 afios 31 8%
1 afio 32 8%
6 afios 37 10%
3 afios 41 11%
2 afios 44 11%
5 afios 51 13%
4 afios 55 14%
Total general 383 100%
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Al tener informacion muy dispersa de esta pregunta es necesario agrupar en rangos de 5 afios,

pues de esta manera se obtendré una mejor percepcion de los grupos de microempresarios, segin

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 14
Tabla tiempo agrupada

Grupo Porcentaje
1-5 afios 58%
6-10 afios 30%
11-15 afios 8%
16-25 afios 3%
26 0 més afios 1%
Total general 100%




Andlisis

TIEMPO

1-SANOS @ &-10AN0S @ 11-15ANOS

@ 15-25AN05 @ 26 O MAS

Figura 12 Tiempo agrupado
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La figura 12 muestra que las microempresas de 1 a 5 afios son la mayoria, lo que indica que

existe alta rotacion, seguido de un 30% en el rango de 6 a 10 afios y un minimo de 1 % que

representa microempresas con mas de 26 afios.

Tabla 15
Institucion financiera

¢En qué institucion tuvo su ultimo microcrédito?

Institucion Cuenta Porcentaje
Cooperativa Policia Nacional 4 1%
Cooperativa Fernando Daquilema 5 1%
Coopmego 5 1%
Cooperativa San Francisco LTDA. 7 2%
Cooperativa San Francisco de Asis 8 2%
Produbanco 10 3%
BanEcuador 12 3%
Cooperativa Tulcan 13 3%
Cooperativa JEP 13 3%
Cooperativa Andalucia 15 4%

Continua —>
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Alianza del Valle

Cooperativa 29 de Octubre

Banco Pacifico

Banco Guayaquil

Banco Solidario

Banco Pichincha

Total general

16 4%
16 4%
23 6%
43 11%
88 23%
105 27%
383 100%

Anélisis

(Cooperativa Policia Nacional 1.04%

INSTITUCION

1 Cooperativa Fernando Daguilema 1

UL LA ORAILEI T L

Produbanco 2.61%

BanEcuador 3.13%
~Cooperativa Tulcan 3.39%

@ Cooperativa JEP 3.39%
—Cooperativa Andalucia 3.92%

Banco Guayaquil 11.23%

Figura 13 Institucion financiera

De las 16 instituciones obtenidas en la encuesta, Banco Pichincha y Banco Solidario son las

mas presentes, con el 27% y el 23% respectivamente. Lo que representa la mitad del mercado

encuestado, Ilama la atencién que el cooperativismo esta presente con las instituciones 29 de

Octubre, Alianza del Valle y Andalucia cada una con el 4%.

—Cooperativa 29 de Octubre 4.18%



Tabla 16
Monto de crédito
¢ Cual fue el monto del crédito?

Monto Cuenta Porcentaje
11000 1 0%
12000 1 0%
15000 1 0%
10000 11 3%
9000 14 4%
8000 22 6%
1000 27 7%
7000 30 8%
4000 32 8%
5000 48 13%
6000 49 13%
3000 63 16%
2000 84 22%
Total general 383 100%
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Para el andlisis de ésta pregunta es necesario agrupar el monto de crédito en rangos de 4 grupos

detallados de la siguiente manera:

Tabla 17

Tabla monto agrupado
Rango Porcentaje
1000-3000 45%
4000-6000 34%
7000-9000 17%
Mas de 10000 4%

Total general 100%




10000 EN ADELANTE 4.00%
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e

4000-5000 34.00%

Figura 14 Monto de crédito

Andlisis

A000-3000 45.00%

Los montos mas solicitados son 2000 con el 22% y 3000 con el 16%, pues en la mayoria de

instituciones estos montos se otorgan sin garante y de forma inmediata, inclusive como

promociones, seguidos por 6000 y 5000 dolares con un 13% cada uno.

Tabla 18
Destino financiero

¢ Cual fue el destino que indico a la institucion financiera para el uso del crédito?

Destino Cuenta Porcentaje
Activo fijo/vehiculo maquinaria 133 35%
Capital de trabajo/mercaderia/materia 116 30%
prima

Mejoramiento vivienda/local 118 31%
Otro/no especificado 16 4%

Total general 383 100%




Anadlisis
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OTRO/MNO ESPECIFICADO 4.00%

ACTIVO FUO/VEHICULO MAQUINARIA 35.00%
MEJORAMIENTO VIVIENDA/LOCAL 31 00%, —
d

CAPITAL DE TRABAIO/MERCADERIA/MATERIA PRIMA 30.00%

Figura 15 Destino financiero

La mayoria de encuestados indicd a la institucion financiera que usaria el crédito para activo

fijo que representa un 35%, para el mejoramiento de vivienda o local un 31%, mientras que para

capital de trabajo un 30%, el destino no especificado representa un 4%, que es un destino que el

microempresario no estaba seguro de haber indicado.

Tabla 19

Uso alternativo de crédito
¢ Utilizo todo el crédito en el mismo destino que indicé a la institucién financiera?

Respuesta Cuenta Porcentaje

No 177 46%
Si 206 54%
Total general 383 100%
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If] 54%

SI USARON EN EL MISMO
DESTINOG

(;I 46%
NO USARON EN EL MISMO
DESTING

Figura 16 Uso alternativo de crédito
Anélisis
Esta pregunta es importante pues permite identificar que un 46% de microempresarios utilizan
sus microcréditos en destinos diferentes al que indican a la institucién financiera, lo que permite
conocer que casi la mitad de encuestados necesitan el financiamiento para otras necesidades lo que

corrobora validez e importancia a esta investigacion.

El otro 56% mencionan haber utilizado su microcrédito en el mismo destino indicado a la

Institucion financiera.

Tabla 20
Destino real del crédito
¢En qué destino alternativo utilizo6 este financiamiento?

Destino Cuenta Porcentaje
Gastos médicos 1 0%
Reparacién de vehiculo 2 1%
Vehiculo para hijo 5 1%
Escrituras vivienda 6 2%
Fiestas y reuniones familiares 7 2%
Viaje 11 3%
Préstamo terceros 16 4%
Electrodomésticos hogar 24 6%
Pago otras deudas 26 7%

Continua —>
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Segundo negocio 32 8%
Gastos estudios hijos 47 12%
Destino indicado a institucién financiera 206 54%
Total general 383 100%

Gastos médicos 0.26%
Reparacion de vehiculo 0.52%

,’ V,EE-._-ix.-iE'Tf'E L5T%

Viaje 2.87%
Préstamo terceros 4.18%
Electrodomésticos hogar 6.27%

__Pago otras deudas 6.79%
DESTINO ALTERNATIVO

—.Segundo negocio 8.36%

-I
Destino indicado a institucion financiera 53.79%

Figura 17 Destino real del crédito
Anélisis
De todos los encuestados el 54 % utilizo el crédito en el mismo destino indicado a la institucion
financiera, mientras que el restante 46% utilizd en un destino diferente, este 46% se divide en un
12% gastos de estudio 8% para un segundo negocio, con la intension de obtener mas ganancias o
ingresos, el 7% para pago de otras deudas. El 46% de microempresarios que utilizaron su
financiamiento en un destino diferente, corresponde al 100% del publico objetivo de esta

investigacion lo cual se detalla en la siguiente tabla:



Tabla 21
Publico objetivo de la investigacion

Destino Cuenta Porcentaje
Gastos médicos 1 1%
Reparacién de vehiculo 2 1%
Vehiculo para hijo 5 3%
Escrituras vivienda 6 3%
Fiestas y reuniones familiares 7 4%
Viaje 11 6%
Préstamo terceros 16 9%
Electrodomésticos hogar 24 14%
Pago otras deudas 26 15%
Segundo negocio 32 18%
Gastos estudios hijos 47 27%
Total general 177 100%

GRS S R I R g ld],
ThRRRERRERERRRDERRRDR R DD R DPDED

rrrYTETTYATETTOTTATATEATNN

® & ®®F DR EDF PR D DR RDD DR R DD DR R DR DR PP
AL LI LIS IR Y Il llal,
0 & ®®FDREDFRDDDRRDD DR R DR DR RRPDRED
TeRRRERORRRFRRRRERRRDRRDRDRRDPDED

GASTOS MEDICOS @ REPARACION DEVEHICULO @ VEHICULO PARAHIO @ ESCRITURAS VIVIENDA
@ FIESTAS Y REUNIONES FAMILIARES @) VIAE @ PRESTAMO TERCEROS @ ELECTRODOMESTICOS HOGAR

PAGO OTRAS DEUDAS . SEGUNDO NEGOCIO . GASTOS ESTUDIOS HUOS

Figura 18 Publico objetivo de la investigacién
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Tabla 22
Satisfaccion en el monto recibido
¢El monto recibido fue suficiente para la inversion requerida?

Respuesta Cuenta Porcentaje
No 72 19%
Si 311 81%
Total general 383 100%

5181.00%" ™

Figura 19 Satisfaccion en el monto recibido

Anélisis
La mayoria de microempresarios estan satisfechos con el monto recibido y representan un 81%

mientras que un 19% no estan satisfechos, pues necesitaban un monto mayor.
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Tabla 23

Monto adecuado
Si su respuesta fue NO la anterior pregunta, ¢ Que monto hubiera sido el adecuado?

Monto Cuenta Porcentaje
4000 4 6%
9000 6 8%
3000 7 10%
10000 11 15%
8000 17 24%
5000 27 38%
Total general 72 100%

| 4 5 |
A A A AD

10000 14 85%

Figura 20 Monto adecuado

Andlisis
La mayoria de microempresarios insatisfechos con el monto recibido prefieren un valor de

5000 dolares a un monto menor (entre 1000 y 4000) que representa un 38% de este grupo de 72
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individuos, seguido de 24% que hubieran preferido 8000 ddlares, en lugar de un rango

comprendido entre 5000, 6000, y 7000 dolares.

Tabla 24
Renovacion de crédito en la misma institucion
¢Volveria a adquirir el crédito en la misma institucion financiera?

Respuesta Cuenta Porcentaje
No 97 25%
Si 286 75%
Total general 383 100%

lf] 75%

5ivolverian a adquirir

(;I 25%

No volverian a adquirir.

NO

Figura 21 Renovacion de crédito en la misma institucion

Anélisis
Existe un 75% de fidelidad a la institucion, mientras que el restante 25% desearia trabajar con

otra institucion financiera.
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Tabla 25
Razones opcion NO
Respuesta Cuenta Porcentaje
Alto interés 31 32%
Demora 7 7%
Mal asesoramiento 30 31%
Mala atencion 8 8%
Probar en cooperativa 21 22%
Total general 97 100%
ALTO INTERES 32.00%
_ RAZONES OPCION NO
10ORA 7.00%
MALA ATENCION 8.00¢
MAL ASESORAMIENTO 31.00%
Figura 22 Razones opcion NO
Anélisis

En cuanto a los microempresarios que no desearian obtener un nuevo financiamiento en la
misma institucion, se aprecia que un 32% se debe a un alto interés mientras que el 31% es por mal

asesoramiento, algo que llama la atencidn es el 22% que quiere probar en una cooperativa de ahorro
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y crédito, pues segun mencionan y es de conocimiento publico las cooperativas manejan tasas de

interés menores, en comparacion con los bancos.

De la informacion detallada previamente en la tabla 25 se aprecia que los porcentajes de

insatisfaccion por alto interés son:

Tabla 26

Alto Interés
Respuesta Cuenta Porcentaje
Banco Pichincha 1 3%
Banco Solidario 29 94%
Cooperativa Policia Nacional 1 3%
Total general 31 100%

Anélisis:

Existe un alto nivel de insatisfaccion con la institucién Banco Solidario pues indican que tiene

un alto interés en los creditos otorgados. Con 29 de 31 encuestados, 1o que representa un 94%

Tabla 27

Mal asesoramiento
Respuesta Cuenta Porcentaje
Alianza del Valle 1 3%
Andalucia 2 7%
Banco Guayaquil 3 10%
Banco Pacifico 1 3%
Banco Pichincha 14 47%
Banco Solidario 7 23%
Cooperativa 29 de Octubre 1 3%
Cooperativa San Francisco LTDA 1 3%
Total general 30 100%
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Anélisis
Sorprendentemente, la Institucion con mas presencia es la que representa un mal asesoramiento

segun los encuestados con 14 de 30 encuestados, siendo un 47% del total.

Tabla 28

Razones opcion Sl
Respuesta Cuenta Porcentaje
Bajo interés 10 3%
Buen asesoramiento 30 10%
Buena atencion 87 30%
Confianza 46 16%
Me ayudan 33 12%
Me conocen 61 21%
Rapidez 19 7%
Total general 286 100%

T T E;—‘-.JC'H\TERES 2.03%
' BUEN ASESORAMIENTO 10.10%

ME CONOCEN 21.21%

RAZONES OPCION Sl

d

CONFIANZA 16.16%

Figura 23 Razones opcién Sl
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Andlisis

En los resultados obtenidos se observa que, de los microempresarios que Sl obtuvieran un
nuevo crédito en la misma institucion el 30% es por buena atencion seguido por el 21% que
mencionan que en la institucion le conocen, el 16% es por confianza en la institucion, que realmente
estaria ligado a la opcidon “me conocen”. Un 12% mencionan que le ayudan, un 10% por buen

asesoramiento mientras que rapidez y bajo interés representan un 7% y 3% respectivamente.

De la informacion detallada en la tabla 28, se obtiene la siguiente informacion con respecto a

la buena atencion:

Tabla 29

Buena atencién
Respuesta Cuenta Porcentaje
Alianza del Valle 9 10%
Andalucia 7 8%
Banco Guayaquil 19 22%
Banco Pacifico 9 10%
Banco Pichincha 3 3%
Banco Solidario 3 3%
Cooperativa Fernando Daquilema 1 1%
Cooperativa 29 de Octubre 5 6%
Cooperativa Policia Nacional 1 1%
Cooperativa San Francisco de Asis 4 5%
Cooperativa San Francisco LTDA 2 2%
Cooperativa Tulcan 5 6%
Coopmego 3 3%
Cooperativa JEP 10 11%
Produbanco 6 7%
Total general 87 100%
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Andlisis

Banco Guayaquil con un 22% de 87 microempresarios satisfechos tiene el primer lugar en

buena atencién seguido por Cooperativa JEP con el 11%

Tabla 30

Me conocen
Respuesta Cuenta Porcentaje
Alianza del Valle 1 2%
Andalucia 2 3%
Banco Guayaquil 4 7%
Banco Pacifico 5 8%
Banco Pichincha 22 36%
Banco Solidario 19 31%
BanEcuador 1 2%
Cooperativa Fernando Daquilema 1 2%
Cooperativa 29 de Octubre 4 7%
Cooperativa JEP 2 3%
Total general 61 100%

Analisis

Dentro de la pregunta ¢Volveria a adquirir el crédito en la misma institucion financiera? Los
microempresarios que respondieron “si” detallaron la opcion “me conocen” en donde existe una
alta apreciacion de confianza y acercamiento del microempresario con las instituciones mejor
preparadas en las microfinanzas que son Banco Pichincha y Banco Solidario con un 36% y 31%

respectivamente de una muestra de 61 clientes satisfechos.
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Tabla 31

Destino para el uso de un nuevo crédito
Destino Cuenta Porcentaje
Escrituras de vivienda 2 1%
Viaje 7 2%
Computadora 10 3%
Pago de deudas 15 4%
Segundo negocio 29 8%
Capital de trabajo 35 9%
Casa propia 36 9%
Construccion y adecuaciones vivienda /local 45 12%
Estudios hijos 53 14%
Vehiculo 59 15%
No tiene necesidad 92 24%
Total general 383 100%

Escrituras de vivienda 0.52%
Viaje 1.83%
'_-I " — -

Capital de trabajo 9.14%

DESTINO NUEVO CREDITO

—Casa propia 2.40%
Vehiculo 15.40%_-

: - =
Estudios hijos 13.84% . ) -
: Construccion y adecuaciones vivienda /ocal 11.75%

Figura 24 Destino para el uso de un nuevo crédito
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Andlisis

Se observa que la mayoria de microempresarios no tienen necesidad de un nuevo
financiamiento, esto representa un 24% de los encuestados, mientras que los que desearian utilizar
un nuevo financiamiento en vehiculo representan un 15%, estudios de hijos, un 14% lo que indica
al igual que el analisis de la tabla 18 que forma parte de la mayoria de preferencias de

microempresarios.

De la informacion detallada previamente en la tabla 31, es preciso enfocarse Unicamente en

opciones validas que son el 76% y descartar al 24% quienes no tienen necesidad, de esta forma se

obtiene:

Tabla 32

Destinos reales de crédito
Destino Cuenta Porcentaje
Escrituras de vivienda 2 1%
Viaje 7 2%
Computadora 10 3%
Pago de deudas 15 5%
Segundo negocio 29 10%
Capital de trabajo 35 12%
Casa propia 36 12%
Construccion y adecuaciones vivienda /local 45 15%
Estudios hijos 53 18%
Vehiculo 59 20%

Total general 291 100%
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Anélisis
Los principales destinos que se proyecta respecto de los microempresarios son vehiculo,
estudios de hijos y adecuaciones o construccion, con 20% 18% y 15% respectivamente, siendo

estudios de hijos la segunda con mayor participaciéon lo cual demuestra que el microempresario

busca la superacion de sus hijos en los estudios.

5.2 Discusion de resultados

En base a los objetivos especificos que son:

e Explorar preferencias de uso de los créditos otorgados a microempresarios mediante una
investigacion de campo.
e Recomendar nuevos productos crediticios a partir de la informacion analizada, en funcion de

las necesidades reales de los microempresarios.
Se obtiene:

El microempresario busca invertir en estudios de sus hijos lo que demuestra el animo de
superacion de este segmento, y la conciencia de que los estudios pueden mejorar la situacion socio

cultural de su familia.

Existe un mayor porcentaje de microempresarias, pues como se indicé en la tabla 10 el 53%
de la muestra de 383 encuestados son mujeres, seguramente ligado al nivel de dependencia laboral

en donde los hombres representan un 67% frente a las mujeres con un 43% segln el INEC
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Existe una mayor presencia de mujeres microempresarias lo que indica que cualquier propuesta
de campana debe ser dirigida a este segmento, dandole prioridad, para de esta manera incrementar

el alcance e impacto de la camparia.

Existe un 19% de encuestados que no estan satisfechos con el valor de crédito recibido por
parte de la institucion y el restante 81% si, lo que indica que la minoria tuvieron temas particulares
por los cuales no aplicaron a un monto mayor deseado, siendo estas politicas liquidez o patrimonio,

sin embargo, dicha informacidn entra en otro tipo de investigacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

La metodologia utilizada en esta investigacion permitié un acercamiento relativamente
formal con el microempresario logrando un grado de confianza importantisimo para obtener
informacidn fiel acerca del verdadero uso que se da al microcrédito; de igual manera la
seleccion en la muestra fue la ideal pues en el Distrito Metropolitano de Quito se concentra
el mayor niumero de microempresas en el pais siendo un dato muy representativo y dando
un enfoque acertado a la presente investigacion

Se pudo evidenciar a través de los resultados que dentro del Distrito Metropolitano de Quito
tienen mayor presencia las microempresas con propietarias mujeres, destacando mas su
presencia con un 36% en el sector norte seguido de un 32% en el centro y sur cada uno.
Desde luego relacionado directamente con el 57% de empleados varones frente a las
mujeres que representan un 43% del total de dependencia laboral.

La amplia gama de actividades existentes en el sector de microempresa, obliga clasificarlas
por comercio servicio y produccion, lo que permite tener una idea mas general del segmento
al que pertenecen, en este caso comercio representa la de mayor participacion con 47%
seguida de servicio con 34% Yy producciéon 19%, lo que indica que el microempresario
prefiere una actividad que no requiere experiencia 0 conocimientos técnicos como son

servicios o produccion.
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Se identifico que las instituciones que tienen mayor participacion son Banco Pichincha y
Banco Solidario, quienes tienen experiencia en el mercado y un producto especifico para el
microempresario, de ahi que la presente investigacion, es de mucha utilidad para estas
empresas pues la informacion puede ayudar a segmentar de mejor manera su mercado
objetivo.
Se pudo evidenciar que el alto porcentaje de microempresarios que utilizé su
financiamiento en un destino diferente indica claramente que tiene otras necesidades que
no son transmitidas a la institucion, siendo la mas destacada la inversion en estudios de
hijos seguida por un negocio alternativo, lo cual demuestra también la intension de
diversificar sus ingresos esto debido a que el microempresario actual tiene acceso a mayor
informacidn digital y conocimientos que le permiten tener una mejor proyeccion.
Se identifico también dentro del nivel de satisfaccion que el 25% de encuestados no
quisieran trabajar con la misma institucion para un nuevo financiamiento, debido
principalmente a que existe una percepcion de alto interés con Banco Solidario ademas de
un mal asesoramiento en Banco Pichincha cifras muy relevantes pues son las instituciones
con mayor participacion.
En el 75% de clientes satisfechos, se identificé que Banco Guayaquil y Cooperativa JEP
representan las instituciones con mejor atencién con el 22%, y 11%. Ademas, existe una
alta apreciacion de confianza y acercamiento del microempresario con las instituciones
mejor preparadas en las microfinanzas que son Banco Pichincha y Banco Solidario con un
36%, y 31% respectivamente o que demuestra que, pese a que un porcentaje alto indica que
Banco Solidario tiene alto interés y Banco Pichincha mal asesoramiento, tiene un

acercamiento importante con el cliente lo que genera fidelidad.
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RECOMENDACIONES

En base al mayor destino alternativo de crédito que son estudios de hijos, se recomienda
profundizar en una nueva investigacion en donde se identifique el nivel académico del
hijo/hija del microempresario, para de esta manera promover un producto de crédito
estudiantil con tasa diferenciada y garantias colaterales.

Se recomienda también, en base a los resultados obtenidos en esta investigacion promover
una camparia publicitaria visual basada en los principales usos alternativos que los
microempresarios dieron al crédito, estos son estudios de hijos y un segundo negocio.

Las instituciones financieras deben realizar periddicamente campafias de capacitacion para
el microempresario que les ilustre acerca de técnicas de ventas atencion al cliente y manejo
eficiente de recursos, para mitigar el incremento del riesgo crediticio. Asi como dar un
seguimiento a la inversion realizada por el microempresario, pues de esta manera también
se evita el sobreendeudamiento y desvié de fondos.

Es recomendable también capacitar correctamente al personal de las instituciones bancarias
para ofrecer un asesoramiento adecuado y generar confianza en el cliente, pues este sector
microempresarial es un segmento informal y como tal muchas veces no brinda informacién
necesaria al asesor bancario para que éste pueda identificar de mejor manera su necesidad
especifica y asi mejorar la experiencia de usuario.

Se recomienda también, utilizar para futuras investigaciones como variable independiente
preferencia de uso de microcrédito y como variables dependientes, situacion economica del

hogar (ingresos mensuales), y numero de hijos o cargas familiares del microempresario.
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