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Resumen
Antecedentes. El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER) implemento
el Proyecto “Sustitucién de Refrigeradoras”, con el fin de renovar refrigeradoras
obsoletas por nuevas y eficientes. EI MEER es el encargado de controlar todos los
procesos operativos del Proyecto, mientras que las Empresas Eléctrica de Distribucion
(EED) cobran el valor del nuevo equipo por medio de la planilla eléctrica, y reportan
mensualmente al MEER, los valores recaudados que constan en sus Sistemas
Informéticos Comercial y de Gestion. Problema. EI MEER al comparar la informacion
de recuperacién de cartera de los dos sistemas informaticos, detectd diferencias en los
datos reportados, realizando un procesamiento manual para identificar el tipo de
problemas, lo que ocasiona el desconocimiento en los valores correctos de
recuperacion de cartera y de la cartera vencida. Objetivo. Implementar un proceso de
gestion de datos basado en Inteligencia de Negocios (Bl), para el analisis de la
informacion de recuperacion de cartera del Proyecto “Plan RENOVA” realizado por el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable. Método. Se utilizé una metodologia
propia que consta de 4 fases: 1) Analisis de la situacion actual, 2) Identificacién de
propuestas tecnoldgicas, 3) Desarrollo de la propuesta, y, 4) Validacion de los
resultados obtenidos. Resultados. Se desarroll6 un proceso de gestion de datos que
permitio analizar la informacion de recuperacion de cartera, determindndose la
existencia de problemas en los datos los cuales se encontraban duplicados, faltantes e
incorrectos.

Palabras clave:

. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
. BASE DE DATOS
. ANALISIS DE DATOS

. RECUPERACION DE CARTERA
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Abstract

Background. The “Ministerio de Electricidad y Energia Renovable” (MEER)
implemented the Project " Sustitucién de Refrigeradoras”, with the purpose of renew
obsolete refrigerators with new and efficient ones. The MEER is in charge of controlling
all the operational processes of the Project, while the Electric Distribution Companies
(EDC) charge the value of the new equipment through the Electrical spreadsheet, and
report monthly to MEER, the collected amounts that appear in its Commercial and
Management Information Systems. Problem. When the MEER was comparing the
portfolio recovery information from the two computer systems, detected differences in
the reported data, and performing a manual processing to identify the type of problems,
which causes the lack of knowledge of the correct portfolio recovery values and the past
due portfolio. Goal. Implement a data management process based on Business
Intelligence (BI), for the analysis of the portfolio recovery information of the Project "Plan
RENOVA" develop by the Ministerio de Electricidad y Energia Renovable. Method. We
used an ad-hoc methodology which consists of 4 phases: 1) Analysis of the current
situation, 2) Identification of technological proposals, 3) Solution development, and, 4)
Results validation. Results. The data management process was developed for analyzed
the portfolio recovery information, determining the existence of problems in the data
finding duplicates, missing and incorrect.

Keywords:

* BUSINESS INTELLIGENCE
* DATABASE

* DATA ANALYSIS

* PORTFOLIO RECOVERY
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Introduccion

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
(MEER), en el afio 2011 implemento el Programa para la Renovacion de Equipos
Ineficientes con el Proyecto No. 1 “Sustitucién de Refrigeradoras”, cuyo objetivo fue
contribuir con la reduccién de la demanda de electricidad en el sector residencial,
renovando refrigeradoras obsoletas por nuevas y eficientes. Para ello, se establecié que
el valor del nuevo equipo seria cobrado por las Empresas Eléctricas de Distribucion
(EED), mediante la planilla eléctrica. El valor adeudado podria ser pagado de contado o
crédito y el MEER seria el encargado de controlar todos los procesos operativos del

Proyecto.

Las EED desde ese entonces son las encargadas de la recuperacion de cartera,
por tal motivo reportan mensualmente al MEER los valores recaudados que constan en
los Sistemas Informéticos Comercial y de Gestion de las empresas. Sin embargo, el
MEER al comparar la informacion que consta en los dos sistemas informaticos, detecto
gue existen diferencias (problemas de integridad) en los datos reportados. Por tal
motivo, decidieron realizar un procesamiento manual de los datos de cada beneficiario
con el uso de la herramienta Excel para identificar, de alguna manera, el tipo de
problemas que existen en los datos y asi determinar, si estos datos se encuentran
duplicados, faltantes o incorrectos. Esto ocasiond que no se conozca o no se tengan de
primera mano los valores correctos de recuperacion de cartera ni que se cuente con

informacioén real de la cartera vencida.
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Para dar solucion a esta problematica, se utilizé6 una metodologia de
investigacion que inicia con una revision de literatura ligera, a fin de buscar trabajos
relacionados al uso de herramientas informéaticas orientadas a la recuperacion de
cartera o afines. Mediante la revision de literatura se determiné que varias empresas
implementaron herramientas de inteligencia de negocios en el aspecto financiero como:
Qlik View, Weka y Pentaho Data Integration, mismas que les sirvio para analizar

informacion financiera y de aporte a la toma de decisiones.

La metodologia de investigacion utilizada posee un enfoque cualitativo, la misma
gue permitié alcanzar el objetivo general de implementar un proceso de gestién de
datos basado en Inteligencia de Negocios (Bl), para el andlisis de la informacién de
recuperacion de cartera del Proyecto “Plan RENOVA” y responder las preguntas de

investigacion planteadas para cada objetivo especifico.

Para desarrollar la propuesta del proceso de gestion de datos mediante la
metodologia propuesta para la tesis, se realizé un diagrama de soluciéon conformado por
4 fases. La primera fase son las fuentes de informacion que constan de 6 archivos de
recuperacion de cartera de los sistemas informéaticos, almacenadas en hojas de calculo
Excel; la segunda fase es el proceso de extraccion, transformacion y carga, el cual se
realiz6 en la herramienta de Pentaho Data Integration; la tercera fase es la construccién
de la base de datos relacional en MySQL para almacenar los datos de dimensiones y
tablas de hechos disefiadas para la bodega de datos; y la cuarta fase es la visualizacion

de los resultados, para lo cual se realiz6 3 tableros de control en Qlik View.



Los resultados obtenidos con el desarrollo del proceso de gestion de datos
demostraron que la informacion de recuperacion de cartera que se registran en los
sistemas informaticos de las EED, en algunos casos, se encontraban con varios

problemas de integridad en los datos.

La presente tesis se encuentra estructurada de la siguiente manera: Estado el
Arte referente al tema de investigacion; Metodologia de Investigacién utilizada
durante la tesis; Desarrollo de la Propuesta del proceso de gestion de datos;

Validacion de los Resultados; y por ultimo Conclusiones y Recomendaciones.

19
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Estado del Arte

En este capitulo se tratara acerca de fundamentos tedéricos que sustentan la
presente tesis, para contar con elementos referenciales al tema de estudio, asi como
trabajos relacionados. Por lo que este capitulo esta conformado de la siguiente manera:
Andlisis de la situacion actual; Revision de literatura, y Marco Teorico, que se describen

a continuacion:

Anélisis de la Situacion Actual
En esta seccion se recopilard y analizara la informacion del Proyecto “Plan
RENOVA” para identificar el estado actual de la recuperacion de cartera. Razén por la

cual, iniciaremos conociendo los antecedentes del referido proyecto.

Antecedentes del Proyecto “Plan RENOVA”

En el afio 2006, el Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en areas
rurales y urbano-marginales (FODETEL) ejecuté el Proyecto de Modernizacion de los
Sectores Eléctrico, Telecomunicaciones y Servicios Rurales (PROMEC), con el fin de
disminuir la brecha digital en el Ecuador. Durante el analisis y creacion de este
proyecto, se reveld la existencia de 4 grupos principales de electrodomésticos de uso
comun que son electrodomésticos consumidores de energia eléctrica. El primer grupo
se orienta a las refrigeradoras y congeladoras en los hogares ecuatorianos, el segundo
grupo a los acondicionadores de aire y ventiladores en las regiones tropicales, el tercero
grupo a las planchas, y el cuarto grupo se refiere a la radio y television. (Personal de la

Subsecretaria de Energia Renovable y Eficiencia Energética, 2011, pag. 4)
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Con esta informacion, para el afio 2010, el Directorio del Consejo Nacional de
Electricidad (CONELEC) emiti6 el boletin estadistico del Sector Eléctrico Ecuatoriano?,
en el cual se sefal6 que, del total de energia bruta a nivel nacional, el 43,54%
correspondia a la energia producida por fuentes renovables, el 52,17% a la energia de
fuentes no renovables? y el 4,28 % a la importacion de energia. (CONELEC, 2011, pag.

44)

En tal virtud, en el afio 2011 el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable (MEER) implementé mediante Decreto Ejecutivo No.
741 de 21 de abril de 2011, el denominado Programa para la Renovacién de Equipos
Ineficientes con el Proyecto No. 1 “Sustitucion de Refrigeradoras” conocido también
como Plan RENOVA. Este Decreto contribuy6 al cambio de la matriz energética del pais
a través de la reduccion de la demanda de electricidad en el sector residencial mediante
el uso de electrodomésticos mas eficientes. De esta manera, el proyecto estimularia a la
produccién nacional de equipos y electrodomeésticos de alta eficiencia, asi como la
disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al
calentamiento global. En este Decreto se establecieron responsabilidades
administrativas y financieras para su ejecucion a los Ministerios de: Electricidad y
Energia Renovable, de Finanzas, de Industrias y Productividad, y de Ambiente, y, al
Banco Nacional de Fomento (ahora BANECUADOR). (Personal de la Subsecretaria de

Energia Renovable y Eficiencia Energética, 2011, pags. 4-6)

1 Aprobado por el Directorio del Consejo Nacional de Electricidad en agosto de 2011.
2 La produccion de energia de fuentes no renovables utiliza petréleo y sus derivados como fuente primaria para generar
electricidad, es decir, el uso de combustibles fosiles.
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Con este antecedente, el proyecto inicié sus operaciones en el afio 2012, con la
renovacion de refrigeradoras obsoletas con mas de 10 afios de uso, por equipos de
refrigeracion nuevos y eficientes, las cuales consumen menos energia. Segun el
proyecto, el valor del nuevo electrodoméstico seria cobrado por las 20 Empresas
Eléctricas de Distribucién (EED) a nivel de pais, a través de la planilla eléctrica. La
manera de cobro de este valor es acordada por el beneficiario al suscribir el contrato, el
cual puede ser pagado de contado (1 cuota) o crédito (12, 24 y 36 meses plazo). El
MEER se encarg6 de controlar todos los procesos operativos del Proyecto?,
disponiendo a las EED la calificacién y asignacion de las refrigeradoras para ser
entregadas a los beneficiarios, mientras que BANECUADOR era el encargado de la
administracion de los fondos* correspondientes a los estimulos econémicos® y

financieros®.

Situacion actual

Para conocer la situacion actual de la recuperacion de cartera del Proyecto “Plan
RENOVA”, se realiz6 una entrevista de tipo semiestructurada, por proporcionar un
mayor grado de flexibilidad al contemplar preguntas planeadas, las mismas que pueden
ajustarse a los entrevistados. Asi también, durante la entrevista se pueden aclarar
términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. (Diaz Bravo, Torruco Garcia,

Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013).

3 Art. 4 del Decreto Ejecutivo N° 741 de 21 de abril de 2011

4 Numeral 2 del articulo 3 del Decreto Ejecutivo N° 741 de 21 de abril de 2011

5 Estimulo econdmico: estado descontara del valor de la refrigeradora el valor de 200,00 USD o 250,00 USD,
dependiendo del tipo de tarifa.

5 Estimulo financiero: diferencia del costo del refrigerador, es decir, descontando el valor del estimulo econémico.
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La entrevista se aplico al personal que trabaja en el “Plan RENOVA”. De
acuerdo a la entrevista, se usaron preguntas abiertas (Ver Anexo 1), con el fin de
obtener mayor informacion respecto a la recuperacion de cartera; obteniéndose los

siguientes resultados:

e Las EED son las responsables de la recuperacion de cartera por concepto de
estimulos financieros, asi como de transferir estos valores a la cuenta bancaria
del Proyecto en BANECUADOR. Para lograr esta recuperacion de valores, cada
EED cuenta con su propio Sistema Informatico Comercial (SISCOM’). En
cambio, se cuenta con los Sistemas Informaticos de Gestion (SISGES?), para la
gestion del Proyecto, que se refiere a: la asignacion, calificacion y suscripcion de
contratos con los usuarios, e incluso de recuperacion de cartera (informacion
vinculada con el SISCOM). (Personal de la Subsecretaria de Energia Renovable

y Eficiencia Energética, 2011)

e Pese a que cada una de las EED cuenta con su propio SISCOM y SISGES,
estas Entidades tienen arquitecturas de software muy diferentes. Esto se debe a
gue 4 de las EED, desarrollaron sus propios sistemas de manera independiente
y estos a su vez entregaron sus sistemas a las otras EED para su uso. Por
ejemplo, para el caso de la Empresa Eléctrica Quito se desarroll6 el Sistema
Comercial y de Gestion, que entreg6 su sistema a 5 EED (Eléctrica Regional

Norte, CNEL: Esmeraldas, Guayas Los Rios, Santa Elena y Sucumbios), asi

7 Sistema Informéatico Comercial (SISCOM) contiene modulos financiero y comercial, en el que se refleja las fechas y
valores cancelados por los usuarios.

8 Sistema Informatico de Gestion (SISGES) contiene informacién de la suscripcién de contratos y recuperacién de
cartera.
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como, el caso de la empresa CENTROSUR que entreg6 su sistema a otras 7
EED (Eléctrica Azogues, Eléctrica del Sur, Eléctrica Galapagos, CNEL: El Oro,

Los Rios, Manabi y Milagro).

e Con esta diversidad de sistemas, las EED manejaron alrededor de mas de 95
mil créditos otorgados desde el afio 2012 hasta el afio 2017. Estos créditos se
siguen recuperando por los plazos de financiamiento otorgados (hasta 36
meses). Sin embargo, el MEER al tratar de controlar los fondos provenientes de
créditos y dada la diversidad de sistemas en sus EED, detect6 que existen

diferencias entre los datos reportados en los SISCOM y los SISGES de las EED.

Con la informacion obtenida de las entrevistas se determiné la problematica

existente como parte del andlisis de la situacién actual.

Planteamiento del problema

Para explicar esta seccién, se cre0 el arbol de problemas que se observa en la
Figura 1, la cual esta conformada por causas y efectos relacionados con el problema de

la recuperacion de cartera del Proyecto “Plan RENOVA”.

Con respecto a las causas, se puede mencionar que los datos de recuperacion
de cartera, registrados tanto en el SISCOM como en el SISGES son diferentes en virtud
de que esos datos pueden estar duplicados, faltantes o incorrectos (Tecnologias -
Informacion, 2018). Este problema ocasiona que no se determine correctamente los

datos de cartera vencida.
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Figura 1

Arbol de problemas

No se transfieren los valores
recaudados correctos a la cuenta
bancaria del Proyecto

No se puede determinar los datos
reales de la cartera vencida

El MEER al momento de comparar los datos de recuperacion de cartera del Proyecto “Plan
RENOVA?” de los reportes del SISGES y SISCOM, no coinciden, pues existen diferencias de
valores

| |
Datos de recuperacién de cartera
registrados en los SISGES y SISCOM
son diferentes

Existen datos que pueden estar
duplicados, faltantes o incorrectos

Nota. La figura muestra las causas y efectos del problema a resolver. Fuente: figura

propia

En el arbol de problemas se observa que el MEER al momento de comparar los
datos de recuperacion de cartera del Plan RENOVA tanto de los reportes del SISGES y
SISCOM, estos simplemente no coinciden. Los datos constantes en los dos reportes
podrian no ser seguros en el aspecto de exactitud y fiabilidad (Tecnologias -
Informacion, 2018), es decir, los datos podrian estar duplicados, faltantes o incorrectos.

(Tecnologias - Informacion, 2018)

Los tres inconvenientes relacionados a los datos antes mencionados, se
explican con ejemplos en la Tabla 1. En estos inconvenientes se encontraron algunos

problemas en los datos de los reportes del SISGES y SISCOM del Plan RENOVA. Cabe
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indicar que, los datos duplicados y faltantes pueden ser generadores de valores

incorrectos.

Tabla 1

Ejemplificacion de datos duplicados, faltantes e incompletos

Datos Descripcion Ejemplo Detalle del ejemplo

Duplicados Hacer dos veces mayor Recaudacion En el SISCOM se observé que
una cosa o multiplicar por de valores. en el mes de mayo de 2017 se
dos una cantidad. registro 2 veces un valor por
(SpanishOxford, s.f.) concepto de crédito.

Faltantes Valores no disponibles Reporte En el reporte econémico no se
gue serian utiles o econdémico ° esta considerando los valores
significativos para el recaudados por convenios de
andlisis de los resultados. pago.

(Chile, 2014)

Incorrectos Erréneo, errado, falso, Reporte A enero de 2019, se registra en
defectuoso, equivocado, econdémico el reporte econémico un valor
inexacto. versus reporte  de 1.764.586,67 USD, mientras
(WordReference, s.f.) de antigedad que en el de antigliedad de

de cartera 1° cartera 1.777.906,02 USD,
existiendo una diferencia de
13.319,35 USD.

Nota. Esta tabla se explica ciertos problemas encontrados en los datos de los reportes

del SISGES y SISCOM del Plan RENOVA.

Justificacién y alcance del proyecto

La presente tesis parte de un analisis general a la informacién del Plan
RENOVA, para conocer la situacién actual de la gestidn de recuperacién de cartera, e
identificar las causas y efectos que se registran al momento en el que el MEER

compara los datos de los reportes del SISGES y SISCOM. No obstante, es necesario

9 Reporte econdmico: reporte de valores recuperados y transferencias efectuadas mensualmente en base a la
recaudacion constante en el SISCOM

10 Reporte de Antigiiedad de Cartera: informacion de los valores recaudados y por recaudar de todos los beneficiarios del
proyecto.
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realizar una revision de literatura ligera de aquellos articulos que hacen referencia al

uso de las herramientas informaticas orientadas a la recuperacion de cartera o afines.

Las herramientas informéticas ayudaran al analisis de los datos de recuperacién
de cartera del Plan RENOVA generados de los sistemas informéticos comerciales y de
gestiéon de la EED. Se consideré para esta tesis, el caso especifico de la CNEL
Esmeraldas, identificandose en sus reportes valores duplicados, faltantes o incorrectos.
De esta manera, se propondra un proceso de gestion de datos, utilizando una
herramienta de Inteligencia de Negocios (Bl por sus siglas en inglés de Business
Intelligence), para lograr identificar problemas en los datos y reducir el tiempo de

procesamiento manual qgue normalmente se lo realiza con la herramienta Excel.

Los resultados del proceso de gestién de datos se validaran mediante un
método empirico, como por ejemplo, una entrevista al personal que revisa los reportes
de recuperacién de cartera del Plan RENOVA o a las autoridades del MEER, que sirva

como un medio que aporte para la toma de decisiones.

Se justifica la ejecucion de la presente tesis, porque el proceso de gestion de
informacion ayudara a identificar la existencia de problemas en los datos que se
encuentren en los reportes de recuperacion de cartera de los SISGES y SISCOM, y de
ser el caso, se determinaran los valores que deben ser transferidos a la cuenta del
Proyecto “Plan RENOVA”. Esta informacion se generara de manera agil y rapida,

reduciendo tiempos y facilitando el andlisis de la informacion de la recaudacién de los
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créditos otorgados a los beneficiarios. Al ser recursos del estado ecuatoriano deben ser

recaudados en su totalidad y reportados ante las autoridades competentes.

Revision de la literatura

A fin de determinar los trabajos relacionados con el problema de investigacion
determinado, se efectud una revision de literatura ligera, la cual se explica a

continuacién con sus respectivas fases:

Criterios de inclusién y de exclusidn

Como primer paso se determinaron los criterios de inclusion y exclusion que

seran considerados para la seleccion de articulos:

Criterios de inclusioén:

e El articulo se refiere a herramientas tecnolégicas utilizadas en la gestion de

recuperacion de cartera o afines.

e El articulo se debe referir a herramientas que analiza datos de fuentes

heterogéneas.

e Los articulos que sean publicados a partir del afio 2011.

e Los articulos son escritos tanto en inglés y en espafiol.

Criterios de exclusion:

¢ Articulos que hagan referencia a temas fuera del contexto de herramientas

tecnoldgicas de BI.
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e Documentos basados en normas.
e Cartas al Editor.

¢ Articulos publicados antes del afio 2011.

Grupo de control y palabras clave

Una vez definidos los criterios de inclusion y exclusion, se buscé estudios que
hagan referencia a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion o
recuperacion de cartera o afines, con el objeto de formar grupos de control que permitan
identificar y seleccionar palabras clave. Estos estudios del grupo de control se muestran

en la Tabla 2:

Tabla 2

Estudios por grupo de control

g% Nombre documentos Palabras clave
Microfinance Risk Analysis Using the Portfolio, management, collection, credit,
GC1 Business Intelligence (Hajji, Jasouli, financial, information systems,
Mbarki, & EI Miloud Jaara, 2016) technological solutions
Credit Users Segmentation for improved Debt, collection, credit, financial, analytical,
GC2 Customer Relationship Management in models, information systems,
Banking (Bosnjak & Grljevic, 2011) technological, heterogeneous sources
Utilizing enterprise systems to manage Portfolio, collection, financial models,
GC3 organizational performance (Mathrani & information systems, technological
Mathrani, 2013) solutions

IDEZar: Procesos, herramientas y
modelos urbanos aplicados a la
GC4 integracion de datos municipales
procedentes de fuentes heterogéneas
(Pellicer, Alvarez, & Muro-Medrano, 2006)

Nota. Esta tabla detalla los estudios y las palabras clave que forman parte del grupo de

Analytical models, systems, technological,
heterogeneous sources

control.
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De acuerdo a esta Tabla 2, se encontraron 4 estudios y se identificaron las
palabras claves acordes al tema de busqueda, para posteriormente, determinar la
frecuencia con la que se repiten estas palabras que forman parte del grupo de control y
su cobertural!, (ver Tabla 3), con el fin de preparar y pilotear una cadena de blusqueda

mas afinada.

Tabla 3

Frecuencia de palabras clave

No. Palabras clave GC1 GC2 GC3 GC4 Total Cobertura
1 Portfolio 6 1 8 0 15 75%
2 Management 11 20 55 4 90 100%
3 Debt 0 2 0 0 2 25%
4 Collection 1 1 2 0 4 75%
5 Credit 16 46 1 0 63 75%
6 Financial 9 2 13 0 24 75%
7 Analytical 33 13 0 2 48 75%
8 Models 0 27 10 18 55 75%
9 Information 3 24 35 0 62 75%

10 Systems 40 3 44 3 90 100%
11 Technological 10 7 11 3 31 100%
12 Solutions 32 0 2 0 34 50%
13 Heterogeneous 0 1 0 4 5 50%
14 Sources 0 2 0 11 13 50%

Nota. Esta tabla muestra la repeticién de las palabras clave en los grupos de control.

Cadena de busqueda

Con las palabras clave sefialadas en la seccién anterior, se conformaron varias
cadenas de busqueda. Para su conformacion y pilotaje se utilizé el repositorio
académico IEEExplore, construyéndose diferentes cadenas para obtener articulos que

se refieran a la utilizacién de herramientas tecnolégicas para la gestion o recuperacion

11 Porcentaje de articulos del grupo de control donde aparece la palabra clave
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de cartera o afines. A las cadenas busqueda se les codificé con el acronimo CB. Los

resultados del pilotaje se reflejan a continuacion en la Tabla 4:

Tabla 4

Construccion de la cadena de busqueda

Estudios del
Grupo de
Control

13 GC1, GC3

No.
estudios

Cadena de busqueda

((("portfolio management" or "Credit")) AND ("Information
System"))
((("portfolio management" or "Credit")) AND ("Information”
or "Technological" and "System"))
(((("portfolio management" or "Credit" or "Financial"))

CB1

CB2 30 GC1, GC2, GC3

CB3 AND ("Information" or "Technological" and 28 GC1, GC2, GC3
"System")))
CB4 (((("Heterogeneous Sources") AND (("Information” or 10 GC2. GC4

"Technological") and "System"))) AND ("Credit"))
(((("Heterogeneous Sources") AND (“Information” or
CB5 "Technological" and "System"))) AND ("Credit" and 10 GC2, GC4

"management”))
((((("Heterogeneous Sources") AND "integration")) AND
CB6 (("Information" or "Technological") and "System")) AND 4 GC2, GC3, GC4
("Financial" or "credit"))

Nota. Esta tabla presenta las diferentes construcciones de cadenas de busqueda y

numero de estudios en cada una.

En esta Tabla 4, se observa que la cadena de busqueda 3 (CB3) cuenta con 28
articulos, considerandose un nimero manejable y aceptable para realizar una lectura
rapida, ademas estos articulos aparentemente son coherentes con la utilizaciéon de
herramientas tecnoldgicas para la gestién de cartera, por lo que se elige a CB3 como la

cadena de busqueda méas adecuada para encontrar los estudios primarios.



32
Proceso de seleccion
En esta etapa se realiz6 el proceso de seleccion considerando los criterios de
inclusién y exclusion, y verificando que los articulos hagan referencia a la utilizaciéon de
herramientas tecnoldgicas para la gestion o recuperacion de cartera o afines y obtener

los estudios primarios.

Como se indic6 en la Tabla 4, la cadena de busqueda 3 (CB3) cont6 con 28
estudios, y aplicando el procedimiento constante en el parrafo que antecede, en una
primera revision se seleccionaron 12 articulos y se descartaron 16, como se muestra a

continuacion:

Tabla b

Estudios seleccionados

Total Estudios Estudios Porcentaje de Porcentaje de

estudios seleccionados descartados seleccionados desacuerdo
28 12 16 42.86% 57,14%

Nota. Esta tabla muestra los estudios seleccionados y descartados.

Los 12 articulos seleccionados hicieron referencia al uso de herramientas
informaticas o a la gestion de recuperacién de cartera o afines, mientras que los 16
articulos restantes fueron descartados por no contener informacion acorde al tema de

busqueda.

Una vez revisados los 12 estudios seleccionados, se realiz6 una lectura

completa a cada uno de ellos. Tres articulos fueron descartados por no cumplir con los
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criterios de inclusion seleccionados anteriormente, cinco articulos no fueron posibles de
analizarlos por no encontrarse disponibles para su descarga, y cuatro articulos fueron
considerados como estudios primarios porque se relacionan con el manejo de

herramientas informaticas y a la parte financiera, los cuales se detallan en la Tabla 6.

Resultados de revisiéon

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la revision de literatura,
gue dan respuesta a las preguntas de investigacion planteadas para el objetivo 2 de la
presente investigacion, los cuales se detallan en el capitulo de “Metodologia de

Investigacion”.

RQ 2.1. {Qué articulos hacen referencia a la gestidon o recuperaciéon de
cartera o afines, utilizando herramientas tecnoldgicas?. En la Tabla 6, se presentan
los 4 estudios primarios que hicieron referencia a la recuperacién de cartera o afines
utilizando herramientas tecnoldgicas para Inteligencia de Negocios. Se encuentran en
idioma inglés y sus publicaciones fueron efectuadas entre los afios 2011y 2017, como

se muestra a continuacion:

Tabla 6

Estudios primarios

No. Titulo Autor Ano 15
publicacion
1 Appendix B: Data-Mining Applications Mehmed Kantardzic 2015
Credit users segmentation for improved Z. Bo3njak ; O. Grljevic 2011

2 customer relationship management in
banking
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Titulo Ano L
publicacion
3 Utilizing enterprise systems to manage  Sanjay Mathrani ; Anuradha 2013
organizational performance Mathrani
4 Smart collection of data for financial I. I. Kholod ; M. S. Efimova 2017
instruments

Nota. Esta tabla detalla los estudios primarios seleccionados.

En la siguiente seccion, se detallan los resultados sintetizados, obtenidos de la

revision de literatura ligera a los articulos antes expuestos en la Tabla 6.

RQ 2.2. ¢ Cudles son las herramientas tecnolégicas que permiten analizar
los datos de la gestion o recuperacion de cartera o afines?. Antes de dar respuesta
a la pregunta de investigacion citada, a continuacion, se realizara un resumen de cada

uno de los estudios primarios:

El autor Mehmed Kantardzic en el Appendix B: Data-Mining Applications
(Kantardzic, 2015), en la parte correspondiente a Data Mining for Financial Data
Analysis, indica que los datos financieros recopilados en las instituciones bancarias y
financieras, a menudo son relativamente completos, confiables y de alta calidad,
facilitando el andlisis sistematico y la extraccion de datos para mejorar la competitividad
de una empresa. Estas instituciones utilizan la mineria de datos para modelar y predecir
el fraude crediticio, analizar la rentabilidad de sus empresas, evaluar los riesgos
crediticios, y ayudar al establecimiento de campafias de marketing directo. Algunas
compafias financieras utilizan la tecnologia de redes neuronales para la mineria de
datos y asi prevenir los problemas antes citados. Como ejemplo, el autor indica que

Visa y MasterCard perdieron mas de 700 millones de USD en 1995 por fraude. Sin
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embargo, al implementar un sistema de deteccion de fraude de tarjetas de crédito
basado en redes neuronales en Capital One redujeron las pérdidas de fraude de la

compaiiia en mas del 50%.

Los autores Bosnjak y Grljevic en su articulo Credit users segmentation for
improved customer relationship management in banking (BoSnjak & Grljevic, 2011),
indica que es mejor utilizar herramientas analiticas avanzadas para revelar
conocimiento, como la mineria de datos (DM por sus siglas en ingles de Data Mining), la
cual ayuda a las empresas a filtrar datos de sus clientes para anticiparse a sus
necesidades y no solo responder a ellas. Este articulo hace referencia a un caso de
estudio para la segmentacion de clientes bancarios, utilizando diversas herramientas y
métodos de DM para lograr mejores resultados. Un primer andlisis lo realizaron en la
herramienta Weka'?, utilizando la técnica de red neuronal de alimentacion de mdltiples
capas hacia adelante - Multilayer Perceptron (MLP), para clasificar a los clientes que
pagan normalmente su crédito y a los que se encuentran en mora, ayudando a predecir
si estos consumidores seran un riesgo potencial para el Banco. Como segundo analisis,
combinaron los resultados obtenidos en Weka con un andlisis de datos adicional
realizado en DataEngine'?, utilizando el algoritmo de agrupamiento Fuzzy C-means,
para clasificar a los clientes por atributos como: “Saldo en la cuenta”, “Porcentaje de
ingresos disponibles”, “Monto del crédito”, “Créditos anteriores en el banco”y “Créditos

corrientes”, concluyendo los autores que, la combinacion de estas herramientas

12 \Weka: es un software de aprendizaje automatico de cédigo abierto al que se puede acceder a través de una
interfaz grafica de usuario, aplicaciones de terminal estadndar o una API de Java. (Weka, 2020)

13 DataEngine: es un entorno que incluye gran variedad de modelos de aprendizaje y métodos de
entrenamiento para la mineria de datos: redes neuronales, reglas borrosas (fuzzy), mapas auto organizativos
(DataEngine, 2003)
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simplifican el trabajo de los analistas en el descubrimiento del conocimiento, apoyando

la interpretacion de los resultados y facilitando la derivacién de conclusiones claras.

Los autores Sanjay Mathrani y Anuradha Mathrani, en su conferencia Utilizing
enterprise systems to manage organizational performance (Mathrani & Mathrani,
2013), se refirieron a la herramienta de inteligencia de negocios de Qlik View,
implementada en 3 compafiias de fabricacién de alta tecnologia: Aevon, Bevon, and
Cevon, especializadas en el disefio, fabricacion y suministro de productos electronicos
de alto rendimiento. Al utilizar las soluciones de negocios integradas de Qlik View, las
empresas hicieron que los datos vitales estén disponibles de manera oportuna para
monitorear las operaciones criticas y facilitar una mejor gestidn del rendimiento para
alcanzar los objetivos. Ademas, realizaron andlisis de KPI’s a las areas criticas, como

es el caso de la gestion de cartera.

Los autores I. I. Kholod y M. S. Efimova, en su conferencia Smart Collection of
Data for Financial Instruments (Kholod & Efimova, 2017), describieron un enfoque
para analizar datos de multiples fuentes de datos por medio de herramientas de ETL,
como es Pentaho Data Integration que incluye unidades como: SwitchCase (cambia
una fila a un determinado paso en funcioén del valor del campo); MergeJoin (une dos
tablas por medio de una clave determinada y genera un conjunto unido, previo debe
ordenarse la clave de combinacién); Dummy (es util al probar cosas o en ciertas
situaciones en las que desea dividir transmisiones); y, Abortar (abortar una
transformacion y otra). Esta herramienta fue utilizada en el analisis de grandes

volumenes de datos para tomar decisiones en los mercados financieros, previo a
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conocer: los movimientos de los precios de los productos a venderse, cuanto estan
dispuesto a pagar los comerciantes y la situacion econémica de las empresas y/o el
gobierno. Ademas, los autores sefialaron que es importante la calidad de los datos
porque tienen un impacto significativo en el resultado del andlisis, si los datos no son
confiables puede generar informacion errénea, ocasionando pérdidas de dinero y la

toma de malas decisiones.

De manera general, los articulos primarios mostraron informacion de casos de
estudio en el area financiera, en donde se implementaron técnicas de Inteligencia de
Negocios Bl como: la Mineria de Datos; herramientas de Bl como Qlik View,
herramientas de predicciones como Weka vy, para ETL utilizaron Pentaho Data
Integration. Estas herramientas aportaron al crecimiento de las empresas permitiendo
proyectar o predecir resultados que puedan afectar el funcionamiento de la misma. Para
las empresas, es importante considerar los riesgos existentes en el entorno en el que se
desenvuelve, uno de ellos es el no contar con un control de los recursos monetarios que

ingresan o se erogan de la compaiiia.

Los articulos primarios que hicieron referencia al uso de herramientas
informaticas como las de inteligencia de negocios para analizar datos financieros, dan
una idea de lo que se necesita para la ejecucion de la presente tesis. Se contemplaran
el uso de las herramientas: Pentaho Data Integration para efectuar el proceso de ETL,

y Qlik View para la visualizacién de los reportes.
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Marco Tedrico
A continuacion, se desarrolla el marco teérico de la red de categorias de las
variables, mismas que se explican en la parte referente a “Categorizacion de variables”
del Capitulo de “Metodologia de Investigacidén” y que son relevantes para el tema de

estudio.

Administracién Financiera

Segun, el Manual de Administracion Financiera elaborado por el personal de la
Plataforma Nacional de Café Sostenible de Guatemala, define a la administracion
financiera como “el area de la administracion que se centra en decisiones de inversion,
manejo del dinero, fuentes de financiamiento, administracion de activos, control de
costos y maximizacion de utilidades y/o beneficios”. (Plataforma Nacional de Café

Sostenible de Guatemala, 2015, pag. 6)

La empresa debe conocer la importancia de los aspectos financieros que le

ayudaran a utilizar de manera Optima sus recursos, Como son:

¢ Rentabilidad: segun Lawrence J. Gitman, es la capacidad de evaluar las utilidades
de la empresa con respecto a un nivel determinado de ventas, a cierto nivel de
activos o a la inversién de los propietarios, debido a que sin utilidades una empresa

no puede atraer capital externo. (Gitman, 2007, pag. 59)

e Liquidez: segun Lawrence J. Gitman, mide la capacidad de cumplir las

obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento, es decir, la
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disponibilidad de recursos para cumplir con los compromisos financieros

inmediatos. (Gitman, 2007, pag. 52)

e Control de Riesgos: segun el Manual de Administracion Financiera elaborado por
el personal de la Plataforma Nacional de Café Sostenible de Guatemala, son
situaciones que ponen en riesgo los objetivos financieros, definiendo al riesgo como
todo aquello que tiene una probabilidad de ocurrencia (puede o no ocurrir) y que al
ocurrir puede limitar/afectar (ligeramente, moderadamente o severamente) el
alcance de los obijetivos financieros y afectar negativamente el valor de los recursos
econdémicos de una organizacion. (Plataforma Nacional de Café Sostenible de

Guatemala, 2015, pag. 6)

Gestién de cartera

Conceptualmente la gestion de cartera es el proceso para realizar actividades
que permitan el recaudo oportuno de las cuentas por cobrar (Corporacion Educativo
INFO, 2018, pag. 1). Este proceso sirve para evaluar, realizar seguimiento, controlar los
créditos otorgados por la entidad, y que los beneficiarios realicen los pagos del crédito
de manera oportuna y efectiva. Asi también, se realiza un registro y clasificacion de las
cuentas por antigliedad y categorias como son: activa y vencida. Estas ultimas se
maneja con plazos de 1 a 30 dias, 30 a 60 dias, 60 a 90 dias, 90 a 180 dias, 180 a 360

dias, y mas de 360 dias.

La gestidn de cartera implica la recaudacién de los créditos otorgados a los

clientes, los cuales son cancelados en un lapso de tiempo y se calculan con una tasa de
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interés. En las empresas, es importante la rotacién de cartera porque determina el

tiempo en el que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo.

Créditos (Cartera)

La cartera o créditos son cuentas que representan derechos a favor de la
institucion, originados por el desarrollo de las operaciones; en el caso del presente
proyecto, son los créditos otorgados a sus beneficiarios. La cartera es el eje sobre el
cual gira la liquidez siendo un componente para seguir generando créditos (Carmen
Pefialoza, 2014). Para acceder a un crédito, el cliente debe cumplir con ciertos

requisitos por lo que no siempre puede ser acreedores al mismo. (Clientebancario, s.f.).

En el caso del Proyecto “Plan RENOVA”, los parametros que debia cumplir el
beneficiario, entre otras fueron: (Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015,

pags. 43-45)

e Ser usuario del servicio publico de energia eléctrica en la tarifa residencial.

e Habitar en el domicilio registrado en la direccion indicada en la factura de energia

eléctrica.
e Tener actualizado y suscrito el contrato de suministro.

¢ No ser considerado moroso por parte de la empresa eléctrica de distribucion a

donde corresponda su suministro de acuerdo a las politicas establecidas por ésta.
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¢ El medidor debera estar a nombre del usuario participante, caso contrario solo

podra beneficiarse del estimulo econémico directo.

Gestion de datos

Segun (Oracle Mexico, s.f.), la Gestidon de datos permite recopilar, mantener y
utilizar datos de forma segura, eficiente y rentable. Su objetivo es ayudar a las personas
y organizaciones a optimizar el uso de datos dentro de los limites de las politicas y
regulaciones, para tomar decisiones y medidas que maximicen los beneficios para la
organizacion. La administracion de datos digitales implica una amplia gama de tareas,

politicas, procedimientos y practicas, el cual incluye los siguientes factores:

e Crear, acceder y actualizar datos en un nivel de datos diverso.

e Almacenar datos en varias nubes y en las instalaciones.

e Proporcionar alta disponibilidad y recuperacion ante desastres.

e Utilizar datos en una variedad creciente de aplicaciones, analisis y algoritmos
e Garantizar la privacidad y la seguridad de los datos.

e Archivar y destruir datos de acuerdo con los cronogramas de retencién y los

requisitos de cumplimiento.

Data Management Association (DAMA) define a la Gestién de Datos como un
desarrollo y ejecucién de arquitecturas, politicas, practicas y procedimientos que
gestionan apropiadamente las necesidades del ciclo de vida completo de los datos de

un estudio (Dynamic, 2019).
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Inteligencia de Negocios (Bl)

Segun David Raber, Robert Winter, y Felix Wortmann en su articulo “Using
Quantitative Analyses to Construct a Capability Maturity Model for Business Intelligence”
(Raber, Winter, & Wortmann, 2012), respecto a la Inteligencia de Negocios indican que
desde su primera aparicion en 1958, la comprensién de Bl se amplié desde un término
colectivo para el analisis de datos, herramientas de informes y consulta, hacia un
conjunto de todos los componentes de una infraestructura integrada de soporte de
decisiones. Se utilizan las aplicaciones de Bl, como por ejemplo los paneles de control;
y las tecnologias de BI, como por ejemplo el procesamiento analitico en linea (OLAP

por sus siglas en inglés de On-Line Analytical Processing).

Segun el articulo “Business Intelligence for Enterprise Systems: A Survey”
escrito por Lian Duan & Li Da Xu (pag. 1), definen a la inteligencia de negocios (BI)
como el proceso de transformar datos en informacién Util para ideas operativas
estratégicas mas eficaces y la toma de decisiones para brindar beneficios reales de
negocio. Esta nueva técnica emergente no sélo puede mejorar las aplicaciones en
sistemas de la empresa y la informatica industrial, sino que también juegan un papel

muy importante para cerrar la conexion entre estos dos &mbitos.



43

Herramientas de Inteligencia de Negocios

En el mercado tecnoldgico existen varias herramientas de Bl. Para su seleccion
se tomé como referencia al Cuadrante Magico de Gartner'* que sefiala a los
proveedores de tecnologia de BI. El referido cuadrante esta definido por cuatro
secciones que son: lideres, se ejecutan bien contra su vision actual y estan bien
posicionados para el mafiana; visionarios, entienden a donde va el mercado o tienen
una vision para cambiar las reglas del mercado, pero alin no se ejecutan bien; nichos
de juego, se enfocan con éxito en un segmento pequefio, o estan fuera de foco y no
supera o superan a otros; y, retadores, se ejecutan bien hoy o pueden dominar un
segmento grande, pero no demuestran una comprension de la direccion del mercado.

(Gartner, 2019)

El cuadrante magico de Gartner permite a las empresas que contratan servicios
y soluciones en Tecnologias de Informacion, tener una vision del conjunto de una
determinada area de productos o servicios tecnolégicos, y asi tomar las mejores
decisiones en sus procesos de transformacion digital (Ingenieria, Servicios y
Comunicaciones S.A. , 2019). Razon por la cual en la Figura 2, se observa los cuatro
tipos de proveedores de tecnologia y el comportamiento del mercado en la cual

posiciona a las compafiias en cada uno de los cuatro cuadrantes:

14 Representacion gréafica de la situacion del mercado de un producto tecnolégico, en un momento determinado y
utilizado para tener una referencia del comportamiento del mercado mediante la posicion relativa de productos y/o
soluciones en el espacio del analisis de negocio. (CHPETI, 2019)
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Cuadrante Magico de Gartner para Plataformas de Analisis e Inteligencia de Negocios
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Nota. La figura muestra las empresas que se encuentran en el Cuadrante Magico de

Gartner para Bl. Fuente: tomado de Qlik, por (Gartner, 2020)
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Como se observa en el cuadro que antecede, a enero de 2020 las herramientas
lideres de Inteligencia de Negocios que se encuentran en el Cuadrante Magico de
Gartner, son: Microsoft (Power Bl), Tableau, Qlik (QlikSense) y ThoughtSpot, las cuales
estan posicionadas en el mercado y aportan en los procesos de negocio y

transformacion digital.

Proceso de Extracciéon, Transformacién y Carga (ETL por sus siglas en inglés

Extract, Transform and Load)

Segun (Nitin Anand, 2012, pag. 1), en su articulo Application of ETL Tools in
Business Intelligence, indica que el proceso de extraccion, transformacién y carga (ETL)
es un componente importante de Bl. Describe la recopilacién de datos de diversas
fuentes (extraccién), su modificacién para que coincida con un estado deseado
(transformacion) y su importacion en una base de datos o almacén de datos (carga).
Los procesos de ETL llevan hasta el 80% del esfuerzo en proyectos de Bl. Por lo tanto,
un alto rendimiento es vital para poder procesar grandes cantidades de datos y tener

una base de datos actualizada.

El proceso de ETL se compone de tres componentes que se detallan a

continuacion:

e Extraccion: se recopilan los datos de los sistemas operativos heterogéneos. La
cantidad de datos se reduce al omitir cualquier conjunto de datos no relevante. La
extraccién no debe afectar negativamente el rendimiento de los sistemas

productivos.
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¢ Transformacion: los conjuntos de datos se limpian con respecto a la calidad de
sus datos.
e Carga: almacenamiento real de datos en la bodega de datos (DWH por sus siglas

en inglés de Data Warehouse).

Ademas, los procesos de ETL pueden ejecutarse en modo batch o en tiempo
real. Los trabajos por lotes normalmente se ejecutan periédicamente. Si los intervalos
se vuelven tan cortos como horas o incluso minutos, estos procesos se llaman casi en
tiempo real. Las fases anteriores y, especialmente su ejecucion en tiempo casi real, son

extremadamente complejas.

Sistema de Gestion de Base de Datos

Segun Oracle Chile (Oracle Chile, 2020), la base de datos es una coleccién
organizada de informacion estructurada, o datos tipicamente almacenados
electrénicamente en un sistema de computadora. La base de datos usualmente es
controlada por un sistema de gestién de base de datos (DBMS por sus siglas en inglés
de Data Base Management System). El combinar los datos y el DBMS con otras
aplicaciones asociadas, se conocen como un sistema de base de datos, o solamente
base de datos. (Oracle Chile, 2020). Una base de datos ayuda a que el procesamiento y
consulta de los datos se realice de forma eficiente, facilitando el acceso, administracion,

modificacion, actualizacion, control y organizacién de la informacion.
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Por lo general, la mayoria de las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta
estructurado (SQL por sus siglas en inglés de Structured Query Language) el cual sirve

para consultar, manipular y definir datos. (Oracle Chile, 2020)

El sistema de gestion de bases de datos més utilizado es MySQL, conocido
como una base de datos de codigo abierto basado en SQL. Esta herramienta esta
disefiada para procesar millones de consultas y transacciones, ademas es facil de
dominar y utilizar, requiriendo poco tiempo de capacitacion y estudio para realizar las
tareas de desarrollo de sistemas de base de datos. MySQL trabaja con multiples tablas
gue se interconectan entre si, relacionando los datos que contienen unas y otras para
organizar la informacién correctamente. (Centro de Innovacién y Soluciones

Empresariales y Tecnolégicas, 2020)
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Metodologia de Investigacion

En este capitulo se tratara acerca de los procedimientos y técnicas que se
aplicaron para el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente tesis. A este
capitulo se lo conformé de la siguiente manera: Metodologia de investigacion; Objetivos
General y Especificos; Preguntas de Investigacion; Hipétesis; Categorizacion de
variables; y Fases de la Metodologia de Investigacion. Estas subsecciones se describen

a continuacion:

Metodologia de investigacion

Para el presente proyecto de titulacion, se planted una metodologia de
investigacidn con un enfoque cualitativo, permitiendo alcanzar los objetivos planteados y
dar respuesta a las preguntas de investigacion; asi como, demostrar la hipétesis

propuesta. Esta seccion esta constituida por el enfoque de investigacion.

Enfoque de investigacion

Se propone como hipétesis un proceso de gestion de datos basado en Bl para el
analisis de la informacion de la recuperacion de cartera. Se registra un enfoque de tipo
empirico'®, y para validar los resultados obtenidos se realizara una entrevista al

personal del MEER.

15 Método empirico-analitico: es un modelo de investigacion cientifica, que se basa en la l6gica de la experiencia y en la
observacion de los hechos. (Wolters Kluwer, 2019)
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Objetivos General y Especificos

Se plantean el siguiente objetivo general y objetivos especificos:

General

Implementar un proceso de gestién de datos basado en Inteligencia de Negocios
(Bl), para el analisis de la informacion de recuperacion de cartera del Proyecto “Plan

RENOVA” realizado por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Especificos

1. Analizar la informacién del Plan RENOVA, mediante técnicas de recoleccién, para

conocer la situacién actual de la recuperacion de cartera.

2. Identificar las diferentes propuestas tecnoldgicas orientadas a la recuperacion de

cartera o afines, mediante el uso de una revision de literatura.

3. Desarrollar un proceso de gestion de datos que permita analizar la informacion de
la recuperacién de cartera de los sistemas comercial y de gestion, mediante
herramientas de Inteligencia de Negocios (BI), con el fin de identificar problemas

en los datos.

4.  Validar los resultados obtenidos del proceso de gestién de datos de recuperacion
de cartera, mediante un método cualitativo aplicado al personal del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, como un medio que aporte a la toma de

decisiones.
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Preguntas de Investigacion

Los objetivos planteados permiten formular las preguntas de investigacion,

codificadas con el acronimo RQ, planteadas en la siguiente seccion.

RQ para Objetivo 1

RQ 1.1. ¢ Qué técnicas de recoleccién de informacion es adecuada para

identificar la problematica de recuperacion de cartera que presenta el Plan RENOVA?

RQ 1.2. ¢ Cudles son las causas y efectos que surgen de la problemética de la

gestion de recuperacion de cartera del Plan RENOVA?

RQ para Objetivo 2

RQ 2.1. ¢ Qué articulos hacen referencia a la gestion o recuperacion de cartera o

afines, utilizando herramientas tecnolégicas?

RQ 2.2. ¢ Cuales son las herramientas tecnoldgicas que permiten analizar los

datos de la gestién o recuperacion de cartera o afines?

RQ para Objetivo 3

RQ 3.1. ¢ Qué herramientas de inteligencia de negocios ayudan al andlisis de los

datos de recuperacion de cartera?

RQ 3.2. ¢ Cuales son los pasos para desarrollar un proceso de gestion de datos

para el analisis de recuperacién de cartera?
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RQ para Objetivo 4

RQ 4.1. ; Qué métodos empiricos se pueden aplicar al personal del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable para validar los resultados del proceso de gestion de

datos?

RQ 4.2. ¢ Es factible la aplicacion del proceso de gestion de datos en el Plan

RENOVA?

En base a los objetivos planteados y a las preguntas de investigacion

propuestas, en la siguiente subseccion se plantean las hipoétesis.

Hipotesis
H1: El proceso de gestion de datos basado en una herramienta de Inteligencia

de Negocios facilita el analisis de la informacién de recuperacién de cartera del

Proyecto “Plan RENOVA”.

Hipotesis alternativa

HO: El proceso de gestion de datos basado en una herramienta de Inteligencia
de Negocios no facilita el analisis de la informacion de recuperacién de cartera del

Proyecto “Plan RENOVA”.
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Categorizacion de variables

Como consecuencia de las hipétesis planeadas, es importante precisar las
variables de investigacion dependiente e independiente, y su red de categorias, las

cuales se muestran a continuacion:

Figura 3

Red de categorias de las variables dependiente e independiente

— Gestion de datos

e Administracion Financiera

Inteligencia de Negocios
o Herramientas de

Inteligencia de Negocios
I Proceso de Extraccion,

Transformacion y Carga

— Gestion de cartera

Variable Independiente
Variable Dependiente

Proceso de gestion de datos basado ' Facilita el andlisis de la informacion de 7
en una herramienta de Inteligencia de recuperacion de cartera del Proyecto
Negocios “Plan RENOVA"

Nota. La figura detalla la red de categorias, utilizadas en el marco teérico. Fuente: figura

propia

De la Figura 3 se desprende que la variable independiente es el “Proceso de
gestion de datos basado en una herramienta de Inteligencia de Negocios”y la variable
dependiente es “Facilita el analisis de la informacién de recuperacién de cartera del

Proyecto “Plan RENOVA™”, cuya red de categorias para cada una de ella, se adaptan
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para realizar un desarrollo tedrico, el cual se expuso en la seccién “Marco Tedrico” del

Capitulo “Estado del Arte”.

Fases de la Metodologia de Investigacion

En la presente investigacion se utilizan métodos y técnicas elegidos por el

investigador para encontrar respuestas a las preguntas de investigacion planteadas. En

la Tabla 7, se identifican las fases y actividades que se realizaran para sustentar las

preguntas planteadas y los objetivos especificos del presente proyecto de investigacion.

Tabla 7

Fases y actividades de sustento del proyecto

Objetivos especificos

Pregunta de investigacion

Actividad

Analizar la informacién del
Plan RENOVA, mediante
técnicas de recoleccion,
para conocer la situacion

actual de la recuperacion de
cartera

1

RQ 1.1. ; Qué técnicas de
recoleccion de informacién
es adecuada para identificar
la problemética de
recuperacion de cartera que
presenta el Plan RENOVA?

RQ 1.2. ¢ Cudles son las
causas y efectos que surgen
de la problematica de la
gestion de recuperacion de
cartera del Plan RENOVA?

Andlisis de
la situacién
actual

* Entrevistas
» Observacion

Identificar las diferentes
propuestas tecnoldgicas
> orientadas a la recuperacion
de cartera o afines,
mediante el uso de una
revision de literatura

RQ 2.1. ¢ Qué articulos
hacen referencia a la gestion
0 recuperacion de cartera o
afines, utilizando
herramientas tecnolégicas?

RQ 2.2. ¢ Cudles son las
herramientas tecnolégicas
gue permiten analizar los
datos de la gestién o
recuperacion de cartera o
afines?

Identificacién
de
propuestas
tecnoldgicas

* Revision de la
literatura ligera
* Definicion de
herramientas
tecnolégicas
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Actividad

Desatrrollar un proceso de
gestion de datos que permita
analizar la informacion de la

recuperacion de cartera de
los sistemas comercial y de

gestién, mediante
herramientas de Inteligencia
de Negocios (BI), con el fin
de identificar problemas en
los datos

3

RQ 3.1. ¢ Qué herramientas
de inteligencia de negocios
ayudan al andlisis de los
datos de recuperacion de
cartera?

RQ 3.2. ¢ Cudles son los
pasos para desarrollar un
proceso de gestion de datos
para el analisis de
recuperacién de cartera?

Desarrollo
de la
propuesta

* Proceso de
ETL a los datos
de
recuperacion
de cartera
Implementacion
de la
herramienta Bl
* Tableros de
control

Validar los resultados
obtenidos del proceso de
gestion de datos de
recuperacion de cartera,
mediante un método

4 cualitativo aplicado al
personal del Ministerio de
Electricidad y Energia
Renovable, como un medio
gue aporte a la toma de
decisiones

RQ 4.1. ¢ Qué métodos
empiricos se pueden aplicar
al personal del Ministerio de

Electricidad y Energia
Renovable para validar los
resultados del proceso de

gestion de datos?

RQ 4.2. ¢ Es factible la
aplicacion del proceso de
gestion de datos en el Plan
RENOVA?

Validacion
de los
resultados
obtenidos

 Analisis de
resultados

* Entrevista

Nota. Esta tabla describe las fases y actividades a desarrollarse para el cumplimiento de

los objetivos y preguntas de investigacion.

Como se observa en la tabla 7, la metodologia de investigacién esta compuesta

por 4 fases. La interaccidn entre estas fases se las observa mas a detalle en la Figura 4,

en la cual se encuentra plasmado el disefio de la investigacién, mismo que consta de un

diagrama de flujo que une las actividades con cada fase mediante entradas y salidas de

procesos realizados en forma ordenada.
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Disefio de la investigacion

CAPITULO I
OBJETIVO1

I
Andlisis de la situacion
actual

Entrevistas
Observacion

DISENO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 11
OBJETIVO 2

Identificacion de
propuestas tecnolégicas

Y

Revision de literatura
ligera

Y

Definicion de
herramientas tecnoldégicas

Fase 3

CAPITULO IV
OBJETIVO 3
I
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CAPITULO V
OBJETIVO 4

. Desarrollo de la Validacién de los
propuesta resultados obtenidos
\ 4 A\ 4

Proceso de ETL a los
datos de recuperacion de
cartera.

Anélisis de resultados

\ 4

Implementacion de la
herramienta BI

v

Tableros de control —

Entrevista

Nota. La figura muestra las fases y actividades propuestas para alcanzar los objetivos

planteados. Fuente: figura propia

A continuacion, se describe cada una de las fases comprendidas en la

metodologia propuesta.

Fase 1: Analisis de la situaciéon actual

En esta fase, se recopil6 informacién de la gestion de recuperacion de cartera

del Proyecto “Plan RENOVA” del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, para

definir y delimitar la situacion actual del problema, conociendo las causas y efectos que

surgieron en los datos de los reportes del SISGES y SISCOM. Se contemplé efectuar
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una entrevista a los servidores relacionados con el Proyecto, asi como, analizar la

informacion que poseen respecto de la recuperacion de cartera.

En esta etapa se cubrira el primer objetivo especifico de la investigacion, dando

respuesta a sus dos preguntas de investigacion

Fase 2: Identificacion de propuestas tecnolégicas

En esta fase se pretende realizar una revision de la literatura ligera de aquellos
articulos que hagan referencia a soluciones tecnolégicas relacionadas con la gestion de
recuperacion de cartera o afines, las cuales ayudaran a plantear un proceso de gestion
de datos que facilite y reduzca tiempos en el analisis de la informacién de recuperaciéon

de cartera del Proyecto “Plan RENOVA”.

Esta revisidn de literatura ligera inicia con la busqueda de diferentes fuentes
bibliograficas como: articulos, libros, entre otros, pertenecientes a bases de datos
cientificas como es IEEExplore, mismas que nos ayudaran a profundizar con
informacion relacionada al tema de investigacion. Para posterior, conocer las

herramientas tecnolégicas que se utilizaran en la presente investigacion.

En esta etapa se cubrira el segundo objetivo especifico, dando respuesta a sus

dos preguntas de investigacion.
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Fase 3: Desarrollo de la propuesta

Con los resultados obtenidos en la fase anterior, se seleccionaran las
herramientas tecnoldgicas que permitan desarrollar un proceso de gestion de datos
para analizar la informacion de recuperacion de cartera del proyecto, con el fin de
identificar los problemas de integridad en los datos, como: duplicidad, faltantes o
incorrectos. Para lo cual se realizara el proceso de ETL que se compone de los pasos
de: Extraccion, Transformacion y Carga; y seran almacenados en el Data Warehouse.
Posteriormente, se implementaréa la herramienta de Inteligencia de Negocios
seleccionada, la cual se conectara con los datos del Data Warehouse para elaborar los
reportes que permitan visualizar la informacién de recaudacion de los créditos por
beneficiario, e identificar la diferencia de informacién existente en los SISCOM y

SISGES.

En esta fase se cubrira el tercer objetivo especifico, dando respuesta a sus dos

preguntas de investigacion.

Fase 4: Validacion de los resultados obtenidos

Una vez finalizada la fase 3, se analizaran los resultados obtenidos al utilizar la
herramienta de Bl. Posteriormente se realizara una entrevista al personal del MEER
respecto a si es viable o no la propuesta y que sirva de insumo para la toma de

decisiones.

En esta fase se cubrira el cuarto objetivo especifico, dando respuesta a sus dos

preguntas de investigacion.
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Desarrollo de la Propuesta

En este capitulo se tratara acerca del desarrollo del proceso de gestion de datos
para analizar la informacion de recuperacion de cartera. El capitulo esta conformado de
la siguiente manera: Herramientas software y Diagrama de solucion, que se describen a

continuacion:

Herramientas software

Con base a los resultados de la revision sistematica ligera y para el desarrollo de
la propuesta, se utilizé una Base de Datos relacional en MySQL, por ser un sistema
open source de administracion de base de datos y por su facil accesibilidad, (Kinsta,
2019), permitiendo que los datos de recuperacién de cartera sean almacenados en
tablas independientes pero relacionadas por campos en comun, con la finalidad de

combinar las dimensiones y tablas de hechos disefiadas para el DWH.

Para efectuar el Proceso de Extracciéon, Transformacién y Carga (ETL) en las
fuentes de informacién de recuperacion de cartera del Proyecto “Plan RENOVA”, se
utilizé el componente SPOON de la herramienta Pentaho Data Integration (Kettle),
por ser un sistema open source, es decir, que no es necesario adquirir licencias para su
uso; este software puede instalarse en cualquier sistema operativo, permitiendo crear
conexiones a los datos, insertar férmulas, entre otras transformaciones (itop Academy,
2019). Ademas, esta herramienta fue aplicada por empresas para analizar grandes
volumenes de datos referentes a instrumentos financieros, como se sefialé en el

Capitulo del “Estado del Arte”.
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La herramienta Qlik View es una solucién de Business Intelligence, que sirvié
para el reporteo y visualizacién de la informacién de recuperacion de cartera,
permitiendo analizar y utilizar los datos de manera rapida; creandose graficos y tablas
dinamicos e ilustrativos (QlikTechinternationalAB, 2011). La aplicacion de esta
herramienta se realiz6 porque la compafiia Qlik se posicion6 como una de las empresas
lideres en el Cuadrante Magico de Gartner y es utilizada por empresas que analizan
informacion financiera, tal como se sefiala en el capitulo del “Estado del Arte” de esta

tesis; ademas, que el Proyecto “Plan RENOVA” posee licencias de Qlik View.

Diagrama de la solucién

El Plan RENOVA para analizar la informacion de recuperacion de cartera que
consta en los SISCOM y SISGES, realiza un procedimiento manual utilizando hojas de
célculo en Excel y empleando las férmulas de esta herramienta para la validacion de los
datos, ocasionando que el tamafio del archivo sea grande y se vuelva lento; ademas

gue para ejecutar este procedimiento se desarrolle en un periodo de tiempo extenso.

En la Figura 5 se propone el diagrama de la solucion para la implementacion del
proceso de gestion de datos, el cual permitira el andlisis de la informacion de

recuperacion de cartera.
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Figura 5

Diagrama de solucion
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Nota. La figura muestra los componentes del diagrama de solucion. Fuente: figura

propia

El diagrama de solucién esta conformado por cuatro componentes: 1) fuentes de
informacion, 2) proceso de ETL, 3) Base de Datos, 4) implementacion de la herramienta

y disefio de tableros de control, los cuales se explican en la siguiente seccion.

Fuentes de informacion
Se recopilaron los datos de la recuperacién de cartera del Proyecto “Plan
RENOVA” de los sistemas informaticos SISCOM y SISGES de la Empresa Eléctrica de

Distribucion CNEL Esmeraldas, mismos que fueron almacenados en formato Excel.

En la Tabla 8, se describe la informacién que contiene cada uno de estos

archivos y el sistema informatico del cual se descarga los datos.



Tabla 8

Archivos de recuperacion de cartera

No. Nombre del Archivo

Sistema
Informéatico

61

Descripcion

1 Reporte_Cartera

SISGES

Informacién de todos los beneficiarios que
suscribieron contratos con CNEL Esmeraldas
para la renovacion de la refrigeradora; los
montos correspondientes al contrato,
recaudacion acumulada y saldo; y, la
morosidad en caso de que no cumpliera con
sus obligaciones contractuales.

2 Recaudacion_Capital

SISCOM

Informacién mensual de los valores
recaudados de cada beneficiario por concepto
de capital.

3  Recaudacion_Interes

SISCOM

Informacién mensual de los valores
recaudados de cada beneficiario por concepto
de intereses.

4 Refacturacién

SISCOM

Informacién mensual de los valores que por
error se recaudaron, realizandose notas de
crédito.

5 Créditos

SISCOM

Informacién mensual de los beneficiarios que
solicitaron un nuevo crédito por no cancelar las
cuotas facturadas.

6 Convenios_Pago

SISCOM

Informacién de todos los beneficiarios que
solicitaron un nuevo crédito (registrados en el
archivo “Créditos”) y suscribieron el convenio

de pago. Este reporte muestra si el beneficiario
finalizo o sigue activa la nueva deuda.

Nota. Esta tabla describe los archivos de recuperacién de cartera a utilizarse y el

Sistema Informéatico del cual se generé la informacion.

Descripcion de los datos. A continuacion, se describen los datos mas

relevantes de los archivos de recuperacion de cartera descritos en la seccion anterior,

para mantener un diccionario de datos.
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En la Tabla 9 se detallan y definen los campos que contiene el archivo
“Reporte_Cartera”, entre los que se encuentra informacion referente al beneficiario,

contrato y recaudacion registrada en el SISGES, asi:

Tabla 9

Campos del archivo Reporte_Cartera

Nombre del dato Descripcion

Cedula NUmero de cédula del beneficiario
Cliente Nombre completo del beneficiario
Suministro NUmero de cuenta 0 suministro

Indica si el beneficiario posee o no tarifa de dignidad

Tarifa_Dignidad al momento de suscribir el contrato

Contrato NUmero de contrato asignado
Fecha_Contrato Fecha de suscripcion del contrato
Fecha_Entrega Fecha de entrega de la refrigeradora

Fecha_inicio_pago Fecha en la que inici6 el pago del contrato
Forma_pago Sefala si el pago es de contado o a crédito
Meses Numero de cuotas elegidas por el beneficiario para el
pago del crédito
Valor_Contrato Valor del contrato
Ab Valor acumulado pagado por el beneficiario
ono >
(recaudacion acumulada)
Saldo Valor pendiente de pago

Valor_Liquidado Valor cancelado por el benef|0|a_r|o en el caso de
pagar antes del tiempo establecido en el contrato

Valor descontado por concepto de intereses en caso

Interes_Descontado_Liquidado de cancelar la deuda antes de finalizar el plazo
contractual

Sefala “Si” 0 “No” el beneficiario cancel6 el crédito
antes del plazo contractual

Liquidacion

Dias_en_mora Numero de dias que no cancel6 la deuda

. Valor adeudado por el beneficiario registrando entre
1 a 30 Dias .
1 a 30 dias de retraso en el pago
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Nombre del dato Descripcion

Valor adeudado por el beneficiario registrando entre

31 a 60_Dias 31 a 60 dias de retraso en el pago
, Valor adeudado por el beneficiario registrando entre
61_a_90_Dias 61 a 90 dias de retraso en el pago
. Valor adeudado por el beneficiario registrando entre
91_a_180_Dias 91 a 180 dias de retraso en el pago
_ Valor adeudado por el beneficiario registrando entre
181 _a 360 Dias 181 a 360 dias de retraso en el pago
_ Valor adeudado por el beneficiario registrando mas
Mas_de_360_Dias de 360 dias de retraso en el pago

Nota. Esta tabla describe los campos que contiene el archivo Reporte_Cartera.

En la Tabla 10 se detallan y definen los campos que contiene el archivo
“Recaudacion_Capital” registrandose informacion de la recaudacién mensual del capital
por beneficiario, asi:

Tabla 10

Campos del archivo Recaudacion_Capital

Nombre del dato Descripcion

FECHA Fecha de la recaudacion de capital
CODIGO_CUENTA NUmero de cuenta 0 suministro

CODIGO_CONCEPTO Cadigo asignado a la [?eéi:]c()j\a;g\lon de capital del Plan
VALOR_CONCEPTO Valor recaudado por concepto de capital

PROVINCIA Numero de la provincia

CANTON Numero del canton
MUNICIPIO NuUmero del municipio
PARROQUIA Numero de la parroquia

Nota. Esta tabla describe los campos que contiene el archivo Recaudacion_Capital.
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En la Tabla 11 se detallan y definen los campos que contiene el archivo
“Recaudacion_Interes” registrandose informacion de la recaudacion mensual del interés

por beneficiario, asi:

Tabla 11

Campos del archivo Recaudacion_Interes

Nombre del dato Descripcion

FECHA Fecha de la recaudacion del interés
CODIGO_CUENTA NUmero de cuenta 0 suministro

CODIGO_CONCEPTO Caddigo asignado a la Eéilug\z;g:on de interés del Plan
VALOR_CONCEPTO Valor recaudado por concepto de interés

PROVINCIA Numero de la provincia

CANTON Numero del canton
MUNICIPIO NuUmero del municipio
PARROQUIA Numero de la parroquia

Nota. Esta tabla describe los campos que contiene el archivo Recaudacion_Interes.

En la Tabla 12 se detallan y definen los campos que contiene el archivo
‘Refacturacion” registrandose informacion de la refacturacion mensual por beneficiario,
asi:

Tabla 12

Campos del archivo Refacturacion

Nombre del dato Descripcion

FECHA Fecha de la refacturacion
DESCRIPCION_CONCEPTO Nombre del codigo_concepto
CODIGO_CUENTA NUmero de cuenta 0 suministro
Cadigo asignado al capital o interés del Plan
CODIGO_CONCEPTO RENOVA

VALOR_CONCEPTO Valor refacturado del capital y/o interés
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Nombre del dato Descripcion

PROVINCIA Numero de la provincia
CANTON Numero del canton
MUNICIPIO Numero del municipio
PARROQUIA Numero de la parroquia

Nota. Esta tabla describe los campos que contiene el archivo Refacturacion.

En la Tabla 13 se detallan y definen los campos que contiene el archivo
“Créditos” registrandose informacion de nuevos créditos solicitados por el beneficiario
por concepto de cuotas facturadas no pagadas, asi:

Tabla 13

Campos del archivo Créditos

Nombre del dato Descripcion

FECHA Fecha del crédito
DESCRIPCION_CONCEPTO Nombre del codigo_concepto
CODIGO_CUENTA NuUmero de cuenta 0 suministro
Cadigo asignado al capital o interés del Plan

CODIGO_CONCEPTO g0 asig RENE’)V "
VALOR_CONCEPTO Valor del capital y/o interés para efectuar el crédito

PROVINCIA Numero de la provincia

CANTON Numero del canton
MUNICIPIO Numero del municipio
PARROQUIA Numero de la parroquia

Nota. Esta tabla describe los campos que contiene el archivo Créditos.

En la Tabla 14 se detallan y definen los campos que contiene el archivo
“Convenios_Pago” registrandose informacion por beneficiario de los convenios de pago

suscritos con la empresa eléctrica, asi:
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Tabla 14

Campos del archivo Convenios_Pago

Nombre del dato Descripcién

N NuUmero de convenio de pago
FECHA Fecha del convenio de pago
CODIGO_CUENTA Numero de cuenta 0 suministro

VALOR_CONCEPTO_145 Valor por concepto de capital del Plan RENOVA

VALOR_CONCEPTO_146 Valor por concepto de interés del Plan RENOVA

Estados del convenio de pago, asi:
1. Finalizado: se pago la totalidad del convenio

ESTADO_CREDITO 2. Cancelado: se anul6 del convenio
3. Activo: beneficiario continla pagando el
convenio
TOTAL_CREDITO Valor total del convenio de pago
TOTAL_CUOTAS Numero de cuotas del convenio de pago

SALDO_TOTAL_USUARIO Valor pendiente de pago del convenio de pago

Nota. Esta tabla describe los campos que contiene el archivo Convenio_Pago.

Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)
Previo a iniciar con el proceso de ETL se realizo la construccion del modelo de
base de datos que serd almacenado en el Data Warehouse, como se explica a

continuacion:

Construccién del modelo de base de datos. Para la bodega de datos (DWH
por sus siglas en inglés Data Warehouse) se creé el modelo entidad relacion con un
esquema de tipo estrella, como se muestra en la Figura 6, por ser un enfoque de
modelado maduro adoptado por los almacenes de datos relacionales (Microsoft, 2019),
formandose tablas de “Hechos y Dimensiones” (las cuales no contienen subcategorias),

con relaciones entre ellas sin ninguna dificultad. (itop Academy, 2020).



Figura 6

Modelo de base de datos
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Nota. La figura muestra la construccién del modelo de la bodega de datos. Fuente:

figura propia

El modelo de base de datos esta conformado por cuatro dimensiones y tres

tablas de hechos, los cuales se describen a continuacién con sus respectivos atributos.

La Dimension Contrato. Almacena informacion referente a los contratos

suscritos como: el numero, formas de pago y valor del contrato, describiéndose en la

Tabla 15.




Tabla 15

Atributos de la Dimension Contrato

Atributo Descripcion

ID_CONTRATO Identificador de la dimension. Auto incremental  bigint

CONTRATO Numero de contrato asignado char 9
EMPRESA Nombre de la empresa eléctrica de distribucién  char 20
FORMA PAGO Sefiala si el pago es de contado o a crédito char 20
PLAZO_MES NUmero depc;rc;tils F?;Z%icéaeslz E%rdilobeneficiario numeric 8.0
VALOR_CONTRATO Valor del contrato float
FECHA_CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Dimension Contrato.

La Dimensién Fecha. Permite almacenar el tiempo y sus niveles de
granularidad. En la tabla 16 se describen sus atributos.
Tabla 16

Atributos de la Dimensién Fecha

Atributo Descripcion

Identificador de la dimension. Auto

ID_FECHA incremental bigint
FECHA Fecha date 9
ANIO Afo del atributo FECHA numeric 8,0
MES Mes del atributo FECHA numeric 8,0
DIA Dia del atributo FECHA numeric 8,0
FECHA_CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Dimensiéon Fecha.
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La Dimension Beneficiario. Almacena informacion relacionada con los datos
del beneficiario que aplicé al proyecto. En la tabla 17 se describen sus atributos.
Tabla 17

Atributos de la Dimension Beneficiario

Tipo de

dato Tamarfo

Atributo Descripcion
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Identificador de la dimension. Auto

ID_BENEFICIARIO . bigint
incremental
CEDULA Numero de cédula del beneficiario char 13
BENEFICIARIO Nombre completo del beneficiario char 250,0
SUMINISTRO_CUENTA NUmero de cuenta o suministro char 25,0
Tipo de tarifa del beneficiario (DIGNIDAD o
TIPO_TARIFA NORMAL) char 10,0
FECHA_CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Dimensién Beneficiario.

La Dimensién Crédito_Contrato. Registra informacion relacionada con los

convenios de pago. En la tabla 18 se describen sus atributos.

Tabla 18

Atributos de la Dimensién Crédito_Contrato

Atributo Descripcion

Identificador de la dimension. Auto

ID CREDITO CP X
- - incremental

bigint

NUMERO_CONVENIO NUmero de convenio de pago bigint

VALOR_CONVENIO_TOTAL Valor total del convenio de pago float




Atributo Descripcion

CUOTAS Numero de cuotas del convenio de numeric 8.0
pago
FECHA_CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Dimensién Crédito_Contrato.

La Tabla de Hechos Cartera. Almacena los datos de recuperacion de cartera
acumulada por cada beneficiario, correspondientes a los sistemas informaticos
comercial y de gestién. En la tabla 19 se describen sus atributos.

Tabla 19

Atributos de la Tabla de Hechos Cartera

Tipo de

- Tamafio

Atributo Descripcion

Identificador de la dimensién

ID_BENEFICIARIO o bigint

- beneficiario
ID FECHA Identificador de la dimension bigint

- fecha
ID CONTRATO Identificador de la dimensién bigint
- contrato
SALDO_SG Valor pendiente de pago float
Valor total pagado en el Sistema

RECAUDACION_TOTAL_SG de Gestién SISGES float
RECAUDACION_TOTAL_SC Valor total pagado en el Sistema float

Comercial SISCOM

En caso de que el beneficiario
INTERES_DESCONTADO_SG cancele anticipadamente, se float
descuenta los intereses

Valor total refacturado en el

REFACTURACION_TOTAL_SC Sistema de Gestion SISGES float
Valor total de crédito en el

CREDITO_TOTAL_SC Sistema de Gestion SISGES float

FECHA _CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Tabla de Hechos Cartera



71
La Tabla de Hechos Cartera Mensual. Almacena los datos de la recaudacion
mensuales de los valores cancelados por los beneficiarios y registrados en el SISCOM.
En la tabla 20 se describen sus atributos.
Tabla 20

Atributos de la Tabla de Hechos Cartera Mensual

Atributo Descripcion

Identificador de la dimensién

ID_BENEFICIARIO b C L bigint
eneficiario
ID_FECHA Identificador de la dimensién bigint
fecha
ID CONTRATO Identificador de la dimension bigint
- contrato
Valor total mensual recaudado
RECAUDACION_TOTAL_SC del Plan RENOVA (capital + float
interés)
RECAUDACION_CAPITAL sc valor mensual recaudado de float

capital pagado en el SISCOM

Valor mensual recaudado de
RECAUDACION_INTERES_SC interés pagado en el SISCOM float

Valor mensual refacturado en el
REFACTURACION_SC SISCOM float

Valor mensual de crédito
CREDITO_SC otorgado en el SISCOM float

FECHA_CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Tabla de Hechos Cartera Mensual

La Tabla de Hechos Convenio de Pago. Almacenan los datos de aquellos
beneficiarios que suscribieron convenios de pago. En la Tabla 21 se describen sus

atributos.



Tabla 21

Descripcion de los atributos de la Tabla de Hechos Convenio de Pago

Atributo Descripcion

Identificador de la dimension

ID_BENEFICIARIO beneficiario bigint
ID_FECHA Identificador de la dimension fecha bigint
ID_CONTRATO Identificador de la dimension contrato  bigint
ID_CREDITO_CP Identificador dceolr?trdai:r;ensién credito bigint
VALOR_CAPITAL_CP Valor por concspétﬁg\e/gapital del Plan float
VALOR_INTERES_CP Valor por concgplmztlc\)lg(\a/'ia\nterés del Plan float
VALOR_TOTAL_CP_RENOVA Valor total del convenio de pago float
SALDO_ACTUAL_CP Valor pendient%gigggo del convenio float
ESTADO_CP (Finalzado, Cancelado, Adive) 1 25
FECHA_CARGA Fecha de carga de los datos date

Nota. Esta tabla describe los atributos de la Tabla de Hechos Convenio de Pago

Fases de extraccion, transformacién y carga (ETL). En esta seccion se
realizard el proceso de extraccion, transformacion y carga, como se muestra en la
Figura 7, a los datos de recuperaciéon de cartera en el componente SPOON de la

herramienta Pentaho Data Integration.



73
Figura 7

Proceso de extraccion, transformacion y carga

Extraccion Transformacion Carga

Data Staging
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Nota. La figura muestra las fases del proceso de ETL. Fuente: figura propia

Se realiz6 la fase de extracciéon de los datos de recuperacién de cartera del
“‘Plan RENOVA” desde los archivos en formato Excel al area de almacenamiento de
datos (DSA por sus siglas en inglés Data Staging Area) con estructuras idénticas, para
obtener un almacenamiento temporal entre las fuentes de datos y una bodega de datos

(DWH). (Thomas Christiansen, 2019), tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Extraccion de datos en archivos Excel al DSA
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Nota. La figura muestra las tablas cargadas desde las fuentes al DSA. Fuente: figura

propia.
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En la fase de transformacién se realiz6 procedimientos como: seleccionar los
datos relevantes para ser migrados a la base de datos, eliminar los datos redundantes,
modificar los formatos de tipo string a numéricos y viceversa, limpiar los caracteres
especiales y reemplazar los nombres de los campos, en las cuatro dimensiones y tres
tablas de hechos con el fin de contar con datos utiles y garantizar la calidad de los

datos.

Posteriormente se cargd la informacion a la base de datos en MySQL. Este
proceso de carga inicia con el area de almacenamiento de datos seguido de dos Job,
los cuales se encargan de ejecutar en secuencia todas las transformaciones de las

dimensiones y tablas de hechos, como se muestra en la Figura 9.

Figura 9

Proceso de Carga de las dimensiones y tablas de hechos

; o, P P ;
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Start Inicio_D5A Job_DiMs lob_Tabla_Hechos Success

Nota. La figura muestra la carga de dimensiones y tablas de hechos. Fuente: figura

propia

El primer job “Job_DIMs” esta conformado por las cuatro dimensiones creadas
para la base de datos teniendo una secuencia para su carga. Inicia con la dimension
contrato, segundo la dimension fecha, tercero la dimension crédito contrato y finaliza

con la dimensién beneficiario, como se muestra en la Figura 10.
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Figura 10

Carga de las tablas de dimensiones

1"
AR

Dilg Benefici

]
DIM_Contrato DIk _Credito_Contrato Success
Nota. La figura muestra el proceso de carga de las cuatro dimensiones. Fuente: figura

propia

Con estos datos se realiz6 el segundo job “Job_Tabla_Hechos” conformado por
las tres tablas de hechos teniendo una secuencia para su carga. Inicia con la Tabla de
Hechos (TH) Convenio de Pago, seguido de la TH Cartera Mensual y finalmente la TH

Cartera como se muestra en la Figura 11.

Figura 11

Carga de las tablas de hechos

> - -
> =

i Carga_TH_Cartg¢ra_Acumulada

N | W |
AR, AR,

Carga_TH_Convenio_Pago  Carga_TH_Cartera_Mensual
Nota. La figura muestra el proceso de carga de las tres Tablas de Hechos. Fuente:

figura propia
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Base de Datos
Una vez realizado el proceso de ETL, los datos son almacenados en la Base de
Datos en MySQL modelada en la seccion referente a “Construccion del modelo de base

de datos” del capitulo de “Desarrollo de la Propuesta”, como se ilustra en la Figura 12.

Figura 12

Base de Datos en MySQL

¥ = dwh_r
T@ Tables

[ 3 dim_beneficiario
[ 3 dim_contrato
[ 3 dim_credito_contrato
[ 3 dim_fecha
> dsa_convenio_pago_sc
[ 3 dsa_creditos
[ 3 dsa_goconc
[ 3 dsa_recaudacion_capital
[ 3 dsa_recaudacion_interes
[ 3 dsa_refacturacion
| 2 dsa_reporte_cartera_sg
> dsa_reporte_economio
[ 3 th_cartera
> th_cartera_mensual
[ 3 th_convenio_pago

I-|_'5.| Views
@ Stored Procedures
@ Functions

Nota. La figura muestra las tablas cargadas del modelo de DWH. Fuente: figura propia

Implementacién de la propuesta
En esta fase se implementé la propuesta del proceso de gestién de datos para la
recuperacion de cartera del Proyecto “Plan RENOVA” en la herramienta de Inteligencia

de Negocios Qlik View, con la finalidad de obtener tableros de control los cuales
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ayudaran a la gestién de la informacion y de visualizacion de datos para el respectivo
analisis; utilizando elementos interactivos como filtros y acciones para combinar
cuadros, graficos e informes en una sola pantalla y obtener resimenes de forma

instantanea. (Tableau, 2020).

Se crearon tres tableros de control para identificar problemas en los datos y
analizar la informacién de recuperacion de cartera, los cuales se describen en la tabla

22.

Tabla 22

Descripcion de los tableros de control

Nombre del tablero

No. Premisas
de control

Visualiza la informacion total de los valores por recuperacion
de cartera del SISCOM y SISGES
1 General_Cartera

Visualiza la informacién referente a los convenios de pago,
distribuyéndolos por estado "FINALIZADQO" o "ACTIVO"

Detalla la informacién por beneficiario, de la recaudacion total,
en el que se incluye las diferencias encontradas en los
reportes del SISCOM y SISGES, ademas se incluye
2 Recaudacién_total informacion de refacturacion y de Créditos

Detalla la informacién por beneficiario, de los Convenios de
Pago con su respectivo estado

Detalla la informacién mensual por beneficiario, de la

3 Recaudacion_Mensual 2 ., o
- recaudacion, refacturacién y de créditos

Nota. Esta tabla explica las premisas utilizadas en los tableros de control.
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El tablero de control “General_Cartera” muestra dos graficos, el primero visualiza
la informacion total de recuperacion de cartera de los sistemas informaticos SISCOM y
SISGES, calculando la diferencia de montos existentes en los dos sistemas; el segundo
gréafico representa el monto total otorgado a los beneficiarios por concepto de convenios
de pago, revelando sus dos estados “Finalizado”y “Activo”, tal como se muestra en la

Figura 13.

Figura 13

Tablero de control “General_Cartera”

INFORMACION CARTERA TOTAL

Racugemcion Cammen SISCOM ¢ SISGES Be.n
Comvanio_Pago L LI -

=N

12508 %
Vaks _tuts Convesdod_de

Pagpr

Nota. La figura muestra el tablero de control con informacion de recuperacion total de

cartera y convenios de pago. Fuente: figura propia.

El segundo tablero de control “‘Recaudacién_total” permite consultar la
informacion por beneficiario de la recuperacion de cartera total que se registran en los

SISCOM y SISGES, con el fin de identificar si existen 0 no diferencias en los valores
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reportados por la Empresa Eléctrica al Proyecto “Plan RENOVA”; asi como, verificar si
las discrepancias en los dos sistemas, corresponden a refacturaciones o convenios de

pago, como se muestra en la Figura 14.

Figura 14

Tablero de control “Recaudacion_total”

Hecupemcion Castem MSCOM y NSGES sSe.0
REPORTE CARTERA TOTAL EMFRESA 2132901 2
- ' . " Pox Recambes _ NAOES Wirero_Canon
'

;
> J Ul
.

Detole Rocasdacion L,
Bermiaimen Corkratn Lot _Conrtrots Ve Comtratn Vabe Covtrato_fol Shccosdncen S SReumsdoosn . FDderonis SRS e on Sredie s v Pago
s, 250 Tinsad, e ST

Brrmtalaits Coeratn ISTADD (W Volae Cimwwnsnt
1238

Nota. La figura muestra el tablero de control correspondiente a la recuperacion de

cartera total por beneficiario. Fuente: figura propia.

El tercer tablero de control “Recaudaciéon_Mensual” aporta al analisis del
segundo tablero, permitiendo consultar la informacion mensual de recaudacion,
refacturacion y créditos por beneficiario; asi como, validar el nimero de pagos

efectuados por el mismo (ver Figura 15).
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Figura 15

Dasboard Recaudacién_Mensual
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Nota. La figura muestra el tablero de control construido correspondiente a la

recuperacion de cartera mensual por beneficiario. Fuente: figura propia.

En el siguiente capitulo se analizaran los resultados obtenidos en la creacion de

los tableros de control.
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Validacion de Resultados

En este capitulo se tratara acerca de la validacion de los resultados encontrados
en el proceso de gestion de datos de la informacién de recuperacion de cartera. Esta
conformado de la siguiente manera: Validacion de los resultados y Discusion, que se

describen a continuacion:

Validacion de los resultados

Con el fin de validar los resultados obtenidos al implementar el proceso de
gestion de datos para el analisis de la informacién de recuperacion de cartera, se realiz
una entrevista de tipo semiestructurada (Ver Anexo 2). Esta técnica de investigacion
empirica permite recoger opiniones significativas o proporcionar informaciéon mas

profunda sobre la solucién de la propuesta. (QuestionPro, 2020)

Esta entrevista fue aplicada a dos personas del MEER, por ser las Unicas
personas encargadas del plan RENOVA y de la validacion de los mismos, al momento
de presentarles los resultados. La primera persona, a quien se la denomina “persona A”,
es el delegado del Director de Gestion de Proyectos de Eficiencia Energética, por tener
entre sus atribuciones y responsabilidades, la supervision y evaluaciéon de la ejecucion
de los proyectos; y la segunda persona, a quien se denomina “persona B”, es un
servidor del Proyecto “Plan RENOVA”, el cual es el Unico trabajador que se encontraba

laborando en el referido Proyecto.
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Para validar los resultados del presente trabajo de investigacion, se
consideraron factores de: flexibilidad, relevancia, oportunidad, eficiencia, adaptabilidad,

confiabilidad, funcionalidad y operatividad, los cuales se explican a continuacion.

Factores de flexibilidad, relevanciay oportunidad en la informacion

Con el fin de determinar que la solucidén propuesta muestra resultados con
informacion valiosa para la elaboracion de informes y/o reportes, se determinaron los
factores de: flexibilidad al permitir la busqueda, seleccion, transformacion y
comunicacion de la informacién (Coronado, 2012); relevancia al influir en las decisiones
de los directivos (El Economista, 2020); y, oportunidad porque la informacion se

encuentra disponible en el momento que sea requerida.

En este sentido, la “persona B” sefial6 que la herramienta muestra resultados a
nivel de detalle por beneficiario, en el cual se puede buscar y filtrar informacién; y se
puede descargar la informacion de manera facil. La “persona A” manifestoé que los
resultados que muestra la herramienta dependeran de la calidad de informacién que
entregue la empresa eléctrica, y sabiendo utilizar la herramienta se puede aprovechar

Su uso y tiempo de respuesta.

Factor de eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad para lograr los objetivos planteados,
utilizando un minimo de recursos posibles o en el menor tiempo. Los entrevistados
coincidieron en que la propuesta facilitay reduce el tiempo de analisis de los datos,
al contar con toda la informacién en un tablero se visualiza de mejor manera los datos

para el analisis de recuperacion de cartera y permite verificar la situacion actual de los
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incentivos financieros otorgados a los beneficiarios del proyecto, maximizando el tiempo

en la revision de datos realizandose de manera dinamica.

Ademas, la “persona B” sefial6 que al efectuar el analisis de la informacion de
forma manual utilizando la herramienta Excel, conlleva a utilizar una gran cantidad de
tiempo porque primero deben crear un identificador que se relacione entre todos los
archivos de recuperacion de cartera para enlazar la informacién entre si, utilizando
varias formulas de la hoja de calculo, provocando lentitud en el procesamiento de los
datos y en la herramienta, e incrementandose el tamafio de los archivos. Asi también
sefialé que, al momento de analizar los datos a nivel de beneficiario, estos deben
filtrarse y analizarse archivo por archivo, ocasionando incremento en el tiempo para

obtener resultados.

Factores de adaptabilidad y confiabilidad

Para determinar si la herramienta de Bl para el analisis de datos de la
recuperacion de cartera permite su facil uso y contribuye a la toma de decisiones, se
consideraron los factores de: adaptabilidad por la capacidad de una persona para
adaptarse a un nuevo medio (La Vanguardia, 2012); y, de confiabilidad por el grado en
que la herramienta muestra resultados consistentes y coherentes (Marroquin Pefia,

2020).

Los entrevistados coincidieron en que la herramienta permite visualizar
informacion de recuperacion de cartera total por beneficiario, incluso informacién
mensual para analizar caso por caso, mostrando datos importantes para tomar

decisiones oportunas.
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Factor de funcionalidad y operatividad
Con el fin de implementar el proceso de gestion de datos para el andlisis de los
datos de recuperacion de cartera en el Plan RENOVA, se probd los factores de
funcionalidad de la propuesta de solucién, en el sentido de que la herramienta es
practica y utilitaria. (Wordreference, 2020); y su operabilidad al encontrarse en

funcionamiento (DefinicionABC, 2020). Los entrevistados sefialaron lo siguiente:

o La “Persona A” manifest6é que al no desembolsarse valores econémicos es
factible la implementacién y operacion de la herramienta, siendo necesario
capacitar al personal que la utilizara. Entiende que este proceso se efectud
considerando uno de los SISCOM y SISGES y que podria ser replicado en
empresas eléctricas que cuenten con la misma arquitectura de software.

o La “Persona B” sefal6 que es factible la implementacién porque reduce el
tiempo en el andlisis de la informacion, permitiendo la toma de decisiones de

manera mas agil.

Discusion
A continuacion, se responden las preguntas de investigacion formuladas en el la
seccion referente a “Preguntas de Investigacion” del Capitulo “Metodologia de

Investigacion”

Respecto a las preguntas de investigaciéon RQ 1.1. y RQ 1.2., se aplicd una
entrevista a los servidores del “Plan RENOVA” para recopilar informacion relevante del
proceso de recuperacion de cartera; identificAndose como uno de sus problemas, el

realizar un proceso manual apoyado con la herramienta Excel para revisar la
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informacion de recaudacion de los sistemas informaticos comercial (SISCOM) y de
Gestion (SISGES), que reportan las empresas eléctricas mensualmente, por existir
diferencias de valores entre los dos reportes, consumiendo una gran cantidad de tiempo

para realizar el andlisis de estas diferencias.

Sus causas se deben a que los datos registrados en los dos sistemas
informaticos son diferentes, detectandose problemas en los mismos por estar:
duplicados al momento de existir redundancia en la informacion, faltantes porque no se
registro la informacion de convenios de pago como recaudacion, e incorrectos al
registrarse como ingreso los datos de re-facturacion. Estos problemas ocasionan que no
se transfieran los montos correctos a la cuenta del “Plan RENOVA” ni que se determine

el valor real de cartera vencida.

En la seccion “Revision de la literatura” del capitulo de “Estado del Arte”, se
contesto a las preguntas de investigacion RQ 2.1. y RQ 2.2. Se encontraron cuatro
trabajos relacionados con la gestién o recuperacion de cartera o afines utilizando
herramientas tecnolégicas. Se puede citar, por ejemplo, el estudio “Smart Collection of
Data for Financial Instruments” de los autores I. I. Kholod y M. S. Efimova, en el que
utilizaron la herramienta Pentaho Data Integration para analizar grandes volimenes de
datos, enfatizando en la importancia de la calidad de los datos porque el resultado del
andlisis influye en la toma de buenas o malas decisiones. Los actores también

sefialaron que utilizaron unidades como: SwitchCase, MergeJoin, Dummy, y, Abortar.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacién se empled la herramienta

Pentaho Data Integration, coincidiendo con los autores en que la herramienta permite
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migrar grandes volimenes de datos y que la confiabilidad de los datos muestra
resultados coherentes gque sirven paralatoma de decisiones. Es importante
recalcar que en esta herramienta se transforman los datos de acuerdo a las
necesidades del negocio, eliminando datos redundantes o incluso creando nuevos
campos. Ademas, la herramienta cuenta con otros componentes que permiten la
manipulacién de los datos como: “select values” que permite remover, cambiar
nombres, o tipos de datos; “add constant” que se encarga de afiadir valores constantes;
“concat field” une varios campos en uno solo; “calculator” realiza operaciones
aritméticas; “replace in string” reemplaza datos como: nombres por codigos, iniciales por
nombres, entre otros; “filter rows” agrupa filas utilizando ecuaciones simples; “unique
rows” elimina filas duplicadas de la secuencia de entrada; “memory group by” agrupa
datos para realizar operaciones estadisticas; y, job” es un proceso de tareas que se
ejecutan de forma secuencial. De esta manera se aporta con mas informacion en la

utilizacién de la herramienta Pentaho Data Integration.

Por otro lado, los autores Sanjay Mathrani y Anuradha Mathrani aplicaron una
herramienta de inteligencia de negocios para monitorear las operaciones criticas de la
empresa, facilitando una mejor gestién de cartera y obteniendo un rendimiento alto en
sus indicadores. Se coincide con los autores en que la herramienta de Bl permite
visualizar de mejor manera la informacién con la que cuenta el negocio, para
monitorear areas en las que se tengan conflictos, esto dependiendo de las necesidades
institucionales y el tipo de analisis que se estd empleando para solventar la

problematica. Es importante sefalar que la herramienta de Bl como QIlik View permitié
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utilizar los datos de manera rapida, creando tablas o graficos y adaptandose al

requerimiento institucional.

Si bien, los autores Mehmed Kantardzic, BoSnjak y Grljevic, utilizaron
herramientas de mineria de datos para analizar informacion financiera a fin de predecir
fraudes crediticios, rentabilidad en las empresas, 0 anticiparse a las necesidades de los
clientes. En el presente trabajo de titulacion no fue necesario la utilizacién de
herramientas de mineria de datos o de prediccion, porque el objetivo no estaba
enfocado en proyectar los valores de recuperacion de cartera, sino en analizar esa
informacion y determinar problemas existentes en los datos que se reportan en los
sistemas informaticos comercial y de gestion. Al referirse a informacion financiera, estos
estudios podran ser considerados para realizar otro tipo de analisis utilizando las

herramientas de mineria de datos.

Con relacién a las preguntas de investigaciéon RQ 3.1. y RQ 3.2., las
herramientas de inteligencia de negocios Pentaho Data Integration para el proceso de
ETL y Qlik View para el disefio de los tableros de control, ayudaron al andlisis de los
datos de recuperacion de cartera, desarrollandose el proceso de gestion de datos en

cuatro pasos:

1. Fuentes de informacién: se recopilaron los datos de recuperacion de
cartera de los sistemas informaticos en seis archivos almacenados en
formato Excel. Cinco fueron extraidos del SISCOM, conteniendo informacion

de la recaudacion del capital e interés, refacturacion, créditos y convenios de



88
pago; y el sexto obtenido del SISGES, que registra informacién de la
recaudacion acumulada de valores y la morosidad de cada beneficiario.

2. Proceso de ETL: se extrajeron los archivos fuente al area de
almacenamiento temporal; en la transformacién se modificaron los datos
para contar con informacion util y garantizar la calidad; cargandose a la
base de datos.

3. Base de Datos: se utilizd una base de datos en MySQL, construyéndose un
modelo entidad relacion conformado por 4 dimensiones y 3 tablas de hechos.

4. Implementacion de la herramienta y disefio de tableros de control: se
desarrollaron tres tableros para visualizar la informacién de recuperaciéon de
cartera. El primero contiene graficos de: la recaudacion total reportada en los
sistemas informaticos y de los valores por convenios de pago. El segundo
muestra informacién detallada por beneficiario, de la recuperacion de cartera
total por afio; mientras que el tercero, muestra informacién mensual de la

recaudacion de valores.

Para contestar a las preguntas de investigacion RQ 4.1. y RQ 4.2., se aplicé una
entrevista a dos servidores del MEER para validar los resultados del proceso de gestion
de datos, considerandose los factores de: flexibilidad, relevancia, oportunidad,
eficiencia, adaptabilidad, confiabilidad, funcionalidad y operatividad. De acuerdo a los
entrevistados, la herramienta muestra resultados a detalle por beneficiario, permitiendo
la busqueda de informacion, reduciendo el tiempo y facilitando el andlisis de los datos,
identificando casos puntuales de discrepancias y no se necesita desembolsar valores
monetarios para su implementacion; por lo que es factible la aplicacion de este proceso

de gestion de datos en el “Plan RENOVA”.
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Por lo expuesto, la utilizacién de las herramientas Pentaho Data Integration y
Qlik View permitié el cumplimiento de la hip6tesis planteada (H1), al desarrollar el
proceso de gestion de datos basado en inteligencia de negocios, facilitando el analisis
de la informacién de recuperacion de cartera del Proyecto “Plan RENOVA” y

resolviendo la problematica encontrada.
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Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones respecto al
desarrollo de la presente tesis. Estd conformado de la siguiente manera: Conclusiones y

Recomendaciones.

Conclusiones

Los reportes de recuperacion de cartera extraidos desde los sistemas
informaticos (SISCOM y SISGES) contienen informacién diferente respecto al valor de
recaudacion, es por eso que, el MEER debe controlar mensualmente que todos los
créditos otorgados a los beneficiarios sean recuperados. Al realizar el analisis de la
situacion actual de la empresa, se determin6 que los procesos son manuales y los
reportes se obtienen con la ayuda de la herramienta Excel, ocupando una gran cantidad
de tiempo en efectuar los calculos necesarios para comparar los datos de los dos

sistemas, y encontrar las diferencias en la informacion.

En los reportes de recuperacién de cartera, la empresa eléctrica registra
informacién por concepto de “recaudacion”. Sin embargo, el &rea comercial también
utiliza otros conceptos como ‘“refacturacion”y “créditos”, lo que provoco las diferencias

en los reportes de recuperacion de cartera extraidos de los sistemas informaticos.

En la revisién de la literatura ligera se encontraron trabajos relacionados a la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas en datos financieros, como son las

herramientas de inteligencia de negocios Pentaho Data Integration y Qlik View;
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mismas que sirvieron para el desarrollo de la propuesta de solucion por analizar
grandes volumenes de datos, permitiendo transformar y utilizar los datos de manera

eficiente.

El proceso de gestidén de datos realizado con la herramienta de inteligencia de
negocios propuesta, permite el analisis de recuperacion de cartera y la identificacion de

problemas en la informacion.

En base a los resultados de la etapa de validacién de la herramienta de
inteligencia de negocios desarrollada, se puede indicar que la misma ayudara a obtener
reportes de manera facil y rapida, logrando reducir los tiempos de procesamiento de
datos y agilitando la revisién de recuperacion de cartera, con el fin de obtener
informacion que permita la toma de decisiones y sirva para mejorar los procesos de

revision de la recaudaciéon de créditos.

Recomendaciones

Se debe confirmar los resultados obtenidos en la herramienta de inteligencia de
negocios con la informacién de la Empresa Eléctrica para verificar si ese valor fue
transferido a la cuenta bancaria del Plan RENOVA, identificAndose que el valor fue
recaudado. Ademas, pueden existir casos en los que se realizaron cambios de

suministros o la informacién de recaudacion no esta siendo reportada al Proyecto.
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La Empresa Eléctrica remite los reportes de recaudacion de los sistemas
informaticos comercial y de gestion de manera mensual, siendo fundamental que la
persona encargada del andlisis de recuperacién de cartera en el Plan RENOVA
conozca todo el proceso de gestion de datos para que actualice la informacién

mensualmente.

Este proceso de gestion de datos se puede aplicar a todas las empresas
eléctricas EED siempre y cuando remitan la informacion en los formatos iniciales de las
fuentes de datos. Caso contrario deberia efectuarse primero el proceso de extraccion,

transformacion y limpieza en base a los archivos proporcionados.

En el capitulo de “Validacion de Resultados” se determinaron algunos analisis
respecto a los problemas que tuvieron los datos, lo cual seria importante que personal

del Plan RENOVA lo considere para la toma de decisiones.
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