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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue el estudio de los factores que inciden en la
demanda del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi, con el propdsito de
conocer la incidencia de los factores econdmicos, factores relativos a las unidades
demandantes, factores relativos a los sistemas de comercializacion, en la demanda del
Turismo Accesible, asi como los beneficiarios, tendencia, barreras y beneficios del
Turismo Accesible. La modalidad de investigacion fue exploratoria y descriptiva, el
enfoque utilizado fue mixto y como técnica fundamental se desarroll6 una encuesta y
una entrevista previamente validadas para el uso en el campo, después de obtener la
muestra se realizd un promedio de 386 encuestas a las personas con diferentes tipos
de discapacidad de la provincia de Cotopaxi. Por ultimo, se elabor6 un informe
estadistico y una guia interactiva en donde se muestran los resultados obtenidos de una
manera mas clara y precisa basandose en un cruce de variables. Entre los principales
resultados se resalta que la mayoria son personas con discapacidad fisica tantos
hombres como mujeres, con ingreso mensual de $100 a $200, el porcentaje mayoritario
esta interesado en la practica del Turismo Accesible, un buen porcentaje prefiere
alimentarse en plazas de comida, alojarse en hoteles y hosterias y optan por el
transporte publico para llegar a su destino turistico. Finalmente, como conclusion hay
que destacar que se obtuvo el perfil del turista con discapacidad al momento de realizar
turismo.

PALABRA CLAVE:

e TURISMO ACCESIBLE
e FACTORES DE LA DEMANDA
e PROVINCIA DE COTOPAXI

e GUIA INTERACTIVA
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ABSTRACT
The main objective of this research was the study of the factors that influence the
demand of Accessible Tourism in the province of Cotopaxi, with the purpose of knowing
the incidence of economic factors, factors related to the demanding units, factors related
to the commercialization systems, in the demand of Accessible Tourism, as well as the
beneficiaries, tendency, barriers and benefits of Accessible Tourism. The modality of
investigation was exploratory and descriptive, the approach used was mixed and as a
fundamental technique a survey and an interview previously validated for the use in the
field were developed, after obtaining the sample an average of 386 surveys were made
to people with different types of disability in the province of Cotopaxi. Finally, a statistical
report and an interactive guide were elaborated where the results obtained are shown in
a clearer and more precise way based on a cross of variables. Among the main results,
it is highlighted that the majority are people with physical disabilities, both men and
women, with a monthly income of $100 to $200, the majority percentage is interested in
the practice of Accessible Tourism, a good percentage prefers to eat at meal sites, stay
in hotels and inns and opt for public transportation to reach their tourist destination.
Finally, as a conclusion, it is necessary to emphasize that the profile of the tourist with

disability was obtained at the moment of making tourism.

KEYWORD:

e ACCESSIBLE TOURISM
e DEMAND FACTORS
e COTOPAXI PROVINCE

e INTERACTIVE GUIDE
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PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Segun Cordova (2015) El turismo ha ido avanzando cada vez mas en estos
ultimos tiempos, favoreciendo en el aspecto social a las personas con discapacidades,
las mismas que tienen la oportunidad de integrarse a la sociedad, ya que gozan de los
mismos derechos que los demas al acceso y disfrute de los servicios y destinos
turisticos durante sus viajes, esto se ha ido desarrollando por la dedicacién y esmero de

la Organizacion Mundial Turismo (O.M.T.).

Si el tema acerca de la discapacidad histéricamente ha sido poco investigado,
esto es aun mas cierto para el tema de “turismo y discapacidad”. Es por ello que, “el
primer trabajo importante sobre personas con discapacidad, "Estigma”, fue escrito en
los afios 60, no fue sino hasta el 20 afios después, la Conferencia Mundial de Turismo

se conectd el concepto de accesibilidad y turismo por primera vez.” (Buj, 2010, p.10).

La Asamblea General de La Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T.) que se
dio a cabo en Manila (Filipinas) en el afio 1980, mostrd por primera vez los términos
turismo y accesibilidad. En la cual se registraba al turismo como un derecho principal y
esencial para mejorar el estilo de vida y el desarrollo humano, en donde se pedia a
todos los estados miembros, el reglamento de los servicios turisticos, recalcando sobre

accesibilidad turistica.

En el afio de 1981 durante el mes de diciembre, la Organizacion de Naciones
Unidas (O.N.U.) declara Afio Internacional de la Discapacidad, lo cual significé un

extraordinario cambio de atencién hacia las personas con discapacidades.
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El primer articulo académico centrado principalmente en las personas con

discapacidad y los viajes se denominé “Independent travel for developmentally disabled
persons: A comprehensive model of instruction” (LaGrow et al. 1990). Con base en esto,
Buj menciona que “el afio 1990 fue definitivamente el punto de partida de un auge en
publicaciones académicas, articulos de medios y atencidn general relacionada con el

tema.” (2010, p.10).

Ademas, la declaracién de Montreal en 1996 "Por una visién humanista y social
de turismo" represento una iniciativa de la Oficina Internacional de Turismo social para

exigir un turismo mas inclusivo y social para todos. (BITS, 2006)

En 1991 la O.M.T. presenta un documento titulado “Turismo Accesible a los
minusvalidos en los afios 907, en el que indica la forma de enfrentar el problema de las
barreras existentes al turismo, y en el que se recogieron las recomendaciones
efectuadas en la Declaracién de Manila, ratificada en la Asamblea General de la O.M.T
en Buenos Aires. Durante el afio de 1989, un grupo de técnicos britanicos lanzaron un
informe denominado “Turismo para Todos”. En este informe, consta el estudio de varios
avances que se habian logrado conseguir desde el Afio Internacional de la
Discapacidad, con el objetivo de ponderar el concepto “turismo para todos”, como aquel
que realiza la planificacion, el disefio y desarrollo de diferentes actividades turisticas de
entretenimiento en un tiempo libre, de modo que las personas con algun tipo de
discapacidad puedan disfrutar con autonomia de sus condiciones sociales o culturales.
(Cérdova, 2015). Pocos afios después la Declaracion de Ciudad del Cabo (2002) exigio
explicitamente el turismo responsable debe ser accesible para las "personas con
discapacidades fisicas" y establece como principio rector el "esfuerzo por hacer del
turismo una sociedad inclusiva experiencia y asegurar que haya acceso para todos [...]

". (Keyser, 2011)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/089142229090014Y
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/089142229090014Y
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En 2005 el documento “Hacia un Turismo Accesible para Todos” fue ratificado

en la Asamblea General de la O.M.T, que se expone de los requisitos de accesibilidad

que deberia tener todos los servicios turisticos. (O.M.T, 2015, p.25)

En el afio 2007 en la Convencién Internacional de Derechos de personas con
discapacidad de las Naciones Unidas se menciona que las personas con algun tipo de
discapacidad que pueden intervenir en el aspecto cultural, en las actividades de
recreacion y participar en el deporte y entrenamiento (Cérdova, 2015). En 2009 la
Declaracién sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos, fue ratificada por la
Asamblea General de la O.M.T, acerca de la jerarquia de accesibilidad. Tiempo
después en 2011 la O.M.T, Fundacién ONCE, ha contribuido para la participacion e
inclusion de las personas con discapacidad referente al turismo accesible. (Cérdova,

2015)

Finalmente, en el afio 2013 se crea un documento acerca de las
recomendaciones generales sobre el Turismo Accesible, que fue ratificado por la
Asamblea General de la O.M.T. En el Ecuador el cuidado y la atencién de personas con
discapacidad se inicia hace aproximadamente hacia medio siglo atras, por iniciativa de
padres de familia y organizaciones privadas, bajo criterios de caridad y beneficencia, la
participacion del Estado de manera sistematizada y técnica llega tiempo después,
comienza por tomarse acciones desde el Ministerio de Educacion, el cual crea varias
escuelas entre los afios 40 y los 60. (Endara, 2014)

Una de las primeras acciones que hizo el Estado fue la creacion de la
CONAREP Consejo Nacional de Rehabilitacion Profesional, durante el afio de 1973, la
cual estaria encargada de la insercion laboral para las personas con discapacidad.

Endara (2014) nos menciona que “El Estado Ecuatoriano fue uno de los primeros paises
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latinoamericanos que cuentan con un conjunto de normas y disposiciones legales que

orientan casi todas las actividades en materia de discapacidades”

En la actualidad, en el sector publico la atencion esta a cargo de varias
instituciones, de los Ministerios, coordinados por un Consejo Nacional. En el sector
privado se encuentra el INNFA y los Organismos no gubernamentales que se encargan
de la atencion de personas con discapacidad. Federacion Ecuatoriana Pro Atencién a la
persona con deficiencia Mental, Autismo, Paralisis Cerebral y Sindrome de Down
(FEPAPDEM, La Federacion Nacional del ciego en Ecuador (FENCE), Federacion
Nacional de ecuatorianos con discapacidad Fisica (FENEDIF), Federacion Nacional de

Sordos del Ecuador (FENASEC).

El Ministerio de Turismo (2018), asume la responsabilidad de hacer respetar las
politicas de responsabilidad y sostenibilidad las mismas que aporten al turismo
accesible por medio de los ejes que se establecen en la Agenda Nacional para la

Igualdad de Discapacidades 2017-2021.

1.2. Planteamiento del problema

Desde sus inicios el turismo ha formado y transformado la economia de todos
los paises del mundo, basandose en el valor del patrimonio natural, cultural y
gastronémico de las diferentes regiones y destinos. Para Nasimba & Cejas (2015),” el
turismo va enfrentando varios desafios debido a los cambios que se han ido dando en lo
econdmicos, politico y sobre todo en lo tecnoldgico “(p.22).La trasformacion global ha
dado paso a una mentalidad turistica mas exigente, entre las tendencias actuales se
denota un aumento en la calidad exigida, como consumidor, exigiendo servicios acordes
con el precio y necesidades requeridas. Sin embargo, como menciona (Castro & Melo,

2017) luego de esta evolucion turistica es dificil creer que aun no se direcciona el
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turismo a personas con capacidades especiales, a través de instrumentos o

herramientas tecnoldgicas que permitan la promocion y que faciliten al consumidor

adquirir un servicio de una manera eficaz y con seguridad.

Las personas con capacidades especiales son uno de los segmentos de
mercado que ha tenido mayor protagonismo en los Ultimos afios. Este segmento
muestra una gran repercusion en varios Ambitos como la politica, la economia, la
sociedad, entre otros, y se ha tenido mayor fuerza en el ambito turistico. También,
posee gran relevancia por el impacto que genera no solo en el ambito nacional sino en

el impacto mundial que provoca.

La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S) (2017) menciona que “en el mundo
existen alrededor 650 millones de personas las cuales viven con algun tipo de
discapacidad, lo que equivale al 10% de la poblacién mundial, aunque no todos ellos
tienen la posibilidad de viajar”, por lo que este segmento de mercado si cuenta con
tiempo, ganas y con los recursos necesarios. En todo el mundo hay paises los cuales
son los precursores en el turismo accesible tales como Estados Unidos, Espaiia,
Inglaterra, Perd, el mismo que también forman parte del mercado emisor de turistas al
Ecuador. Segun afirma el Observatorio de Accesibilidad de Turismo en Espana “los
usuarios con discapacidad gastan una media de un treinta por ciento mas en viajar que
los turistas sin necesidades especiales”. Basandose en esto, el turista con discapacidad
se trata de un cliente de calidad debido a que gasta mas dinero, pernocta mas tiempo
en su destino, es un turista que viaja fuera de la temporada alta y casi siempre sus
viajes los realiza acomparfiado, esto segun Teresa Pino con los resultados del estudio

Observatorio de Fundacién ONCE.
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Por otra parte, en pleno siglo XXI las personas con capacidades especiales se

enfrentan a una discriminacién tanto social como cultural, encontrandose con barreras
que impiden su desarrollo personal, eso implica que las limitaciones a mas de ser fisica
también se trasforman en psicoldgicas, lo cual genera una mentalidad negativa de la
sociedad, a medida que ha pasado el tiempo los deseos de superacion han sido
mayores que los impedimentos, gracias a varios factores como el desarrollo tecnolégico,
el mismo que surge como alternativas que permiten contribuir a la independencia de las

personas con discapacidad. (Castro & Melo, 2017)

CONADIS (2019) asegura que en el “Ecuador la poblacién que vive con
discapacidad es de 361.487 personas de las cuales: 201.946 son de género masculino
y 159.541 son de género femenino, la discapacidad fisica representa mayormente
afectaciones el cual representa al 35% de incidencia entre las personas con algun tipo
de discapacidad”. En la Provincia de Cotopaxi, con base en las estadisticas realizadas
por el CONADIS, Cotopaxi posee 10.889 personas con discapacidad, de lo cual se
puede decir que, por cada 100 habitantes existentes en la provincia, el 3,18% poseen

algun tipo de discapacidad.

En cuanto a la situacion actual del sector del Turismo Accesible en la provincia
es insuficiente, existe un desinterés por parte de los servidores turisticos publicos y
privados en atender a este potencial segmento de mercado, lo que limita satisfacer las
necesidades y exigencias de las personas que forman parte de los grupos de atencién

prioritaria.

Es por ello que, que en la Provincia de Cotopaxi, existe una gran riqueza de
atractivos turisticos los cuales poseen gran importancia, entre los cuales se puede

destacar la Laguna del Quilotoa, las cascadas del Zapanal entre otros, en donde se
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puede observar que existen mercados turisticos a los cuales estos atractivos ya se

encuentran direccionados, dejando de lado a las personas con discapacidad.

1.3. Formulacién del problema
¢,Cuales son los factores que inciden en la demanda del turismo accesible en la

provincia de Cotopaxi?

1.4. Justificacién e importancia

La accesibilidad en la actualidad se ha convertido en una de las tendencias que
ha generado un gran impacto a nivel mundial. La cual se enfoca principalmente en que
las personas con discapacidad puedan disfrutar de un ambiente en el que se les permita
realizar cualquier actividad sin impedimentos, para que tengan una vida mas

normalizada.

El motivo de la realizacion del estudio de los factores que inciden en la demanda
del turismo accesible en la provincia de Cotopaxi es el de obtener una imagen global de
los comportamientos turisticos, incluyendo las preferencias y actitudes de los viajeros
con discapacidad y necesidades especiales que reflejen los aspectos principales de los
datos del mercado turistico accesible que son de interés para los destinos turisticos,

inversores y propietarios de empresas turisticas.

Ademads, es importante el estudio del turismo accesible porque de acuerdo con
el reinado de Espafia, en la ley de Igualdad, No Discriminacién y Accesibilidad Universal
(LIONDAU, 2003) la misma que indica que la accesibilidad es visto desde la forma
social, la accesibilidad genera una comodidad y una oportunidad no solo para los

turistas con discapacidad sino también para las personas que son parte del destino, de
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esta manera se contribuira a la generacién de un modelo estratégico para la inclusién

de las personas que poseen discapacidad dentro de la Provincia de Cotopaxi

Por tal motivo, este proyecto de investigacion servira como base para futuras
investigaciones para las industrias que se dedican al turismo, ya que se aplicara una
metodologia establecida por la O.M.T, la cual permitir4 identificar cual es la situacién
actual que atraviesan los turistas con discapacidad, enfocado principalmente en el tema
de accesibilidad. Ademas, servird de aporte para nuevos proyectos empresariales para
las personas que estén interesados en la creacion de nuevas ideas de negocio para el
sector turistico en el cual se vean involucradas las personas con discapacidad, asi como

el tema de la accesibilidad.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Realizar un estudio de los factores que inciden en la demanda para obtener

informacioén estadistica acerca del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi
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1.5.2. Objetivo especifico

* Definir los elementos conceptuales de la demanda turistica y el turismo

accesible para obtener informacion relevante y sustentar la investigacion.

* Determinar los factores que inciden en la demanda del Turismo Accesible en la
provincia de Cotopaxi mediante la realizacion del estudio.

* Desarrollar un informe basandose en el estudio realizado acerca de los factores

que inciden en la demanda del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi.

* Elaborar una guia interactiva para mostrar los datos obtenidos acerca del
estudio de los factores que inciden en la demanda de Turismo Accesible en la

provincia de Cotopaxi

1.6. Hipotesis

Existen factores de la demanda que inciden en el turismo accesible en la

provincia de Cotopaxi.

1.7. Variable

1.7.1. Independiente

Factores de la Demanda Turistica

1.7.2. Dependiente

Turismo Accesible
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MARCO TEORICO

2.1. Turismo
Hay que destacar que la Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T) es el ente
rector de la actividad, es por ello que se adopta el concepto establecido en 1994 el cual

dice que:

El turismo es una actividad que las personas van realizar durante un viaje y la
adquisicion de servicios en territorios distintos al de su medio habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y

otros.

Basandose en esto, Sancho (1998) nos menciona que “la industria turistica se
determina por su gran complejidad, no solo por la cantidad de elementos que la
disponen, sino también por los distintos sectores econdmicos que se ven involucrados
en su desarrollo” (p.16). Lo cual evidencia que con el pasar del tiempo se han
implementado diferentes tipos y modalidades de turismo, enfocados en diferentes
sectores, los cuales contribuyen en diversos aspectos al sector turistico y a su

desarrollo.

2.2.  Turismo Accesible

El concepto de Turismo accesible a sufrido una constante evolucion, en un
principio la Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T) no establecido una Unica
definicion, sin embargo, siempre se encamino a destacar la gran importancia del turismo
como un factor social y responsable, resaltando la filosofia de que todas las personas

poseen un derecho a viajar y a disfrutar de la experiencia.
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A continuacidn, se muestra la postura de algunos autores acerca del Turismo Accesible

Tabla 1

Definiciones de turismo accesible

AUTOR

TURISMO ACCESIBLE

En

Francisco Mena Galarraga

la presentacion de
el 1l Congreso
De
Arquitectura Y  Turismo
Accesible - CIATA

Plataforma Representativa

para

Internacional

Estatal de Discapacitados
Fisicos en el afio 2016 en
De

Practicas De Accesibilidad

su Guia Buenas
Segun Darcy y Dickson
(2009)
titulado A Whole-of-Life

Approach to Tourism: The

en su trabajo

Case for Accessible

Tourism Experiences

Grinewald, (1996),

Turismo Accesible:
Experiencias y reflexiones
sobre accesibilidad,
AMSCA y Fundacion Delia

Lascano de NAPP

“El Turismo Accesible es una modalidad de turismo que
busca conseguir que tanto los entornos como los
productos y servicios turisticos, puedan ser gozados en
igualdad de condiciones por todo tipo de persona, con o
sin discapacidad” (Mena, 2018)

El “Turismo Accesible” o “Turismo para Todos” va mucho
mas alla de la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales,
del entorno o de la comunicacién, su objetivo es que los
entornos, productos y servicios puedan ser disfrutados en
igualdad de condiciones (PREDIF & Valenciana, 2016)

El turismo accesible permite a todas las personas con
algun tipo de discapacidad, incluidas las dimensiones de
movilidad, vision, audicibn y cognicion del acceso,
funcionar de manera independiente y con equidad y
dignidad mediante la prestacion de productos, servicios y
entornos turisticos de disefio universal. Esta definicion
incluye a todas las personas, incluidas las que viajan con
nifios en cochecitos, las personas con discapacidades y
los ancianos. (Darcy & Dickson, 2009)

Conjunto de acciones realizadas durante el tiempo libre o
de ocio dedicado al turismo por personas con
capacidades restringidas, que les posibilita su plena
integracién desde la optica funcional y psicoldgica,
obteniendo la plena satisfaccién individual y social.

(Griinewald, 1996)
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AUTOR

TURISMO ACCESIBLE

Takayama Declaration on
the Development of
Communities-for-All in Asia

and the Pacific en el 2009

Dimitrios  Buhalis, Dr.
Simon Darcy en el 2010 en
llamado

su libro

“Accessible Tourism:

Concepts and Issues”

Turismo Accesible: turismo y viajes que son accesibles
para todo tipo de personas, con discapacidad o sin ella,
incluyendo la discapacidad en movilidad, sensorial,
cognitiva o intelectual y psicosocial, las personas de
tercera edad vy
temporales. (UNESCAP, 2009)

Esta modalidad de turismo accesible viene de un turismo

las personas con discapacidades

gue somete a procesos de colaboraciéon entre las partes
que tenga interés donde permiten a las personas con
de

multidiscapacidad entre otras, puedan actuar de manera

requisitos acceso, como visual, fisica,

independiente es decir solos al momento de realizar

actividades, con equidad y sobre todo con dignidad.

Nota: Esta tabla muestra la evolucion del concepto de turismo accesible

El concepto de turismo accesible a sufrido una constante evolucién, en el cual se

parte desde una idea enfocada en las personas con discapacidad, muchas veces solo

fisicas, hasta llegar a un concepto en el cual se involucra a todas las personas con

discapacidad y a otros sectores vulnerables que se encuentran en la sociedad, como

son las personas de la tercera edad, mujeres embarazadas, familias con nifios

pequefios y las personas que posean alguna discapacidad temporal o con dificultades

de movilidad.

Ademas, cabe resaltar lo mencionado por Miranda (2018) acerca del turismo accesible,

el cual nos indica que:

Es importante mencionar que el término de turismo accesible tiene varios

sinénimos y significados, dependiendo del pais de origen. Por ejemplo, se usan

también designaciones como turismo inclusivo, turismo adaptado, turismo para
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todos, turismo sin barreras, turismo de facil acceso, turismo universal. De todos

los anteriormente mencionados, quizas el que mas seguimiento ha tenido a nivel
mundial es el de turismo para todos, puesto que el objetivo fundamental es que
los servicios y entornos turisticos puedan ser utilizados y disfrutados por todas

las personas con o sin discapacidad. (p.44)

2.2.1. Beneficiarios del Turismo Accesible

Segun la O.M.T (2014) “Consta una idea proyectada segun la cual el desarrollo
accesible beneficia solo a las personas con diferentes tipos de discapacidades. Sin
embargo, los perfiles de poblacion que implican beneficiados por un desarrollo del

Turismo Accesible son muy numerosos.” (p.25)

A continuacion, se representan los principales beneficiarios del turismo accesible
basandose en lo determinado por la O.M.T (2014) en el Manual sobre Turismo

Accesible para Todos: Mddulo | y en relaciéon con las definiciones de Turismo Accesible.
a. Personas con discapacidad fisica

Se enfoca en personas que poseen afectaciones a sus extremidades tanto
superiores, como interiores o en ambas y puede corresponder a diferentes causas, sean
cognitivas, hereditarias, adquiridas o provocadas por accidente. Se distingue dos
grupos: las personas usuarias de sillas de ruedas y las personas ambulantes que
poseen dificultades para desplazarse por si solos y que requieren o no del uso de

muletas o bastones.

Ademads, segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
FENEDIF (2019) esta discapacidad donde la denominando fisica es “un estado en
donde el cuerpo humano puede ocasionar dificultad o imposibilidad motriz, para

recorrer, marchar, caminar correr, tomar cosas en las manos, subir escalones,
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levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, acceder a lugares que

tengan barreras fisicas, entre otras” (p.7)

a. Personas con discapacidad sensorial
En referencia a este tipo de usuarios con discapacidad Miranda (2018) menciona
gue son las que “presentan problema en la comunicacion y el lenguaje. Este es el
segundo grupo en la poblacién con un indice alto dentro de las personas con

discapacidad, debido al estilo de vida actual y el aumento de la esperanza de vida.”

(p-45)

La O.M.T (2014) hace referencia a la clasificacion de la Organizacion Mundial de
la Salud en donde se incluye en este grupo a las personas con discapacidad visual,

auditiva y del habla.

Por este motivo no debe tomarse en cuenta solo a las personas totalmente

ciegas o totalmente sordas, este grupo de discapacidad es mucho mas amplio:

e Discapacidad visual y personas ciegas: La FENEDIF la define como “una
restriccion sensorial caracterizada por la ausencia total (vista) o parcial (baja
vision) de la capacidad de ver, que ocasiona dificultades importantes para
identificar visualmente tanto a personas como a objetos; para orientarse, para

ubicar el entorno y sus caracteristicas.” (2019, p.7)

Por otra parte, la O.M.T (2014) menciona que:

La discapacidad sensorial no solo hace referencia a la parte de la vision, sino
que implica también las funciones y estructuras asociadas con él. En este grupo
se distingue entre la ceguera, o ausencia total o percepcién minima de la luz, y

la carencia visual. (p.29)
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e Discapacidad auditiva y personas sordas: La FENEDIF la define como “una

restriccion sensorial representada por la ausencia total o parcial de la capacidad
de escuchar, que ocasiona varias dificultades importantes para escuchary

hablar y, por ende, para comunicarse verbalmente.” (2019, p.7)

Ademads, al hablar de este tipo de personas la O.M.T nos indica que la discapacidad

auditiva es:

La disminucién de la capacidad de oir. Esta discapacidad tiene que ver
directamente con el oido, pero también a las estructuras y funciones asociadas a
él. El porcentaje de discapacidad y la edad en la que se encuentre la persona
influiran de manera muy notable de modo que podemas encontrar a personas
usuarias de audifonos o implantes cocleares, perdida de la audicién con la edad
0 por un suceso, 0 personas sordas cuya lengua materna es la lengua de signos.

(2014, p.30)

b. Personas con discapacidad intelectual
La O.M.T (2014) hace referencia a la Organizaciéon Mundial del Turismo la cual
sefala que “la discapacidad intelectual se base en que una persona va disminuyendo
las funciones mentales superiores. Esto afecta y directamente a todos los aspectos que
tiene que ver con la movilidad, la percepcion, la comprension, el lenguaje y habilidades

afectivas, entre otros, aunque no de manera parecida.”

De igual manera, la FENEDIF (2019) hace referencia a la discapacidad
intelectual como aquella que “fundamenta en la restriccibn moderada o grave de la
funcion cerebral, que produce dificultades que son importantes para la acomodacion, el
aprendizaje social, escolar o conductual, por lo tanto, para desenvolverse facilmente en

el entorno.” (p.7)



34
La Organizacion Mundial Del Turismo (2014) pone énfasis que:

Dentro de este grupo encontramos, autismo, paralisis cerebral, el retraso mental,
el sindrome Down. Algunas de las personas que poseen este tipo de
discapacidad intelectual pueden presentan otros sintomas y enfermedades,
como son las estereotipias, insuficiencias cardiacas o problemas de movilidad.
La caracteristica mas comun de estas personas es la dificultada para
comunicarse, ubicacién en situaciones que no les sean conocidas, o que
sencillamente tengan un comportamiento que no sea el esperado de acuerdo a

la edad de esta persona. (p.30)

c. Personas con enfermedades mentales o fisicas
Para Miranda (2018) a este tipo de discapacidad “se entiende como enfermedad
a cualquier cambio, puede ser grave o leve del funcionamiento normal del cuerpo o de

alguna de sus partes, debido a una causa interna o externa.” (p.46)

Para la Organizacién Mundial de la Salud, en este caso existen categorias con
diferentes tipos de enfermedades, se encuentran tanto las enfermedades mentales

como la enfermedad corporal u orgénica.

¢ Enfermedad mental: La Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T) menciona
que:
Es una variacién de los procesos cognitivos y afectivos del progreso, que
pueden afectar directamente a la percepcion de la misma persona o a la
percepcion de lo que estéa viviendo es decir a la realidad. Existen extensas
categorias de enfermedades y trastornos mentales, desde un individuo con un
trastorno como la lupatia, anorexia, o depresion, un padecimiento como el

alzhéimer o la epilepsia, por lo que también sera diferente su efecto dentro del
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funcionamiento social y, tanto los sintomas como las necesidades, pueden variar

de una persona a otra o por la edad. (2014, p. 31)

e Enfermedad fisica: Este tipo de enfermedad se le considera una variacion del
estado de la salud incitado por varios factores. Aunque no todas las
enfermedades del cuerpo constituyen un factor de discapacidad, algunas de
ellas como, por ejemplo, el cancer, las cardiopatias congénitas o las
insuficiencias respiratorias pueden derivar en lo que se conoce como

discapacidad orgéanica.

d. Personas Mayores

Dentro de este grupo Miranda explica que:

Aungue no todas las personas mayores tienen discapacidad, si requeriran de
productos y atenciones especiales. También se los conoce como turistas seniors
gue son la poblacion mayor a 60 afios. Actualmente, el aumento de la esperanza
de vida esta provocando un claro incremento demografico de este tipo de
turistas que, ademas, tiene ingresos estables, mas tiempo libre y mayor

disponibilidad para viajar. (2018, p.46)

f. Otros beneficiarios del Turismo Accesible
Por los cambios existentes que una persona llega a sufrir durante el desarrollo
de su vida, pueden ser usuarios que demanden accesibilidad, ya sea por la dificultad de
interactuar con el entorno o aparicién de discapacidades temporales o permanentes.

Estos cambios se veran reflejados por los siguientes problemas:

e Personas con problemas de movilidad y desplazamiento: Existen varios

tipos de personas que se pueden incluir en este grupo por tener problemas al
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momento de acceder a los diferentes servicios o productos turisticos, la O.M.T

(2014) los clasifica de la siguiente manera:

— personas recién operadas o con enfermedad puntual,

— personas con discapacidad temporal o que por un tiempo limitado hagan

uso de muletas,

— personas que llevan equipaje, bultos o carritos de bebé

— mujeres embarazadas,

— nifios pequenos y

— personas que son de la talla o estatura grande o pequerfia. (p.35)
Personas con problemas de informacion y comunicacion: Este problema se
presenta al momento de desplazarse fuera del lugar de origen de una persona
hacia otro desconocido, es aqui cuando se produce la necesidad de contar con
informacioén del lugar o destino de visita. Esta situacion enfrente el turista
extranjero para interactuar con el entorno, en cuanto a las formas de

comprension y comunicacion con los elementos turisticos.
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KPersonas con coche \
* Mujeres en estado de gestacién

* Personas con discapacidad
momentanea.

* Personas con lesiones

* Personas obesas, muy altas o
muy bajas

* Personas que llevan bultos

* Nifios

* Acompafantes de personas con
discapacidad

* Personas con alergias y/o
intolerancia

(Etc. /

Nota: La figura muestra la clasificacién de los beneficiarios del turismo accesible.

Tomado de Organizacion Mundial del Turismo, Manual de Turismo accesible para

todos-Médulo | (2014).

2.2.2. Beneficios del Turismo Accesible

El desarrollo del Turismo Accesible se identifica por poseer una accesibilidad

apropiada la cual permite que se beneficien las empresas y destinos turisticos, ademas

de los turistas con discapacidad.

A continuacidn, Pérez & Velasco (2003) mencionan algunos beneficios del Turismo

Accesible
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Incrementar la rentabilidad empresarial: Lofruscio (2009) nos indica que

“debido al gran numero de individuos que componen este segmento de
mercado, el lograr captar un porcentaje de este, permitira aumentar la
rentabilidad de las empresas turisticas y beneficios econémicos para los
destinos turisticos.” (p. 118)

Mejora la imagen del destino turistico: En este aspecto Cérdova (2015)
senala que “hoy en dia la imagen de una compafiia o destino es esencial en que
brinden productos y servicios turisticos para cualquier persona sin distincion
alguna, ya que esto permite el desarrollo de un turismo que sea competitivo y de
calidad.” (p.39)

Multicliente: Asi mismo Cérdova (2015, p.39) con relacion a los multiclientes
menciona que “al momento que se toma en cuenta al segmento de mercado de
las personas con discapacidad, ellos siempre viajan acompafados, no van solos
a un destino turistico, y por ende atraen otros clientes, razén por la cual son
considerados multiclientes”

Desestacionalidad o reduccién de la estacionalidad: Este aspecto segun
Lofruscio (2009) se refiere a que “un alto nimero de personas discapacitadas y
de la tercera edad, prefieren realizar sus viajes en las épocas de menos
afluencia turistica, la presencia de los turistas discapacitados en un destino

turistico contribuiré a reducir la estacionalidad” (p.119)
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Figura 2

Beneficios del turismo accesible

Mayor de la cuota
de mercado

Beneficios del
Temporadas Bajas Turismo
Accesible

Una mejor imagen

Nota: Esta figura muestra los beneficios del turismo accesible. Tomado de Pérez &

Velasco (2003). Turismo Accesible “Hacia un Turismo para Todos”

2.2.3. Barreras en el Turismo Accesible

Las personas que poseen algun tipo de discapacidad estan expuestas a una
serie de barreras como son las de movilidad, comunicacion, fuentes de informacion y de
comprension, entre otras. Para Cérdova (2015) “esto significa que en la sociedad
todavia no hay una atencion adecuada para este tipo de personas, estas barreras
provocan la falta de accesibilidad que impide el uso y disfrute de los entornos y servicios

en la actividad turistica.” (p.42)
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Basandose en esto la O.M.T (2014) afirma que “existe gran variedad en la

categorizacion de barreras y problemas que interactian en la accion turistica de las
personas con discapacidad pudiéndose dividir en dos grandes sectores: barreras del

entorno y barreras sociales.” (p.41)

a. Barreas del entorno

En este aspecto la Organizacion Mundial del Turismo (2014) menciona que:

Son aquellas que tienen entre el usuario/cliente y el entorno donde que van a
viajar (barreras en el transporte, arquitectdnicas, o en la comunicacion, entre
otras). Estas barreras son las que obstaculizan, y en muchos casos impiden el

acceso y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos. (p.41).
Ademas, para Miranda (2018)

En este punto vale destacar que el internet se ha convertido en la principal
fuente de informacioén, aunque por la llamada brecha digital, especialmente los
adultos mayores y las personas con discapacidad no pueden acceder a él para
planificar sus viajes. Ademas, a veces existen datos incorrectos y no
actualizados, paginas web que no contemplan las diferentes necesidades
existentes por considerar de forma global que todos tienen la misma capacidad.

(p.13)

En la siguiente tabla se muestra un resumen de lo que la O.M.T considera como

las principales barreras del entorno que existe dentro del Turismo Accesible
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Principales barreras en el turismo accesible

Principales barreras en el Turismo Accesible

Planificacion y reserva e

Transporte °
[ ]
[
[ ]
Edificacion .
[ ]
Comunicacién .
[ ]
Destino .

Paginas webs no aptas para personas con discapacidad.
Agencias de viajes: Espacios no accesibles y capacitacion
del personal

Traslado al punto de partida/origen desde el domicilio
Espacio con accesibilidad en las terminales de transporte:
terminales, aeropuerto.

Accesibilidad al interior del medio de trasporte

Escasez de servicios adaptados: aseo, sistemas de
informacién, emergencias, entre otros,

Espacios interiores de establecimientos turisticos:
habitaciones, zonas comunes, aseo, zonas de ocio,
deportivas, etc.

Acceso e interior de otros atractivos turisticos
Sefalizacion adecuada

Sistemas alternativos de transmision de la informacion
Desplazamiento por el entorno urbano y rural del destino
Acceso a los recursos turisticos (naturales, culturales,
entre otros) y a los genéricos (tiendas, supermercados,
farmacias)

Actividades de ocio y culturales

Nota: En la tabla se indica cuales son las principales barreras del Turismo Accesible.

Tomado de Organizacion Mundial del Turismo, Manual de Turismo accesible para

todos-Médulo | (2014)



42
b. Barreras sociales

La O.M.T (2014) menciona que las barreras sociales:

Son aquellas que van relacionadas con factores vinculados directamente con la
sociedad y el procedimiento que esta para la discapacidad y de las cuestiones
referentes a la accesibilidad. Estas dificultades en varias ocasiones son mucho
mas limitantes y discriminatorias que las barreras del entorno, porque la
consideracién de la sociedad hacia la accesibilidad es lo que puede promover
los cambios politicos, sociales y econdémicos necesarios para su consecucion.

(p.46)

Basandose en esto, algunas de las barreras sociales que mas repercusion

tienen en el Turismo Accesible son las siguientes:
e Faltade formacién en las empresas de ambito turistico
Para Miranda (2018) en el ambito turistico:

La barrera social més destacada es el desconocimiento de la forma adecuada de
tratar a las personas con discapacidad y necesidades especiales. Esto puede
ser considerado como una barrera de actitud por parte del agente turistico,
especialmente porque la sociedad en si ha estereotipado a las PCD como
individuos que, por sus deficiencias, no estan sanos y tienen una mala calidad
de vida o son poco exitosos en términos laborales, lo que a la vez es
interpretado como un signo de tragedia, provocando sentimientos de desprecio e

incompatibilidad con la PCD. (p.15)
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Por otro lado, la O.M.T (2014) aclara que “la formacion hacia el trato de

personas con discapacidad o con necesidades especiales es indispensable para
entender los motivos de las posibles demandas y conocer las estrategias de trato que

garanticen la no discriminacion.” (p.47)

e Faltade conciencia sobre accesibilidad

De igual manera, en este aspecto la Organizacién Mundial del turismo menciona que

La falta de conocimientos de las necesidades relacionadas con la accesibilidad
se muestra no solo en las personas que tratan directamente con el publico sino
también en la carencia de politicas y estrategias nacionales e internacionales
encaminadas a fomentar la accesibilidad en los servicios turisticos. No se estan
llevando a cabo politicas globales efectivas para mejorar la accesibilidad

entendiéndola como una cadena de distintos eslabones. (2014, p.45)

Ademas, en la mejora de la accesibilidad hay un sin nUmero de agentes
implicados, los cuales poseen una serie de responsabilidades y en especial

posibilidades para contribuir a la mejora de la accesibilidad.

e Barreras actitudinales

Pérez & Velasco (2003) sefialan que:

Las barreras actitudinales son las que conducen a escenarios de angustia,
desengafio e, incluso, de agravio psicoldgico al verse reducida toda posibilidad
de sentimiento de libertad. En este sentido, se llega al punto de ver que cada
barrera afecta de manera muy distinta a cada persona en funcion de su tipo de

discapacidad, de su edad y sus capacidades fisicas y psicologicas. (p.26)
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Ademas, la O.M.T afirma que:

Es muy sustancial considerar que los problemas sociales y especialmente las
barreras actitudinales, presumen un problema mucho mayor que los problemas
del entorno. Puede ser mas complicado eliminar las barreras actitudinales y
conseguir los cambios sociales que asuman la igualdad de oportunidades como

una cuestion de derecho y oportunidad de mercado. (2014, p. 48)

2.2.4. Tendencias del Turismo Accesible
La Organizacién Mundial del Turismo (2014), acerca de las tendencias del turismo

accesible sefiala que:

Se est4 provocando una nueva imagen de los criterios que tiene la calidad
integral de la oferta turistica, entre el mayor cambio que se va observar es la
estructuracion de la accesibilidad. Esto se debe a una tendencia que, como
explicamos a continuacion, contribuye al aumento de la demanda de la
accesibilidad y que influyen de manera directa en materia de afluencia, calidad y

beneficios econémicos. (p.38)

En la siguiente figura se resume las tendencias en la demanda del Turismo

Accesible que la O.M.T considera relevantes.
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Nota: En esta figura se muestra las principales tendencias del Turismo Accesible.

Tomado de organizacion Mundial del Turismo, Manual de Turismo accesible para todos-

Médulo | (2014)

2.2. Demanda Turistica

Existen varias definiciones acerca de demanda turistica entre las cuales se

pueden mencionar a los siguientes autores:
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Definicion de demanda turistica

AUTOR DEFINICION DE DEMANDA TURISTICA
El Turismo teoria y La definicion de demanda varia dependiendo del ambito de
practica (1998) estudio del que provenga el autor de las mismas. Por,
Chris Cooper ejemplo, los economistas consideran que la demanda
Alan Fyall constituye una relacion detallada de la cantidad de la
David Gilbert cantidad de cualquier producto o servicio que las personas
Stephen Wanhil estan dispuestas a comprar a un precio concreto de entre un

Estructura del mercado
turistico (2011)

Lourdes Olmos Juérez
Rafael Garcia Cebrian
Industria de turismo
(2003)

Manuel Luis Rodriguez

conjunto de precios, durante un periodo de tiempo
especificado. En cambio, los psic6logos abordan la demanda
desde la perspectiva de la motivacion y el comportamiento.
Los gedgrafos por su parte, definen la demanda turistica
como el nimero total de personas que viajan, o desean
viajar, para hacer uso de instalaciones y servicios turisticos
en sitios alejados de sus lugares de trabajo y residencia
habituales (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 1998)
La cantidad de servicios turisticos que logran ser adquiridos
o se han adquirido por los consumidores turisticos.

El nimero de consumidores turisticos reales o previstos.
(Olmos Juarez & Garcia Cebrian, 2011)

Conjunto de condiciones, bienes, productos y servicios que
el mercado demanda a los diferentes operadores turisticos
para compensar determinadas necesidades de diversion,
ocio, tiempo libre o vacaciones.

Dentro de la demanda turistica maneja el contexto de un
mercado en el que actlan diversos operadores de turismo
brindando determinados productos y servicios, lo que
supone la existencia de un conjunto de espacios al aire libre
y lugares donde se consuman estos servicios, todo lo cual
sucede en el marco de un libre juego de oferta y demanda.
(Rodriguez, 2003)
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AUTOR

DEFINICION DE DEMANDA TURISTICA

Mercadeo aplicado al
turismo (2013)

Mario a. Socatelli

Introduccién al turismo
(1998)

Amparo Sancho

International  Tourism
Demand. Half a Century
of Evolution

David Flores Ruiz
Maria de la O Barroso
Gonzélez

Juan Ignacio Pulido

Se define como demanda turistica a todas aquellas personas
gue consumen o buscan consumir bienes y servicios turisticos
para satisfacer sus necesidades de viaje. Sean estos los
turistas, viajes y visitantes, libremente de saber las
motivaciones que los animan a viajar y del lugar que visitar o
planean visitar.

La demanda turistica otorga un gran grupo igualitario de
usuarios con diferencias socio demogréficas es decir (lugar de
residencia, estados civil, edad, género, entre otras),
motivaciones, accesibilidad y experiencias que, influenciadas
por su interés y necesidades particulares, desean, pueden y
estan dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos,
actividades, bienes o servicios turisticos. (Socatelli, 2013)

La definicion de demanda turistica varia segun los intereses
gue muevan al investigador: asi, un economista se centrara en
la demanda desde el punto de vista del consumo, un psicélogo
se interesa mas por el comportamiento y las motivaciones de
dicha demanda, etc. (Sancho, 1998)

Se define como el consumo realizado por, 0 en nombre de, el
turista, antes, durante o posteriormente del viaje, cabe
recalcar que esto debe estar directamente relacionado con el
viaje y debe ser fuera del entorno que la persona lo habita.
Por tanto, la demanda turistica se base en todo el inicio del
viaje de la persona, desde su transporte hasta la utilizacion de
los servicios del turismo, esto quiere decir que todo aquello
gque consuma va ser demandan turistica. (Flores Ruiz, Barroso
Gonzalez, & Pulido Fernandez, 2012)
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AUTOR

DEFINICION DE DEMANDA TURISTICA

Economia y turismo (2008)

Francisco Mochon Morcillo

Estructura  general  del
mercado turistico (2011)
Juan Ignacio Pulido

Antonia Sédez Cala

Marketing turistico (2001)

Robert Lanquar

Las cantidades demandadas de un bien que los consumidores
deseen y puedan comprar las denominamos demanda de dicho
bien.

Todo lo que consuman los usuarios es decir bienes y servicios,
va estar dentro de la demanda turistica. El turismo es un bien
muy dificil de entender, ya que esta compuesto por aquello que
el usuario consuma durante su viaje o estancia, esto es en
servicios de alojamiento, servicios de alimentacion, viajes,
servicios de ocio y cultura, etc. Los deseos que los individuos
tienen de consumir turismo conforman la demanda turistica. La
cantidad de servicios turisticos que los consumidores
demandan depende de varios factores si bien el mas
significativo es el precio (Mochén Morcillo, 2008)

Calidad y cantidad de servicios y bienes que las personas
pueden consumir a varios y diferentes precios dentro del
mercado. Si se aplica el concepto de demanda al ambito
turistico, esta se deducirA como conjunto de servicios y
productos que las personas demanda a los agentes turisticos,
agencias de viajes, entre otros para satisfacer necesidades de
un determinado segmento de la poblacién. (Pulido Ferndandez
& Séez Cala, 2011)

Puede detallar como un volumen fisico 0 monetario que de un
producto o servicio que unos individuos estan dispuestos a
adquirir, en realidad esta se compone de los usuarios con sus
caracteristicas propias que se van a consumir el producto
relacionados con el viaje y la estancia turistica, asi como su
comportamiento antes de tomar la decision de compra, durante

y después del viaje o estancia. (Lanquar, 2001)

Nota: La tabla muestra las diferentes posturas, segun varios autores, relacionado con la

demanda turistica.
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Existen varias definiciones, dependientes del &mbito de estudio de sus

respectivos autores: la economia, la psicologia o la geografia. Olmos Juarez & Garcia
Cebrian (2011), la definen como la cantidad de servicios que adquieren los
consumidores turisticos; Rodriguez (2003), como la actividad de mercado en el que
intervienen los operadores que ofertan productos y servicios turisticos; Socatelli (2013),
como el conjunto de consumidores de tales bienes y servicios; Sancho (1998), como
resultado de los intereses del investigador (del economista, el consumo; del psicélogo la
motivacion y la conducta ); los autores de International Tourism, como los gastos de
viaje que efectla el turista; SEGITUR, como la relacion del mercado con los tours
operadores turisticos para satisfacer las necesidades de los turistas; Mochon (2008),
como las cantidades demandadas del bien denominado turismo, que comprende los
deseos del turista y el precio que permite satisfacerlos; Pulido y Saez (2011), como la
cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes
precios del mercado; y segin Lanquar (2001), como un volumen fisico o monetario del

producto o servicio que el turista puede adquirir.

Luego de conocer estas definiciones se puede decir que la demanda turistica es
la posibilidad de adquirir o la adquisicién de los bienes y servicios que los operadores
turisticos ofertan en el mercado, conforme a los deseos, necesidades y capacidad
econdmica de los consumidores, para que estos puedan desplazarse sitios o lugares

gue no les son habituales y disfrutar alli de un periodo de vacaciones y esparcimiento.

2.2.1. Sistema Turistico.

Boullon (1997), hace mencién acerca del turismo turistico que:

En el turismo se ha ido creando una trama de relaciones que definen su

funcionamiento, esas relaciones han ido formando un sistema. Pero no existe



50

una versién definible del sistema turistico, lo cual no significa que haya muchos

sistemas, sino solo uno con varias fases. El estudio de cada una de estas fases

es lo que ha dado origen a distintos modelos analiticos, uno de los mas

conocidos, se lo denomina oferta-demanda. Otros modelos son: el antropolégico

general y el que se conoce como turismo industrial. (p.30)

El modelo de oferta-demanda centra su interés en el funcionamiento del llamado

turismo comercial. (Boullon, 1997, p.31).

Boullon realiza una figura representando las partes integras del sistema turistico

segun el modelo de oferta — demanda.

Figura 4

Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica

v

A

Bienes y servicios puestos

efectivamente en el mercado

< Superestructura

Venta

Demanda turistica

Servicios solicitados efectivamente

por el consumidor

Producto

Satisface el consumo de
actividades turisticas

ats

Planta turistica

e Atractivo turistico

e Equipamiento o
instalaciones

e Infraestructura

e |nternas

e [Externas

<

Estructura de produccién

Nota: Esta figura muestra el funcionamiento del sistema turistico y los elementos que lo

conforman. Tomado de Boullon (1997)



51
A continuacidn, Boullon (1997), detalla cémo va el sistema turistico:

En la parte superior izquierda de la figura nimero 4 se registra el primer punto
del ejercicio del sistema, originado un encuentro de la oferta turistica con la
demanda turistica a través de un proceso de venta del llamado producto
turistico, que junto a la construccion forman la distribucion de la produccion del
sector. En el centro se encuentra la superestructura la cual es encargada de

controlar la eficiencia del sistema. (p.32).

Para Boullon (1997), la trama de relaciones que caracterizan el funcionamiento
del turismo, forma un sistema turistico, que es uno solo, con varias facetas. El estudio
de cada una de estas facetas origina los distintos modelos analiticos, como la oferta —

demanda, el antropo6logo social o el del turismo industrial.

Boullon sostiene que el modelo de oferta-demanda permite el funcionamiento del
turismo comercial. La oferta se vincula con la demanda, segun detalla la figura
respectiva, atras de la venta de bienes y servicios turisticos que tiene el mercado, venta
gue responde a una determinada superestructura que a su vez esta vincula al producto,
gue es el que satisface el consumo de las actividades turisticas, mediante la estructura

de produccién apropiada, en la que consta la planta turistica.

Sergio Molina (1997) considera que “la exposicion sistematica del turismo no
esta tan desarrollada, especialmente en América Latina”. Segun este autor, el turismo
examinado desde sistema, esta desarrollado por un conjunto de partes o subsistemas

gue se relacionan para lograr un objetivo en comun.
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Figura 5

Supersistema sociocultural

Superestructura Atractivos

Demanda | Equipamiento e
—> instalaciones
Comunidad receptora Infraestructura

Nota: Esta figura indica como esta conformado el supersistema sociocultural. Tomado

de Molina (1997). Turismo: Metodologia para su planificacién.

A continuacion, se dara una explicacion concisa de cada una de las partes que

forman este sistema elaborado por Molina (1997).

El modelo analitico de Molina, es el supersistema sociocultural integrado por
subsistemas que procuran lograr un supersistema sociocultural. Los integran: la
superestructura (leyes, proyectos, programas, organizaciones); la demanda (interna y
externa); la infraestructura (aeropuertos, servicios publicos, etc.); los atractivos
(naturales y culturales), el equipamiento y las instalaciones (agencias de viajes, hoteles,
restaurantes, etc.); y la comunidad receptora (la gente del lugar o pais donde va el
turista). Este sistema propuesto por Molina busca contribuir a la evolucion integral de los
individuos y del grupo de los mismos, promoviendo el crecimiento y desarrollo

econdmico y social, proporcionando descanso y diversion.
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De acuerdo a Sancho el sistema turistico se basa en: “El ambiente de la accién

turistica es una consecuencia complicada de la relacion entre diferentes factores que
hay que considerar conjuntamente desde una 6ptica sistematica, es decir, un conjunto

de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente”. (1998, p.37)

Esta autora menciona cuatro elementos basicos dentro de su sistema turistico.

Figura 6

Sistema turistico

La Demanda [ La Oferta

Los operadores del

El espacio geografico mercado

Nota: En esta figura se muestra un sistema turistico mas simplificado con todos los
elementos que lo componen. Tomado de Introduccion al turismo. Amparo Sancho

(1998)
Sancho (1997), define a cada uno de estos elementos de la siguiente manera:

e Lademanda: Estd conformada por un conjunto de compradores o futuro
compradores de bienes y servicios turisticos.

e La oferta: Esta conformada por elementos de servicios, productos y
organizaciones implicadas activamente en el turismo.

e El espacio geografico: Es la parte donde se encuentra la oferta y la demanda.
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e Los operadores del mercado: Son aquellas empresas y organizaciones que su

funcién es facilitar que la oferta y la demandan se interrelacionen.

La demanda, en los modelos indicados, es parte fundamental de los elementos
gue forman el sistema turistico. Los individuos involucrados en la demanda, planifican
su viaje con tiempo suficiente, y seguros de que el destino elegido les sera posible

satisfacer sus necesidades con bienes y servicios idoneos y accesibles.

2.2.2. Factores determinantes de la demanda.

Tabla 4

Factores determinantes de la demanda

AUTOR FACTORES

El Turismo teoria Una vez que se ha tomado la decision de hacer un viaje, la

y practica (1998) capacidad de emprenderlo y las caracteristicas del mismo vendran

Chris Cooper condicionadas por una amplia gama de factores interrelacionados
Alan Fyall que se pueden dividir en grupos:
David Gilbert Factores determinantes de la demanda turistica ligados al

Stephen Wanhil estilo de vida
e Losingresosy el empleo
e El derecho a unas vacaciones pagadas
e El nivel de cultura y la movilidad

e Larazay el género
Factores determinantes de la demanda turistica ligados al

ciclo de vida.

e Laedadinterna
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AUTOR

FACTORES

Estructura del
mercado turistico
(2011)

Lourdes  Olmos
Juéarez y Rafael

Garcia Cebrian

Industria de
turismo (2003)
Manuel Luis
Rodriguez

Mercadeo
aplicado al
turismo (2013)
Mario a. Socatelli

Existen unos factores que intervienen en la determinacion de la
demanda turistica, los podemos agrupar en dos bloques:
Factores del lugar de origen

¢ Nivel de educacién de la poblacion a estudiar

¢ Nivel de valor disponible.
Factores del destino

e Atractivo mercantil

e Firmeza politica

e Atractivos del destino: diversidad de recursos turisticos

¢ Calidad de otros elementos de la oferta turistica: empresas

e infraestructura.

e Ejercicios comerciales de los agentes turisticos

e (publicidad, ferias, etc.)
La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de
un conjunto de factores, a saber:
Factores econdmicos (ingreso mensual y renta disponible)
Factores relativos a las unidades demandantes (motivacion,
formas y estilo de vidas, factores politicos, factores demograéficos,
entro otros)
Factores aleatorios
Factores relativos a los sistemas de comercializacion
(enganche de venta, tecnologia, informacion, entre otras)
Factores relativos a la produccién de servicios turisticos
La complejidad de definir la demanda turistica como concepto
global, hace necesario una revision previa de como los distintos
factores que condicionan la decision de viajar influyen sobre la
propia estructura de la misma.
Factores Econdémicos

e Nivel de renta disponible

¢ Nivel de precios

Factores relativos a las unidades demandantes
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AUTOR

FACTORES

Introduccién
turismo (1998)

Amparo Sancho

al

e Motivacion

e Condicionantes socioculturales

e Formasy etilos de vida

e Tiempo de ocio

e Costumbres estacionales

¢ Creencias ideoldgicas religiosas y politicas.

e Factores politicos

¢ Factores demograficos
Factores aleatorios
Factores relativos a los sistemas de comercializacion
Factores relativos a los sistemas a la produccién
La propia complejidad a la hora de definir la demanda turistica
como concepto global, hace necesario un previo andlisis de como
los distintos factores que condicionan la decision de viajar influyen
sobre la propia estructura de la misma. Estos factores pueden
agruparse en cinco grandes grupos:
Factores econdmicos

¢ Nivel de renta disponible

e Nivel de precios

¢ Politica fiscal y controles del gasto en turismo.

e Tipos de cambio
Factores relativos a las unidades demandantes.

e Motivacion

e Condiciones socio culturales

e Formasy estilos de vida

e Tiempo de ocio

e Costumbres estacionales

e Creencias ideoldgicas religiosas y politicas.

e Los factores politicos

e Factores demograficos
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AUTOR FACTORES

Factores aleatorios

Factores relativos a los sistemas de comercializacion
e Conocimiento e implementacion del producto
e Publicidad invertida
e Tecnologia disponible para el enganche a ventas

inmediatas
Relativos a la produccion
International Los factores o variables que determina y explican el

Tourism Demand.

Half a Century of

Evolution

David Flores Ruiz
Maria de la O

Barroso Gonzalez

Juan Ignacio

Pulido

SEGITTUR

Economia
turismo (2008)
Francisco

Mochon Morecillo

y

comportamiento de la demanda turistica se pueden clasificar en
los siguientes grupos:

El precio de los bienes y servicios turisticos.

El nivel de renta disponible

Los cambios en los habitos de consumo y modo.
Lainfluencia de las comunicaciones y de la publicidad.

El tiempo disponible.

Caracteristicas sociodemograficas

Factores de riesgo

Factores macroecondmicos

Factor econdmico
¢ Renta disponible

¢ Nivel de precios
Factor relativos a las unidades demandadas
e Motivacion
e Condicién sociocultural
Factores aleatorios
Factores relativos al sistema de comercializacién
Progreso demogréfico — social
Distribucién del trabajo
La mejora de las situaciones del transporte
Los adelantos de la informacion

Las oposiciones entre lugar de origen y el ligar de destino.
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AUTOR

FACTORES

Estructura
general del

mercado turistico

(2011)

Juan Ignacio
Pulido

Antonia Saez
Cala

Los factores que inciden en la demanda son todos que influyen al

turista a la hora de viajar dichos factores se pueden clasificar en

dos grupos:

Factores internos o indirectos

La predisposicion

El nivel de renta turistica

El tiempo

Los gustos o preferencias del individuo

El ciclo de vida

Factores externos o indirectos

Factores econémicos
Distancia economica
El coste del precio del viaje

La temporada turistica

Factores politicos

Factores culturales

Nota: La tabla muestra las diferentes posturas acerca de los factores que pueden

determinar la demanda, se toma la referencia de varios autores

Después de conocer varias posturas acerca de los factores que inciden en la

demanda se observa que lo establecido por la Organizacion Mundial del Turismo

(O.M.T), abarca de una manera mas completa y menos compleja de como estos indicen

en la demanda, asi como posee una relaciéon y un mismo enfoque que van

direccionados hacia el consumidor.
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Sancho (1998) plantea cinco grandes grupos de factores: 1) Factores

economicos (niveles de renta disponible y de precios, politica fiscal y control de gastos
en turismo, tipos de cambio); 2) Factores relativos a las unidades demandantes
(motivacion, sociocultural, estilo de vida, tiempo libre, creencias, politica, demografia);
3) Factores aleatorios; 4) Factores relativos a los sistemas de comercializacion; 5)
Factores relativos a la produccién. A continuacion que explicara cada uno de estos

factores ya mencionados.

a. Factores Econémicos

Segun Rodriguez (2003), los principales factores son:

La fluidez del mercado emisor, el poder adquisitivo y la disponibilidad de dinero
por parte de los clientes-proveedor, los niveles de costo que combaten entre si
en torno a distintos puntos territoriales préximos, las temporadas (verano,

primavera, infierno) en los paises o lugares receptores de turistas. (p.3)

e Nivel de renta disponible
Al hablar de nivel de renta Sancho (1998) menciona que:
El nivel de renta disponible va dirigido a la cantidad de capital disponible por el
comprador para gastar en bienes de ocio y recreacion, como el turismo, tras
haber pagado sus necesidades basicas. Es decir, hace referencia a la limitacion

presupuestaria a la que se ve sometida la demanda de cualquier bien. (p.65).



¢ Nivel de precio

Sancho explica que con respecto a esta variable:
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Se debe mirar que no afecta de manera igualitaria a los mercados de origen que

a los destinos turisticos. En el mercado de origen, esta envuelto en niveles altos

de precios o crecimientos fuertes en los precios interiores, producen un aumento

del gasto en los bienes de primera necesidad, con lo cual se gasta una parte
mayor de la renta para estos fines, detrayendo por lo tanto la cantidad gastada

en turismo (para mantener la restriccion presupuestaria). (1998.p.65).

Figura 7

Factores econémicos

FACTORES ECONOMICOS

Nivel de renta
disponibles

Nivel de precio

Nota: Se indica en la figura los factores econémicos dentro del turismo. Tomado de

Introduccién al turismo. Amparo Sancho (1998)

Los autores, conforme al &mbito de su estudio, tienen su propia vision de los
factores econémicos. Rodriguez (2003), los observa en el poder adquisitivo y la
disponibilidad de dinero por parte de los consumidores, la competencia de los noveles

de precio de los distintos destinos entre si, la estacionalidad en ese destino.
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Sancho (1998), por su parte, habla de los siguientes factores: 1) El nivel de renta

disponible, es decir, de la cantidad de dinero que dispone el consumidor para gastarlo
en la actividad turistica; 2) Nivel de precio, contempladas las variaciones que se

producen en el mercado de origen y el destino turistico.

b. Factores relativos a las unidades demandantes.
Sancho menciona que existen varios factores que influyen sobre la demanda

con mayores efectos como son:

— Motivacion

— Socioldgicos

— Psicolégicos

— Formas y estilos de vida

— Tiempo de ocio

— Nivel cultural,

— Costumbres

— Estacionales

— Creencias ideoldgicas y religiosas y factores

— Demogréficos poblacionales. (1998, p.71.)

e Motivacion.

La motivacion busca alcanzar un fin determinado sin embargo Socatelli
menciona que “no hay dos seres parejos, por lo que sus disposiciones dependeran de
sus modos, conocimientos, personalidades, gustos, preferencias, y sus experiencias.
Todos estos aspectos configuran juicios subjetivos en los consumidores, los cuales

influyen en su decision.” (2013, p.3).
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e Condiciones socioculturales
Socatelli (2013), menciona que dentro de este factor vamos a encontrar los siguientes

elementos:

El tiempo (edad), la funcidn, el cargo, el nivel de instruccién o la movilidad fisica
intervienen en el hecho de que una persona solicite una cantidad de servicio
turistico. Por ejemplo; una mayor y mejor educacion, una mejor busqueda y el
conocimiento de las oportunidades existentes, generan una mayor preferencia a

viajar. (p.3)
e Formasy estilo de vida

En este factor Sancho menciona “las formas y modos de vida y las atribuciones
individuales de las personas, modos, conocimientos, personalidad, experiencias y

motivaciones, dan lugar a que existan diferentes tipos de turistas”. (1998, p.76)

e Tiempo de ocio.

El tiempo de ocio segun Morcillo (2008) es un factor:
Determinante del consumo de la demanda, ya que la actividad turistica exige un
consumo de tiempo especifico derivado del desplazamiento al destino, a
estancia en el mismo y la vuelta a la residencia del turista. El tiempo de uso
turistico esta condicionado por 3 tiempos: el laboral, el estimado a las
actividades profesionales; el libre, el que queda detras de la jornada laborable, y

el de ocio, que se dedica a los gustos de cada individuo. (p.187)
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e Costumbres estacionales

Dentro de este factor vamos encontrar las fiestas, vacaciones escolares o
climatologia, Sancho menciona “que son situaciones favorables para que las personas
se interesen en demandar turismo. Es por eso que los mercados turisticos se van
adaptando a esta estacionalidad del negocio turistico, brindando ambientes distintos
para cada temporada, distinguiendo entre temporadas bajas, altas y medias.” (1998,

p.79.)

e Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas.

Es un factor que limita a la demanda de turismo paras los usuarios, pueden ser

las visitas a santuarios, iglesias, entre otro.

Estos factores son aquellos que directamente tienen que ver con el consumidor

y a continuacion se los va poder encontrar de una manera resumida.

e Factores politicos

Para Pulido & Saez (2011) menciona “que la estabilidad sociopolitica de un
determinado pais condicionara su transformacion en destino turistico. Regimenes
politicos instables, restricciones a la hora de viajar (visas, cambios de moneda, etc.) o
problemas relacionados con la salubridad o la seguridad” hacen que el turista decida a

la hora de viaje.
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Factores demograficos

Para Sancho la demanda turistica esta relacionada con la edad del individuo:

Ya que la edad se involucra con varios factores de preocupaciones, interés,
inquietudes, gustos, que simplemente dan forma al tipo de vacaciones que una
persona quiere adquirir. Por otra parte, los factores demogréficos, estan ligados
al desarrollo econémico, social de una nacion, también inciden en la capacidad
para viajar. En los paises prosperos se produce lo que se conoce por paradoja
del ocio, en la que queda reflejada la vida de un individuo: cuando una persona
es joven tiene el tiempo necesario para realizar un viaje o una actividad turistica,
pero no siempre tiene el dinero necesario para hacerlo; mientras que cuando
una persona es adulta posee todo el recurso para hacerlo, pero no tiene el
tiempo suficiente para realizar actividades turisticas. Las naciones en vias de
desarrollo, fundamentalmente rurales, con altos indices de natalidad y de
mortalidad, con jovenes y extensas familias, se caracterizan por una baja
propension al viaje, ya que subsisten de la agricultura y sus poblaciones no
tienen ni tiempo ni dinero para gastar en el turismo. Sin embargo, las naciones
gue, desarrolladas, predominantemente urbanas, con bajos indices de natalidad
y de mortalidad, con un alto poder adquisitivo por parte de una poblacién con
necesidad de escapar de la urbe y con intereses diversos, se caracterizan por

una alta propension al viaje. (1998, p.81).
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Figura 8

Relativas a las unidades demandantes.

Vaci ici Formas y estilos de
Motivacién Con.d|C|onantes Yd
= socioculturales = vida
Tiempo de ocio Costumbres Creencias
P = = ideoldgicas,
estacionales religiosas y
politicas
Factores politicos : Factores

demograficos

Nota: En esta figura se indica cuales son las unidades relativas a la demanda. Tomado

de Introduccion al turismo. Amparo Sancho (1998)

Segun Sancho (1998), son los factores que indicen grandemente sobre la
demanda: 1) La motivacion, que procura alcanza un fin determinado, pero que segun
Socatelli, dadas las diferencias que existen entre los seres humanos, cada cual tiene su
gusto o preferencia lo que lleva a configurar juicios subjetivos, que influyen en su
decision; 2) Las condiciones socioculturales, segun Socatelli comprenden: la edad, la
profesién, el empleo, el nivel de educacioén, la movilidad fisica, que influyen para que el
individuo demande tal o cual cantidad de turismo; 3) Formas de estilo de vida que,
segun Sancho, dan lugar a la personalidad, actitudes, percepciones, experiencias y
motivaciones de los diferentes tipos de turistas; 4) El tiempo de ocio, que segun
Mochon, es un factor determinante de la demanda, ya que la actividad turistica
consume un tiempo especifico, que comprende el dedicado al desplazamiento al

destino, la estancia en el mismo y el regreso a la residencia del turista. Es un tiempo de
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uso turistico, condicionado por el tiempo laboral, el libre que sigue a la jornada laboral, y

el del ocio, dedicado a los gustos de cada individuo; 5) Las costumbres estacionales

gue son las fiestas, las vacaciones, las temporadas, etc.

Sancho afirma los mercados turisticos adaptan estacionalidades a los negocios
turisticos, distinguiendo las etapas altas, medias y bajas. 6) Las creencias ideolégicas,
religiosas y politicas, que motivan las visitas a los lugares sagrados. 7) Los factores

politicos que, Pulido & S&ez (2011) son los que genera la estabilidad sociopolitica.

Cuando hay inestabilidad, las restricciones a los viajes, inseguridad o la
insalubridad, el turista se niega a viajar. 8) Los factores demograficos que, segun
Sancho, son la edad del individuo y el nivel de desarrollo que ha alcanzado el pais del
gue viaja o piensa viajar. Los paises en vias de desarrollo no favorecen al turismo, dada

la escasez del dinero vy la falta de una cultura turistica.



c. Factores relativos a los sistemas de comercializacion

Figura 9

Factores relativos a los sistemas de comercializaciéon

Conocimiento e
implementacién del
producto

Publicidad invertida

Tecnologias disponibles
para el engache a ventas
inmediatas

Nota: En la figura se muestra los factores relativos a los sistemas de comercializacion

en el turismo. Tomado de Introduccién al turismo. Amparo Sancho (1998)
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Para Socatelli (2013) los factores relativos a los sistemas de comercializacién en

las “acciones de mercadeo dirigidas a estimular al consumidor, o bien para implantacion

en el mercado de los productos, servios o destinos turisticos, influyen de forma

determinante el comportamiento de la demanda.” (p.4.)
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1. Enfoque

Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez & Baptista (2014) mencionan que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con
base en la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias; mientras que el enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (p.

37-39).

Con base en el supuesto anterior, la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo porque se recolectara datos de fuetes secundarios para realizar un analisis
estadistico, un enfoque cualitativo por que se utilizara una técnica de recoleccién de
datos, la misma que nos permitir4 describir los factores de la demanda del turismo

accesible.

3.2. Modalidad
Para Herndndez Sampieri, Ferndndez & Baptista (2014) los estudios exploratorios son

aquellos que se realizan:

Cuando el objetivo es buscar, conocer, explotar, abordar un texto o problema de
investigacion que no se ha estudiado lo suficiente, del cual se poseen mayores
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la investigacion de la

literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
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relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas. (p.124.)

Mientras que al estudio descriptivo Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista

mencionan que:

Esta modalidad trata de encontrar las propiedades, las tipologias y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, busca medir o validar informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (2014, p.125.)

La demanda del turismo accesible en la provincia de Cotopaxi al ser una hueva
tendencia de estudio, tiene una modalidad exploratoria por lo que se investigara con
profundidad el tema para obtener la mayor informacion posible y que sirva de apoyo
para futuras investigaciones, ademas presenta una modalidad descriptiva para tratar de
conocer acerca de las personas con discapacidad y sus necesidades primordiales al

momento de realizar turismo.

3.3. Tipo de investigacion

Para Arias (2012) la investigacion documental es un proceso:

Que se basa en el analisis, busqueda, interpretacion y analisis de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: ilustradas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es que el que estudio que lo ocupe de

un aporte de nuevos conocimientos. (p.27)
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Arias (2012) menciona que la investigacién de campo:

Es un tipo de investigacion que ayuda a la recopilacion de datos directamente
del sujeto que se va estudiar o del lugar donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. Teniendo en
cuenta que en una investigacién de campo se utilizan datos, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliogréaficas, a partir de los cuales se elabora el marco

tedrico. (p.32).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la investigacion es documental por
lo que se realizara una exhaustiva busqueda bibliogréafica, en fuentes primarias y
secundarias, las mismas que ayudaran a dar validez a la investigacién, de igual manera
es una investigacion de campo porque se acudira directamente al area de estudio

interactuando con los sujetos a investigar para la recopilacion de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se realizara encuesta la cual es una ‘“técnica que
busca tener informacién que facilita un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,

0 que corresponde a un tema en particular’. (Arias, 2012, p.72.)

Arias sefala que la entrevista “es una técnica establecida en un dialogo o platica
“cara a cara’”, entre el entrevistador y la persona entrevistada acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacién requerida”.
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3.5. Poblaciéon y muestra
Para el establecimiento de la poblacién y la muestra, el CONADIS proporciona
cifras que se encuentran en la base de datos las mismas que contiene informaciéon
acerca de las personas gue poseen los diferentes tipos de discapacidad y que se hallan

registradas en la provincia de Cotopaxi, para el desarrollo de la investigacion.

Por consiguiente, para el calculo de la muestra se aplicara la siguiente formula

propuesta por Murray & Larry (2009)

NZ?pq
T A2N—1) + 22PQ
n= Tamafo de muestra Z=Valor Z curva normal (1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.50) g= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacion (11660) d= Error muestral (0.05)

La informacién se obtuvo del CONADIS, el cual indica que el nimero de
personas con discapacitadas registradas hasta febrero del 2020 en la provincia de
Cotopaxi es de 11660, para lo cual esta cifra se tomé como referencia de poblacion y
para el calculo de la muestra se obtuvo un valor de 386 a las cuales se les aplicard un

modelo de encuesta.

3.6. Analisis de resultados

Después de la recopilacién de datos y tabulacion de los mismos se procede a

realizar la siguiente interpretacion de los resultados obtenidos.

3.6.1. Seccion 1: En esta seccion se solicita datos informativos relacionados con:

condiciones socioculturales, factores econémicos, factores demogréaficos y beneficiarios.
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Tabla s
Género
F . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Femenino 205 53,1 53,1 53,1
Validos Masculino 181 46,9 46,9 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados al Género

Figura 10
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Nota: La figura muestra porcentajes de acuerdo al género
Anélisis:

De acuerdo a la base de datos del CONADIS acerca de las personas con
discapacidad registradas hasta febrero del 2020, en la provincia de Cotopaxi existe en
su mayoria un total de 6.475 personas de género masculino (55,38%) y 5.216 personas

al género femenino (44,62%), dentro de nuestros resultados se obtiene que del 100 %



de encuestados el 53,1 % son de género femenino, mientras que el 46,9% son de
género masculino. Es decir, se aprecia una diferencia del 6,2% de participacion

mayoritario de género femenino.
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Tabla 6
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-24 63 16,3 16,3 16,3
25-31 95 24,6 24,6 40,9
Validos 32-38 90 23,3 23,3 64,2
39-45 48 12,4 12,4 76,7
46 - mas 90 233 233 100.0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la Edad

Figura 11
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Nota: La figura muestra porcentajes de acuerdo a la edad
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Analisis:

Segun el CONADIS el mayor rango de edad de personas que poseen algun tipo
de discapacidad se encuentra entre los 36 a 64 afios. Dentro de nuestra investigacion
del 100% de las personas encuestadas, el 12,4 % se encuentran en rangos de edad de
39 a 45 afios, de 46 a mas el 23,3%. Considerando que el porcentaje mayoritario de

participacion en la investigacion son personas entre la edad de 25 a 31 afios (24,6%)

Tabla 7
Estado civil
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Soltero/a 204 52,8 52,8 52,8
Casado/a 142 36,8 36,8 89,6
Validos Divorciado/a 19 49 49 94,6
Unién de hecho 17 4.4 4.4 99,0
Viudo/a 4 1,0 1,0 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados al Estado Civil
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Figura 12
Estado civil
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Nota: La figura muestra porcentajes de acuerdo al estado civil
Anélisis:

Del 100 % de encuestados el 52,8 % su estado civil es soltero/a, mientras que el
36,8% su estado civil es casado/a y el restante con el 10,3 % su estado civil esta entre
divorciado/a, union de hecho y viudo/a. Es decir, que el porcentaje mayoritario de

personas encuestadas son de estado civil solteros.



Tabla 8

Situacioén actual de discapacidad
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Frecuencia Porcentaje Porge;ntaje Porcentaje

valido acumulado
Fisica 147 38,1 38,1 38,1
Intelectual 84 21,8 21,8 59,8
Auditiva 88 22,8 22,8 82,6
Validos Visual 58 15,0 15,0 97,7
Psicosocial 6 1,6 1,6 99,2
Multidiscapacidad 3 ,8 ,8 100,0

Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la situacién actual de

discapacidad

Figura 13

Situacioén actual de discapacidad
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Nota: La figura muestra porcentajes de acuerdo a la situacion actual de discapacidad
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Analisis:

Con base a las estadisticas de discapacidad del CONADIS la discapacidad fisica
representa un mayor porcentaje en relacién a los demas tipos de discapacidad con un
38,82%, dentro de nuestra investigacion del 100 % de encuestados, el 38,1% tiene
discapacidad fisica, mientras que 22,8% discapacidad auditiva, no obstante, el 21,8 %
discapacidad intelectual, es decir que el porcentaje mayoritario esta representado por

las personas con discapacidad fisica.
Tabla 9

Porcentaje de discapacidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Del 30% al 49% 268 69,4 69,4 69,4
Del 50% al 74% 78 20,2 20,2 89,6
Validos Del 75% al 84% 31 8,0 8,0 97,7
Del 85% al 100% 9 2,3 2,3 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes de discapacidad
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Figura 14

Porcentaje de discapacidad
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Nota: La figura muestra el porcentaje de discapacidad de las personas encuestadas

Anélisis:

Del 100 % de las personas encuestadas, se encuentran en rangos segun el
porcentaje de discapacidad: 30% al 49 % (69,4%), 50% al 74 % (20,2%) y finalmente
del 75 al 100 % (10,30%), datos que coinciden con las estadisticas proporcionadas por
el CONADIS las cuales nos indican que el grado de discapacidad del 30% al 49%

(38,82%) son el porcentaje mayoritario de discapacidad en la provincia.



Tabla 10

Lugar de residencia
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Latacunga 160 41,5 41,5 41,5
Salcedo 38 9,8 9,8 51,3
Pujili 49 12,7 12,7 64,0
Vélidos  Saquisili 44 11,4 11,4 75,4
Pangua 30 7,8 7,8 83,2
La Mana 65 16,8 16,8 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados al lugar de residencia

Figura 15
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Analisis:
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Del 100% de los encuestados, el 41,5% residen Latacunga, mientras que el 16,8

% residen en la Mana, el 29% residen en Saquisili, Salcedo y Pangua. Es decir, que el

porcentaje mayoritario de personas encuestadas residen en la ciudad de Latacunga, lo

cual concuerda con los datos estadisticos proporcionados por el CONADIS donde se

indica que el lugar con mayor concentracion de personas con discapacidad es el cantén

Latacunga.

Tabla 11

Situacion laboral

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Trabajo dependiente 95 24,6 24,6 24,6
Trabaja por cuenta 104 26.9 26.9 516
propia
Bajo manutencién 91 23,6 23,6 75,1
Validos Estudia 6 1,6 1.6 76,7
Cobra el bono 21 54 54 82,1
No trabaja 27 7,0 7,0 89,1
Otro 42 10,9 10,9 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la situacién laboral
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Figura 16

Situacion laboral
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Nota: La figura muestra porcentajes de acuerdo a la situacion laboral

Analisis:

Segun el CONADIS las personas con discapacidad que se encuentran aptas
para la inclusién laboral son aquellas que estan legalmente reconocidas en el Registro
Nacional de Discapacidades, con base a esto, del 100% de encuestados en la
investigacion, el 24,6% tienen un trabajo dependiente, no obstante, el 23,6% estan bajo
manutencién, con el 19,5 % no trabajo, estudia y realiza otras actividades y finalmente

el 5,4% cobra el bono entregado por el MIES.



Tabla 12

Ingreso mensual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
$100 a $200 210 54,4 54,4 54,4
$201 a $301 113 29,3 29,3 83,7
$302 a $402 30 7,8 7,8 91,5
validos $403 a $503 22 5,7 5,7 97,2
$504 a $604 4 1,0 1,0 98,2
$605 a $705 1 3 3 98,4
Mas de $705 6 1,6 1,6 100,0

Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados al ingreso mensual

Figura 17
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Analisis:

Los datos obtenidos acerca de los ingresos poseen relacion basandose en la
situacion laboral de las personas como se muestra en la Tabla 12 por lo que se obtiene
lo siguiente, del 100% de encuestados, el 54,4% tienen un ingreso mensual entre $100
a $200 ddlares, mientras que el 29,3% entre $201 a $301 ddlares, seguido del 7,8 % un
ingreso de $302 a $402 dolares y finalmente el 8,6 % tiene un ingreso mensual entre

$403 a mas de $705 mensual.

Tabla 13

Nivel académico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Primaria 103 26,7 26,7 26,7
Secundaria 123 31,9 31,9 58,5
Validos Tercer Niyel 53 13,7 13,7 72,3
Cuarto Nivel 5 1,3 1,3 73,6
No posee estudios 102 26,4 26,4 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados al Nivel académico
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Figura 18
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Nota: La figura muestra porcentajes de acuerdo al nivel académico

Andlisis:

Del 100% de personas encuestadas, el 31,9% su nivel de instruccién académica
es secundaria, mientras que el 26,7% es primaria, seguidamente el 26,4% no posee
estudios y el restante con el 15% su instruccion académica esta entre tercero y cuarto
nivel, teniendo en cuenta que el Ministerio de Educacién ofrece a 36.886 estudiantes
con diferentes tipos de discapacidad en oferta ordinaria y de igual manera a 9.223
estudiantes en oferta extraordinaria especializada y actualmente cuenta con 108

instituciones educativas especializadas.



3.6.2. Seccion 2: En esta seccidn se encuentran preguntas de seleccion multiple las
cuales tienen que ver con beneficios del turismo accesible, barreras del turismo
accesible, factores econdmicos, factores relativos a la unidad demandante y factores

relativos a los sistemas de comercializaciéon
Tabla 14

¢ Ha realizado algun tipo de turismo?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 228 59,1 59,1 59,1
Vélidos No 158 40,9 40,9 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N.° 1

Figura 19

¢ Ha realizado algun tipo de turismo?

Hsi
Eno

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 1
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Analisis:

En Ecuador desde el afio 2017 se ha incrementado la concienciacion a los
prestadores de servicios turisticos para promover al pais como un destino incluyente,
estas propuestas se dan con el objetivo de incluir a las personas con discapacidad por
lo que en la investigacion se observa que la mayoria de los encuestados han realizado
algun tipo de turismo, esto significa el 59,1%, es decir, 228 personas. Mientras que el

40,9% (158) no han realizado ningun tipo de turismo.
Tabla 15

¢Le interesa la practica del turismo accesible?

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 315 81,6 81,6 81,6
Validos No 71 18,4 18,4 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N.° 2
Figura 20

¢Le interesa la practica del turismo accesible?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. © 2
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Analisis:

La accesibilidad en la actualidad se ha convertido en una de las tendencias que
ha generado un gran impacto a nivel mundial. La cual se enfoca principalmente en que
las personas con discapacidad puedan disfrutar de un ambiente en el que se les permita
realizar cualquier actividad sin impedimentos. Con relacion al enunciado, en la
investigacion se observa que un 81,6% de encuestados indican que estan interesados
en la practica de turismo accesible, mientras que el 18,4% manifestd que no le interesa

la practica del mismo por desconocimiento del concepto de turismo accesible

Tabla 16

¢, Conoce alguno de los atractivos turisticos que existen en la provincia?

F : : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 324 83,9 83,9 83,9
Validos No 62 16,1 16,1 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N.° 3
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Figura 21

¢, Conoce alguno de los atractivos turisticos que existen en la provincia?

M si
B no

Nota: La figura

muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 3

Analisis:

Trecientos veinte cuatro personas (83,9%) indican que, si conocen algunos de
los atractivos que existen en la provincia de Cotopaxi, mientras que el 16.1% (62
personas) menciona que no conocen ninguno de los atractivos existentes en la

provincia.



Tabla 17

¢ Elija cual de los siguientes atractivos turisticos usted conoce?

89

Respuestas Porcentaje de

N.° Porcentaje casos

Parque Nacional Cotopaxi 121 21,8% 35,4%

Laguna de Quilotoa 188 33,8% 55,0%

) Laguna de Yambo 122 21,9% 35,7%
A,trgctlvos Las siete plazas de Saquisili 69 12,4% 20,2%

tristicos Ue car6n del Toachi 14 2,5% 4,1%

CONOCE  giete cascadas del Zapanal 27 4,9% 7,9%

Churo Pucara 15 2,7% 4,4%
Total 556 100,0% 162,6%

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 4

Figura 22

¢ Elija cual de los siguientes atractivos turisticos usted conoce?
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N.° 4
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conoce Las siete plazas de
Saquisil

Atractivos turisticos que
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Zapanal

Atractivos turisticos que
conoce Chure Pucara
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Analisis:

Preponderando el 33,8 % correspondiente a 188 personas que indican que
conocen La laguna de Quilotoa. Le sigue el 21,9% (122 personas) que manifiestan que
conocen la Laguna de Yambo. Y, por otra parte, se tiene que el 21,8% (121 personas)

conocen el Parque Nacional Cotopaxi.

Tabla 18

¢, Considera importante que exista informacién acerca de turismo accesible?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado

Muy de Acuerdo 236 61,1 61,6 61,6
De acuerdo 123 31,9 32,1 93,7
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 11 2,8 2,9 96,6
Muy en desacuerdo 13 34 3,4 100,0
Total 383 99,2 100,0

Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 5
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Figura 23

¢, Considera importante que exista informacién acerca de turismo accesible?

] Muy de Acuerdo
B De acuerdo

O Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

M riuy en desacuerdo
O Perdidos

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 5

Analisis:

La O.M.T menciona que la falta de conocimientos de las necesidades
relacionadas con la accesibilidad se muestra no solo en las personas que tratan
directamente con el publico sino también en la carencia de politicas y estrategias
encaminadas a fomentar la accesibilidad en los servicios turisticos. Es por ello que en la
investigacion se muestran los siguientes datos el 61,1 % de los encuestados (236
personas), estan muy de acuerdo en que exista informacién de turismo accesible en los
atractivos turistico, el 31,9% (123 personas) esta de acuerdo, seguidamente el 3,4 %
(13 personas) respondieron que estas muy desacuerdo y por ultimo el 2,8% (11

personas) sefialan que no estan ni en acuerdo i en desacuerdo.
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Tabla 19

¢, Cudles son los motivos por los que le interesaria realizar Turismo?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Experiencia Turistica 185 47,9 47,9 47,9
Accesibilidad 71 18,4 18,4 66,3
Vélidos Seguridad 55 14,2 14,2 80,6
Necesidad o deseo 75 194 194 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 6

Figura 24

¢,Cuales son los motivos por los que le interesaria realizar Turismo?

W Experiencia Turistica
B Accesiblidad

O Seguridacd

W Hecesidad o deseo

Nota La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 6
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Analisis:

Para Socatelli las decisiones de la motivacion dependeran de las actitudes,
percepciones, personalidades, gustos, preferencias, y experiencias de cada persona.
Todos estos aspectos conforman juicios subjetivos en los consumidores, los cuales
influyen en la toma de decisiones. Lo que se evidencia en el resultado de las encuestas
con 185 personas (47,9%) indican que el motivo por el que realizarian turismo accesible
€s por experiencia turistica, 75 personas que corresponde al 19.4% manifiestan que
realizarian turismo accesible por necesidad o deseo, mientras que, 71 personas (18,4)
realizarian por accesibilidad y por ultimo 55 personas (14,20%) realizarian por

seguridad.

Tabla 20

La barrera que usted considere que genere mayor impacto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

Barreras del Entorno 242 62,7 62,7 62,7
Validos Barreras Sociales 144 37,3 37,3 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 7
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Figura 25

La barrera que usted considere que genere mayor impacto

Barreras del Entorno
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 7
Analisis:

Las personas que poseen algun tipo de discapacidad estdn expuestas a una
serie de barreras como son las de movilidad, comunicacién, fuentes de informacién y de
comprensién, entre otras es por ello que la mayoria de los encuestados, el 62,7% (242
personas) indican que la barrera que mayor impacto tiene al momento de realizar
actividad turistica son las barreras del entorno mientras que el 37,3% (144 personas)
sefiala que son las barreras sociales (falta de informacion, falta de conciencia y barreras

actitudinales).



Tabla 21

¢ Para la practica de actividades turisticas usted las realiza acompafiado?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Si 343 88,9 88,9 88,9
Validos No 43 111 111 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 8

Figura 26

¢ Para la practica de actividades turisticas usted las realiza acompafiado?
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 8



Analisis:
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El segmento de mercado de las personas con discapacidad, siempre viajan en

compaiiia, no van solos a un destino turistico, y es por eso que atraen otros clientes,

razén por la cual son considerados multiclientes segiin menciona Cérdova (2015).

Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion se corrobora lo mencionado

anteriormente donde el 88, 9 % de los encuestados manifiestan que para la practica de

actividades turisticas es necesario que la realicen acompafiado, mientras que el 11,1%

de personas sefialan que no es necesario que viajen acompafiados.

Tabla 22

¢, Con quién realizaria su viaje?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Solo 18 47 47 4,7
En pareja 26 6,7 6,7 11,4
Con amigos 16 4,1 4,1 15,5
Validos Con familiares 316 81,9 81,9 97,4
Con asistencia 10 26 26 100,0
personal
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N.° 9
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Figura 27

¢, Con quién realizaria su viaje?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 9
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Analisis:

Trescientos dieciséis personas correspondientes a 81,9% indican que realizarian
su viaje con familiares, 26 personas (6,7%) mencionan que viajarian en pareja, 18
personas (4,7%) sefialan que lo harian solos y las 26 personas (6,7) viajarian con
asistencia personal o con amigos. Por lo que esta pregunta se relaciona con los

resultados obtenidos en la Tabla 21.



98
Tabla 23

¢, Cada que tiempo realizaria un viaje turistico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Cada afio 240 62,2 62,2 62,2
Cada dos afios 82 21,2 21,2 83,4

Validos Cada feriado 30 7.8 7.8 91,2
Cada fin de semana 6 1,6 1,6 92,7
Cuando hay festividades 28 7.3 7,3 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 10

Figura 28

¢,Cada que tiempo realizaria un viaje turistico?

M cada afio

B cada dos afios

O cada feriade

B Cada fin de semana

O tuando hay festividades

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 10
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Analisis:

El turista con discapacidad es alguien que viaja fuera de la temporada alta y casi
siempre sus viajes los realiza acompafado, esto segun Teresa Pino con los resultados
del estudio Observatorio de Fundacion ONCE. La mayor parte de encuestados
sefialaron que realizarian un viaje turistico cada afio, corresponden al 62,2%
equivalente a 240 personas, mientras que el 7,8% (30) cada feriado, un 7,3% (28
personas) cuando hay festividades y el 1,6% (6 personas) sefialan que cada fin de

semana realizarian un viaje turistico.

Tabla 24

¢, Cuanto tiempo permaneceria en su destino turistico?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 a3 dias 332 86,0 86,0 86,0
4 a7 dias 41 10,6 10,6 96,6
Validos 8 a 10 dias 9 2,3 2,3 99,0
10 en adelante 4 1,0 1,0 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 11
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Figura 29

¢, Cuanto tiempo permaneceria en su destino turistico?

M1 3 3 dias
B4 a7 dias
Oz a 10 dias

W10 en adelante

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. ° 11
Analisis:

Un 86% de los encuestados indican que su tiempo de permanencia en un
destino turistico seria de 1 a 3 dias, el 10,6 % dice que, de 4 a 7 dias, mientras que el

3,3% manifiesta que de 8 a 10 dias y de 10 en adelante.
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Tabla 25

¢Mediante qué medio usted realizaria la busqueda de un destino turistico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Medios audiovisuales 116 30,1 30,3 30,3
Medios impresos 64 16,6 16,7 47,0
Vélidos Medios digitales 135 35,0 35,2 82,2
Medios radiofénicos 68 17,6 17,8 100,0
Total 383 99,2 100,0
Perdidos Sistema 3 8
Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 12

Figura 30

¢Mediante qué medio usted realizaria la bdsqueda de un destino turistico?

[ Medios audiovisuales
(television)
Medios impresos (folletos,
revistas, periddicos,
magazines, panfletos)
Medios digitales (paginas
web sitios web redes
zociales)

M Wedios radiofénicos (radio)

OPperdidos

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N.° 12
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Analisis:

Para Cérdova las empresas deben ofrecer productos y servicios turisticos para
cualquier persona sin distincién alguna, debido a que esto permite el desarrollo de un
turismo y que este sea competitivo y de calidad. Es asi que en la investigacion se
observa que el 35 % de los encuestados (135 personas) prefieren medios digitales, para
la busqueda de un destino turistico. El 30,1% (116 personas) menciona que prefieren
medio impresos, mientras que el 17,6 % (68 personas) manifiestan que prefieren

medios radiofénicos, y por ultimo el 16,6% (64 personas) sefialan que medios impresos.
Tabla 26

¢,De qué forma realizaria su reserva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Personal 287 74,4 74,4 74,4
Telefénica 73 18,9 18,9 93,3
Validos Via fax . 2 5 5 93,8
Correo electrénico 12 3.1 3.1 96,9
Reservas en linea 12 3,1 3,1 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 13
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Figura 31

¢,De qué forma realizaria su reserva?

31%
E] B Perzonal

H Telefnica

Ovvia fax

M Correo electrénico
[JReservas en linea

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 13

Andlisis:

Doscientos ochenta y siete personas (74,4 %) indican que realizarian su reserva
de forma personal, 73 personas que corresponde al 18,9% manifiestan que lo harian
telefénicamente, mientras que 12 personas (3,1%) realizarian mediante correo
electronico, 12 personas (3,1%) mencionan que lo realizarian mediante reservas en

linea.
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Tabla 27

¢,Cree usted que el precio en los establecimientos turisticos es adecuado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Si 167 43,3 43,3 43,3
Vélidos No 219 56,7 56,7 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 14

Figura 32

¢,Cree usted que el precio en los establecimientos turisticos es adecuado?

Msi
Bl ro

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N.° 14



105
Analisis:

Larraga menciona que el turismo accesible tiene la finalidad de lograr que los
entornos, productos y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de
condiciones y precios por cualquier persona con o sin discapacidad, Asimismo, la O.M.T
indica que los costos adicionales necesarios para ofertar servicios e instalaciones que
posean accesibilidad no representardn un incremento de los precios para los clientes
con discapacidad. Con base a esto, en el estudio se puede visualizar que la mayoria de
los encuestados mencionan que el precio establecido en los establecimientos turisticos
para personas con discapacidad no es el indicado, correspondiente al 56,7% (219
personas), mientras que el 43,3% (167 personas) sefialan que el precio establecido si

es el indicado.

Tabla 28

Gasto diario promedio que usted ocuparia al momento de realizar turismo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
$100 a $200 330 85,5 85,5 85,5
$201 a $301 33 8,5 8,5 94,0
Validos $302 a $402 13 3,4 3,4 97,4
$403 a $503 10 2,6 2,6 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 15
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Figura 33

Gasto diario promedio que usted ocuparia al momento de realizar turismo

M 3100 a $200
B $201 a §301
O %302 a §402
W 5403 a $503

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 15

Analisis:

El 85,5% equivalente a 330 personas indican que su gasto diario promedio que
ocuparian es de 100 a 200 délares. Le sigue el 8,5% (33 personas) que manifiestan que
su gasto promedio seria de 201 a 301 ddlares, por otra parte, el 3,4% (13 personas)
sefialan su gasto promedio seria de 302 a 402 délares y el 2,6% (10 personas)

mencionan que prefieren gastar de 403 a 503 ddlares.
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Tabla 29

¢ En qué medio de transporte usted se movilizaria hacia su destino turistico?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Transporte publico 282 73,1 73,1 73,1
Validos Transporte privgdo 49 12,7 12,7 85,8
Transporte propio 55 14,2 14,2 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 16

Figura 34

¢En qué medio de transporte usted se movilizaria hacia su destino turistico?

M Tansporte plblico
B Transporte privaco
O Transporte propio

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 16
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Analisis:

La Ley Organica de Discapacidades controlara y vigila el cumplimiento
obligatorio de las normas de transporte publico y privado, donde establece que
garantice el acceso de estos usurarios a los diferentes medios de transporte, por ello en
el estudio se puede visualizar que la mayoria de los encuestados sefalan que el 73,1%,
indica que para movilizarse a su destino turistico utilizarian transporte puablico, mientras
gue el 14,2% utilizan transporte propio y por otro lado el 12,7% mencionan que lo harian

en transporte privado.

Tabla 30

¢,Dénde eligiera hospedarse durante su viaje?

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Hoteles 188 48,7 48,7 48,7
Hostales 36 9,3 9,3 58,0
validos Hos.terias . 144 37,3 37,3 95,3
Hacienda turistica 17 4.4 4.4 99,7
Resort 1 3 3 100,0
Total 386 100,0 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 17
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Figura 35

¢, Donde eligiera hospedarse durante su viaje?

M Hoteles

Bl Hostales
OHosterias

M Hacienda turistica
Oresort

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 17

Analisis:

El 48,7% de los encuestados (188 personas) prefieren hospedarse en un hotel.
El 37,3% (144 personas) mencionan que prefieren en una hosteria, mientras que el
9,3% (33 personas) manifiestan que prefieren hostales y el 4,4 sefalan que prefieren en
resort 0 hacienda turisticas. Lo cual hace referencia a lo expuesto en el catastro del
Ministerio de Turismo en el cual se indica que existen mas hoteles en la provincia, razén

por la cual hace que tenga mayor demanda.
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Tabla 31

¢,Donde eligiera alimentarse durante su viaje?

Porcentaje Porcentaje

Fr ncia Porcentaj Al
ecuencia Porcentaje vadlido  acumulado

Cafeteria 32 8,3 8,3 8,3
Bar 5 1,3 1,3 9,6
Restaurante 178 46,1 46,2 55,8
validos Discotecg _ o 1 0,3 0,3 56,1

Establecimiento movil 8 2,1 2,1 58,2
Plaza de comidas 160 41,5 41,6 99,7
Servicio de catering 1 0,3 0,3 100,0
Total 385 99,7 100,0

Perdidos Sistema 1 0,3

Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 18

Figura 36

¢,Doénde eligiera alimentarse durante su viaje?

W cafeteria

EEar

O Restaurarte

M oiscoteca

[ Establecimiento mavil
W Plaza de comidas

[ servicio de catering
Operdidos

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. © 18
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Analisis:

Segun el catastro del ministerio de turismo dentro de la provincia existen, en su
mayoria, restaurantes. Basandose en esto, la investigacion proporciona los siguientes
datos, ciento setenta y ocho personas (46,1) indican que se alimentarian en un
restaurante, 160 personas que corresponde al 41,4% manifiesta que prefieren una plaza
de comidas, las 32 personas (8,3%) mencionan que eligen alimentarse en una cafeteria,

mientras que 15 personas (4%) prefieren bar, discoteca, establecimiento movil y servicio

de catering.

Tabla 32

¢ Tenia usted planeado algunos viajes turisticos antes de la pandemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 52 13,5 13,6 13,6
Validos No 331 85,8 86,4 100,0
Total 383 99,2 100,0
Perdidos Sistema 3 .8
Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 19
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Figura 37

¢ Tenia usted planeado algunos viajes turisticos antes de la pandemia

W s
Eno
Operdidos

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 19

Andlisis:

La mayoria de personas encuestadas no tenian plateado realizar ningun viaje
turistico antes que se diera la pandemia del covid-19, esto significa el 85,8%, es decir

331. Un 13,5% (55 personas) si tenian planeado un viaje antes de la pandemia.
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Tabla 33

¢,De qué manera afecto la pandemia en sus planes de realizar turismo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Positivo 17 4,4 4,5 4,5
Negativo 76 19,7 19,9 24.3
Vélidos Regular 62 16,1 16,2 40,6
Indiferente 227 58,8 59,4 100,0
Total 382 99,0 100,0
Perdidos Sistema 4 1,0
Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 20

Figura 38

¢,De qué manera afecto la pandemia en sus planes de realizar turismo?

B postivo
B Negativa
O Regular
B Incliferente
[ Perdidos

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 20
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Analisis:

La O.M.T menciona que “las personas con discapacidad y las personas mayores
estan viéndose especialmente afectadas por la COVID-19. A menudo quedan excluidas
de la comunicacion sobre salud publica y sobre viajes” (2020). En el caso de la
investigacion se observa que un 58,8% indican que la pandemia del covid-19 los afect6
de una forma indiferente en sus planes de realizar turismo, el 19,7% dice que los afectd
de manera regular, mientras que el 19,7% manifiesta que los afecté de manera negativa

y el 4,4 que los afectdé de manera positiva.
Tabla 34

¢ Estaria dispuesto a realizar turismo en época de pandemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Si 139 36,0 36,5 36,5
Véalidos No 242 62,7 63,5 100,0
Total 381 98,7 100,0
Perdidos Sistema 5 1,3
Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 21
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Figura 39

¢ Estaria dispuesto a realizar turismo en época de pandemia?

Hsi
E o
Orerdidos

Nota:

La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. °© 21

Analisis:

A pesar de que en el mes de mayo del presente afio, entidad gubernamentales
dieron a conocer los protocolos de bioseguridad para la reapertura de establecimientos
turisticos en el contexto de la emergencia sanitaria por el Covid-19, en el estudio se
puede visualizar que la mayoria de personas encuestadas corresponden a un grupo
vulnerable al contagio del covid-19, los cuales no estarian dispuestos a realizar turismo
asi se cumplas medidas establecidas para evitar contagio, esto significa el 62,5%, es

decir 242 personas. Un 36% (139 personas) estarian dispuestas a realizar turismo.



Tabla 35

¢,Cree usted que se va a reforzar el tema de accesibilidad turistica?

116

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 174 45,1 45,5 45,5
Vélidos No 208 53,9 54,5 100,0
Total 382 99,0 100,0
Perdidos Sistema 4 1,0
Total 386 100,0

Nota: En la tabla se muestra los datos y porcentajes relacionados a la pregunta N. © 22

Figura 40

¢,Cree usted que se va a reforzar el tema de accesibilidad turistica?

W si
B o
O rerdidos

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la pregunta N. © 22
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Analisis:

La mayoria de personas encuestadas responden que no se va a reforzar el tema
de accesibilidad turistica a consecuencia de la pandemia para proteger a personas con
discapacidad, esto significa 53,9%, es decir 208 personas. Un 45.1% (174 personas)
responden gue si se va a reforzar. En este aspecto la O.M.T recomienda que “Las
nuevas tecnologias pueden crear productos y servicios faciles de usar. Lograr que la
tecnologia y los canales de comunicacion permitan el acceso de las personas con

discapacidad durante y después de la COVID-19 sera bueno para todos.”

3.7. Comprobacion de Hipotesis

Con el fin de comprobar la hipétesis planteada en el presente estudio, su utiliza
la prueba del Chi- cuadrado el mismo que es un método util para comprobar las
hipétesis que se relacionan entre el conjunto de frecuencias observadas y el conjunto

de frecuencias esperadas de la muestra.

3.7.1. Planteamiento de la hipétesis
Segun Malhotra (2008) menciona que el primer paso es la formulacion de la hipétesis

nula (Ho) y la hipétesis alternativa (H1). También menciona que:

Una hipotesis nula es un enunciado sobre el statu quo sin diferencia o con
ningun efecto. Si la hipétesis nula no se rechaza, entonces no se realizan
cambios. En una hipoétesis alternativa se plantea la expectativa de cierta
diferencia o efecto. La aceptacion de la hip6tesis alternativa llevara a cambios en

las opiniones o acciones. (p.463)
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Con base en estas definiciones, se plantea las hipétesis nula y alternativa de la

investigacion.

Ho= Existen factores de la demanda que no inciden en el turismo accesible en la

provincia de Cotopaxi.

H1= Existen factores de la demanda que inciden en el turismo accesible en la

provincia de Cotopaxi.

3.7.2. Construccién de Variables
Es indispensable formular condiciones que se aplican a las variables de estudio
para establecer si se la hipotesis se cumple, por lo que deben igualar los factores de

comprobacion y realizar el calculo matematico que permita obtener el Chi cuadrado.

Variable Independiente. — Para el caso de la variable “Factores de la demanda
turistica” se ha determinado las condiciones basandose en los factores establecido por
la Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T). Para la recopilacién de datos de esta

variable se utilizé un modelo de cuestionario.

Con base en las preguntas formulas en el cuestionario, se establecen los siguientes

condicionantes que ayudan a crear rasgos de valor sin alterar los resultados.

e Los items evaluados seran SI=1 siempre y cuando tengan algun aporte
relevante al estudio o cuando el resultado total de cada pregunta supere la
media.

¢ Los items evaluados seran NO=1 cuando no proporcionen ningun aporte
relevante al estudio o siempre y cuando las respuestas totales superen la media

en respuestas negativas.
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Construccion de la variable independiente
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Factores Econdmicos

Nivel de Renta Disponible
H) Ingreso Mensual
Total de los items de nivel de renta disponible

Nivel de precio
14. ¢(Cree usted que el precio establecido en los establecimientos
turisticos es adecuado para las personas que poseen algun tipo de
discapacidad?
15. Gasto diario promedio que usted ocupa al momento de realizar
turismo
Total de los items de nivel de precio
Factores relativos a las unidades demandantes
Motivacién

2) Le interesa la practica del turismo accesible.
6) ¢ Cudles son los motivos por los que le interesaria realizar turismo
accesible?
Total de los items de motivacién

Condicion Sociocultural
B) Edad
C)Estado civil
D) Tipo de Discapacidad
Total de los items de Condicién Sociocultural

Formas y estilos de vida
8) ¢ Para la practica de actividades turisticas es necesario que usted la
realice acompafnado?
18) ¢ Donde elije hospedarse durante su viaje?
6) ¢, Cudles son los principales motivos por los que elige visitar un destino
turistico?
16) ¢En qué medio de transporte usted se moviliza hacia su destino
turistico?
17) ¢ Do6nde elegiria hospedarse durante su viaje?
18) ¢ Do6nde elegiria alimentarse durante su viaje?
Total de los items de formas y estilos de vida

Tiempo de ocio

10) ¢ Cada que tiempo realiza un viaje turistico?
11) ¢ Cuanto tiempo permanece en su destino turistico?
Total de los items de tiempo de ocio

Sl

= O O

NO

N OB B
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Factores relativos a las unidades demandantes

Costumbres Estacionales
10) ¢ Cada que tiempo realiza un viaje turistico?
Total de los items de costumbres estacionales
Factores Demogréaficos
b) Edad
c) Estado Civil
d) Situacion actual de discapacidad
f) Lugar de residencia
g) Ocupacioén
h) Ingreso mensual
Total de los items de factores demogréaficos
Factores Politicos
19) ¢ Tenia usted planeado algun viaje turistico antes de que se diera la
pandemia por el Covid-19?
20) ¢De qué manera afect6 la pandemia del Covid-19 en sus planes de
realizar turismo?
21) Siendo usted parte de un grupo vulnerable al contagio del Covid-19
cestaria dispuesto a realizar turismo cumpliendo las medidas
establecidas para evitar el contagio?
22) ¢, Cree usted que se va a reforzar el tema de accesibilidad turistica a
consecuencia de la pandemia para proteger a las personas con
discapacidad?
Total de los items de factores politicos
Factores Relativos a los sistemas de Comercializacion
Conocimiento e implementacion del producto
3) ¢, Conoce alguno de los atractivos turisticos que existen en la provincia
de Cotopaxi?
4) Elija cudl de los siguientes atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi usted conoce
Total de los items de conocimiento e implementacidn del producto
Publicidad invertida
5) ¢Considera importante que exista informacién acerca de turismo
accesible en los atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi?
Total de los items de publicidad invertida
Tecnologia disponible para el enganche de ventas inmediatas
12) ¢Mediante que medio usted realizaria la basqueda de un destino
turistico?
13) ¢ De qué forma realiza su reserva?
Total de los items de tecnologia disponible para el enganche de
ventas inmediatas

(S

WFRrF,PORFL,rOO

WOORFrRORrPEk o o

=

Nota: en la tabla se muestra cada dimension, categoria e items de la variable. Los items

estan ponderados de acuerdo a las condiciones establecidas.
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Tabla 37

Variable independiente por dimension

2
pd
O

Variable

Nivel de Renta Disponible

Nivel de precio

Motivacion

Condicion Sociocultural

Formas y estilos de vida

Tiempo de ocio

Costumbres estacionales

Factores Demograficos

Factores Politicos

Conocimiento e implementacion del producto
Publicidad Invertida

Tecnologia disponible para el enganche de ventas inmediatas
TOTAL

NEFPFNOWRNRRRRR
OO0OONMNWOOUNERERO

=
(o3}
=
(o))

Nota: En la tabla se muestra las dimensiones de la variable independiente con los

totales obtenidos en la Tabla 36.

Variable Dependiente. — Para el caso de la variable “Turismo Accesible” se ha
determinado las condiciones basandose en lo establecido en los Manuales sobre
Turismo Accesible para Todos de la Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T). Para la
recopilacion de datos de esta variable se utiliz6 un modelo de cuestionario y una

entrevista.

Basandose en las preguntas formulas en el cuestionario y entrevista, se
establecen los siguientes condicionantes que ayudan a crear rasgos de valor sin alterar

los resultados.

e Los items evaluados seran Sl=1 siempre y cuando tengan algin aporte
relevante al estudio o cuando el resultado total de cada pregunta supere la

media.



e Los items evaluados serdn NO=1 cuando no proporcionen ningln aporte
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relevante al estudio o siempre y cuando las respuestas totales superen la media

en respuestas negativas.

Tabla 38

Construccion de la variable dependiente

Beneficiarios del Turismo Accesible

Personas con discapacidad
a) Género
b) Edad
c¢) Estado Civil
d) Situacion actual de discapacidad
e) Porcentaje de discapacidad
Total de los items de personas con discapacidad

Beneficios del turismo accesible
Incrementar la rentabilidad empresarial
2) ¢ Le interesa la préactica del turismo accesible
17) ¢ Donde elegiria hospedarse durante su viaje?
Total de los items de incrementar la rentabilidad empresarial
Mejora la imagen del destino turistico
3) ¢ Conoce alguno de los atractivos turisticos que existen en la provincia
de Cotopaxi?
4) ¢Elija cual de los siguientes atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi usted conoce?
Total de los items de mejora la imagen del destino turistico
Multicliente
8) ¢ Para la practica de actividades turisticas es necesario que usted la
realice acompafado?
9) ¢ Con quién realiza su viaje?
Total de los items de multicliente
Desestacionalidad

10) ¢ Cada que tiempo realizaria un viaje turistico?
11) ¢ Cuanto tiempo permanece en su destino turistico?
Total de los items de Desestacionalidad

R OPFr O OO

o

NO

AP OR PR R

=




123

Beneficiarios del Turismo Accesible

Barreras en el Turismo Accesible
Barreras del entorno y barreras sociales
7) Marque con una X en la barrera que usted considere que genere mayor
impacto al momento de realizar actividad turistica en la provincia de
Cotopaxi
Total de los items de Barreras del entorno y barreras sociales
Tendencias de la demanda del Turismo Accesible
Aumento de la poblacién con discapacidad
) ¢, Cual es el nUmero de personas con discapacidad que existe en la
provincia de Cotopaxi?
II) En relaciéon con afos anteriores ¢Cual ha sido el porcentaje de
aumento o disminucién de personas con discapacidad en la provincia?
Total de los items de Aumento de la poblacién con discapacidad
Mayor participaciéon de las personas con discapacidad en el
turismo
IV) ¢El CONADIS ayuda con alguna pensién a las personas con
discapacidad? ¢De cuanto y cada que tiempo?
ll) ¢ Conoce acerca de instituciones u organizaciones que agrupen a las
personas con discapacidad brindando planes sociales?
Total de los items de mayor participacion de las personas con
discapacidad en el turismo
Mayores requerimientos de accesibilidad en el turismo
V) ¢ El CONADIS ha realizado algin trabajo o proyecto conjuntamente
con el Ministerio de Turismo?
VI) ¢ Qué aporte realiza el CONADIS en el tema de turismo accesible?
Total de los items Mayores requerimientos de accesibilidad en el
turismo
Accesibilidad como herramienta para la calidad turistica
VII) ¢Qué recomendaciones 0 sugerencias daria usted para mejorar la
calidad del turismo accesible?
Total de los items de Accesibilidad como herramienta para la
calidad turistica

Nota: en la tabla se muestra cada dimension, categoria e items de la variable. Los items

estan ponderados de acuerdo a las condiciones establecidas.
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Tabla 39

Variable dependiente por dimension

2
pd
O

Variable

Personas con discapacidad

Incrementar la rentabilidad empresarial

Mejora la imagen del destino turistico

Multicliente

Desestacionalidad

Barreras del entorno y barreras sociales

Aumento de la poblacién con discapacidad

Mayor participacion de las personas con discapacidad en el turismo
Mayores requerimientos de accesibilidad en el turismo
Accesibilidad como herramienta para la calidad turistica
TOTAL

P RPRRPRRPRRPRREPNRRPR
ORRPRPRORFRORRELLN

=
=
=
o

Nota: En la tabla se muestra las dimensiones de la variable independiente con los

totales obtenidos en la Tabla 38.

3.7.3. Grado de Libertad

En este aspecto De la Cruz-Oré (2013) define al grado de libertad de la siguiente

manera:

Es igual al nimero columnas las (el nimero de sujetos en los datos) menos
(filas) el nimero de parametros estimados (el nimero de 1, 9,10 relaciones
impuestas a los datos). En otras palabras, estan relacionados con el tamafio de
la muestra. Asi mismo, los grados de libertad son usados para limitar las

distribuciones estadisticas y con ellos poder realizar las pruebas de hipétesis.

(p.5)

En el caso del presente estudio, se tienen 2 columnas y 7 filas pertenecientes a
las dimensiones y las ponderaciones totales, necesarias para la aplicacion de la

siguiente formulan:
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gl= (columnas -1) (filas -1)

gl=(2-1) (7-1)
gl=(1)(6) =6
Tabla 40

Grados de libertad

Variables Sl NO Total
Beneficiarios del turismo accesible 1 4 5
Beneficios del turismo accesible 5 3 8
Barreras en el Turismo Accesible 1 0 1
Tendencias de la demanda del Turismo Accesible 4 3 7
Factores econémicos 2 1 3
Factores relativos a las unidades demandantes 9 15 24
Factores relativos a los sistemas de comercializacion 5 0 5
Total 37 16 53

Nota: en esta tabla se muestra la sumatoria de las dimensiones de cada variable.

3.7.4. Nivel de Significancia

Segun la Academia Europea de Pacientes (EUPATI) el nivel de significancia:

Es un paso que permite establecer si el resultado de un estudio se puede
considerar estadisticamente demostrativo después de realizar las pruebas
estadisticas planificadas, es decir rechazar o aceptar la hipétesis. El nivel de
significacion se suele establecer en un cinco por ciento (0,05), aunque se

pueden usar otros niveles en funcion del estudio. (2015)

En el caso del presente estudio, a un nivel de significancia de 0,05 y a seis

grados de libertad se obtiene un valor critico del Chi cuadrado x?t= 12,592
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3.7.5. Reglade decision

En cuanto a las reglas de decision se plantean supuestos, los cuales se basan
en que, si el valor de chi cuadrado a calcularse es menor o igual al chi cuadrado tabular

se acepta la hipétesis nula, de no ser asi se acepta la hipotesis alterna.

Ho < xt (12,592) = acepta hipotesis nula

H1 = x?t (12,592) = rechaza hip6tesis nula y se acepta hipétesis alterna

3.7.6. Calculo de la distribucién del Chi cuadrado
Tabla 41

Célculo del chi cuadrado

v (0 —E)?®
alores Observados Valores Esperados —

2 2,55 0,12

8 4,08 3,78

1 0,51 0,47

4 3,57 0,05

2 1,53 0,15

15 12,23 0,63

5 2,55 2,36

3 2,45 0,12

0 3,92 3,92

0 0,49 0,49

3 3,43 0,05

1 1,47 0,15

9 11,77 0,65

0 2,45 2,45

Total célculo del x2 15,41

Nota: En la tabla se muestra los calculos referentes a la obtencion de los valores

observados y los valores esperados para el calculo del chi cuadrado
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3.7.7. Decision Final

Con el resultado obtenido del Chi cuadrado y acordé a lo establecido en las
reglas de decision (Ho < x?t (12,592) = acepta hipétesis nula; H1 = x?t (12,592) =
rechaza hipétesis nula y se acepta hipoétesis alterna), se observa que la hipétesis nula
se rechaza, lo que quiere decir que los factores de la demanda turistica inciden en el

turismo accesible en la provincia de Cotopaxi.

Figura 41

Chi cuadrado

Rechazar Ho

x?t =15,41
/ o

o 1 2 3 4 5 5 T & 9 10 11 42 13 44 11 18 17 13 10 20 21 22 23 24 35 26 27 28

Nota: se muestra el grafico del chi cuadrado y el rechazo de la hipétesis nula.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta
Informe Estadistico: Incidencia de los factores de la demanda en el Turismo

Accesible en la Provincia de Cotopaxi

4.2.  Fundamentacién de la Propuesta

En el presente capitulo se pretende elaborar un informe estadistico en donde se
muestra de una forma técnica los resultados obtenidos y un andlisis a profundidad de la
incidencia de los factores de la demanda en el turismo accesible, usando el cruce de
datos para mejor interpretacion y andlisis. En cuanto a la guia interactiva el propésito es
mostrar los resultados basandose en el informe estadistico, de una manera didactica e
interactiva el cual servira para que se conozca de una forma mas detallada y sencilla los

resultados obtenidos.

Los temas a tratarse permitiran a los interesados conocer acerca de la demanda
de Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi. Los factores que inciden en la
demanda involucran indicadores que permiten conocer sobre el nivel de renta
disponible, nivel de precios, motivacion, condiciones socioculturales, formas y estilos de
vida, factores politicos, tecnologia disponible para enganche de ventas, publicidad
invertida, entre otras, estas permitirdn determinar las necesidades y requerimientos de

las personas con discapacidad al momento de realizar actividades turisticas.

Por tal motivo el contenido presentara datos cuantitativos y porcentuales de la
situacion actual de la demanda del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi, lo
cual servira de gran aporte a futuros investigadores que se interesen en el estudio y

analisis del Turismo Accesible.
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4.3. Justificacion

Las personas que poseen algun grado de discapacidad buscan participar con
mayor frecuencia en actividades turisticas ya que durante los Ultimos tiempos se han ido
integrado tanto en lo econdmico y en lo social. Sin embargo, aln existen impedimentos
de barreras sociales y del entorno lo que dificultan el acceso a los diferentes servicios

turisticos.

En el Ecuador el turismo juega un papel muy importante dentro de la economia,
ya que genera divisas para el pais. Es un pais que se encuentra en vias de desarrollo
del turismo, el mismo que tiene un gran potencial para la practica del Turismo Accesible.
Ademas, a consecuencia de la pandemia provocada por el Covid-19, el Turismo
Accesible puede convertirse en un redistribuidor de la riqueza gracias a la generacién

de un turismo interno.

La propuesta se basa en el resultado obtenido del estudio de los factores de la
demanda que inciden en el turismo accesible en la Provincia de Cotopaxi, misma que se
encuentra en la zona céntrica del pais, en los cuales se podria desarrollar recursos y
atractivos turisticos que posean accesibilidad, debido a que existe gran porcentaje de
personas con diferentes tipos de discapacidad las cuales se las puede incluir en la

practica del Turismo Accesible.

En relacién con los supuestos anteriores el informe estadistico es una
herramienta de difusion de las necesidades y requerimientos de las personas que
poseen algun tipo de discapacidad, el informe es el resultado de una profunda
investigacion, que a pesar de los impedimentos provocados por la pandemia del Covid-
19, se pudo cumplir con los objetivos planteados y la recoleccién de datos se lo realizé

de manera conjunta con el Ministerio de Inclusién Econdmico y Social (MIES).



130
En cuanto a la metodologia de la propuesta se elabord un proceso en el cual se

aplicaron métodos, técnicas e instrumentos que permiten destacar la informaciéon mas

relevante y necesaria para la investigacion.

4.4. Beneficiarios

Los beneficiarios seran las entidades gubernamentales de le provincia de
Cotopaxi que estén involucradas en el turismo, especificamente la Direccion de turismo
de Latacunga por el motivo de que son los principales interesados en los resultados

obtenidos de la investigacion.

45. Objetivos de la Propuesta
Desarrollar un informe basandose en el estudio realizado acerca de los factores
gue inciden en la demanda del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi.
e Presentar los resultados obtenidos segun el estudio de los factores que
inciden en la demanda del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi
e Analizar los datos obtenidos del estudio de una manera descriptiva y
formular una interpretaciéon profunda de los resultados de la demanda del
Turismo Accesible
e Contribuir al estudio del Turismo Accesible dentro de la provincia de

Cotopaxi
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4.6. Descripcion de la Propuesta

Basandose en Cassany (2007) propone un modelo para la elaboracion de

informes estadisticos, el mismo que debe contener los siguientes elementos:

e Titulo

e Resumen

e Introduccién

e Método

e Resultado y Andlisis

e Conclusiones

4.7. Disefio de la Propuesta

Informe Estadistico: Incidencia de los factores de la demanda en el Turismo

Accesible en la Provincia de Cotopaxi

1. Introduccioén

Las personas con discapacidad y las personas que presentan necesidades
especiales cada vez mas reclaman un lugar dentro de la actividad turistica. Es por ello
gue existe un largo recorrido para que la accesibilidad sea una realidad dentro del
sector turistico, es fundamental un cambio en la manera de pensar y el modelo que
usan los prestadores de servicios turisticos para de esta manera no solo respetar los
derechos que las personas con discapacidad poseen sino también el poder satisfacer la
demanda de este segmento de mercado lo cual podria generar mayor competitividad y

crecimiento en el sector turistico.
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Se presenta en este escrito los resultados relacionados con el estudio de los

factores de la demanda que inciden en el Turismo Accesible en la provincia de
Cotopaxi, lo cual consiste en la elaboracién del informe estadistico como una estrategia
gue permita evaluar conceptos y aplicar metodologia estadistica basica. Con la
recopilacion de datos se da a conocer informacion relevante que aporten al aumento de

la demanda de Turismo Accesible dentro de la provincia.

Basados en los Manuales de un Turismo para Todos realizado por la
Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T) y los Reglamentos establecidos por el
gobierno ecuatoriano con relacién a las personas con discapacidad, mismos que
detallan recomendaciones y lineamientos a cumplir para que las personas que posean
algun tipo de discapacidad puedan realizar actividades relacionadas con el turismo y de

esta manera puedan incluirse a la sociedad.

2. Método

Para el desarrollo del estudio se ocup6 la modalidad de investigacion
exploratoria, ya que Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) se refieren a
esta como un tema o problema de investigacion poco estudiado, también es descriptiva
por lo que se busca obtener propiedades y caracteristicas de un grupo de personas

basandose en un analisis.

La metodologia de la investigacién se basé en un enfoque cuantitativo y cualitativo
(mixto), como mencionan Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) la
investigacion cuantitativa utiliza la recopilacion de datos para el analisis estadistico,
mientras que la cualitativa utiliza el andlisis estadistico para responder las preguntas de

investigacion.
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Como técnica fundamental para la recolecciéon de datos se elabord una entrevista

dirigida a un representante del CONADIS de Cotopaxi para obtener respuesta y datos
referentes a la variable de estudio, también se elaboré un modelo de cuestionario el
cual consta de dos secciones, la primera de 9 preguntas las cuales contiene datos
informativos relacionados con condiciones socioculturales, factores econémicos,
factores demograficos y beneficiarios, la segunda seccién con 22 preguntas enfocadas
en el Turismo Accesible y factores de la demanda turistico. Para la aplicacion del
instrumento se lo realizé de manera virtual por los hechos acontecidos de la pandemia
del Covid-19, se aplic6 a personas que poseen diferentes tipos de discapacidad con

ayuda del MIES. Para obtener la muestra se aplicé la siguiente formula:

Tabla 1

Céalculo de la muestra de estudio

Célculo de la Muestra
Poblacién Seguln el banco de datos del CONADIS el total
de personas con discapacidad registradas en
la provincia de Cotopaxi es de 11.660

Nivel de confianza 95%

Valor Z curva normal 1,96

Margen de error 5% (0,05)

Tipo de muestra Aleatoria Simple

Probabilidad de fracaso 50% (0,50)

Probabilidad de éxito 50% (0,50)

Tamaro de la muestra 386 personas con discapacidad

Periodo de aplicacion de encuesta  Abril — Mayo 2020

Nota: en esta tabla se indica el calculo de la muestra basados en la férmula establecida

por Murray & Larry (2009)
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3. Resultados y Analisis

Se realiz6é un promedio de 386 encuestas a personas que poseen algun tipo de

discapacidad, por lo cual se muestran los siguientes resultados demograficos.

Tabla 2

Caracteristicas demogréficas de la muestra estudiada

Caracteristicas demogréaficas Principales datos

Genero El 53,1% de la muestra corresponde al género
femenino, mientras que el 46,9 % al género
masculino. No existen dentro de la muestra
personas que se hayan identificado con el género
LGBTI

Edad El 23,3% perteneces a los rangos de edad de
entre 32-38 afios y 45 y mas, siendo el mas
significativo con el 24,6% de 25-31 afios.

Estado Civil El 36,8% corresponde al estado civil casado,
mientras que el 52,8% perteneces al estado civil
soltero siendo el mas significativo.

Situacion actual de discapacidad  El mayor porcentaje lo poseen las personas con
discapacidad fisica con el 38,1%, seguido de la
discapacidad auditiva con el 22,8% y la
discapacidad intelectual con el 21,8%, el
porcentaje restante perteneces a las personas con

discapacidad psicosocial, visual y
multidiscapacidad con el 17,4%
% de discapacidad La mayoria de la muestra presenta un porcentaje

de discapacidad del 30% al 49% el cual pertenece
al 69,40% del total, siendo este el mas
representativo.

Lugar de residencia Las ciudades en la que se registra mayor
concentracion de personas con discapacidad son:
Latacunga 41,5%, La Mana 16,8%, Puijili 12,7%

Situacion Laboral Las principales ocupaciones registradas son:
Trabaja por cuenta propia 26,9%, trabajo
dependiente 24,6% y bajo manutencion 23,6%
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Caracteristicas demogréaficas Principales datos

Ingreso mensual Se registra que el mayor ingreso mensual es de
$100 a $200 con el 54,4% seguido del ingreso de
$201 a $301 con el 29,3% y finalmente el de $302
a $402 con el 7,8%.

Nivel académico La muestra indica que cada 1 de 100 personas
posee estudios de cuarto nivel y que cada 30 de
100 personas poseen un nivel académico de
secundaria.

Nota: la tabla indica las caracteristicas demograficas segun los datos obtenidos en el

estudio.

Caracteristicas basadas en el Género

En cuanto a los datos obtenidos basados en el género el primer indicador que se
estudio fue la situacién actual de discapacidad, en donde 2 de cada 10 mujeres poseen
discapacidad fisica lo que representa el 20,73% y de igual manera en hombres 1 de
cada 10 presenta esta discapacidad lo que equivale al 17,40%. En cuanto a la
discapacidad intelectual y auditiva se presenta en hombres un porcentaje del 9,8%
respectivamente. (Ver figura 1). En mujeres la discapacidad intelectual representa el
11,9%, y la discapacidad auditiva un 13%. Y las discapacidades faltantes representan a

la minoria de los encuestados.
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Figura 1

Datos relacionados al género y discapacidad

80— Género

B Femenino
[ Masculino

pepIaedeaspyn

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al género y discapacidad

Turismo Accesible y factores determinantes de la demanda

Caracteristicas basadas factor econémico

Para este aspecto se realiza una correlacion entre los indicadores del factor
econdmico y las preguntas de la encuesta direccionadas al turismo accesible, como
primer dato se relaciona el ingreso mensual de cada persona encuestada y el precio
establecido en los establecimientos turisticos de lo cual se obtiene que las personas
que poseen un ingreso mensual de $100 a $200 no consideran adecuado el precio

dispuesto en los establecimientos turisticos. Por otro lado, las personas que perciben un
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ingreso mayor a $200 representadas con el 24,7% si estan de acuerdo con los precios
establecidos y por ende tienes posibilidades de adquirir esos servicios. (Ver figura 2)

Figura 2

Datos relacionados al precio en establecimientos turisticos y nivel de ingresos mensuales

Ingreso
mensual

W 5100 a $200
M 5201 a $301
[C1§302 a $402
W 5403 a $503
13504 a $504
W 5505 a 5705
[ higs de $705

1257

100

éCree usted que el precio establecido en los
establecimientos turisticos es adecuado para las
personas que poseen algiun tipo de discapacidad?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al precio en establecimientos

turisticos y nivel de ingresos mensuales

Por otra parte, al correlacionar el nivel de ingreso disponible y el gasto diario
promedio que cada persona utilizaria al momento de realizar turismo se obtienen los
siguientes datos, 5 de cada 10 personas tienen la posibilidad de gastar de $100 a $200

al momento de realizar turismo lo cual representa un 52,1% mientras que en su minoria
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gastarian mas de $200 (Ver figura 3). Como conclusion se puede decir que las

personas con discapacidad gastan de acuerdo a su ingreso mensual y tratan de ahorrar

lo mas posible al momento de realizar turismo, abaratando costos.

Figura 3

Datos de ingreso mensual con relacion al gasto promedio diario

| Ingreso
230 mensual

W 5100 a 200
W 5201 a $301
15302 a $402
W 5403 a $503
(15504 a $604
W 5505 a §705
D nés de $705

$100 a $200 $201 a §301 $302 a §402 403 a §503

Gasto diario promedio que usted ocuparia al
momento de realizar turismo

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al de ingreso mensual con relacion al

gasto promedio diario

Caracteristicas basadas factores relativos a las unidades demandantes

Para el estudio de la demanda de Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi
se toma los factores relativos a las unidades demandantes por lo que posee indicadores

como la motivacion, condiciones socioculturales, formas y estilos de vida, tiempo de



139
ocio, costumbres estacionales, los cuales permiten tener una visiébn mas amplia del

comportamiento de las personas con discapacidad al momento de realizar turismo.

Motivacién

Es asi que se obtiene datos relacionados con el tipo de discapacidad de cada
persona y el motivo principal por el que decide visitar un destino turistico, destacando
asi que 20 de cada 100 personas que poseen discapacidad fisica deciden viajar por
tener experiencia turistica de igual manera 10 de cada 100 personas con discapacidad
auditiva también se inclinan por la experiencia turistica. En cuanto a la accesibilidad no
se encuentran cifras relevantes, ya que solo 18,4% del total de encuestados se decide
por la opcién mencionada, debiendo ser esta el principal motivo para que una persona

con discapacidad se motive a realizar una actividad turistica. (Ver figura 4)

Figura 4

Motivacion de elegir un destino turistico en relacién con el tipo de discapacidad

Situacion actual

2

discapacidad
W Fisica
[l intelectual
O Auditiva
W isual
CPsicosocial
B Mutticiscapacidac

Experiencia Accesiblidacd Seguridacl Mecesidad o deseo
uristica

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la motivacion de elegir un destino

turistico
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Formas y estilos de vida

En cuanto a las formas y estilos de vida es necesario que una persona con
discapacidad realice un viaje acompafado por lo que para la obtencion de esta
informacioén se relaciona el grado de discapacidad de los encuestados con la pregunta 8
del cuestionario la cual se refiera a que si practica o no actividades turisticas
acompafiado teniendo asi que 60 de cada 100 personas realizan actividades turisticas
acompafadas, las mismas que poseen un grado de discapacidad del 30% al 49%,
mientras que las personas que poseen mayor grado de discapacidad no realizan
actividades de turismo acomparfados, cuando ellos son los que deberian tener mayor
facilidad para involucrarse en el turismo. De igual manera las personas con diferente
porcentaje de discapacidad tienen su apreciacion referente a esto, lo cual se evidencia

en la figura 5.



Figura 5

Acompafiamiento en actividades turisticas y grado de discapacidad

2507

200

1507

1004

509

1,6%
2%
3
%

5,2%

Si Mo

;Parala practica de actividades turisticas es necesario
que usted la realice acompafiado?

FPorcentaje de
discapacidad

B Del 30% al 49%
B Del 50% al 74%
(I Del 75% al 54%
B Dal 55% al 100%
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al tipo de discapacidad y si necesitan

acompafiamiento para realizar actividades turisticas
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Alimentacion, hospedaje y transporte segun tipo de discapacidad
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Beneficiarios del turismo accesible

¢Dénde
eligiera
alimentarse
durante su
viaje? (Figura
6)

¢,Dbénde
eligiera
hospedarse
durante su
viaje? (Figura
7)

¢En qué medio
de transporte
usted se
movilizaria
hacia
destino
turistico?
(Figura 8)

Su

Discapacidad

fisica

10 de cada 100
personas  optan
por elegir
alimentarse en un
restaurante
(13,2%)

En este aspecto el
18,4% opta por las
hosterias.

El transporte
publico es el
elegido para
movilizarse con un
26,7% lo que
representa a la
mayoria que

posee este tipo de
discapacidad

Discapacidad
intelectual

El 17,1% de los
encuestados
optan de igual
manera por los
restaurantes

Los hoteles son
los preferidos
para estas
personas con el
16,6%

De igual
manera el
transporte
publico resalta
en esta
discapacidad
con el 18,1%

Discapacidad
auditiva

Para este tipo de
discapacidad el
11,4% prefiere
las plazas de
comida para
alimentarse

En este caso son
las hosterias con
el 11,4%

10 de cada 100
personas optan
por el transporte
publico (16,1%)

Discapacidad
visual

De igual
manera en
este punto
prefieren las
plazas de
comida con
6,8%

Con el 6,5%

estos usuarios
optan por los
hoteles

Asimismo, el
10,6% prefiere
el transporte
publico.

Discapacidad
Psicosocial

El restaurante
es el lugar
elegido para
alimentarse

representando
el 1,3%

Las hosterias
son la eleccién
mayoritaria con
el 6,5%

Existe una
igualdad entre la
eleccion del
transporte

publico y
privado cado
uno el 0,8%
respectivamente

Multidiscapacidad

De igual manera
en gran minoria
prefiere el
restaurante con el
0,8%

Todas las
personas con
esta discapacidad
optaron por los
hoteles

representan el
0,8%

El total las
personas con
multidiscapacidad
optan por el
transporte publico

de

Nota: en esta tabla se muestra los porcentajes relevantes al momento de la toma de decisiones segun el tipo de discapacidad
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En cuanto a el alojamiento, alimentacidn y trasporte los datos se ven reflejados

en la tabla 3, la cual muestra que las personas con discapacidad fisica al momento de
elegir donde alimentarse optan por los restaurantes, representadas por el 13,2%, en
cuanto el hospedaje prefiere las hosterias. Cabe resaltar que, al momento de la
recoleccién de datos, de la muestra elegida las personas con discapacidad fisica
tuvieron mayor participacion. Para las personas con discapacidad intelectual se
evidencia que al momento de alimentarse prefieren los restaurantes, de igual manera
las personas con discapacidad psicosocial y multidiscapacidad, mientras que las que
poseen discapacidad visual y auditiva prefieren alimentarse en las plazas de comida. En
relacion con el hospedaje los usuarios con discapacidad intelectual, visual y
multidiscapacidad se inclinan por los hoteles, mientras que las personas con

discapacidad auditiva y psicosocial elegirian las hosterias.

Los beneficiarios del Turismo Accesible al momento de trasladarse hacia un
destino turistico la mayoria opta por el transporte publico y una gran minoria opta el
transporte privado esto perteneciente a las personas con discapacidad psicosocial las

cuales representan el 0,8% del total.

Para mayor cocimiento acerca de los porcentajes pertenecientes a cada tipo de
discapacidad en relacién con la alimentacién, transporte y hospedaje que elegirian se

muestra las figuras 6, 7 y 8,
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Figura 6

Eleccién de alimentacion de acuerdo al tipo de discapacidad
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;Donde eligiera alimentarse durante su viaje?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la eleccion de alimentacion de

acuerdo al tipo de discapacidad
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Eleccion de hospedaje de acuerdo al tipo de discapacidad
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la eleccién de hospedaje de acuerdo

al tipo de discapacidad



Figura 8

Eleccion de transporte de acuerdo al tipo de discapacidad
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la eleccion de transporte de acuerdo

al tipo de discapacidad

Tiempo de ocio y Costumbres estacionales

En lo relativo al tiempo de ocio que las personas con discapacidad invierten para

la practica de turismo se evidencia que 60 de cada 100 personas lo realizan cada afio,

es decir, el 62,2% de la poblacion encuestada representando esta la mayoria, ademas

permanecen en su destino de 1 a 3 dias lo cual corresponde al 86%, por el motivo de

que el turista con discapacidad realiza sus viajes fuera de temporada alta por mayor
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comodidad y disfrute. Por otra parte, existe un porcentaje del 21,2% que prefiere

realizar sus viajes cada dos afios y tan solo el 7,3% lo realiza cuando hay festividades.

Cabe destacar que las personas con discapacidad fisica son las que mas
invierten en el tiempo de ocio y también 14% permanece en su destino de 4 a 10 dias

tal y como se evidencia en la figura 9 y 10.
Figura 9

Temporalidad de viaje en relacion al tipo de discapacidad
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i Cada que tiempo realizaria un viaje turistico?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al tiempo que realiza un viaje turistico

segun el tipo de discapacidad
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Figura 10

Permanencia en el destino segun el tipo de discapacidad
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al tiempo de permanencia en un

destino segun el tipo de discapacidad
Caracteristicas basadas factores relativos a los sistemas de comercializacion

En este apartado se toma los factores relativos a los sistemas de
comercializacién por lo que posee indicadores como conocimiento e implementacion del
producto, publicidad invertida y tecnologia disponible para el enganche de venta, los
cuales permiten tener una visioén del comportamiento positivo o negativo de las

personas con discapacidad al momento de demandar algin servicio turistico.
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Conocimiento e implementacion del producto

Para este factor se midi6 el nivel de conocimiento que poseen las personas con
discapacidad en relacion a los atractivos turisticos existentes en la provincia de
Cotopaxi, para lo cual se obtuvo que 80 de cada 100 personas si conocen algun
atractivo, perteneciente al 83,9% entre hombres y mujeres y tan solo el 16,1% no
conoce los atractivos turisticos de la provincia (Ver figura 11). Basandose en estos
datos también se puede evidenciar que las personas con discapacidad conocen al
menos un atractivo representativo de su lugar de residencia tal y como se muestra en la
figura 12. Cabe destacar que Laguna de Quilotoa es la mas conocida entre la poblacion
con el 55%, seguida del Parque Nacional Cotopaxi con el 35,4% siendo estos los mas

representativos de la provincia.

Figura 11

Conocimiento de los atractivos de la provincia
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¢Conoce alguno de los atractivos turisticos que
existen en la provincia de Cotopaxi?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a el conocimiento de los atractivos

turisticos de la provincia de Cotopaxi
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Figura 12

Atractivos representativos de cada cantdn de la provincia de Cotopaxi
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados al conocimiento de los atractivos

representativos de cada cantdn de la provincia de Cotopaxi

Publicidad invertida

Basados en la escala de Likert se pudo medir el nivel de importancia que debe
existir en los atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi acerca del Turismo
Accesible, por lo cual se puede ver que el 93,7% esta de acuerdo con que debe existir
informacién acerca del turismo Accesible en cada atractivo turistico, mientras que el
6,3% restante no le parece importante que exista este tipo de informacion.
Considerando que para la practica de Turismo Accesible debe existir la sefialética
correspondiente que facilite la visita en los atractivos para las personas con

discapacidad. (Ver figura 13)
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Figura 13

Importancia de informacion acerca de turismo accesible
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionados a la consideracion de cada persona

acerca de la existencia de informacién de Turismo Accesible

Tecnologia disponible para el enganche de ventas

Este factor nos permitié conocer las preferencias de las personas con
discapacidad al momento de elegir la manera de hacer sus reservas y porque medios
realizan la bausqueda del destino turistico, teniendo asi que la forma personal es la que
mayormente es elegida por las personas con discapacidad lo cual representa un 74,4%,
mientras que el 25,6% restante lo realiza por teléfono, fax, correo electrénico y reservas
en linea, es asi que se evidencia que los usuarios con discapacidad optan por una
atencion personalizada con el fin de que se les proporcione una atencion con mayor

asistencia. (Ver figura 14).
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Basandose en los datos anteriores también se puede observar que los medios

por los que las personas con discapacidad prefieren utilizar al momento de realizar la
busqueda de algun destino turistico, destacan los medios digitales (paginas web, sitios
web, redes sociales) con un porcentaje de aceptacion del 35,2%, por otra parte, se
encuentran los medios audiovisuales (television) en cual el 30,3% los utiliza. Tanto los
medios impresos y radiofénicos no son utilizados en gran porcentaje. Se evidencia con
mayor detalle acerca de los medios preferidos al momento de realizar la busqueda de

un destino en la figura 15.

Figura 14

Forma de realizar la reserva en relacion al tipo de discapacidad
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;De qué forma realizaria su reserva?
Nota: La figura muestra porcentajes relacionado a la forma de realizar reservas segun el

tipo de discapacidad
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Figura 15

Medios de busqueda de un destino segun el tipo de discapacidad
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;Mediante que medio usted realizaria la busqueda
de un destino turistico ?

Nota: La figura muestra porcentajes relacionado a los medios de busqueda que las

personas con discapacidad prefieren

Factor Politico

El factor politico hace referencia a problemas relacionados con la salubridad o la
seguridad, es por ello que se tomé en cuenta este factor por lo sucedido en la pandemia
por el Covid-19, para de esta manera conocer como se vio afectado la demanda de
turismo Accesible en las personas que poseen algun tipo de discapacidad. En el
instrumento de recoleccion de datos se hizo un apartado con preguntas relacionadas

con este suceso, teniendo asi que, la mayoria de personas con discapacidad entre
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hombre y mujeres no tenian planeado ningun viaje turistico antes de que se diera la

pandemia, lo cual representa al 86,4%, y el restante si tenia planes de turismo (Ver
figura 16). De igual manera el 59,4% refleja una actitud indiferente en cuanto a la
planificacion de actividades de turismo durante la temporada de pandemia, y generd un
impacto negativo al 19,9% de las personas con discapacidad, ya que infiere en sus

planes de realizar actividades turisticas (Ver figura 17).

Figura 16

Covid-19 y planes de viajes turisticos
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¢ Tenia usted planeado algunos viajes turisticos antes
de que se diera la pandemia por el Covid-197

Nota: La figura muestra porcentajes relacionado a los planes de viajes turisticos a

consecuencia de la pandemia por el Covid-19
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Figura 17

Afectacion de la pandemia y los planes de realizar turismo
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionado a la manera en que afecto la pandemia

del Covid-19 en el ambito turistico para las personas con discapacidad

Por otra parte, teniendo en cuenta que las personas con discapacidad
representan a un grupo vulnerable al contagio frente al Covid-19, se evidencia que 60
de cada 100 personas no estarian dispuestos a realizar actividades turisticas por miedo
a contagiarse y a su vez creen que no se va a reforzar el tema de accesibilidad turistica
a consecuencia de la pandemia lo cual representa al 54,5% (ver figura 19). Ademas,
segun el tipo de discapacidad se tiene la apreciacion frente a la disposicion de realizar

turismo cumpliendo las medias establecidas para evitar contagios (ver figura 18).
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Figura 18

Disposicion de realizar turismo en la pandemia segun el tipo de discapacidad
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionado a la disposicion de realizar turismo a

consecuencia de la pandemia provocada por el Covid-19
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Figura 19

Apreciacion acerca de reforzar la accesibilidad por el covid-19
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Nota: La figura muestra porcentajes relacionado a la apreciacion acerca de reforzar la

accesibilidad por el covid-19

4. Conclusiones

Las personas que poseen diferentes tipos de discapacidad demandan muchos
requerimientos y necesidades al momento de realizar actividades turisticas, por lo que
el uso de los factores permite determinar dichos requerimientos. En la provincia de

Cotopaxi el Turismo Accesible es de interés en su mayoria para las personas con
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discapacidad fisica, en el estudio realizado se evidencia una poca participacion de las

personas que poseen discapacidad psicosocial y multidiscapacidad.

Los usuarios con discapacidad presentan un porcentaje de discapacidad del
30% al 49% en su mayoria, ademas se encuentran entre un rango de 25 a 31 afos, por
su edad la mayoria son solteros y procedentes del cantén Latacunga. El nivel
académico en su mayoria son de secundaria lo que hace que trabajen por cuenta propia
en actividades relacionadas con el campo, esto hace que su ingreso mensual sea de
$100 a $200, teniendo en cuanta que algunas personas son beneficiaros del bono

entregado por el Gobierno del Ecuador.

Una vez realizado los andlisis graficos y estadisticos se observa que los factores
relativos a las unidades demandantes, econdémicos, politicos y relativos a los sistemas
de comercializacién son los que inciden directamente al momento de la toma de
decisiones por parte de las personas con discapacidad, por lo que se utilizan
indicadores como la motivacion, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, costumbres
estacionales, nivel de ingreso, nivel de precios, tecnologia disponible, publicidad y

conocimiento e implementacion del producto.

Basandose en esto, las personas con discapacidad se motivan principalmente
por la experiencia al momento de realizar turismo y no tanto en accesibilidad, ademas
realizan sus viajes acompafados minimo de una persona que casi siempre es un
familiar, planifican un viaje de ocio y recreacion una vez al afio en temporadas bajas,
permanecen en su destino de 1 a 3 dias, al momento elegir su destino lo realiza de una
manera personal para tener mayor informacién y asistencia, requieren de informacion

detallada en cada atractivo para su movilidad al momento de la visita.
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En cuanto al hospedaje mayormente prefieren los hoteles y hosterias, en la

alimentacién optan por los restaurantes y plazas de comida, lo cual significa que estos
poseen mayor adaptabilidad para las personas con discapacidad. Al momento de
trasladarse a su destino turistico prefieren el transporte publico lo cual se relaciona al

ingreso econdmico que tiene cada persona con discapacidad.

Por otra parte, el tema relacionado con el Covid-19 y el Turismo Accesible se
pudo evidenciar que el suceso genero una actitud indiferente, ya que no tenian viajes
planificados, asi mismo no realizarian turismo por temor al contagio, teniendo en cuenta
gue se esta implementando las medidas de bioseguridad necesarias para la
reactivacion de la actividad turistica, y creen que no se reforzara el tema de la

accesibilidad turistica con base en lo provocado por la pandemia.
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CAPITULO V

DISENO DE LA GUIA INTERACTIVA

5.1. Titulo de la Propuesta
La guia interactiva se puede encontrar en el sitio web de huacostudio, donde se obtuvo

el dominio para la publicacién de la guia interactiva, el cual es el siguiente:

https://huacostudio.wixsite.com/accesibleturismo

Imagen 1

PESPE

ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA

DEMANDA DEL

TURISMO ACCESIBLE

EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

COMENZAR

Nota: La imagen muestra la pagina de inicio de la guia interactiva

En primer lugar, se encuentra el tema de la guia “Estudio de los factores que indicen en
la demanda del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi”, en la parte superior se

observa 5 apartados que son: Inicio, género, tipos de discapacidad y contacto.


https://huacostudio.wixsite.com/accesibleturismo
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5.2.  Paginade Inicio

En el apartado de inicio se encuentra una pequefia introduccion en donde se hace
referencia a las personas con discapacidad, seguidamente se observa un concepto
relacionado a Turismo Accesible y factores de la demanda (ver imagen 2), esto ayuda a

gue las personas interesadas sepan a quién va dirigida la guia interactiva.

Seguidamente se encuentra todo lo relacionado al género con una breve descripcion,
de igual manera la situacion actual de discapacidad, la situacién econémica y por ultimo

el contacto. (Ver imagen 3)

Imagen 2
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Nota: La imagen muestra la pagina de introduccién de la guia interactiva
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Imagen 3
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Nota: La imagen muestra la pagina con las principales categorias de la guia interactiva.
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5.3. Apartado de la Género.

En la pestafia género se encuentra la situacion actual de discapacidad, en el apartado
de hombres se observa los resultados de este género (ver imagen 5) y de igual manera

en mujeres. (Ver imagen 6)

Imagen 4
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Nota: La imagen muestra las categorias del apartado relacionado al género

Imagen 5

SESPE

HOMBRES

Nota: La imagen muestra las categorias segun el tipo de discapacidad en hombres
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Imagen 6
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Nota: La imagen muestra las categorias segun el tipo de discapacidad en mujeres

5.3.1. Género y Factor Politico
En este apartado se observan los resultados del cruce de variables entre género y
factor politico, este factor esta relacionado con la salubridad y la seguridad de un pais,

se lo tomo como referencia debido a la pandemia del Covid-19. (Ver imagen 7,8 y 9)

Imagen 7
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Nota: La imagen muestra las preguntas relacionadas al factor politico



165
Imagen 8
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Nota: La imagen muestra las preguntas relacionadas al factor politico

Imagen 9
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Nota: La imagen muestra las preguntas relacionadas al factor politico
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En este punto se realizo6 el cruce de variables entre los diferentes tipos de discapacidad

y los factores relativos a las unidades demandantes y a los de sistema de

comercializacion.

Se puede observar en primer lugar todas las preguntas relacionadas a estos factores

(ver imagen 10).

Imagen 10
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.



167
5.4.1. Préacticade Turismo Accesible

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ le interesa la practica de turismo
accesible?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de discapacidad. (Ver imagen

11).

Imagen 11
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.4.2. Conocimiento de atractivo turistico.

Se observan los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Conoce alguno de los atractivos
gue existen en la provincia de Cotopaxi?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de
discapacidad. (Ver imagen 12).

Imagen 12
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.4.3. Acompafamiento para atractivos turisticos

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Para la practica de actividades
turisticas es necesario que las realice acompafiado?, de acuerdo a las perspectivas de

cada tipo de discapacidad. (Ver imagen 13).

Imagen 13

¢Para la practica de actividades turisticas es
necesario que usted la realice acompafiado?

Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.4.4. Temporalidad para realizar viaje turistico

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Cada que tiempo realiza un viaje

turistico?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de discapacidad. (Ver imagen 14).

Imagen 14
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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Se observan los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Marque con una X en la barrera

gue considere que genere mayor impacto al momento de realizar actividad turistica en

la provincia de Cotopaxi?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de discapacidad.

(Ver imagen 14).

Imagen 14
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.4.6. Motivacién

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Cuales son los motivos por los
cuales le interesaria realizar turismo accesible?, de acuerdo a las perspectivas de cada

tipo de discapacidad. (Ver imagen 15).

Imagen 15

¢Cuéles son los motivos por los que le
interesaria realizar turismo accesible?
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Dénde eligiera hospedarse

durante su viaje?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de discapacidad. (Ver

imagen 16).

Imagen 16
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas
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5.4.8. Alimentacién

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Dénde eligiera alimentarse

durante su viaje?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de discapacidad. (Ver

imagen 17).

Imagen 17
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.4.9. Medio de Transporte

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ En qué medio de transporte

usted movilizaria hacia su durante su viaje?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo

de discapacidad. (Ver imagen 18).

Imagen 18
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.4.10. Informacion de turismo accesible

Se muestran los resultados obtenidos de la pregunta: ¢ Considera importante que exista
informacién acerca de turismo accesible en los atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi?, de acuerdo a las perspectivas de cada tipo de discapacidad. (Ver imagen

19).

Imagen 19
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Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.5. Apartado relacionado a la situacion econémica

En este apartado se realizé un cruce de variable entre el ingreso mensual y los precios

establecido en el establecimiento turistico. (Ver imagen 20).

Imagen 20

Situacion Economica

¢Cree usted que el precio establecido en los
establecimientos turisticos es adecuado para las
personas que poseen algun tipo de discapacidad?

$100 - $200 $201 - 3301

v Sl= 1075 77 panverad) s Se 17 1% 40 pesonm
o NO = 353% 138 personas o NO = 12.2% i persorad)

- @@

o Slmd 7% (18 perscras) o Sl 24% (10 personas)

e NO =2 1% (12 perscrm o NO =3 1% (12 personaa
$S04 . 404 $605 - $705

(e 1) (e L

o Sle07% () personm o Sle 0% £ persorm

» NO = 05% (3 perscnas o NO =035 () perscrm
$705 o més

o0

o Q0% D pesonm
o NO = 1 4% (5 personasl

Nota: La imagen muestra la categoria de tipo de discapacidad y las preguntas

relacionadas.
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5.6. Contacto

En contacto se encuentran correos electronicos institucionales de los autores, se tiene
la opcidn para que si desea ms informacion las personas que vean esta guia pueda

enviar un correo solicitdndola.

Imagen 21
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Nota: La imagen muestra la pagina de contacto con los datos de los autores
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica ayudo a entender a profundidad la variable
dependiente e independiente, optando por diferentes posturas, teorias y
conceptos que apoyaron al desarrollo del estudio.

Mediante la realizacion del estudio se pudo determinar los factores que inciden
en la demanda del Turismo Accesible e identificar los indicadores que sirvieron
de base para el andlisis y desarrollo de la investigacion.

Una vez aplicado los instrumentos se obtuvieron cifras y datos relevantes, donde
se pudo observar que existen factores que inciden directamente en la demanda
de Turismo Accesible, en donde se evidencia que las personas con
discapacidad en la provincia de Cotopaxi muestran un gran interés por la
practica de este tipo de turismo y demandan requerimientos para mayor
accesibilidad. Ademas, en lo relacionado al factor politico se evidencia que las
personas con discapacidad no tenian planeado realizar viajes antes de lo
provocado por la pandemia del Covid-19 lo cual la afectacion resulta indiferente
ante lo sucedido. Esto provoca que las personas con discapacidad aun se
sienten con temor de realizar turismo por miedo al contagio.

La propuesta se la desarrollo basandose en los datos obtenidos, es asi que se
elabord un informe estadistico en donde se muestra un analisis a profundidad de
los factores que inciden en la demanda de Turismo Accesible, ademas se creo
una guia interactiva la cual muestra de una forma didactica los datos relevantes

obtenidos del estudio.
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RECOMENDACIONES

Es de mucha importancia que la investigacion bibliografia se la realice de una
manera profunda y sistematizada, buscando informacién en fuentes primarias y
confiables, ya que esta informacion servira de base para la investigacion.

Es fundamental desarrollar de manera correcta el instrumento de investigacion,
ya que este permitira la recopilacion de datos, y servira de base para el sustento
del estudio, el mal disefio del instrumento generara resultados deficientes y no
favorables para el estudio.

Es recomendable que se realicen mas estudios acerca del Turismo Accesible, ya
gue existe una informacion escasa, teniendo en cuenta que esta modalidad de
turismo es una de las nuevas tendencias que existe a nivel mundial. También
gue los entes que forman parte de la industria turistica adopten medidas
necesarias para reforzar el tema de accesibilidad en el entorno y al momento de
prestar los servicios turisticos.

Se recomienda que la informacién acerca de Turismo Accesible se la dé a
conocer de una manera mas did4ctica, teniendo en cuenta de las necesidades y

requerimientos que presentan las personas con discapacidad.
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