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Planteamiento del problema

AUnN no se direcciona el

turismo a personas con .
capacidades especiales Castro & Melo 2017

Las personas con
capacidades especiales
se enfrentan a una .
discriminacion tanto * Siglo XXI
social como cultural

Desinterés por parte de
los prestadores de
servicio turisticos en
atender este segmento
de mercado

» Jerez (2018)

Mercados turisticos  « Provincia de
establecidos Cotopaxi
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FORMULACION DEL PROBLEMA

4 )

¢,Cuales son los factores gque inciden en la demanda

del turismo accesible en la provincia de Cotopaxi ?

\_ Y,
JUSTIFICACION

4 ™) 4 A
El motivo de la realizacién del estudio es Este proyecto de investigacion servira
el de obtener una imagen global de los como base para futuras investigaciones
comportamientos turisticos, incluyendo para las industrias que se dedican al
las preferencias y actitudes de los turismo, ya que se aplicara una
viajeros con discapacidad metodologia establecida por la OMT
\ W, \ y,
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Objetivo general OBJETIVOS

« Realizar un estudio de los factores que inciden en la demanda para obtener informacion
estadistica acerca del Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi

Objetivos especificos

Definir los elementos conceptuales de la demanda turistica y el
turismo accesible para obtener informacién relevante y sustentar
la investigacion

\ 4

Determinar los factores que inciden en la demanda del Turismo
Accesible en la provincia de Cotopaxi mediante la realizacion
del estudio.

Desarrollar un informe en base al estudio realizado acerca de
los factores que inciden en la demanda del Turismo Accesible
en la provincia de Cotopaxi.

Elaborar una guia interactiva para mostrar los datos obtenidos

acerca del estudio de los factores que inciden en la demanda

de Turismo Accesible en la provincia de Cotopaxi
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VARIABLE DEPENDIENTE
TURISMO ACCESIBLE
PREDIF (2014)
Darky & Dickson (2009)

VARIABLE INDEPENDIENTE
FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA
Sancho (1998)

Cooper & Fyall (1998)




Fundamentacion Teorica

TURISMO ACCESIBLE

Beneficiarios del
Turismo Accesible

(" )

Tendencias de la Beneficios del

demanda del Turismo Accesible
Turismo Accesible
\_ Y,

Barreras en el
Turismo Accesible
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Fundamentacion Teodrica

FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA
Amparo Sancho (1998)

4 N ( ) (" )
Factores Nla/_e | de _Lelnta Nivel de precios
econdmicos ISponible
\_ y \_ ) \_ )
r—
 Motivacion
 Condiciones socio culturales
Factores relativos a * Formasy estilos de vida
las unidades -4 * Tiempo de ocio
demandantes.  Costumbres estacionales
» Factores politicos
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FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA
Amparo Sancho (1997)

Factores Relativos a
los sistemas de
comercializacion

Tecnologia
disponible para el
enganche de
ventas inmediatas

Conocimiento e
iImplementacion
del producto

Publicidad
invertida
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(« Cuantitativo
» Cualitativo

“— ENFOQUE

—

MODALIDAD

» Exploratoria
 Descriptiva

MARCO METODOLOGICO

-
* Documental
« Campo

\ TIPO DE
INVESTIGACION

TECNICA E
( INSTRUMENTO [« CONADIS 11660

* Cuestionario
* Entrevista

poblacion,

muestra 386
» Técnico

CONADIS

\ POBLACION Y
MUESTRA

@ P F
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Q d ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL GENERO

i
° HOMBRES ®
. . Fisica
6’ Fisica ( Q } Intelectual 6
17,4% (67 personas) 20,7% (80 personas)

9,8% (38 personas)

’ ~ A
Q Auditiva @ Viual Q Auditiva

g L c
9,8% (38 personas) 8,8% (34 personas) 13% (50 personas)

-~
~ ] psi : > Psicosocial
E_ Psicosocial 69 Multidiscapacidad E—

1,6% (6 personas) 0% (0 personas) 0,5% (2 personas)

B2
ECUADOR

MUJERES

Q Intelectual

11,9% (46 personas)

@ Visual

6,2% (24 personas)

69 Multidiscapacidad

0,8% (3 personas)
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

¢Le interesala practica de Turismo Accesible?

Situacion actual
de
discapacidad

B Fisica

B Intelectual

[ suditiva

W vizual

[ Psicozocial

B Mutticiscapacidad

Al 81,6% (315 personas) le interesa la practica del Turismo
Accesible, mientras que solo el 18,4% (71 personas) no
poseen interés.
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Turismo Accesible y Factores determinantes de la demanda

Caracteristicas basadas factor econdémico

2507

2007

1507

100

$100 a $200 $201 a $301 $302 a 402 $403 a $503

Gasto diario promedio que usted ocuparia al
momento de realizar turismo

Ingreso
mensual

5100 & $200
W 5201 a $301
15302 a 5402
W 5403 a §503
13504 a 3604
W $505 & §705
D nas ce $705

;iCree usted que el precio establecido en los
establecimientos turisticos es adecuado para las
personas que poseen algudn tipo de discapacidad?

$201 - 3301

« 5l =17,1% (56 personas)
» NO =122% (47 perscnas)

a $100 - $200
09 "™

« S51=187% {72 personas)

« MO = 35,8% (138 personas)

fAs

$403 - 503

» 5l = 2,5% (10 personas)

» NO =3,1% (12 personas)

Cog = v
Fod) =

» 51 =47% (18 personas)

« NO=31% (12 personas)

5605 - 5705

» 51 =0% (0 personas)
» NO =10,3% (1 personas)

o R
Q=D

» 51 =0,3% (1 personas)
» NO =0,8% (3 personas)

aa $705 o mé
o mas

« 51 =0% (0 parsonas)
= NO =1,56% [& personas)

_Y
. I‘
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Caracteristicas basadas factores relativos a las unidades demandantes

Motivacion de elegir un destino turistico

Accesibilidad 6,2% (24 personas) ] Peicosocial Accesibilidad 0% (0 personas)

Fisica seguridad 7,3% (28 personas)

Experiencia turistica 20,2% (78 personas) Experiencia turistica 1,3% (5 personas)
E.. Seguridad 0% (0 personas)

Necesidad o deseo 4,4% (17 personas) Necesidad o deseo 0,3% (1 personas)

Experienciaturistica 9,6% (37 personas) Experiencia turistica 0% (0 personas)

6
( } Accesibilidad 2,8% (11 personas) Accesibilidad 0% (0 personas
Q Intelectual Seguridad 2,3% (9 personas) 69 Multidiscapacidad Seguridad 0,8% ES(p(Ersonas) )
U4
@
®-

Necesidad o deseo 7% (27 personas) Necesidad o deseo 0% (0 personas)

Experiencia turistica 11,4% (44 personas) Situacion actual

N Accesibilidad 5,2% (20 personas)
Auditiva  geguridad 2,3% (9 personas)
Necesidad o deseo 3,9% (15 personas)

de
discapacidad

M Fisica

H intelectual

[ Auditiva

M visual

[ Psicosocial

B Multidiscapacidad

Experienciaturistica 5,4,% (21 personas)
Accesibilidad 4,1% (16 personas)
Seguridad 1,6% (6 personas)

Necesidad o deseo 3,9% (15 personas)

Experiencia Accesiblidad Sequricdad Mecesidad o deseo

cepe
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ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y TRANSPORTE SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

¢,Donde eligiera hospedarse durante su viaje?

® Hoteles 15,8% (61 personas) Hoteles 0,8% (3 personas)
Fisica Hostales 2,6% (10 personas) 69 Multidiscapacidad =~ Hostales 0% (O personas)
Hosterias 18,4% (71 personas) Hosterias 0% (0 personas)

B0 S|tuac|32 actual

discapacidad
B Fisica
M Intelectual
] Auditiva
W isual
[ Psicosocial
B Muttidiscapacidac

Hoteles 16,6% (64 personas)
U Intelectual Hostales 3,4% (13 personas)
Hosterias 1% (4 personas)

(o) 4 N Hoteles 8,5% (33 personas)
Auditiva
/ Hostales 2,6% (10 personas)

Hosterias 11,4% (44 personas)

Hoteles 6,5% (25 personas)
@ Visual Hostales 0,8% (3 personas)

Hosterias 5,4% (21 personas)

Hoteles 0,5% (2 personas)
Psicosocial Hostales 0% (0 personas) Hoteles Hostales Hosterias I;!agisﬁnda Resort
- Hosterias 1% (4 personas) Hristica

iDonde eligiera hospedarse durante su viaje?
_?
! Ii
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ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y TRANSPORTE SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

¢,Donde eligiera alimentarse durante su viaje?

® Plazas de comida 18,7% (72 personas) Plazas de comida 0% (0 personas)
Fisica Restaurante 15,2% (51 personas) g Multidiscapacidad Restaurante 0,8% (3 personas)
Cafeteria 4,4% (17 personas) Cafeteria 0% (O personas)

504 Situacion actual
de
discapacidad

B Fisica

M intelectual

O] suditiva

W visual

[ psicosocial

B Mutidiscapacidad

U Plazas de comida 4,4% (17 personas)
Intelectual Restaurante 17,1% (66 personas)

Cafeteria 0% (O personas)
G0

o) 4 N Plazas de comida 11,4% (44 personas)
/ Auditiva  Restaurante 8,1% (31 personas) 40

Cafeteria 2,3% (9 personas)

20

_ Plazas de comida 6,8% (26 personas)
Visual Restaurante 5,7% (22 personas)

Cafeteria 1,6% (6 personas)

B23]03SI]

Plazas de comida 0,3% (1 personas)
~ Psicosocial Restaurante 1,3% (5 personas)
Cafeteria 0% (O personas)

lAgwl opsaeels3
SERILOD 3P BZE|d
BULIE1ED ap oA

@ESPE

UNI\IERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y TRANSPORTE SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

¢En qué medio de transporte usted se movilizaria hacia su destino turistico?
- Transporte publico 26,7% (103 personas) Transporte ptblico 0,8% (3 personas)
6 Fisica Transporte privado 4,1% (16 personas) g Multidiscapacidad Transporte privado 0% (O personas)

Transporte propio 7,3% (28 personas) Transporte propio 0% (0 personas)

Situacion actual

U Transporte publico 18,1% (70 personas) 120 a
Intelectual Transporte privado 2,6% (10 personas) discapacidad
Transporte propio 1% (4 personas) M Fisica

M Intelectual

1007 O Auditiva

W Visual
ClPsicosocial
W Muttidiscapacidad

V4 Transporte publico 16,1% (62 personas)
n Auditiva Transporte privado 3,4% (13 personas) 807
/ Transporte propio 3,4% (13 personas)

Transporte publico 10,6% (41 personas) .
Visual Transporte privado 1,8% (7 personas)
Transporte propio 2,6% (10 personas)

20

- Transporte publico 0,8% (3 personas)
i . . o=
Psicosocial Trans pO rte prlvad o 018% (3 personas) Tansporte publico Transporte privado Transporte propio

- Transporte propio 0% (0 personas)

UNI\IERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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TEMPORALIDAD DE VIAJE EN RELACION AL TIPO DE DISCAPACIDAD

¢,Cada qué tiempo realizaria un viaje turistico?

120

B Cada afo 26,7% (103 personas)
Fisica Cada feriado 1,8% (7 personas)
Cada festividad 1,8% (7 personas)

Cada afio 0,8% (3 personas)

Cada festividad 0% (0 person

Cada afio 9,6% (37 personas)
Intelectual cada feriado 2,1% (8 personas)

Cada festividad 3,1% (12 personas)
(4
/"‘P Auditiva

@ Visual
Eﬂ

!

Cada afio 15,1% (61 personas)
Cada feriado 2,3% (9 personas)
Cada festividad 1,3% (5 personas)

Cada afno 8,5% (33 personas)
Cada feriado 1% (4 personas)
Cada festividad 1% (4 personas)

Cada afio 0,8% (3 personas)
Psicosocial Cada feriado 0,5% (2 personas)
Cada festividad 0% (0 personas)

Cada fin de
Semana

Cada dos afios  Cada feriado

Cada afio

Cuando hay
festividades

Multidiscapacidad Cada feriado 0% (0 personas)

as)

Situacion actual
de
discapacidad

M Fisica

Il Intelectual

O Auditiva

W visual
CPsicosocial

N utidiscapacidad

ESPE
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TEMPORALIDAD DE VIAJE EN RELACION AL TIPO DE DISCAPACIDAD

¢, Cuanto tiempo permaneceria un su destino turistico?

4 1 a 3 dias 35,5% (137 personas) las d[as 0%0(0 personas)
Fisica 4 a7 dias 1,8% (7 personas) 6 g Multidiscapacidad 427 dias 0,80 % (3 personas)
8 a 10 dias 0,8% (3 personas) 8 a 10 dias 0% (0 personas)
10 en adelante 0% (0 personas) 10 en adelante 0% (0 personas)
1 a 3 dias 15,8% (61 personas) Situacion actual
U Intelectual 4 a7 dias 4,1% (16 personas) discapacidad
8 a 10 dias 1% (4 personas) 125 =::'itsv.=i;:c1ual
10 en adelante 0,8% (3 personas) [ aucitiva
M isual
[l Psicosocial
1 a 3 dias 21% (81 personas) 100 8 iutidiscapacidad

(a) ¢ Auditiva 4 a7 dias 1,6% (6 personas)
/ LAty 8 a 10 dias 0% (0 personas)

10 en adelante 0,3% (1 personas) 75

1 a 3 dias 12,7% (49 personas)
) 4 a7 dias 2,3% (9 personas)
Visual 8 a 10 dias 0% (O personas)

10 en adelante 0% (O personas)

a0

259

1 a3 dias 1% (4 personas)
] Peicosocial 227 dias 0% (0 personas) o=
. 8 a 10 dias 0,5% (2 personas)

10 en adelante 0% (O personas)

1 a3 dias 4 a7 dias 8 a10 dias 10 en adelante

éCuanto tiempo permaneceria en su destino

HESPE
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Caracteristicas basadas factores relativos a los sistemas de comercializacion

¢, Conoce alguno de los atractivos turisticos que existen en la
Provincia de Cotopaxi?

' Si 39,9% (154 personas)
No 7% (27 personas)
HOMBRES
o

T Si 44% (170 personas)
No 9,1% (35 personas)

MUJERES

2007

1507

1007

Género

B Femening
E Masculing

Si Mo

éConoce alguno de los atractivos turisticos que
existen en la provincia de Cotopaxi?
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IMPORTANCIA DE INFORMACION ACERCA DE TURISMO ACCESIBLE

v Muy de acuerdo 29,8% (114 personas) Género
' De acuerdo 15,7% (60 personas) _ B Femenino
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1% (4 personas) H Masculing

Muy en desacuerdo 0,5% (2 personas)

HOMBRES 100

30

Muy de acuerdo 31,9% (122 personas) a0

De acuerdo 16,4% (63 personas)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1,8% (7 personas)

Muy en desacuerdo 2,9% (11 personas) 20
MUJERES

Muy de Acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni enMuy en desacuerdo
desacuerdo

éConsidera importante que exista informacion
acerca de turismo accesible en los atractivos
turisticos de la provincia de Cotopaxi?

B ESPE
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Situacion actual
de
discapacidad

W Fisica

M Intelectual

1 Auditiva

M visual
Psicosocial

B Mutticiscapacidad

L
“ia fax Correo

Telefonica

Personal

= Reservas en
electrénico linea

éDe qué forma realizaria su reserva?

*

EL 74,4% lo realizaria de manera personal
(287 personas), el 18,9% (73 personas) via
telefonica.

EL 35,2% lo realizaria por medios digitales
(135 personas), el 30,3% (116 personas)
por medios audiovisuales

Situacion actual
discapacidad

W Fisica

M ntelectual

O auditiva

M visual
Cpsicosocial

B Muttidiscapacidac

Medios Medios impresos  Medios digitales  Medios radiofénicos
audiovisuales (folletos, revistas, (paginas webh sitios {racio)
(television) periddicos, weh redes
magazines, sociales)
panfletos)

;i Mediante que medio usted realizaria la busqueda

de un destino turistico ?

?

Q%:)
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FACTORES POLITICOS

COVID-19 : PLANES DE VIAJES TURISTICOS y AFECTACION DE LA PANDEMIA

® o
Si 13,6% (52 personas)
No 86,4% (331 personas)
HOMBRES MUJERES

éTenia usted planeado algunos viajes turisticos antes
de que se diera la pandemia por el Covid-197

2007

Género

B Femenino

1207

B Masculine g0~

G0

60

40

207

Positivo 4,5% (17 personas)
Negativo 19,9% (76 personas)
Regular 16,2% (62 personas)
Indiferente 59,4% (227 personas)

;De qué manera afectd la pandemia del Covid-19 en
sus planes de realizar turismo?

Género

B Femening
[ Masculino

Positivo MNegativo Regular Indiferente

NHESPE
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COVID-19 DISPOSICION DE REALIZAR TURISMO EN LA PANDEMIA SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD, APRECIACION

ACERCA DE REFORZAR LA ACCESIBILIDAD
® v .

Si 45,5% (174 personas)
' @ No 54,5% (208 personas)

HOMBRES ~ MUJERES

Si 36,5% (139 personas)
No 63,5% (242 personas)

190 Género

B Femenino
B Masculing

Situacion actual
de
discapacidad
W Fisica
M Irtelzctual
O Auditiva
W visual

[ psicosocial
B nuttidiscapacidad

1004

Si Mo

;Cree usted que se va a reforzar el tema de
accesibilidad turistica a consecuencia de la pandemia
para proteger a las personas con discapacidad?

@ ESPE

=
- UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
gff; INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Siendo usted parte de un grupo vulnerable al contagio
del Covid-19 ;estaria dispuesto a realizar turismo
cumpliendo las medidas establecidas para evitar el
contagio?




COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo a lo establecido
en la regla de decision , se
rechaza la hipotesis nula, es
decir , los factores de la
demanda inciden en le
Turismo Accesible en la
provincia de Cotopaxi.

H, = Existen factores de
la demanda que no
inciden en el turismo
accesible en la provincia
de Cotopaxi.

H; = Existen factores de
la demanda que inciden
en el turismo accesible en
la provincia de Cotopaxi.

B ESPE
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ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA

DEMANDA DEL
TURISMO ACCESIBLE

EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

COMENZAR

INTRODUCCION

Las personas que poseen algin tipo de discapacidad participan con mayor frecuencia en actividades turisticas como
resultado de su prog o grado de i én tanto en lo némico y en lo social, es por eso que es fundamental

conocer las necesidades y requerimientos que demandan estas personas al momento de realizar una actividad turistica.

En consecuencia es importante conocer de qué manera inciden los factores de la demanda en el turismo accesible.

TURISMO ACCESIBLE

El turismo accesible permite a las personas con necesidades de acceso, indluidas las dimensiones de movilidad,
vision, audicién y cognicién del acceso, funcionar de manera independiente y con equidad mediante la prestacién
e productos, servicios y entornos turisticos de disefio universal. (Darcy & Dickson, 2009)

FACTORES DE LA DEMANDA

Una vez que se ha tomado la decision de hacer un viaje, la capacidad de emprenderlo y las caracteristicas del
mismo vendran condicionadas por una amplia gama de factores interrelacionados. Cooper et,al. (1998)

INTRODUCCION @

o O O

Propuesta Guia Interactiva

Guia interactiva
https://huacostudio.wixsite.
com/accesibleturismo

Género

Situacidn Actual de
Discapacidad

Tomando en cusnts los tipos oe discapacidad
essblecidos por &l Conssjo Nacional pars 2 Igusiad
o= Discapacidsges COMADIS. 52 musstran dstos
relevantes relacionadcs ol interés ce I3 practica ce
turismo ccesile. conacimisnto de |os stractivos
turitices de |2 provingia de Cowpa, emperiided de
vigle. motivepars i3 practica ce turisma scossible ,
acompaniamiento , bameras , trensparte , simentzcian,
alojamiento . entre oras.

ESPE
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https://huacostudio.wixsite.com/accesibleturismo

CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica ayudo a entender a profundidad la variable dependiente e independiente,

optando por diferentes posturas, teorias y conceptos que apoyaron al desarrollo del estudio.

Mediante la realizacion del estudio se pudo determinar los factores que inciden en la demanda del
Turismo Accesible e identificar los indicadores que sirvieron de base para el analisis y desarrollo de

la investigacion.

Una vez aplicado los instrumentos se obtuvieron cifras y datos relevantes, donde se pudo observar
que existen factores que inciden directamente en la demanda de Turismo Accesible, en donde se
evidencia que las personas con discapacidad en la provincia de Cotopaxi muestran un gran interés
por la practica de este tipo de turismo y demandan requerimientos para mayor accesibilidad.
Ademas, en lo relacionado al factor politico se evidencia que las personas con discapacidad no
tenian planeado realizar viajes antes de lo provocado por la pandemia del Covid-19 lo cual la
afectacién resulta indiferente ante lo sucedido. Esto provoca que las personas con discapacidad aun

se sienten con temor de realizar turismo por miedo al contagio.

La propuesta se la desarrollo en base a los datos obtenidos, es asi que se elaboré un informe
estadistico en donde se muestra un analisis a profundidad de los factores que inciden en la
demanda de Turismo Accesible, ademas se cred una guia interactiva la cual muestra de una forma

didactica los datos relevantes obtenidos del estudio. {\%) E S p E
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RECOMENDACIONES

Es de mucha importancia que la investigacion bibliografia se la realice de una manera profunda y
sistematizada, buscando informacion en fuentes primarias y confiables, ya que esta informacién

servira de base para la investigacion.

Es recomendable que se realicen mas estudios acerca del Turismo Accesible ya que existe una
informacion escasa, teniendo en cuenta que esta modalidad de turismo es una de las nuevas

tendencias que existe a nivel mundial

Es recomendable que se realicen mas estudios acerca del Turismo Accesible ya que existe una
informacion escasa, teniendo en cuenta que esta modalidad de turismo es una de las nuevas
tendencias que existe a nivel mundial. También que los entes que forman parte de la industria
turistica adopten medias necesarias para reforzar el tema de accesibilidad en el entorno y al

momento de prestar los servicios turisticos.

Se recomienda que la informacién acerca de Turismo Accesible se la dé a conocer de una manera
mas didactica, teniendo en cuenta de las necesidad y requerimientos que presentan las personas

con discapacidad.
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ANEXOS

Ing. Xavier lza Director de Turismo de la ciudad
de Latacunga, entrega de propuesta
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ANEXOS

FORMULACION DEL PROBLEMA

{ ¢Cusles son los factores que inciden en la demanda

del turismo accesible en la provincia de Cotopaxi ?

JUSTIFICACION

[y

% pablo setfistifiprez maya \ () CRISTINA MARIBEL NASIMBA SUNTAXI

2 (5) = ®

CRISTINA MARIBEL NASIM...

e KERLY ANTHONELLA ... >

KERLY ANTHONELLA ... >

La reunion esta lista

-google.com/gik-tfgh fy,

Xavier Iza >

0298 PIN: 798 768 9

m E] Presentar
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