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OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Analizar las plataformas tecnológicas en los
procesos gerenciales del sector hotelero de
la ciudad de Ambato

1.Definir las bases teóricas que sustente la
investigación, así como también los pilares
tecnológicos para la gestión hotelera.

2.Diagnosticar el estado de utilización
tecnológica en los hoteles de la ciudad de
Ambato.

3.Elaborar el barómetro para la toma de
decisiones de la gerencia hotelera de la
ciudad de Ambato.



Para esto, es necesario
evaluar y reestructurar
el manejo de los
hoteles a través de las
plataformas
tecnológicas en la
administración de los
establecimientos.

Parte de los beneficios que brinda
las plataformas al sector hotelero,
es el contacto directo con el cliente,
además permite tener una visión
más amplia del mercado facilitando
la toma de decisiones en el uso de
las plataformas tecnollógicas.

El análisis de las 
plataformas 
tecnológicas se basa 
en la necesidad de 
generar una alternativa 
para la toma de 
decisiones en los 
procesos de la 
gerencia hotelera.

¿PARA QUÉ?
¿CÓMO SE VA 

HACER?

¿QUÉ RESUELVE?





PROCESOS 
GERENCIALES 

EN LA 
HOTELERÍA 

GERENCIA
GERENTE 

HOTELERO

López C. , (2000) La gerencia es aquel proceso
donde se relaciona un conjunto de elementos que
se aseguran la óptima utilización de un activo que
siempre ha estado presente en la empresa, pero
que no había sido debidamente aprovechado

PLANIFICACIÓN

Es la persona en la que la empresa
deposita la confianza necesaria para
administrar, gestionar y organizar los
recursos disponibles, con la finalidad de
alcanzar las metas propuestas en el
tiempo determinado por el gerente
Torres, (2004).

ORGANIZACIÓN 

González & Talón, (2003) Una
planificación adecuada se convierte
en una exigencia para mantener la
competitividad, la planificación
táctica se convierte en estratégica,
afectando a las áreas funcionales
del establecimiento.

Arranza, (2013) es un conjunto de personas
que están relacionadas para alcanzar una
meta y a su vez puede definir también como
una función administrativa que consiste en
determinar funciones y tareas, establecer
departamentos y la forma en que se va a
comunicar.

CONTROL

Para concluir Arranza, (2013) señala los 
tipos de control que se establecen de 
acuerdo a las actividades que se 
llevarán acabo en el establecimiento 
hotelero

TOMA DE 
DECISIONES 

Moya, Cortes, &
Martínez, (2019) la toma de
decisiones brinda solución a las
diferentes situaciones o
problemas de las empresas
hoteleras, mediante la
identificación y selección de la
mejor alternativa.

*Árbol de decisiones
*Tabla de decisiones
*Español Estructurado 
*Diagrama de Flujo
*Análisis FODA
*Diagrama SIPOC 

METODOLOGÍA DE LA TOMA DE 
DECISIONES 



DEFINICIÓN 

HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS

(Delgado, Manuel y Rubín 2013) Se conoce por
plataforma tecnológica un conjunto de software y
hardware que establecen diferentes organizaciones de
tecnología, con el fin de crear y ampliar el mercado de
aplicaciones para dar a conocer sus empresas y que
estas sean más asequibles para los usuarios.

SISTEMAS 
ERP(RECURSOS DE 

PLANIFICACIÓN 
EMPRESARILA  

EKCIT, (2020) El término ERP se refiere
a Enterprise Resource Planning, que
significa “sistema de planificación de
recursos empresariales”. Estos
programas se hacen cargo de distintas
operaciones internas de una empresa,
desde producción a distribución o incluso
recursos humanos.

La herramientas tecnológicas son programas y
aplicaciones de software que pueden ser utilizadas
en diversas funciones fácilmente y sin pagar por su
funcionamiento, están diseñadas para facilitar el
trabajo y permitir que los recursos sean aplicados
eficientemente intercambiando información y
conocimiento y fuera de las organizaciones

OTA´S

Según Torres & Vergara, (2018) las siglas OTA es la
abreviatura de Agencias de Viaje Online, son plataformas que
recopila varias organizaciones que incluye grandes líneas
aéreas, hoteleras, compañías de arriendo de coches,
proveedores de entretenimiento, proveedores de tecnología y
otros que trabajan para establecer y ubicar en servicio
especificaciones de e-bussines abiertas y para toda la industria
del turismo.



ENFOQUE • Cualitativo y
Cuantitativo  

• De Campo y 
Documental-
bibliográfico 

• Exploratoria y 
Descriptiva  







37,29%

38,98%

10,17%

13,56%

APORTE	DE	LAS	PLATAFORMAS	
TECNOLÓGICAS

Ventas Marketing Admin. Operativo

27%

60%

13%

COSTO	DE	LA	PLATAFORMA	TECNOLÓGICA

Alto Medio Bajo

9%

29%

28%

34%

MAYOR	IMPACTO	DE	LA	PLATAFORMA	
TECNOLÓGICA

Seguidores Retorno	en	ventas Posicionamiento Seguridad

73%

27%

COSTO	DE	ACCESO	A	LA	PLATAFORMA	

NO	 SI	







8,3
%





x2c = 3,76 ≤ x2t = 12,59 y de acuerdo a lo establecido en la regla
de decisión, se acepta la hipótesis nula, lo que quiere decir las
variables se encuentran relacionas entre sí, por lo que las
plataformas tecnológicas no influyen en los procesos gerenciales
del sector hotelero de la ciudad de Ambato.



• Más del 92.3% quienes dirigen el establecimiento hotelero en la ciudad de Ambato son profesionales con perfil
de Administrador, con una edad promedio de 46 años en adelante.

• Más del 90.9% de los administradores no documentan al momento de tomar las decisiones, esto indica que no
conocen sobre métodos para documentar

• El 90% de los administradores considera que las plataformas contribuyen a la toma de decisiones de la gerencia
• El 50% de los establecimientos hoteleros invierte un promedio de $5-$50 dólares mensuales, se considera que

es un porcentaje muy bajo ya que puede invertir, en posicionamiento CEO en páginas web, promoción en redes
sociales y OTA´S.

• Considerando que las plataformas tecnológicas no aportan a los procesos gerenciales se concluye que son en
la planificación, organización y control, sin embargo los establecimientos hoteleros consideran que es importante
del uso de las PT para la toma de decisiones.

• Se recomienda se propone definir indicadores que aporten



• Se recomienda establecer indicadores que permitan evaluar el rendimiento mensual de as
plataformas tecnológicas tales como Página web, Redes sociales y OTA´S; a través de un
barómetro, permitiendo que mediante un análisis el administrador o gerente tome las
decisiones adecuados en base a los resultados del obtenidos.



El objetivo principal de 
este apartado es elaborar 
un barómetro que permita 

evaluar de manera 
continua la evolución en el 

uso de las plataformas 
tecnológicas en el sector 

hotelero

Además que esta 
herramienta facilite el 
análisis en la toma de 

decisiones del Gerente

En cuanto a la 
metodología se consideró 

al Barómetro social de 
España que en particular 
es una evaluación sobre 

la situación social del país

Consiste en establecer 
dimensiones e 

indicadores que serán 
usados anualmente para 

un estudio continuo. 
(Colectivo Ioé y Tangente 
Grupo Corporativo, 2020)

Objetivos 
Específicos

Elaborar el 
barómetro para la 

toma de 
decisiones. 

Aplicar 
metodología del 

barómetro.

Establecer 
indicadores para 

analizar las 
plataformas

Presentar el 
barómetro virtual 
en interfaz Visual.



1 2

3

Datos de la fórmula:
2= Valor mínimo de la escala de intervalos
XV= Dato absoluto 
XM= Valor absoluto mínimo 
XMX= Valor absoluto máximo 
6= Valor medio de la escala de intervalos
YR= Valor que se obtiene de la resta del valor absoluto 
máximo en la tabla y XM
Fórmula
2+((XV-XM)*(6/ (XM-XMX))



4
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