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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

~
e A nivel mundial se ha venido trabajando con esfuerzo en el desarrollo de formas alternativas de
desarrollo turistico, entre ellas el turismo comunitario el cual tiene como propdsito principal
Macro contribuir al desarrollo local y socioecondmico de las comunidades. )
~
e Ante este auge las entidades competentes han desarrollado lineamientos, estatutos, normativas
qgue regulan dicha actividad. Es asi que se implementaron estrategias que sirven para regular,
Meso controlar y direccionar el desarrollo de una poblacion en relacion al turismo. )
e El estudio de los servicios turisticos comunitarios en el Canton Cayambe, permita fortalecer la O
oferta turistica en este sector ya antes mencionado; por ende esta investigacion es importante
. porque permitira obtener informacidn sobre el estado de los servicios comunitarios que son
M ICIO ofertados por las comunidades )
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OBIJETIVO
GENERAL

Determinar la situacion actual
de los servicios turisticos
mediante la evaluacion de los
componentes comunitarios en
el cantéon Cayambe a través una

metodologia de investigacion.
&ESPE
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MARCO TEORICO

“El turismo co
cuestiones rel

Turismo comunitario turisEE
T Z0nas en via

Ecuador.
\__

rata de definir
o que tiene el
s locales de
" Murphy &

4
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v

» Organizacion
~ Ejesy pilares del » Cultura
Turismo Comunitario. » Ambiente

> Economia

Vo

Mejora la calidad de vida
Reduce la migracién
aumenta la escolarizacion
proteccion de los recursos

Beneficios del turismo
comunitario.

X/ X/ X/ X/
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v Comunidad
v" Convivencialidad
v" Cotianidad
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Segun Sion (2010), reglamento

para los  centros  turisticos

comunitarios menciona que se

podran realizar los siguientes

n u

servicios: “alojamiento”, “alimentos

y bebidas”, “transportacion

n  u

turistica”, “operacion”

el " N

MARCO TEORICO
Servicios turisticos Comunitarios

Alojamiento <H

Bafios compartido o
individuales
Alimentacion incluida
Acomodacioén doble

Alimentacion <

Uso comedores
Productos locales

Transporte <=

Dependera de terceros,
sefalizacion de sitios.

Guias <+

Guias locales marca
diferenciadora de
turismo

Las actividades senaladas
se deben desarrollar dentro
de la jurisdiccion territorial
fomentando de esta manera la
gestion de la comunidad
promovera el

donde se

desarrollo local
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MARCO TEORICO

La oferta turistica es la combinacion de gran diversidad de elementos los cuales permiten satisfacer necesidades

de los turistas. (Ruano y Sanchez , 2014)

>

** Alojamiento
¢ Restauracién

Oferta Basica - .
** Transporte
+* Guianza
$
Oferta
Turistica
Oferta < Actividades turisticas
Complementaria «* Agencias de viaje

Para proponer una oferta turistica
comunitaria es necesario que se
maneje el siguiente esquema de
modelo que contribuya al desarrollo
comunitario de un sector
incentivando el ingreso de nuevas
comunidades a la cadena de valor
gue si bien no tienen vocacién
turistica se pueden volver
proveedores de bienes o servicios
que luego de wun proceso de
transformaciéon son parte a la oferta
comunitaria.

B
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Diagnostico Situacional de las Comunidad-

e Hostal Alli Kawsay

e Comparten la vivencia
comunitaria

En este capitulo se conoce la realidad en la
gue vive el turismo en las comunidades del
cantén Cayambe asi como también cada uno
de los servicios turisticos que cada una de las
comunidades posee.

¢ Cabanas Manantial

e comida tipica del
sector

¢ 29 de abril al 22 mayo
fecha de su
parroquializacién

Manifestaciones

e el area que permite el
desarrollo social y

@HESPE
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Diagnostico Situacional de las Comunidad-

* No existe
alojamientos

e Tiene una cafeteria
gue oferta productos
de la zona, y locales
pequefios no
registrados.

® Cuenta con 2 alojamientos

¢ El uno con capacidad para
15 personas el otro con
capacidad par 30 pax

* No contiene AAVV

* Dos cooperativas
Sisayarina y Flor de
Valle

e Fiestas Divino Nifo
Jesus

e 03 de junio Fiestas de
Parroquializacio,
Fiestas de la Virgen
de EL Carmen

* Son 3 establecimientos

e comida tipica de la zona,
platos a la cartay en
algunos casos el menu es
muy variado de acuerdo a
los grupos que reciben.

¢ sostén econdmico
para la poblacion ya
gque un 12% de la
comunidad trabaja en
este sector

@HESPE
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Diagnostico Situacional de las Comunida

e Hacienda la
chimba estilo
rustico de
tercera categoria

¢ Restaurante la
Chimba

¢ Ofrece platos
tipicos aforo para
10 pax

® Guias locales y
nativos

e La Cooperativa 24

Transporte ..
E de junio

iesta del Inty Raymi
esta Comunitaria en

ohumillos Central
Los guardianes de Quitoloma

* Se alojan en cangagua

e Contienen zonas de
campamento y cuenta
con un refugio de
pocas habitaciones

Alojamiento

* No existe
Aliment establecimientos
imentos y
. cercanos
Bebidas
¢ Se creo un comedor
comunitario

e Existe la cooperativa

Transporte
> de bus de Cangagua

e fiestas del Inti Raymi el
29 de junio

@HESPE
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Diagnostico Situacional de las Comunida_

e Centro de Turismo
Comunitario cuenta
con habitaciones para
16 personas.

* Hostal Paquiestancia
con habitaciones
multiples

¢ Restaurante del CTC

» Aforo para 32 personas
productos de la zona

Centro de Turismo Comunitario
Paquiestancia
w rtiendo lo_musstry \
T ! e Son nativos miembros
N Guianza de la comunidad
-

e La cooperativa Ciayora

e La Cooperativa 24 de
junio

Pasillo

e Hacienda de Pesillo
comunidad

* Hospedaje Viviendas
son de familias que
dan una habitacién en
su hogares

Alojamiento

¢ Restaurante Dofia
Alimentos y Ester

Bebidas e comida tipica del
sector

-
\-l.""_m\

oy S

® Grupo de guias de
pesillo

Transporte e Compafiia 24 de junio
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Enfoques de

Investigacion

Modalidad de
Investigacion

Fuentes de
Recoleccion de
Informacion

Enfoque
Cuantitativo

Campo

Fuentes
Primarias

Enfoque
Cualitativo

Experimental

Fuentes
Secundarias

-

METODOLOGI

Exploratoria Descriptiva

-
eReglamento del registro de centros turisticos
comunitarios.
eDocumento tematico: Manejo del Turismo Comunitario.

e|Instructivo de centros Turistico Comunitarios, MINTUR
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Poblacion y Muestra

Segun (Sampierie, Collado, & baptista,
2014) las muestras no probabilisticas
hacen referencia a la eleccién de los
elementos que se deben a causas
relacionadas con la investigacion,
dependiendo del proceso de toma de
decisiones que obedecen a los
criterios del grupo investigador.

MUESTRA |

ALAZAR [T

Se determina el objeto
0 persona que se puede
integrar a la muestra,
conforme a la unidad de
analisis o sitio.

~ Comunidad de Cariacu

- Comunidad de Chumillos

———————— Comunidad La Chimba

- Comunidad de Guachala

- Comunidad de Paquiestancia

Comunidad de Pesillo

\ Comunidad de Otoén

@HESPE
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Fuentes de obtencion de datos




Ficha de observacion Servicios Turisticos

UNIVERSIDAD DE LAS FUERTAS ABRMADAS “ESPE™ 1 FOTOGEAFIA REFEREMCIAL:

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMAICAS, ADAINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

FICHA RECOLECCION INFORMACTON SERVICTOS TURISTICOS ¥
TURISAMO COMUNIDADES

Feciha 1m cordial sahado por parte da exmdiantes da 1a camera de Ingenieris e
Administracion turistica ¥ hotelara,
Objetive: Analizar los servicios oisticos conmmitarios para fortslecer 1z oferts turistica en

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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2l Cantin Cayambe.
1. DATOSDE LOCALIZACION
I : - en esfa fofo se apreciar a t OB 2
FROVINCIA: Pickincha CANTON: Czyambe paquiestancia ¥ sus alrsdedorss.
PARROQUIA- Ayorz TURBANA: EURAL: (X} i DATOS DE IDENTIFICACION
LOCALIDAD: Comnmidad Paguisstancia Deuunﬂ_lauun: pueblo Grupe Social: indizena
EEFRESENTANTE DE LA COMUNIDAD: Semmdo [nocencio Tugoeme: Imbaquinso Eayambi
{presidente) Lengus: Juechuz’ Ezpancl
CONTACTO: o tiens telafora propie TS
[ TEICACION: =stz wbicado en [2 Pamoquiz Ayora gzl canfor Layzmbe, v cubre 1500 Nectareas de .
los cuzles 4% estin derro del pargue mecional Cayambe-Coca. 41 ALOTAMIERTO: Estpht:eﬁmmus ﬂlm de | Famero de
! registrados bitacion | plazes
Al norte: Commmidad Cariac, ne la Chimba v goebrada Paquiestancia -
Al sar: Cormmidad Ste. Domirge, no Elanquille el -
Al este: Loma Anmoreal v callejone: Hostal = 1 b I
Al peste: Pargue Madonal Cayambe — Coca Toeters O
ACCESIEILIDAD: ctivid
(Come ad) Hacienda funstica O

Lared vizl d= esta copmumidad se encuentra en un buen estado sobre todo en las calles prmcipales gos
3 enouenfrzs asfaltada: misntras gue ks calle: secundarzs son de piedra Todee 0

Besort 0

BetEa 0

Campm.eutut'msh.cu[l

233 dz Huespedes ] 1 b ]

=)
[OBSERVACIONES: =l homal s encuseia 2 12 enrada de [2 comueided mientras gue L2 ca:a de pE
N micsnadss ar da Farailize cmo arcador a dar mma habitacion cne camac i 3 1= LA L Aas
e




Ficha de observacion Servicios Turisticos

47 ALTNIERTOS ¥ BEBIDAS Fsiablecmiento: | Mamerc de | Aloro
registrados Mesas
Festamante [ | | ki
Tafeen T
Bares _J

Fuente desoda: [

“OBSERVACIONES: t& encueniras fento

ceptre de turismo comaeiang & restarante como 2
no e encuEnma registrade tiens una funciomalidad smpirica v es manejada por mismbros de la

comumidad.
T 43 AGERCIASTE VIATES Esiabledmiento: | Mamers de | Momers ge
registrados habitacion | plaza:z
[
Mayonastas O
Tntemracionales ]
Liperacare: O
Ubzervation: Cuenia Con ma pRgng promecion] en Tipanvisar
Lol [ ] Haciomal

(nas -

q Fipecializadd ]

OBSERVACIORES: Loz gaizs om todos nativos ¥ enen conocmriento profmdn de [z fem v

fama de [2 zopa

T 44 SERNVICIODE TRARSFORIE

Bz B [Bx= [ Tramspere 43 ] [ Tad [ [MeteTzd [
Lancka [ | Bbote ] Barco [ | “amoa [ | Awiom ]
Helbcoptern || | U (] Empeaique [
OBSERVACIONES:
Hombrz de Tz E:zacion 2 Frecusnciz b, Detallz [Traslado orgen
CODpETIVE teminzl R destine’
2s0ciacion que 1 7 i 32
presta sarvicio i B i Z
—_ l.-'l 9 -
Sayom Teminz]l de 047 cemfzvos coestz el pazaje
Cayambe 20 00 =i coopemtiva presta sercicio
hasta el pargue cenmal.
Cooperativa M4 de | Termunal e B0 OO0 que recorme la zom2 roral ds
Tumio Cayambe Olmedo, bajarse a [2 alfura ds
Pagquisstanria cuesta J,40ctvs v
—— tarda alrededor de 13 mimaboz
I

| NOAERE/SERVICIO (Descripoion)

FOTOGEATTA

Restanrante del Centro de Tursmo

se offece platos tadicionales, tpico: v
tambien vegetariano:. Erndam  dssaymo,
almuerzn, meriendas v reffigerios. Alpmos
gjemploz de lo que zirven som Calde de
zallina, Azadop de Bomego, Enzalada de
Melloco con Amoz v Paollo ¥ Cockos con
wsdo. Allado de loz jugos narorales tambisn
pusden pedir bebidas radiciomales como la
chicha o &l guarmzo.

Centro de Tunsmo Comumitario

Pagquiestancia
Ze encpenira dentro del centro de harisme
Comuritario en la sepmda plamta exse wma
capacidad para 16 cuentan con camas Litems,
camas de dos plazas, colchones, veladores,
2 mesay silla, hmnacion, chimesss, bata
privade, ducka eléctrica v chimessa Sea
confortable: v caliemfe: gracias a =
constreccion de adobe ¥ madera; su costo e
de § 15 por noche e inchiye desayuno. El valor
del camping =3 de Susd por perzona ademas se
pusde alguilar &l equipe mecssario para &l
mizmo previa peticion a la administracion del
Cantro

Hastal de Paguiestancea

E:z un establecimisnto que 52 enCUENTa CEITA
de la comunidad == offecen habitacions: para
4, § v § persomas no comtiene habitaciones
simples se puede visuatizar 1a flora v fzuna del
seCtor &2 mmry acogedora cosnfa con deiayuno
v almuerzor gue son preparade: con
productas loczles del sector.

anEe
Imiwh B

E ACTIVIDADES TURISTICAS
4+ (Zabalzata a los bozgues primarips v paramos
& Ciclizeao em el paramo
& Awenhmz y comvivencia con 1a commmidad

centrales se realizan en log messs de fumio ¥ julio

hiestaz de Intirryms (hesta gal 20l - de la cosecha) conencas tambien, como Flestas g San Pedro ¥
San Pablo, laz omzles se lsvan 2 cabo desde finales de mayo hesta principio de agosto, los sventos
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Ficha de observacion Servicios Turisticos

DETALLE DE LA PERIODICIDAD

Estas fiestas son realizadas en un periodo anual debido que son celebradas

todos los meses de junio todos los afios en donde participan varios
miembros de la comumdad danzas v trajes tipicos.

FECHA O PERIODO
X ANUAL
CONTINTA
OCASIONAL
OTRO

7. VALORACION

Importancia para la comunidad

En el ecuador existe una gran variedad de flora v fauna v también es un pais pluricultural ez por ello
gue en las comunidades se ha comenzado a implantar nuevas formas de actividades econdmicas una de
ellaz ez el turismo comunitario siendo este un eje dinamizador, para los pobladores de Paguiestancia
esto ha hecho que se genere nuevas fuentes de empleo y también ha logrado grande beneficios por porte
del Gad Parroquial implementando servicios basicos para todos los miembros v sus alrededores también
ze ha logrado establecer alojamiento y alimentacion para dar acogida a posibles furistas todo ello
buscando el bien para la comunidad involucrada. Con la ayuda de las Naciones Unidas se logro
reconstrutr a la comumidad. El 14 de junio de 1994 se creo el comité de Desarrolle Comunal
Paguiestancia con /7 socios jefes de familia con el cbjetivo de obiener mejores condiciones de vida

3. DATOSDE CONTROL

Entidad Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Investigadora:

Registrado por: Tutillo Mercy ; Elizabeth Fecha de registro: 29/ 06/2020
Yugsi

Fuente: Ficha basada en: (Ricaurte Qugjano, 20135); MINTUR, (2019); Instituto Nacional

de Patrimonio, (2017).
Elaborado por: Tutillo & Yugsi, (2020)
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARRMADAS “ESPE”

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

FICHA RECOLECCION INFOFALACTON OFERTA TURISTICA
Ohbjetive: Analizar [x ofertz fumstica commmitariz e el camton Czyambe

Ficha de Oferta Turistica

[ OEGERY ACIONES:
TRANEFORTE
[ FUELICO PEIVADOD
\eooperattya da Busas 19 da junse.
Seguridad en vz Alacemial de viaz Extado de via

[ DATUS
[ Fombre Commmidad: Canaon ]
Ubicadion: 32 ubicz en la parroquia de Ayora a 20 misutos del ceerton Cayvambe.
DATOS ESTADISTICOS
Turi:fas Nacionales Turizfas extranjeros
Enero - Marzo 2020 Enero -marzo 2020
[ Tizmmucion d& fujo - Fango de vizitas
de turistas | tao ALTO  MEDIO  BAJD
) )
ALOTAMIERTO
[ NOMERE DEL TeTVICios el establecmiento
ESTABLECIMIENTO Instalaciones (Con Frcilidades que
AT brinda
mantenimiento )
Eanp privade A [ Caolor A + Precio:
- ECONMMIT0E
Wi-n A | Lhseno L Pt
Flastal ATE Kwaay AIEeniEE * | Mobilizne X . o a:len;a::
| TE=Cg, sauea. torco Fackada Eml "= o i
Semvicto telefomico visitas en la
T - commanidad
sTaCionan ety {botas, guantes)
[ DEEER T ACIONES:
EESTATRARNTES
[ WOAMERE DEL Tipo de comida que Atencion al cliente | Famgo de precios
ESTABLECIAMIENTO sirve
Tipica A
E: buena, sinembiaren | Los precios estan en wy
Ezpanializada sus empleados deben | rampo de 2§ 2 BE
. fomar una capRciacion
Cabaiax Mamsniial Imtermacional sphrs  atemcion  al
: clisnte para mejorar
Vegetnama loz  esmndares  de
calidad
oW r2plda

Ta 12 & sagura sin seobargo para o | Actialments |2 vla  se  socusoos | Deoio de 2 comunidad Eace J2ia |
transcurso dal ssmdaro e tiszs qua | asfalada basts o] ingreso mamteear la: vias v mejorar ks
teear lax dekbidas procauciones. ingrasoe
AGERCIA DE VIATEE
Ninguna
FULAS Liocales i Erpecialzade: | Maciomalez |
TIVIDADES TURISTICAS
[ WOAIERE OF LA ﬁfm*‘i'

ACTIVIDAD
Senderizzan Be realiza duraeds la visita & las cascadas de

Carmaca v los deferantes sendercs gos exisban wn su

recorrido
Cichzmn Para [a visita s& poeds realizar ciclame doranta el

traywcto del camine da Cayambe — Cariacu pasando

por la comunidad de Pagniestancia
Agrocurizmo o mezlizan en comivenci con la comvmmidad pera

dar a conocer cada uno da los sectores

productes
Jue 52 poede
IBEEETaT para 3o dabe majorar [a atemcion al clicnts, mediamts capacitaciones 2l persozal adoemis dz
mejorar la oferia majorr cada wmo de los est2blectwdsmdos Jos cuales permitan o= major confon ¥
turistica antrwteeimiante an log toristas.
oomunitaria?

Ficha bexada en-(Veler & [zquerdn, 2011

Realizado por: (Tutillo y Yugs 2020)

W

.o—'o.
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Preparacion y Analisis de Datos

Servicios Turisticos Comunitarios

¢ En cada comunidad se cuenta con alimentos 2
establecimientos de alojamiento, 1 de alimentos y
bebidas, y varias cooperativas de transporte , el servicio
de guianza es realizado por los guias locales y no
existen agencias de viajes que den a conocer estos
destinos.

¢ La accesibilidad o las carreteras se encuentran en buen
estado sin embargo es necesario cuidar cada una de las

sefaléticas que permiten dirigirse al sitio.

/
000

0

Oferta Turistica

Se visualizo una amplia afluencia de turistas nacionales y en
un porcentaje minimo turistas extranjeros debido a la falta de
promocion y al mal manejo de estandares de calidad en cada
una de las comunidades.

Varios de los establecimientos cuenta con bafo privado,
wifi, amenities y servicio telefonico sin embargo varios
turistas recomienda se mejora la calidad del servicio y
atencion al cliente durante su visita.

El servicio de alimentos y bebidas se especializa en comida

tipica y en menos porcentaje tiendas barriales y cafeterias.

@ ESPE
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Modelo de la Encuesta Oferta Turistica

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS "ESPE” ENCUESTA DE RECOLECCION INFORMACION
DE L& OFERTA TURISTICA DE LAS CORMUNIDADES DEL CANTON CAYAMBE

Reciba un cordial saludo par parte de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracian
turistica y hatekera

Objetiva: Analizar la oferta turistica de las comunidades del Canton Cayambe.

Datos |Informativos

Genero: Edad: Origen:

Masculino |:| 15-18 afios de edad [:I Nacianal [:I
Famenino [:I 15-24 afios de edad [:I Cxtramjera [:I

25 an adelante [:I

Cuestionaria

1. {Usted ha visitado ks comunidades del cantén Cayambe gue realizan Turismo

comunitario?

Si D
Ha [:I

Sisu respuesta es No le agradecemos por su calaboracion
2. JCuando usted visito las comunidades hizo uso de los servicios turistioos (Hospedaje,

restaurantes, transporte, guias) gue ofrecen?

4. Cree usted gue los servicios e infraestructura del establecimiznto de alojamiento
deberian ser mejorados? Justifique su respuesta
S ]
Ha [:l
Justifique su respuesta:
5. ¢De acverdo al servicio recibido por los empleados del establecimiento de alojamiento
coma lo calificania?
al Excelents [:I
b Buens [:I
] Regular |:|
dl Mals ]
& iConsidera que se debe afiadir o mejorar kos servicios dentro del establedimiento de
alojamientos de las comunidades del cantan Cayambe? § Porgue?
7. ¢0wé aspectos considera wsted que be hace falta mayor mantenimiento en el

establecimiento de alofamiento dentro de las comunidades de Pesillo, Cariacu,
Prquiestandcs, Guachala, Otdn, La Chimba, Chumillos?

i [:I
Ha [:l

S5y respuesta es Mo e agradeceames por su colaboracién

3. Dentro del establedimiento de alojamiento (hospedaje] § Qué servicios be

proporcionaron durante su estadia?
al Bafo privado
bl Wi-Fi
t] Amenities
d] Prcina, Sauni o turca

&l Sereicio telafanico

0000 o0

fl Estacionamienta

gl Otros mencionen § Cudles?

a}
|
cl
d)

Codar
DiEefio

Mabiliaria

0ooo

Fachada

E.  i{Dentro del servicio de Alimentos y Bebidas que tipo de comida se sirve of lugar?

al
ti)
l
dj

&)

Tipica
Espeecializada
Internacional
Vegatariana
Ripida

ooooo

9. {En general el servicio prestado por el establecimiento de AEB {restaurantes) cumple

con sus expectativas?

i

MNa

= SPE

DAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Modelo de la Encuesta

10. ¢El medio de transporte utilizado para dirigirse hacia su destino fue?

a) Publica [:]
b] Privada [:]

11. ¢Considera que ks wias de acoeso para traskydarse a las comunidades del cantén

Cayambe se enouentran en buen estado?
si —
Na ]

Sisu respuesta es Mo mendcanses al §Por que?

12 (0wt tipo de actividades turisticas realizo durante su estadia en ks comunidades?
ap Cabalgata
b Senderismo
] Tracking
d] Pesca deportiva

el Avitursmo

)] Agraturisma

0000000

gl Rapel
13, {Durante su visita en las comunidades tuvo un guia y que tipo fee?

al Lacal

) Hacianal

c] Especializada

0000

d] Hingunio

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE” ENCUESTA DE RECOLECCION INFORBACION
DE LA OFERTA TURISTICA DE LAS COMUNIDADES DEL CANTON CAYAMBE

Reriba un cordial saluda por parte de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracidn
turistica y hatedera,

Orbjetivac Analizar los servicios turisticos comunitarios para fortalecer la oferta turistica en el
Camtian Cayambss,

Datos Informativos

Cargo gue ocupa dentro de ka | Nombres y Apellidos: Edad:
comunidad: De 25 3 30 afios [:]
De 30 & 40 afios [

S Modelo de la Encuesta
T Servicios Turisticos

al Comunidad de Caraou

b] Comunidad de Chomilles
] Comunidad de la Chimba

0ooo

d] Comunidad de Guachala
@) Comunidad de Paquiestancia [:]

fl  Comunidad de Pesilla

00

gl Comunidad de Otdn

L. {Dentro de las comunidades existe servicios de alojamiento, restaurante, transporte,
guianza?

Si [:]

Ha [:]
1 §0we tipo de establecdimientos de alojamisnto existe en su comunidad?

al Casa de Hufspadas

b) Casa familiar

t] Cabafias

d] Hasterias

noooo

@) Hastales
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@) ESPPE




Modelo de la Encuesta Sistema Turistico

4. {Cuantos establecimientos se encuentran registrados en el catastro del MINTUR a) Cangahua
hadendo referencia a fas empresas de alofamients y alimento y bebidas? { Mendone b Cizryora
cuibes? ] Olmedo

d) 24 dia junio

a) Sisdyaring

8. {Cudles el promedio de la tasa de ocupacion mensual en los establecimientos de
) Flor del Wall=

alojamiento? [Tomando en cuenta los meses antes y después de la crisis sanitaria de
gl Mushuc Ran

0o0o0ooo

cavid-19)
] Pukaturis
12, {Cuadl es la tarifa promedio que se paga por el traskado a las comunidades?
B #Cudl es ba tarifa promedio que s& maneja en los establecimientos de abojamiento? 13, {En gué estado se encuentran las carmeteras que tienen acteso a las comunidades?
a) Bueno [:]
7. #0wé tipo de establedimientos de Alimentos y bebidas existe en su comunidad? i) Regular CJ
[:] )] Deteriarado [:]
al Cafeterias . - .
[:] 14. {Existen puntos de informacion turistica sobre ks comunidades del sector?

b Restaurants

] al ]
] ]

iU respuesta es S mencions Cudlas

] Comedar
B, 0w actividades turisticas se puede realizar en su oomunidad?

% ilonooe wsted agencias de viaje que oferten los atractives turisticos de las

comunidades?
5 — GRACIAS POR 5U COLABORACION

Ha [:]

Sisu respuesta es 51 menciones §Oudles?

10, 2 0weé tipo de trardporte publico existe para trasladarse a su comunidad?
a} Bus [:]
b] Buseta [:]
€] Taxi [:]

d] Camionetas [:]

@) Tramsparte privada [:]

11, #fudl de las cooperativas mendonadas permite la transportacion hacia su comunidad
e catin Copamie? p E
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Interpretacion general de la encuesta

(Las encuestas arrojaron la informacion necesaria par)
conocer cuales son los servicios turisticos existentes
dentro de las comunidades de la Chimba, Cariacu,
Pesillo, Paquiestancia, Chumillos, Oton, Guachala y a
su vez conocer las perspectiva de los visitantes de las
mismas, conociendo cuales son sus debilidades vy
fortalezas al momento de prestar sus servicios, por otro
lado se define cada uno de los elementos importantes y
que deben ser mejorador dentro del sector turistico de
este canton.

Encuesta

BESPE
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Comprobacion de hipotesis

Alternativa Fo Fe Fo-Fe (Fo — Fe)? (Fo — Fe)?/Fe
Conoce los servicios turisticos ofertados 34 34,33 0,33 0,11 0,003
en las comunidades del Cantéon Cayambe
No conoce los servicios turisticosenlas 7 1,67 5,33 28,41 17,01
comunidades del Cantéon Cayambe
Conoce los servicios turisticos ofertados 2 6,67 -4,67 21,81 3,27
en las comunidades del Canton Cayambe
No conoce los servicios turisticosenlas 0 0,33 -0,33 0,11 0,33
comunidades del Canton Cayambe
Total 43 20,61

Nota. Se realiza el calculo de acuerdo a las frecuencias observadas y frecuencias esperadas realizando la

Xc? =20,61>
Xt?%=3,84

Se rechaza la hipétesis nula debido
a que el chi cuadrado calculado es
mayor que el chi cuadrado tabla,
por lo cual se acepta la hipdtesis del
trabajo y se rechaza la hipodtesis
nula, es decir, “El estudio de los
servicios turisticos comunitarios
influye en el fortalecimiento de Ia
oferta turistica en el cantén
Cayambe.”

@HESPE
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Foto Tomada de: Grupo Investigador
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Metodologia de la Propuesta

Los autores Proaino, Soler y Pérez (2017) plantean que la metodologia a utilizar
consiste en el analisis de las areas a mejorar, definiendo los problemas a solucionar, y
en funcion de estos estructurar un plan de accidn

Identificacion de las causas del

problema ——>| Propuesta y planificacion del plan

Implementacion y seguimiento — Evaluacion




Metodologia de la propuestas

Para cumplir con
los
requerimientos
solicitados se
debe tomar en

cuenta varios
puntos gue
influyen en este
contexto:

N A

-~

-

oFilosofia
empresarial
(mision,
vision)

/

-

eAnalisis de la
perspectiva
del cliente

N J

/

\.

eDiagnostico
situacional
(FODA)

v

/

e|dentificacion
del area de
aplicacion

para el plan de

mejora
\ Vi
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Plan de mejora para servicios turisticos
comunitarios

Mision Vision
Fortalecer la participacion ciudadana Una institucion que lidera un modelo de gestion
intercultural mediante la implementacion de intercultural y plurinacional con una activa
infraestructura fisica, la provision de bienes y participacion ciudadana y comunitaria atendiendo
servicios el ordenamiento y regulacion las necesidades individuales y colectivas de manera
territorial urbano y rural a fin de alcanzar corresponsable con los actores sociales y demas niveles de
una sociedad solidaria. gobierno construyendo una sociedad intercultural

Q@) ESPPE
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Organigrama estructural com_




FODA General

) Fortalezas \ y N
Cuenta con los documentos necesarios | '/ Debilidades
para su funcionamiento. Falta de capacitacion del personal.
Brinda beneficios a la comunidad. Falta de estrategias
Capacidad de adaptarse a los cambios. Falta de implementos adecuados.
Mantienen una buena convivencia entre Falta de experiencia en el campo laboral.
los miembros de la comunidad.

Buena comunicacion. 4 \

Oportunidades

) Amenazas
Apoyo de las entidades _ -
gubernamentales. Falta de conocimientos en idiomas.
Uso de plataformas digitales. Desastres naturales
Nuevas alternativas de turismo Crisis sanitaria
Nuevos proyectos turisticos. Ingreso de nuevos competidores al
mercado

\\ d A 4
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| Ineamientos




Atencion al cliente en establecimientos de alojamiento.

_ 1er 2do Mes
Capacitar a los Capacitacion N @ Duracién
Mes
empleados de
acuerdo a3 una Coordinar con capacitadores preparados en la atencion al X
metodologia cliente
dina mica, el Establecer horarios y fechas a realizar la capacitacion. X
pe rsonal de cada Temas a tratar en la capacitacién
uno de los Predisposicién de atencién al cliente 3 horas X
establecimientos Técnicas de resolucién de problemas 3 horas X
hoteleros Cuidado de imagen personal 3 horas X
obtendra Como manejar situaciones dificiles con los huéspedes 2 horas X
conocimiento
. Como mantener un ambiente adecuado entre personaly 2 horas X
para una mejor
., huéspedes.
atencion al
. Mejora en la atencidn al cliente y dinamicas para evaluar. 2 horas X
cliente.
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Tema

Responsable

N2 pax

Costo Unitario  Costo Total

Alimentos y

Costos del proyecto de bebidas
acuerdo al area.

Alojamiento

Costos totales de la
propuestas Guias

turisticos

locales

proyecto

Nota. Se establecen los costos totales de la propuest

GADIP
Municipal de
Cayambe
GADIP
Municipal de
Cayambe
GADIP
Municipal de

Cayambe

21

14

14

25,00 598,35
25,00 353,40
30,00 448,40

Total, 1,400,15

1
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Resultados esperados

e Mediante el plan de mejora se busca mejorar la atencién al cliente mediante diferentes

métodos los cuales servirdan para cada uno de los empleados y asi entregar un mejor servicio.

e Establecer estrategias que sirvan a futuro a mejorar la calidad de servicio en los
establecimientos de servicios turisticos comunitarios, a través del conocimiento adquirido de

profesionales en el area.

e Establecimiento de parametros para entregar servicios y atencion de calidad tanto en
establecimientos de alojamiento como de alimentos y bebidas, ademas de crear alianzas con

operadoras turisticas que permitan dar a conocer el destino.
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CONCLUSIONES

e Se planted el marco referencial con el fin de identificar la problematica existente en las comunidades de Cayambe
debido al poco conocimiento del turismo comunitario (TC) y la falta de experiencia de la actividad turistica, para
ello se pudo manifestar que el turismo comunitario ha causado un gran impacto en las comunidades que lo
practican es por ellos que mediante la investigacidn realizada se logré entender que esta tipologia de turismo
ayuda a dinamizar la economia de las familias del sector, mediante la oferta de servicios turisticos comunitarios.

e Mediante el marco tedrico se definid los servicios turisticos comunitarios y sus caracteristicas para su
funcionamiento tomando en consideracion las tipologias propicias y relacionando las dos variables de estudio que

permitiran realizar la investigacion del entorno al espacio turistico de las comunidades.
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CONCLUSIONES

e Se realizé el diagnostico de las comunidades de Cariacu, Chumillos, La Chimba, Guachala, Paquiestancia, Pesillo,
Oton pertenecientes al canton Cayambe mediante el analisis del entorno general delos servicios turisticos y oferta
turistica del sector con el propdsito de conocer la perspectiva tanto de los directivos comunitarios o poblacion
como de los turistas que visitan la zona, luego de interpretar esta informacion de acuerdo a la metodologia
aplicada se demuestra que tienen servicios turisticos como son alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y
Guianza los establecimientos funcionan de forma empirica mediante estas observacidn se opta por proponer un
plan de mejoras el cual permita a cada uno de los establecimientos actualizar sus conocimientos de acuerdo con la

actividad turistica comunitaria.

@HESPE
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CONCLUSIONES

e Enla propuesta planteada dentro de la investigacion se pudo evidenciar que los servicios turisticos que
necesitan mejoramiento es el de alimentos y bebitas, guianza y alojamiento en donde se observé problemas de
atencidn al cliente, personal poco capacitado en hoteleria y turismo es por ello que se propone el plan de
mejoras sobre la adquisicion de nuevo conocimientos del desarrollo turistico comunitario con ello se lograra
gue los establecimientos de alimentos y bebidas tenga una capacién sobre planificaciéon de menus con
productos locales mientras que en alojamiento el personal estara apto para la atencidn al cliente con un curso
qgue durara 15 horas mientras que en Guianza se optara por la preparacion y la actualizacién de conocimientos
para desempenar un mejor papel al momento de realizar las guianza con los turistas en cada una de las

comunidades como resultado se obtendra la formacidon adecuada del personal la cual ayudara a una mejor

@HESPE
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RECOMENDACIONES

e Se deberia implementar en las comunidades que practican turismo comunitario una
linea de gestidn y planificacion la cual proponga acciones de desarrollo de proyectos
futuros.

e Los directivos deberian dar prioridad a los establecimientos manejados por miembros
de la comunidad para prestar servicios turisticos para la obtencion de resultados
favorables en cuanto al desarrollo turistico comunitario.

e Mejorar los puntos de informacion turistica y establecer convenios con operadores

turisticos que den a conocer la oferta comunitaria del sector.

v
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