ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

s eEn

Anadlisis de la liquidez del Banco Desarrollo de los Pueblos y su impacto en el otorgamiento de

microcréditos, en el periodo 2015 - 2019

Andrade Lozada, Alexandra Estefania y Quinga Paucar, Karla Elizabeth

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria

Trabajo de titulacion, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Finanzas, Contadora Publica-

Auditora

Ing. Tamayo Herrera, Aracely del Pilar PhD.

20 de agosto del 2020



Subeitted by Tarnayo Mereea Acaced Ded Pl
Subeitter emmall sOLarOReLDe Sdu e
Sty 2%

Sources included in the report
L)

w URL hoges //@ipace wunt ot oC/pgnus/htstrmarny 12 3456780/ 10264/L/PUBLUCA paf
Fetched 11/2/2019 6 2222 PM

Universidad de Las Fusrzas Armadat (5P / Tesis andrade quings cap § 1082020 docs
SA Docurent Tesls sdeade Gangs Cap 3 3082000 docs IDTTALI74)

Srmetiad by (SLACOOIDe sk oC

Recatens 1ataco espedanabyss wurund com

88



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

&S ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICACION

Certifico que ¢l trabajo de titulacion, “Anidlisis de a liquidez del Banco Desarrollo de los
Pueblos ¥ su impacto en ¢l otorgamiento de microcréditos, en el periodo 2015 - 2019
fue realizado por las sefloritas Andrade Lozada, Alexandra Estefania ¥ Quinga Paucar,
Karia Elizabeth, ¢! cual ha sido revisado y analizado en su totalidad por la herramienta de
verificacion de similitud de contenido; por lo tanto cumple con los requisitos legales,
tedricos, cientificos, técnicos y metodoldgicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas
Ammadas ESPE, razdn por la cual me permito acreditar y autorizar para que lo sustente
publicamente

Sangolqui, 14 de septiembre de 2020

& e —
—— —

Dra. Tamayo Herrera, Aracely del Pilar PhD
C.C: 1714478094



@ESPE

INNOVACION PFARA LA EXCELENGIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA
RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Nosotras, Andrade Lozada, Alexandra Estefania y Quinga Paucar, Karla Elizabeth, con
cedulas de ciudadania n®1722748645 v 1723767974 declaramos que ¢l contenido, ideas y
criterios del trabajo de titulacion: “Andlisis de In liquidez del Banco Desarrollo de los
Pucblos ¥ su impacto en el otorgamiento de microcréditos, en ¢l periodo 2015 — 2019*
es de nuestra autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales, tedricos,
cientificos, téenicos, ¥y metodoldgicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, respetando los derechos intelectuales de terceros y referenciando las citas
bibliogrificas.

Sangolqui, 14 de septicmbre de 2020

I 1 A
e §

i [ f{ﬁ _

o )~ 0\ e

Andrade Lozada, Alexandra Estefania Quinga Paucar, Karla Elizabeth
C.C.: 1722748645 C.C.: 1723767974



@ESPE

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS DEL
COMERCIO

+ CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Nosotras, Andrade Lozada, Alexandra Estefania y Quinga Paucar, Karla Elizabeth, con
cedulas de ciudadania n® 1722748645 y 1723767974, autorizamos a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de titulacion: “Anilisis de la liquidez del Banco
Desarrollo de los Pueblos v su impacto en el otorgamiento de microcréditos, en el
periodo 2015 - 2019, en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son
de nuestra responsabilidad.

Sangolqui, 14 de septiembre de 2020

Andrade Lozada, Alexandra Estefania Quinga l‘--ch. Karla Elizabeth
C.C.: 1722748645 C.C.: 1723767974



Dedicatoria
Dedico este trabajo a los Seres mds valiosos de mi vida:
A Dios, por acompafiarme en cada paso, por iluminarme y permitirme cumplir mis metas

anhelos y suefios.

A mis Padres Carlos Andrade y Vilma Lozada por su amor incondicional, por su incansable

motivacion y sus bendiciones diarias que me encaminaba a culminar esta etapa de mi vida.

A mis hijos Jared y Sebastian que llenan mis momentos de amor y felicidad. A mi esposo

Luis por creer en mi'y apoyarme en todo momento para que todo esto sea posible.

A mis queridos Hermanos, Juan Carlos, Lizeth y Jonathan por su apoyo y por darme una

mano siempre.

Alexandra Estefania Andrade Lozada



Dedicatoria

Al finalizar esta etapa de mi vida, dedico este trabajo:

A Dios por guiar cada paso y ser mi fortaleza para continuar en cada meta que me he
propuesto.

A mi papd Patricio Quinga por bridarme su apoyo para culminar mi carrera y a la persona
mds importante, mi madre Transito Paucar por consejos, su paciencia, su amor y por ser un claro
ejemplo de perseverancia ante cualquier adversidad de la vida.

A mis hermanos; Alexander por cuidarme, escucharme y motivarme, a mi peque Jossue
por llegar en el momento indicado, a ser luz de alegria para toda la familia, a mis dos caballeros
de la vida gracias por su apoyo incondicional.

A mi prima Nelly quien son sus clases de matemadticas me impulsaba a superarme y lograr
cada objetivo que me trazara y a mi prima Jessica por cada palabra de aliento cuando mds lo
necesitaba.

Quiero dedicar por ultimo a mi dngel de la guarda, mi querido padrino Marcelo, por ser

mi estrella quien cuida y protege espiritualmente mi vida.

Karla Elizabeth Quinga Paucar



Agradecimientos

Agradezco a Dios por los padres y la familia que me ha reglado

A mi familia que ha sido un pilar fundamental para el cumplimiento de mis objetivos, por
su amor, apoyo y guia en los momentos de adversidad siempre han estado ahi, me han

demostrado el valor de la union familiar.

Agradecida con la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE por ser el sitio de mi
formacion tanto profesional como personal, y darme la oportunidad de obtener mi titulo

profesional en tan prestigiosa institucion.

A mi directora de Tesis Dra. Aracely Tamayo por su total predisposicion en colaborarnos, por

dedicarnos su tiempo y paciencia para que el trabajo sea de excelencia.

Un agradecimiento especial a la Ing. Angelita Herrera por la asesoria brindada, mediante
su experticia ha forjado conocimientos para el desarrollo de la investigacion. Ademds, un mil
gracias al Ing. Danny Cuichan que ha dedicado su tiempo con aportes valiosos y nos ha brindado

esa mano amiga con sus conocimientos en complemento de nuestra investigacion.

A mi compafiera de tesis, Karlita, por su responsabilidad y trabajo en equipo que ha

demostrado. Gracias a Dios lo hemos logrado juntas.

A todos mis amigos y compafieros que se han presentado como dngeles a lo largo de la

vida universitaria, cada uno de sus aportes ha servido para poder cumplir con una etapa mds de

mi vida, mi carrera profesional.

Alexandra Estefania Andrade Lozada



Agradecimientos

En Primer lugar, quiero agradecer a Dios por ser luz en mi vida y aunque no te pueda ver
siempre estas bendiciéndome con salud, sabiduria y fortaleza en mi diario vivir.

Lucas 18 “Lo que es imposible para los seres humanos es posible para Dios”

A la Universidad de la Fuerzas Armadas- ESPE, por brindarme la oportunidad de forjarme
profesionalmente en su prestigiosa institucion y a todos los Ingenieros del Departamento de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio quienes impartieron sus conocimientos desde
el inicio y hasta la culminacion de mi carrera, de una manera especial agradezco a la Ing. Angelita
Herrera por su asesoria y motivacion en el desarrollo de la tesis.

A mi directora de tesis, Dra. Aracely Tamayo, por su tiempo, apoyo y paciencia, el cual me
posibilito concluir con éxito el desarrollo de la presente investigacion.

Mi agradecimiento también va dirigido al Departamento de Negocios del
banCODESARROLLO por su colaboracidn en el presente trabajo.

A mi compariera Alexandra (sonrisitas) por su perseverancia y apoyo para culminar la
presente tesis.

Al Ing. Danny Cuichan por complementar con sus conocimientos en el desarrollo de
nuestra tesis.

A mis amigos mds cercanos, quienes con sus palabras y consejos me motivaron a cumplir
cada suefio; Vivi, Tania, Jenifer y Alex; gracias a cada uno de ustedes por brindarme las mejores
bendiciones.

De igual manera quiero agradecer a mis amigos de carrera quienes me ayudaron con un

granito de conocimiento en las diferentes materias; Janet, Evelyn, Maury y Esteban.

Karla Elizabeth Quinga Paucar



indice de contenidos

CardtUla....coooviiiiiiiiiiiiii e s e s e s e s eaasees 1
[ T=T e [T 1o 4 T U 6
Dedicatoria......ccceeiiiiiiiiii s 7
FAN= g T LYo T o T1=T 1) o L3P 8
JAY=d = To [T ol 10 0 1111 | o 13O 9
INdIiCe de CONLENIDS ....coveeveerrereereetrerreteesaeste st saesee e s ssesae st e e se st e e saesasssssnsens 10
INICE dE taDIAS....ueeuereieieicteceeerese st e st s e e e saesse s e s e s e st st e e e saesaessessessessnesnanes 16
INAICE A FIGUIAS....ccuiieeeieieciecirecte e e e sesse e e s ssesssessssesssessssesssesassensens 19
= Ty =T N 21
Palabras Claves........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiinncnsssnssssss s 21
Y2 ot PP 22
KEY WOKAS...ccuiiiiiiieeiiiiniiieiiieiiinieteeetensirenssstnsserenssseesessnssssnssssnsssssnsssenssssnssssnns 22
[0r=T o 11 ] [s TN [P PRE 23
ASPECEOS GENEIAIES....cieueirenereeniereniireeereanirtnserrasserenseressersasesrasesenssssansssensessnseses 23
INEPOAUCCION ... s 23
Planteamiento del Problema..................cccoeveuerererisiririsiscinans 24
ODBJELIVOS ......oeeeeeeeieeeeeiiieiieireeeseereeeaesreenesesssenssasssenssesssenssesssmmssssssnnsssnsnnns 28

(0] I =N 1Y o T =T o T=T - | PR 28
Objetivos ESPECITICOS ....uviiieiiiiii ettt et 28

B [7E3 1 [ols [of o] /IO OSSPSR 28

Bancodesarrollo De LOS PUEDIOS .............ceeeeueeeueeeeeeieeeseeeeseeresernsernsesnsennsens 29

10



ReSEMA HISTONICA «uveeeeieeieieeeet et s 29
IVHISTON <.ttt et st st st e b e b e sre e et et es 30
VISION ..ttt ettt e s e s b e e s e s bt e e ne e e sbe e e nanes 31
VAlIOTES .ttt ettt e s enae e s re e e nanes 31
Organigrama estruCtural...........eeeeciiiiieiiieeecee e e 31
GObiIerno Corporativo ........ccccuieeeeciiieec et e e ree e e e ree e e e araeas 31

Y Yok I I {7 =Y ={ Tole RPNt 35
Cobertura GEOZIrafiCa....cccvvieciiie et 35
Productos de Crédito .......ccceereereenienieeieeieeiee et 35
Productos de PasiVO........cccueeiueerieenieinienieesie ettt 40
SErVICIOS dE CONEXOS.....uiiiuiiieiiierreeeiteestteesiteesteessiteesbeeesabeesabeesbeeesbeeeaees 43
ClIEBNEES ettt ettt st 44

(0= 11 (V1 Lo TN | RNt 45
1Y T oT o B =T Ty T oo 45
TEOrIAS dE SOPOILE ........ceeeeeeiieeereeiieenrieriiiniesennssiesssnsssssssmsssssssnsssssssasssssenes 45
Teoria cuantitativa del diNero........coeerierieeiieneeeeeeee e 45
Teoria de 1a HQUIEZ.....oeeiceiiee ettt e 46
Teoria de 1as tasas de INTEréS ......cccoviiriiiieeieese e 46
Marco ConCePtUQL..............eeeeeeeeereeeecereeencierieeeieereeeesesseenssssssenssesssenssesssnnnnes 47
Y TTeT e Yol =T [ { o SO P VRSP PPOPROPRT 47
Segmento de 10S MICrOCrEditos ........ceeecviiiieiieeeecee e e 48
Clases del MIcroCrédito........cooievierieiieniere e 49

=Yoo gl 1Y {011 2 =1 SN 49

11



Lo [V Lo <2 USRSt 49
Importancia de 1a LIQUIdEZ.......ccuueeeieiieeiieieee et 49
FONAO de LiQUITEZ.....evveeiiiiiee ettt e et e e e e s e e 50
TaTo Tor-To oY e (= [To [V o [T 2R URPRRPNt 50
Riesgo de 1a liQUIdEZ......ccccveiee it e 51
Planes de CONtINGENCIA ..cccvvieeieiiiee ettt e e e 51
Operaciones fINANCIEraS ....ccccviieeicieeeecree et e e 52
Tasa de iNtErés aCtiVa ....c.eeecveeeiieiiiiieieece e 52
Tasa de INtEréS PASIVA....cccciiieicciieee et eectee e et e e e e tre e e e e bre e e s ebaeeeeennes 52
CaPTACIONES. .. ettt ——————————— 52
COlOCACIONES ..ottt ettt ettt ettt st e st e et e e sate e sbeeesbeeeaeas 52
ACtIVO DANCANIO .. 52
CalCe fINANCIEIO. c..ieeieeee e e 53
F Yo F | =T aTor= Y0 01 1= o1 o USSR 53
CUOTA ..ttt 53
PlAZO et e 53
| oo Tl oF- T s [or= 1 o {o TSROt 53
Prestamista . ..o e 53
Prestatario ......ceuieviiiiiiiiiiiiiii e 53
Banca de SegUNAO PISO ..ccvviieeieiiiee ettt ettt ettt e e e e e e eaees 53
MOarco Referencial..............ueeuneeeeeeeneeeeeeceerieeeceeereensessseenssesssnssesssennsessssnnnes 54

Estructura del Sistema Financiero y participacion de los bancos privados..54

Evolucién de las captaciones y colocaciones de los bancos privados .......... 56

12



Evoluciéon de microcréditos del segmento de bancos privados en el

Lol U =T o [ SO U USSP PPTUPRRPRRTN 57
Fluctuacién de la liquidez de los bancos pequefios del Ecuador.................. 58

1LY Lo T oo 0 =T o | PP 59

(0 7o T 1] [o 1 | | IO UTPSPN 61
[\ E T oo W1V T=10To [o] (oY1 o TR 61
Tipos de metodologiQ..............ueeeueeeeeeeneeeeeeneeeeeeeeeeeeenseeserenseeessenssssssasssneenes 61
TiDO A ENFOQUE .......euueeeeeeeeeneeeeereerereeniereniseneserensessasessessssnssssnssssnsssssasesnnnans 61
Fuentes de INVeSLIGACION ...........cceeueeeenereenereenseennirereseeeesesrasesenssssnssssnssesneseenes 62
EStUdIOS dE CASO..........uuueeeii s 63
HiPORESIS. ...ceeeeeeereeeeeeereeieseereeenseseteeeieseeenssessennnsesssssssesssnsssssssnsssesssnsssenssnnnnns 63
Matriz de Operatividad de variables.........cccceeveciiiiiiciiiie e 63
Coeficiente de correlacion lineal — Pearson .................ceeeeereeeneeercersenencesnenanes 65
Técnicas de recoleccion de datos: ..............cceeeeeeeeeeeeeeeevevissssssssesssssnsssssssnnnnns 65
(0T 11 (V1 Lo TN LY PNt 66
Evaluacidn de los Estados Financieros del BanCODESARROLLO............ccceeverinnnene 66
Evolucion del Balance General del BanCODESARROLLO.................cevuveuennn.e. 66
ACTIVO et 67

PASIVOS ettt e e 74
Patrimonio .....covuiiiiiiiiiiiiiiiii 79
Evolucion del Estado de resultados del banCODESARROLLO ......................... 83

1Y = 1Yo 1R 83

(CF= 1 Ko L 88

13



Andlisis de la liquidez a través de los instrumentos de captacion.................. 93
Composicion depdsitos @ Plazos.......ccccuieeeeciiieieeciieee e e 95
Analisis de captacidon segln bandas .......c.cceveieeeiieiiiee e e 97

Andlisis y evaluacién de las colocaciones en los microcréditos del

BANCODESARROLLO. .....cuuuuueeririiiririririsisisisisisisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssans 99

Andlisis del descalce de vencimiento de plazos banCODESARROLLO periodo
2015 = 2019.....ccceiiiiiiiiiiiiiiinisinisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 103

Indicador de Liquidez general.................e..ueeeeeeneeereeeeerreeneesreenesereenesennnns 105

Andlisis de la liquidez de instituciones microfinancieras-Bancos

[07=To LU= 2 To L3P 107

Morosidad de 10S MiCroCréditos.............eeeueeeeeuieeuseeereierereenseenseresenernesnns 108

PALIIMONIO TECNICO ...eueveeeeeereeereerererereresseessnsssssessssssssssssssssssessssssssssssssssnnns 110

Andlisis de patrimonio de instituciones microfinancieras-Bancos

[07=To LU= 2 To L3P 110
Andlisis de Correlacion R de Pearson ...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenennns 111

L0r-] o 11 1] Lo TNV P 116
g 001U L= - N 116
Titulo de G ProOPUESEA ............eeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeereneessrenseseresnsesssnnssesssnnnsanes 116
Objetivos de 1a Propuesta............ceeeeeeeeeeeeneeeeeeneereeeeniereeeessessenasssssenssesssnnns 116
ObjJetivo GENEIAl.....ucii et 116
Objetivos ESPECITICOS .....uveiieeiiie ettt et 116

Presentacion de Ia Propuesta .............ceeeeeueeeeeeeneeeeeeneereeenseesseenseessennssnssnnns 116

14



ANLECOACNLE ......eeeeeeeeeeeeeeerereverererererererereeeeseeseressssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 117
Participes de la gestion en el otorgamiento de microcréditos...................... 118
ANGIISIS FODA ......couuevevevevevevevevsssvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 120
Matriz de EStrategias ........cccuuuueereveurisrerunsissenussissennssssesasssssesassssessssssssnones 124
PlAN A€ ACCION. .......eeeeeeeeeee s 127
Recomendaciones fiNales .............eeeueeeeeeeneereeeeeerreeeirrreeeeesreeeessseensasssenns 136
L0r-T o T 1] Lo TN/ [P 137
Conclusiones Y Recomendaciones ..........ccevvieiiiiiiiiiiiiiiiinininininininenisenesesesesesenens 137
CONCIUSIONES c..eeeeeeeeeeeeererererererererseeesssrsrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 137
Recomendaciones................eeeeeeeeeeeeiiiiii s 140
(211 o1 [T -4 - i - IS RTRRN 142

15



Tabla1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30

indice de tablas

Participacion de la cartera de crédito banCODESARROLLO .............. 25
Directorio EJECULIVO ........ueueeeiiiiiiieiiieteee ettt e e 34
Productos Segmento CONSUMO ...........cccuereeecieeeieiieeeeeieeeeseee e 36
Productos Segmento MiCroCrédito ..........cuueeeeeeciivveeeeeeeeiciiiveeeeeeenn, 37
Productos Segmento Vivienda.............cccccuoeecvceeiiccieneincieeeeeciee e 38
Productos Segmento COMerciQl............coccueeeeveeeiecieeeescieeeeeceee e 38
Productos Segmento MiICroCrédito ..........ccueeeeecciiveeeeeeeeeiciireeeeeeenn, 39
Ahorro Disponible/SOCIQl ...........cuocueeueecieieeiiecieeceecee e 40
ARNOITO CrECEI ...ttt s 40
ARNOITO FULUIO ...ttt s 40
ARNOITO FULUIO DECIMOS .......eeueiieeieiieeiieieeeiee ettt 41
ANOITO DESAITOIO ... 41
ARNOITO BASICA ..ottt st 41
ARNOITO EFLS ...ttt sttt s 42
CUENEA COITIBNTE. ....ccouvieiiiiiiiiiiic et 42
DepOisitos @ PlAZO fifO.......ccuccueeieiiieiieiiiiee et 42
Productos CONEXOS........cccveeueinieeneenieneeeste ettt 43
Numero de Clientes por Afios a Nivel Nacional ..................ccccouueenn. 44
Subsegmento de MiCroCrédito...........cccoucueeeiecvieeiisciiieeeeciieeeecieee e 48
LiqUidez general...............oouccuueieiiciieeeiiieee st esee e ee e 51
Clasificacion de Bancos publicos y privados a nivel nacional: ........... 54
Evolucion de microcréditos por colocacion en la banca privada: ...... 57
Matriz Operativa de Variables: ............cccooeeecciueeeeeeieeeciciieeeeeeeeeenns 64
Participacion de las cuentas del ACtiVO ..........cccccoeveeecceeeeeccrieeeenen, 69
FONAOS DiSPONIBDIES ...........uuueeeeeeeieciieieee e et e e eecveeae e e e e e eanes 70
INVEISIONES ..ottt 70
Propiedad Y EQUIDO ...........uuueeeeeeeeeeceieeeee e e eecttte e e e e e e cveane e e e e e e eeanns 71
CUENTAS POI CODIAN ......uvveeaeiieeeeiieeeeectee e eecee e ee e s e e e bae e e e eaaes 72
Cartera de Créditos..........ooueveeiienieieieeeeeeeceesee e 72
OFrOS ACEIVOS....coovuviiiiiiiiiiiiiiic it 73

16



Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 47
Tabla 48
Tabla 49
Tabla 50
Tabla 51
Tabla 52
Tabla 53
Tabla 54
Tabla 55
Tabla 56
Tabla 57
Tabla 58
Tabla 59
Tabla 60
Tabla 61
Tabla 62

POSIVOS ...ttt 74
Obligaciones con el PUBIICO ..............ccccoueeeccveeeeeciieeeeciee e 75
CUENTAS POIr PAGQAN ......ccouueeeeeeeeiiieeiiiiiiieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererereeeeen 76
Obligaciones fiNANCIIaAS............cccvueeivieiueeieiiiieeencteeessieee e sreee e 77
Participacion de las cuentas del PASIVO .............ccccuveeeeeeeeiecivveenenennn. 78
POEIIMONIO ...ttt s 79
(80741 1100 Yo Lol o] A TSP UPP 80
Participacion de las cuentas del Patrimonio.............cccccccececuvvveeeannnn. 82
INGIESOS s 83
Participacion de las cuentas de INgresos...........cccocveeeecveeeeccrveeeeennn. 85
Intereses y Descuentos GANAAOS ..............cccceeeeeeccieeeeeciieeeeecieee e e 86
Utilidades FINANCIEIAS ...........cooueeiueeieiiieiieeieeeeieesieeniee e 87
Utilidades FINANCIEIAS ...........coocueeiueeieiiieiiieieeieeee et 87
GUSEOS ..ttt s 88
PErdidas FINANCIEIaS .............cccueieereeiiiiiieiteieeieeeesee e 89
GAStOS de OPEIACION.......ccccceveeeeicieeeecieeeeccee e see e e see e e sae e e e 90
Participacion de las cuentas de GAStOS .........ccceeecvueeeeecieeeeccieeeennns 92
Saldo de captaciones en mMillones..............ccccccvueeeevcvveeicciieeeecieeeenas 93
Saldo de los depdsitos a plazos por bandas periodo 2015-2019....... 96
Colocacion Total vs Microcréditos ............cccceveerceeeseeneeneeneenncnn, 100
Clasificacion de la Cartera de Microcréditos.........ccceecveeeeevveeennnnn. 100
Evolucion de la Cartera por Vencer ............ccccoeeeveeeeecieeeeeceeeeeennns 101
Cartera por Vencer - COlOCACION .............cccccueeeeecieaeeeiieeeeeciee e 104
Dep0sitos a Plazo-Captaciones..............u.eeccueeeeeceeeeeeiieeeeecieeeeenes 104
FONAOS DiSPONIBIES ...........uvveeeeeeaeeeeciiieeee e e et e e e e e e e 106
Porcentaje de los Valores del Sistema Financiero ........................... 106
Morosidad de la Cartera MiCroempresa ........ccccveeeeeeeeeeccvnveeeeeeennn, 109

Matriz para cdlculo del volumen de colaciones de microcréditos... 113

Matriz para correlacion de variables...............cccoveeeecieeeeeccvneeeennn 113
Andlisis correlacion de variables......................ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiin.. 114
Numero Total de MiCrOCrEditoS . ...........uuuvuuueeeeeeeeeeeereeieeeeeeeeeereeeeennns 117

17



Tabla 63
Tabla 64

Tabla 65.

Tabla 66
Tabla 67
Tabla 68
Tabla 69
Tabla 70
Tabla 71
Tabla 72
Tabla 73
Tabla 74

Agencias a Nivel NGCIONAl ..............ccccoueeeeceieieiiieeeeceee e 118
Porcentaje de Cumplimiento por producto de Microcrédito........... 119
Plazos solicitados por 10S Clientes .........cccueovcveeeiecvieeinciieeeeiiieeenns 119
Gestion en la recuperacion de créditos ...........ccovvveeeeeeeecciiveenneeennn. 120
MALEIZ FODA ...ttt ettt ee e e 122
ESTIQAtEGIA 1...unnneeeeieiiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e 128
ESTIALEGIA 2.ttt ettt ettt a e 129
ESTIAteGIQ 3 ..ttt ettt ettt a e 130
ESTIATEGIA d.nneeeeeeeeeeeeeeeeiteee ettt e e s e e e e e 131
L A= L =T =4I 1R TP 132
ESEIQLEQIA 6 .ottt e e e et 134

Y Ao 1= | Lo [ AR 135

18



Figural

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30

indice de figuras

Arbol de ProblEmas ..............ccoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 27
Organigrama Banco Desarrollo de los Pueblos...............c..ceeeeeeeennnn. 32
Mapa Estratégico Banco de Desarrollo de los Pueblos ..................... 33
Cobertura Geogrdfica Banco Desarrollo de los Pueblos.................... 34
Variacion de activos de los bancos por su tamafio.............ccecveeeennns 56
Evolucidn de microcréditos por colocacion de la banca privada....... 58
Tendencia Activo, Pasivo y Patrimonio............ccccceeeecueeeeiiveneeiinnennn 66
Activo banCODESARROLLO periodos 2015-2019 .......cccceeeevenveeeennnen. 67
Comportamiento Fondos DiSponibles.............ccccccveeeecceeeeecieeeeeennn 70
Comportamiento INVEIrSIONES ...........eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeene. 71
Comportamiento Propiedad y EQUIPO ..........cceeeecveeeeecciieeeecieee e 71
Comportamiento Cuentas por COBIrar............couucvveeeecciveeeeciieeeeennes 72
Comportamiento Cartera de Crédito ............cooueucvueeeecceeeeeccreeeeennn 73
Comportamiento Otros ACHIVOS ........eueveeeveeeeeeeeereeeeeeeeereeeeeeeeeeeerereeee. 73
Pasivo banCODESARROLLO periodos 2015-2019 ..........cccceeceveeueennen. 75
Comportamiento Obligaciones con el Publico...............ccccceecuveeennnee. 75
Comportamiento Cuentas por COBIrar............coouuuvveeeeiciueeesiceeeeeennns 76
Comportamiento Obligaciones FinANnCieras............ccceccveeeeecveeennnne 77
Patrimonio banCODESARROLLO periodos 2015-2019...................... 79
Comportamiento Capital SOCIQl ............ccceeceueeeiciiiieeiieeeeceee e 81
Ingresos banCODESARROLLO periodos 2015-2019 ............ccccccueuuee. 83
Comportamiento Intereses y Descuentos Ganados .........ccccceeeeennnens 86
Comportamiento Utilidades FInancieras..........cccccceeeeeeeccvieneeeeeeeeecnnns 87
Comportamiento Utilidades FINancCieras.........cccccceeeeeeeccviieeeeeeeeeecnnns 87
Gastos banCODESARROLLO periodos 2015-2019............ueeeeeeeennnns 88
Comportamiento Pérdidas Financieras ..............ccoceeeecveeeecceeeeennen. 89
Comportamiento Gastos de OpPeracion................ccoceeecceeeeeeceeeeeennen. 90
Captaciones en MilloNes .............cccueeeccueeeeiciieeeeciiee e e 93
Captaciones POrcentUAIES............cuueeeccueeeeciieeeeeiieeeeceeeeeeeee e 94
Evolucion de los Depdsitos @ Plazo.......ccceeevcveeeecciieecciiiee e 97

19



Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35

Figura 36

Participacion Depdsitos @ Plazo.......cccccccvveeeecieeeecciiee e 98
Cartera de Microcrédito por Vencer - Promedio de Participacion . 102
Evolucion de la Cartera por Vencer ............cccccuecveeeeecveeeescennenenens 103
PAtrimonio TECNICO .......ccoeueerieieiiieeieeeie ettt 110
Histograma comparativo Nivel de liquidez-volumen de colocacidon de
NUCTOCTEAITOS ...ttt ettt e 111

Matriz de Estrategias Bancodesarrollo de los Pueblos.................... 126

20



21
Resumen

La investigacidn tiene como objetivo determinar el impacto de la liquidez del banCODESARROLLO
en el otorgamiento de los microcréditos en el periodo 2015-2019 a través del analisis de
colocaciones, captaciones, morosidad e indicador de liquidez con la finalidad de identificar cuales
son los determinantes que afectan en la liquidez. El presente estudio estd estructurado por seis
capitulos, que describen, teorias de soporte, fundamentacién tedrica, definiciones financieras,
analisis financiero y diagndstico de la situacién actual del banco; en el mismo contexto se busca
impulsar al otorgamiento de microcréditos. La metodologia implementada para el desarrollo
tendrd un enfoque cuantitativo, los datos se obtuvieron mediante los estados financieros y
boletines de la Superintendencia de Bancos. Se aplicé analisis de correlacién R de Pearson para
probar la hipétesis a través de la correlacion de variables.
El quinto capitulo comprende la propuesta, un plan de accién, que describe las estrategias que
servirdn para mejorar el nivel de liquidez y aumentar la colocacién en microcréditos, en base a los
indicadores y factores identificados en el proceso de investigacion.
Finalmente, en el sexto capitulo se indica las conclusiones y recomendaciones, que seran de gran
beneficio para el banCODESARROLLO, a fin de alcanzar las metas de colocacidon dentro del
segmento de microcréditos.
Palabras Claves

e LIQUIDEZ

e MICROCREDITOS

e CAPTACIONES

e COLOCACIONES

e MOROSIDAD
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Abstract

The objective of the research is to determine the impact of the liquidity of the banCODESARROLLO
in the granting of microcredits in the period 2015-2019 through the analysis of loans, deposits,
delinquencies and liquidity indicator in order to identify which are the determinants that affect in
liquidity. This study is structured by six chapters, which describe support theories, theoretical
foundations, financial definitions, financial analysis and diagnosis of the current situation of the
bank; In the same context, it seeks to promote the granting of microcredits. The methodology
implemented for the development will have a quantitative approach, the data was obtained
through the financial statements and newsletters of the Superintendencia de Bancos. Pearson's
R correlation analysis was applied to test the hypothesis through the correlation of variables.
The fifth chapter includes the proposed, an action plan, that describes the strategies that will
serve to improve the level of liquidity and increase the placement in microcredits, based on the
indicators and factors identified in the research process.
Finally, the sixth chapter indicates the conclusions and recommendations, which will be of great
benefit to the banCODESARROLLO, in order to achieve the placement goals within the microcredit
segment.
Key words

e LIQUIDITY

e MICROCREDITS

e CAPTURES

e PLACEMENTS

e LATE PAYMENT
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Capitulo |

Aspectos Generales
Introduccién

Los microcréditos tienen su inicio en las décadas de los anos 40, su mentalizador fue
Muhammad Yunus en la ciudad de Bangladesh, creando un nuevo producto financiero llamado
microcrédito social orientado hacia las personas cuya actividad econémica no es formal, pero es
necesaria en el desarrollo de la comunidad, esta iniciativa no generé cartera en mora de valores
significativos, razén por la cual se aplica en varias entidades financieras y se expande a nivel
mundial.

En el Ecuador, las instituciones micro financieras dan origen en los afos de los 90, la
creacion de cooperativas de ahorro y crédito, ONG, cajas de ahorro, bancos comunales, y demas
entidades del sistema financiero que tienen un enfoque y financiamiento a los microempresarios.

La naturaleza de los microcréditos y su esencia en el cooperativismo, coge fuerza en el
mercado para alcanzar un objetivo que es el desarrollar los emprendimientos e iniciativas de las
personas que no pueden acceder al Sistema Financiero formal. Y en base esta necesidad.

Los microcréditos actualmente se evalian de forma conjunta, no solo incluye la
precalificacidn del presupuesto individual, sino el familiar; que considera la capacidad de pago de
la deuda, el tipo de negocio, actividad econdmica, conocimiento del lugar de su vivienda y su
negocio.

La Asociacion de Instituciones de Microfinanzas “promueve la generacién de normativa
técnica para operar y mejorar las condiciones para la inclusién financiera de todos los segmentos
de la poblacion” (ASOMIF, 2020). En este segmento de productos financieros se encuentra el
banCODESARROLLO, esta entidad tiene una misién social que contribuye al desarrollo de la
poblacién informal y que no es atendida por las entidades financieras, porque no califican, al no
disponer de garantias ni presentar flujos de caja que sostengan las cuotas de préstamo.

Finalmente, el microcrédito es un instrumento por el cual se pretende incentivar los
emprendimientos y mejorar la economia de las familias en el Ecuador.

En el Ecuador el 30% de la poblacidn se dedica a negocios informales razén por la cual
esta entidad busca dar una cultura financiera para que puedan acceder a entidades financieras y

sustentar sus ingresos.
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El tema de investigacidon es analisis de la liquidez del banCODESARROLLO y su impacto en

el otorgamiento de microcréditos, en el periodo 2015 — 2019, que del siguiente trabajo se
referencia los siguientes puntos.

EL CAPITULO I, en primer lugar, se determind el planteamiento del problema, ademas se
realizé la justificacion y estructuracién del objetivo general y especificos, también se menciona la
resefia histérica del banCODESARROLLO, Misién, Visidn, Valores, Estructura Organizacional,
Productos y Servicios.

EL CAPITULO I, desarrollo del marco tedrico, marco conceptual, marco referencial,
hipdtesis y variables a considerar con la operativizacion de la variable dependiente e
independiente, y marco legal.

EL CAPITULO IIl, este capitulo plantea el enfoque metodolédgico a seguir, que orientan
para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

EL CAPITULO IV, este capitulo se desarrolla con el analisis de los estados financieros, y del
indicador de liquidez general del banCODESARROLLO, ademas esta inmerso la comprobacion de
la hipétesis.

EL CAPITULO V, hace referencia a la propuesta en funcién de la situacién del banco, se
plantea un plan de accién para mejorar el nivel de liquidez y aumentar la colocacién en los
microcréditos.

EL CAPITULO VI, conclusiones y recomendacién de trabajo de investigacion.
Planteamiento del Problema

El banCODESARROLLO, tiene su establecimiento matriz en la ciudad de Quito, desde su
fundacidon como Cooperativa de Ahorro y Crédito en 1998 y posterior constitucién en Banco en el
afio 2014, brinda los servicios financieros, en sus lineas de créditos (consumo, microcrédito,
vivienda, comercial), por otra parte al Asociacién de Micro finanzas ASOMIF “agrupa a los bancos
privados especializados en microcréditos: Solidario, Banco Desarrollo, Finca, Visién Fund y De
Miro”. (expreso , 2020)

El sector microempresarial demanda financiamiento para solventar sus actividades
econdmicas. Segun el Directorio de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
en Ecuador, el 90% de las compafiias del pais son microempresas (Lideres, 2019). Cabe destacar
que al hablar de microcréditos hacemos referencia a aquellos créditos de pequefias escalas en los

sectores productivos, de comercio y servicio, que se otorga a microempresarios, que no cuentan
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con acceso al sistema financiero nacional y en muchas ocasiones no son sujetos de crédito. “El

sector bancario privado generd un crecimiento del 10,4 % de enero a octubre de 2019 en
colocacién de microcréditos, respecto al mismo periodo del afio 2018” (eltelegrafo, 2019), de
manera que para el afio 2018 se obtuvo un monto de colocacién de $1.304 y en 2019 $1.439
constatando asi un incremento de $ 135 millones.

En la Tabla 1 se permite evidenciar la estructura de la cartera de crédito a Diciembre 2019
en sus diferentes segmentos: microcrédito, con un 49,3% del total de cartera, es el mas
representativo, seguido por el segmento de consumo, comercial e inmobiliario. Cabe mencionar
que para el segmento de microcrédito existe 4 subproductos que oferta el banCODESARROLLO,
entre ellos, Credidesarrollo con el 60%, Crediemergente con un 10%, Crediecolégico 20%, Micro

Juridico 10%, siendo el producto Credidesarrollo el de mayor concentracion.

Tabla 1
Participacion de la cartera de crédito banCODESARROLLO

Segmentos Participacion de la cartera
Microcrédito 49,3%
Inmobiliario 9,6%
Comercial 12,2%
Consumo 28,8%

Total general 100,00%

Nota: Tomado de (Superintendencia de Bancos, 2020)

En la actualidad el banCODESARROLLO se encuentra regulado por la Superintendencia de
Bancos, dentro de los segmentos de bancos pequefios, aspecto que permite al banco financiar al
sector de la Economia Popular y Solidaria, ademas ayuda alcanzar la demanda de crédito existente
principalmente en el sector informal, cabe destacar que al mismo tiempo permite mejorar el
crecimiento del microempresario y con aportes latentes de inclusién financiera de las diferentes
unidades econdmicas populares y solidarias.

El problema radica en la liquidez, en tal forma que no ayuda a solventar la demanda de
microcréditos en un periodo determinado, presentando como primera causa el bajo nivel de
captaciones a largo plazo (menores a 360 dias) y asi mismo el otorgamiento de microcréditos con

vencimientos superiores a los 360 dias, provocando una fluctuacion de plazos entre el activo y
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pasivo. Por esta razén es necesario analizar los plazos y tasas mediante el calce financiero,

mientras que esto ayudara a disminuir las brechas de plazos entre la financiacién y el
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo y largo plazo, permitiendo de esta manera una

gestidon adecuada en la liquidez del banCODESARROLLO.



Figura 1
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El motivo del trabajo de investigaciéon se fundamenta en el andlisis de la liquidez del

banCODESARROLLO en los periodos de estudio, también se lo realizard mediante indicadores de
liquidez, colocacién de microcréditos, captaciones, patrimonio técnico. Por tal motivo se realizara
una propuesta estratégica que permitird incrementar el nimero de colocaciones, clientes y
Cooperativas y asi poder solventar la demanda de microcréditos.

Analizado el problema por la falta de liquidez para atender la demanda insatisfecha en los
microcréditos se observé como principal causa el bajo nivel de captacién a largo plazo y alto nivel
de colocaciones a largo plazo, y como principal efecto la limitacion en el otorgamiento de
microcréditos. Provocando que el banco dependa de la financiacién internacional, aumentando
su pasivo en las cuentas de obligaciones financieras.

Objetivos
Objetivo General.

Analizar la evolucién de los niveles de liquidez del BANCODESARROLLO, mediante el
indicador de liquidez, para identificar el impacto que género en el otorgamiento de microcréditos
durante el periodo 2015-2019.

Objetivos Especificos

e Analizar y determinar la liquidez del banCODESARROLLO a través de los diferentes

instrumentos de captacion.

e Analizary determinar las colocaciones en los diferentes productos de microcrédito de

la entidad.

e Identificar la evolucidn de la liquidez y el otorgamiento de microcréditos del

banCODESARROLLO en los periodos 2015 — 2019.

e Realizar una base comparativa de los principales bancos privados pequeiios que

otorgan microcréditos.

e Proponer acciones de mejora para aumentar el volumen de microcréditos en el

banCODESARROLLO.
Justificacion

Este trabajo tiene como objetivo investigar el analisis de liquidez y su impacto en el
otorgamiento de los microcréditos, lo cual es de vital importancia para el segmento de bancos
pequefios, y es principalmente una contribucién a banCODESARROLLO, porque a través del

analisis de liquidez, se puede observar la evolucién de las captaciones y la relacién que tiene en
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la colocacidn de la cartera de microcréditos. Cabe destacar que el manejo de la liquidez se

desarrollara en base al calce de plazos entre los activos y pasivos de la entidad. Este analisis y
planteamiento es necesario en base al descalce financiero que se tiene en el giro del banco, que
es el de captar y colocar razén por la cual el spread bancario es sumamente amplio y genera
incertidumbre a la entidad en plazos muy cortos.

Es preciso resaltar lo importante que es la asignacion de los microcréditos por parte del
sistema bancario, pues de esta manera se impulsa a los diferentes sectores de la economia, en
especial al sector productivo. Es por eso que el nicho de la investigacidn se considera al segmento
de los microcréditos siendo éste el de mayor concentracidn en la cartera total del
banCODESARROLLO.

Mencionar que el banCODESARROLLO cuenta con un enfoque estratégico de visién social
gue enmarca a esta instituciéon financiera hacia las micro finanzas y desarrollo de las unidades y
estructuras productivas de la sociedad.

Por otra parte, el banco presenta para marzo del 2020, un total de patrimonio técnico de
$19.775.284, ubicdndose en el décimo puesto entre los bancos pequefios, con un valor minimo a
comparacion con otras instituciones financieras. De esta misma manera el patrimonio técnico
representa 12.79%, mediante estos datos, el banco podra tener un control adecuado en la
administracidn y gestion permitiendo disminuir el riesgo de solvencia. El patrimonio técnico es
fundamental en las entidades financieras, porque posibilita saber las obligaciones financieras que
tienen la entidad y la capacidad de asumir eventualidades de riesgo. Asi mismo le permite en una
economia variable garantizar los depdsitos de los usuarios. (Castro Cruz, 2017)

El trabajo serd factible en su realizacién debido a que contamos con fuentes de
informacién bibliografica, tedrica, balances generales, boletines estadisticos y demas informes de
las entidades de control como la Superintendencia de Bancos y Banco Central del Ecuador para
asi cumplir de manera eficaz y eficiente el desarrollo de la investigacion.

Bancodesarrollo De Los Pueblos

Reseia Historica
El Fondo de Progreso del Pueblo Ecuatoriano (FEPP) se establecié en 1970 y es el primer
fondo de crédito de Ecuador para comunidades rurales pobres en pobreza y usura. Después de

varios afos de trabajo, el grupo social FEPP promovié el establecimiento de una Cooperativa de
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Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda. en 1998. Participe en el sistema financiero desde

una perspectiva inclusiva y brinde un trato preferencial a los grupos de bajos ingresos.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los pueblos Ltda. Ha fortalecido su curso
de acciéon en el campo de las finanzas populares al servicio del crecimiento de familias y
comunidades. Ha formado alianzas estratégicas con miembros de la EPS (cooperativas,
instituciones financieras locales, bancos comunitarios, cajas de ahorro rurales) e instituciones de
la sociedad civil para proporcionar servicios agiles a las personas y comunidades que no pueden
ingresar al sistema financiero.

El 1 de marzo de 2014, la cooperativa se convierte en el Banco Desarrollo de los Pueblos
S.A (BanCODESARROLLO), mismo que trabaja con entidades de Finanzas Populares y promueve el
ahorro de las familias.

Para el afio 2018 el banCODESARROLLO consolida su modelo de gestidn institucional con
un enfoque institucional de posicionarse como un banco inclusivo y promueve las finanzas
populares su cartera principalmente en el segmento de microcrédito, que reconfirman las
directrices estratégicas plasmadas en el plan estratégico 2018-2021 (banCODESARROLLO, 2018).

El banCODESARROLLO se especializa en el otorgamiento de créditos micro empresariales,
actualmente su oficina matriz esta en Quito y opera en 14 provincias del Ecuador a través de sus
20 agencias a nivel nacional. Dentro del sistema financiero nacional se encuentra bajo Ila
supervisiéon de la Superintendencia de Bancos y Seguros y pertenece al segmento de bancos
pequefios, con una calificacion BBB+
Mision

Somos un banco financieramente sélido con inspiracion cristiana y vision social
gue apoya el desarrollo local sostenible e integral de la poblacién del Ecuador en
las areas populares, rurales y urbanas, a través de la presentacion de productos y
servicios financieros de calidad y del fortalecimiento de las Finanzas Populares en
la Economia Popular y Solidaria, contribuyendo a disminuir la pobreza, crear
esperanza, justicia, paz y condiciones de vida mas humanas (Banco

CODESARROLLO, 2020).
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Vision
“Ser el banco lider en las finanzas solidarias del Ecuador en crecimiento, innovacion,

solidez, productos y servicios financieros de calidad, para el desarrollo de la economia populary

solidaria” (Banco CODESARROLLO, 2020).

Valores

Compromiso: Vivir con responsabilidad la visidn, misién y valores.

e Solidaridad: Sentir y ponerse en el lugar de los otros y cooperar en la
busqueda de soluciones para todos.

e Integridad: Actuar con honestidad, autenticidad y transparencia buscando el
bien comun.

e Equidad: Actuar de manera justa defendiendo las mismas condiciones vy
oportunidades para todos y todas.

e Confianza: Construir condiciones y relaciones de seguridad, sencillez y buen
ambiente de trabajo.

e Gratuidad: Ser agradecidos y dar de uno mismo con entusiasmos vy

generosidad algo mds de lo que recibimos y de lo que exigen las obligaciones.

(Banco CODESARROLLO, 2020)

Organigrama estructural
Los drganos corporativos que conforman la estructura del BanCODESARROLLO son los

mostrados en la Figura 2.

Gobierno Corporativo

En el marco de contar con una institucion soélida, el banCODESARROLLO cuenta con
profesionales capaces de direccionar la entidad hacia la consecucién de sus objetivos y desarrollo
social sostenible.

El Banco cuenta con una estructura organizacional encabezada por la Junta General de
Accionistas del Banco, el Directorio, quien define las metas y politicas; la Alta Gerencia, quien
administra y maneja la operatividad del Banco y los grupos de interés que mantienen relaciones
con el banco. Ademas, esta relacion se encuentra establecida como objetivo principal en el cédigo
de gobierno Corporativo mismo que permite compilar las practicas, procesos y sistemas formales
que regula las relaciones entre si. A continuacién los nombres de las personas que forman parte

de la estructura organizacional (ver Tabla 2).
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Organigrama Banco Desarrollo de los Pueblos
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Figura 3

Mapa Estratégico Banco de Desarrollo de los Pueblos
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Tabla 2

Directorio Ejecutivo

Mombre Designacion
Giuseppe Tonello Presidente
Luis Hinojosa Vicepresidente
Sagrario Angulo Vocal Principal
Patricia Camacho Vocal Principal
Miguel Gaibor Vocal Principal
Pedro Khipo Vocal Principal
Giancarlo Villa Vocal Principal

Nota: Tomado de (banCODESARROLLO, 2018)

Figura 4

Cobertura Geogrdfica Banco Desarrollo de los Pueblos
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Mapa Estratégico

En su planificacion estratégica para 2018-2021, se detalla el mapa estratégico que puede
visualizarse en la Figura 3, dicha planificacion tiene como propdsito, cumplir con su misidn visidn,
vision, y metas a través de su gestidn organizacional.

En funcién del plan estratégico se describe las estrategias que se debera seguir a fin de

alcanzar las metas establecidas en el banCODESARROLLO.

Cobertura Geogrdfica

El banCODESARROLLO a nivel nacional tiene 20 agencias en 14 provincias del Ecuador, de
esta manera la institucién satisface a todos sus clientes a nivel nacional, también cuenta con
nueve cajeros automaticos propios con cobertura en todo el pais con BANRED como se muestra
en la Figura 4.
Productos de Crédito

Una de las estrategias de la institucion establecidas por banCODESARROLLO en su plan
estratégico 2018-2021 es: “Fortalecer la relacion de BanCODESARROLLO con las Estructuras
Financieras Locales, su articulaciéon con redes transaccionales y redes locales”. (PE.2018-2021) y
esto se debe a que la institucion ha contribuido con el financiamiento de los actores de la

economia popular y solidaria con créditos de primer y segundo piso.



Tabla 3

Productos Segmento Consumo

PRODUCTO DECS,R-IE?I.];EL REQUISITOS INTERES PLAZO MONTO MAXIMO SIMBOLO
Trabajador dependiente
1. Solicitud
Crédito de consumo para |2. copia de cedula de identidad
adquirir bienes, viajes, v |3. Coprobante de pago de servicios basicos de los
CrediParticular mucho mas. Onentado a  |ultimos tres mezes 13,50% Hasta 60 meses Hasta $23.000.
satisfacer necesidades 4.Rol de los ultimos tres meses
inmediatas de los clientes |Trabajador Independiente
1. Copia de RUC
2. Declaracion del [IVA 3 ultimos meses
trabajador dependiente
1. Solicitud
Clientes que entregan una |2. copia de cedula de identidad
version o ahorro 3. Coprobante de pago de servicios basicos de los
CrediFfectivo programado mediante el |ultimos tres meses 13.30% Hasta 80 meses Hasta 523.000
mecamsmo de 4.Rol de los ultimos tres meses
pignoracion de fondos Trabajador Independiente
1. Copia de RUC
2. Declaracion del IVA 3 ultimos meses
trabajador dependiente
1. Solicitud
Estudiantes que apliquen |2. copia de cedula de identidad
pata una educacion 3. Coprobante de pago de servicios basicos de los
CrediFstudiantil superior conlafiimaun  |ultimos tres meses 9.33% Hasta 60 meses Hasta 520.000

convenio de cooperacion
insterinstitucional

4.Rol de los ultimos tres meses
Trabajador Independiente
1. Copia de RUC

2. Declaracion del IVA 3 ultimos meses

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)
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Tabla 4

Productos Segmento Microcrédito

DESTINOQ DEL:
PRODUCTO CREDITO REQUISITOS INTERES PLAZO MONTO MAXIMC | SIMBOLO
Esta disefiado para
ofganizaciones, Srupos ¥
e e |1 Soicitud Minorista 20%
CrediDesarrollo ?"dlz ,;“"; SOUCANAS O 1y Copia de cedula de identidad Ac Simple22%  |Hasta 102meses  |Hasta $70.000
mérdnaies que 3. Coprobante de pago de los ultimos tres meses Ac. Ampliada 21%
requieran financiar
actividades productivas v
compra de tierras.
Clientes del Banco con
calificacioninterna A o [1. Solicitud . .
. . . . Minorista 21%
CrediEmergente AA con al menos dos 2. Copia de cedula de identidad Ae Simple 120 Hasta 12 meses hasta 53.000
creditos cancelados enla (3. Coprobante de pago de los ultimos tres meses Fie. Smmple sot
institucion
1. Copia de RUC.
; . .
Compra de activos fijos o |~ Cop?a de e.scntu:ra o estalltl.nl:o. .
. . 3. Copia del listado de accionistas. Consejo
capital de trabajo en L o .
. . Directivo o Comite Ejecutivo™®.
relacion a recuperacion de . L
. 4. Copia de servicio basico de la empresa (uno de los
suelos, energia s
alternativa, -—mte coion de 3 ultimos meses).
bosques a-EI;oecoloeja_ 3. Copia de estados financieros del altimo trimestre.
CrediEcolégico ques, ag = 7 |6. Certificado de registro de organizaciones politicas |10,00% Hasta 102 meses Hasta 570,000 USD

soberania alimentana,
alimentos organicos.Tu
negocio con buenas
practicas ambientales
accede a un crédito conla
mejor tasa del mercado.

v copia de resolucion del CNE*.

7. Copia de cédula de identidad del representante
legal.

3. Copia del certificado del nombramiento del
representante legal.

. Copia de planilla de servicio bdsico (uno de los 3
ultimos meses) del representante legal.

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)
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Tabla 5

Productos Segmento Vivienda

1. Solicinud
2, Copia a color de cédula, pasaporte, came de
refugindo
Crédito para 3. Coprobante de pago de los uno de los ultimos
CrediVivienda remodelacion, ampliscion |tres meses Hasta 114 meses
o compra de vivienda 4. Rol o certificado de ingreso de los Gltimos tres
meses
Una ver analizado la d v 51 es sujeto
de crédito se solicitard informacion adicional

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 6

Productos Segmento Comercial

El crédito que promueve
ol crecimiento sustentable
de las Finanzas Populares
en ol paiy, impulsando «l

1. Solicitud del sujeto de credito

2. Extadons financieros (3 ultimos aflon)
3. Anexo de cuentas por cobray

4. Anexo de inventaros

OEPS de 8.17% a 11.2%

CrediFinanciero desasrollo local y 5. Detalle de deudas bancanas - EFLs de 8.17% a 10.60° Hasta 60 meses Hasta $1,000.000,00
S 6. Cuentas por cobrar y pagar de los accionistas
fortalecimiento de las 7. RUC
:-:n:'ucmns Fianciacs § Escritura o Estatuto
e 9. Nomina de directivos
1. Némina de In Directiva, Conxejo de
Admini ion, s0ci05 0 acci Consejo
Directive o Comité Ejecutive
Crédito diigido a 2. Certificado de obligaciones y existencia legal
Extructuras Locales, 3. Copin de comprobante de servicio biasico de la
Organizaciones de la empresa
Economia Popular 4. Copin de extados financieros del altimo trimestre X
Crediffectivo EFL  [Solidana y personas 3. Copia de Cédula de Identidad del rep ORDS de20% 2:10.90% Hasta 60 meses Hasta 51,000.000,00

juridicas Carantia 100 %%
del deposito a plazo fijo

Daxtinado n activos fijon
v capital de trabajo

lepal
6. Copia de comprobante de servicio basico del

7. Copia certificada del nombramiento del
representants legal

8. RUC o RISE

0, Encritura o extatuto

EFLn de 8.60% a 1045%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)




Tabla 7

Productos Segmento Microcrédito

PRODUCTO DESTIN?I,]{))E REQUISITOS INTERES PLAZO MONTO MAXIMO SIMBOLO
1. Copia de RUC.
2. Copia de escritura o estatuto.
5. Copia del listado de accionistas, Consejo
. . Directivo o Comité Ejecutivo™.
Compra de activos fijos o . L
. . 4. Copia de servicio basico de la empresa (uno de los

capital de trabajo en o

relacion a recuperacion de 5 ultimos meses).

cuelos enera‘if 5. Copia de estados financieros del altimo trimestre.

CrediEcolégico = . 6. Certificado de registro de organizaciones politicas [10.00% Hasta 102 meses Hasta 570.000 USD
alternativa, proteccion de . = .
bosques, agroecologia v copia de resolucion del CNE*.
o -~ |7.Copia de cédula de identidad del representante
soberania alimentana,
alimentos organicos legal.
= ’ 8. Copia del certificado del nombramiento del
representante legal
8. Copia de planilla de servicio basico (uno de los 3
ultimos meses) del representante legal.
1. Nomina de la Directiva, Consejo de
Administracion, socios o accionistas, Consejo
Directivo o Comité Ejecutivo
o . 2. Certificado de obligaciones v existencia legal
Actividades productivas, . = ST
. 5. Copia de comprobante de servicio basico dela
compra, legalizacion,
titularizacion de tierras Empresa
] destinad, 4. Copia de estados financieros del Gltimo trimestre OEPS 16%
MicroJuridico que van a ser cestnacas | 5 Copia de Cédula de Identidad del representante - Hasta 60 meses Hasta 570.000.
ala produccion agricola, EFLs 12%

pecuarnia forestal
conservacion de recursos
naturales.

legal

6. Copia de comprobante de servicio basico del
representante

7. Copia certificada del nombramiento del
representante lezal

8. RUC o RISE

9. Escritura o estatuto

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)




Productos de Pasivo
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Dentro de los productos del pasivo el BanCODESARROLLO se clasifica en las siguientes

cuentas por montos y tasas:

Tabla 8
Ahorro Disponible/Social

MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA
De 0,01 hasta 5.000,99 1,50%
De 5.001 en adelante 2,50%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 9

Ahorro Crecer

MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA

WAL,

De 0,01 hasta 1.000,99 1,50%
De 1.001 a 5.000,99 2,00%
De 5.001 en adelante 2,50%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 10

Ahorro Futuro

MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA

De 0,01 en adelante 5,00%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)



Tabla 11

Ahorro Futuro Decimos

MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA

De 0,01 en adelante 5,50%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 12

Ahorro Desarrollo

MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA
De 0,01 hasta 5.000,99 2,00%
De 5.001 a 10.000,99 2,50%
De 10.001 en adelante 3,00%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 13

Ahorro Bdsica

MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA
’\‘34311;};7
W
De 0,01 en adelante 1,50%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)
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Tabla 14
Ahorro EFLS
MONTOS TASA DE INTRES MAXIMA
De 0,01 hasta 10.000,99 usd 2,75%
De 10.001 hasta 50.000,99 usd 3,00%

De 50.001 usd hasta 100.000,99 3,50%
De 100.001 hasta 500.000,99 usd 4,00%
De 500.001 usd en adelante 4,25%
Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 15

Cuenta Corriente

CUENTA TASA DE INTRES MAXIMA
— 3]
Personas Naturales 1% de interés sobre saldos
Personas Juridicas 1% de interés sobre saldos

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)

Tabla 16

Depdsitos a plazo fijo

IBtA 330 DIAS  DESDE 361 DIAS

10.001 50.000,39
50.001 100.000,39 4,00% 4,75% 6,00% 6,75% 175%
100001 | enaodelante 4,25% 5,50% 6,75% 7.50% 8,25%

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)



Servicios de Conexos

Tabla 17
Productos Conexos

PRODUCTO

DESCRIPCION

SIMBOLO

Recaudacion de Servicios

¥ Pagar servicios basicos {agua, luz v teléfono)
# Impuestos fiscales SEI-RISE

> Matriculacion, revision vehicular ANWNT

# Television por cable DIRECTV, TV CAELE,
UNIVISA.

¥ Planes v recargas CLARO MOVISTAR CINT
¥ Recaudaciones de universidades, colegios v
EMpresas

¥ Tarjetas de crédito

¥ Yambal Avon, Orflame, Belecorp Deprathy

Remesas

Enviar dinero desde Ecuador a otro pais.
O} de otro pais para que lo reciban en el Ecuador

STUPA (Sistema de
Pensiones Alimenticias)

CODESARROLLO a través del servicio SUPA garantiza el
adecuado v oportuno proceso de recaudacion v pago de
pensiones alimenticias de sus clientes.

Pago de Bono de
Desarrollo Humano

De una forma rapida, facil v segura cobra el Bono de
Deszarrollo Humano a través de laz  wventanillas de
CODESARROLLO.

Garantias Bancarias

Documento incondicional itrevocable v de pago inmediato,
por el cual CODESARROLLO se compromete a honrar un
valor determinado a un beneficianio, s1 el ordenante de la
misma no cumple el compromiso garantizado, el cual debe ser
tangible v concreto. Debe ser cobrada hasta su vencimiento.
Comision del 3% del monto de la Garantia Bancana.

Nota: Tomado de (Banco CODESARROLLO, 2020)
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Clientes

El Banco Desarrollo de los pueblos S.A. Posee un total de 207.038 clientes a diciembre
2019 (Ver Tabla 18) en todo el pais a través de sus cuatro zonas; Zona Norte, Zona Centro, Zona
Sur y Zona Quito, opera en 14 provincias del Ecuador distribuidas en 20 agencias. Con su matriz

en la ciudad de Quito.

Tabla 18

Numero de Clientes por Afios a Nivel Nacional

Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019

Numero de 50.947 104.000 184.948 196.219 207.038

Clientes

Nota: Tomado de (banCODESARROLLO, 2020)
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Capitulo I

Marco Tedrico
Teorias de soporte

Para efectos de establecer el marco tedérico como base para la investigacion, el
desarrollo y justificacion del mismo sobre el analisis de la liquidez y su incidencia en el
otorgamiento de microcréditos, se plantea a continuacién las teorias de soporte con las
variables planteadas.

Teoria cuantitativa del dinero

El precursor de la teoria cuantitativa del dinero fue Irving Fisher, quien en su libro el
poder adquisitivo del dinero (1911), fijé la ecuacidn del cambio mas conocida como la ecuacion
de Fisher y aflos mds tarde se complementa esta teoria con el aporte de Milton Friedman, quien
ademas la perfecciona y se encarga de popularizarla, misma que estaba expresada de la
siguiente manera:

MV = PQ
Segln (Spencer, 1993) hace una aclaracion al planteamiento de la ecuacion de Fisher:

La ecuacion explica la relacion existente del dinero con los precios. Por ejemplo, Fisher

supuso que la velocidad de circulacion (V) y la cantidad del producto final (Q) tendian a

permanecer constantes, y concluye que “si se duplica la cantidad de dinero... se deduce

necesaria y matemdticamente que el nivel de los precios debe doblarse”. O, en general

“uno de los efectos normales del incremento de la “cantidad de dinero” es un incremento

exactamente proporcional del nivel general de precios”. De esta evidencia se deduce,

segun Fisher que “los ciclos econdmicos no son inherentes a la economia sino que se debe
casi por completo a las excesivas expansiones y contrataciones de la oferta monetaria”*-

“especialmente en forma de préstamos bancarios”. (p. 277)

La base de esta teoria comienza y se fundamenta con la ecuacion de Fisher siendo este
uno de los pilares del pensamiento del modelo neoclasico, esta ecuacién plantea la relacion del
nivel de precios y el dinero expresado como un medio de cambio de bienes y serviciosy dentro
de la forma cuantitativa del dinero, se puede considerar al dinero como el activo liquido mas
importante que existe y podemos concluir que “la demanda de dinero es por tanto la demanda

de liquidez frente a otros activos mas rentables, pero menos liquidos” (Wikipedia, 2020).

! Oferta Monetaria. - Se refiere al dinero con el que cuenta una economia en un determinado
tiempo ya sea en manos del estado familias o empresas (enciclopediaecondmica, 2020)
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Teoria de la liquidez

El autor (Fekete, 1984) afirma que la invencidn del dinero fue la evolucién de la liquidez
y para definir a la liquidez menciona que “un bien econdmico o también conocido con un activo
financiero, considerado una entidad de dos dimensiones que estdn identificadas con el valor y
liquidez”.

Otro autor muy reconocido entre los mas grandes pensadores de la economia, como es
(Menger , 2002, pag. 17), afirmd que “una mercancia es mas o menos liquida si podemos, con
mayor o menor perspectiva de éxito, desprendernos de ella a precios compatibles con la
situacién econdmica general”.

Los dos autores coinciden en la definicién de liquidez, ya que ambos criterios aseguran
gue mientras mads rapido sea la conversién o transformacion del bien mas liquido se vuelve, y si
lo comparamos con la actualidad, la terminologia de la liquidez es la capacidad que tiene un
activo para convertirse en disponible en el menor tiempo posible, para comprar, invertir, cumplir
y pagar las obligaciones a corto plazo.

Siguiendo la misma linea de los fundamentos y teorias de la liquidez, Adam Smith
menciona uno de los principios en la liquidez bancaria “los préstamos mas liquidos que un banco

”2 asi lo menciona (Fekete, 1984)

puede realizar son los préstamos a corto plazo, auto liquidables
en su ensayo.

El concepto de liquidez es clave en la practica bancaria, ya que implica el manejo de
dinero de propiedad de otros, lo cual se hace esencial en el funcionamiento del efectivo para
invertir y retribuir el mismo dinero sin incurrir en pérdidas, por tanto, debe existir un control

permanente de la liquidez en las entidades financieras.

Teoria de las tasas de Interés
Segun Keynes la tasa de interés se la determina por la demanda®y oferta de dinero, por
lo que. (Sanchez Daza, 1994)Afirma:
“La tasa de interés es esencial relacionada con la inversion, ésta es la determinante mds
importante del volumen del empleo, ya que, de acuerdo al principio de la demanda

efectiva ocupacion no puede crecer sin que aumente la inversion” (p.62)

2 Auto liquidables: Se utiliza para una transaccidn financiera de bajo riesgo con la capacidad
inherente que conlleva la adquisicién de nuevos activos.

3 La demanda es “un deseo por poseer el Unico activo perfectamente liquido, es decir, se trata
de una preferencia por liquidez, quien desea debera pagar un precio, a quien lo posee debera pagarsele
una recompensa por desprenderse de él, ese precio o recompensa es la tasa de interés”
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Keynes cuando describe esta teoria se enfoca en la relacion directa que tiene con la
oferta y demanda de dinero, afirmando que el interés es una recompensa al ahorro, ya que el
individuo deja de consumir y el recurso lo destina al ahorro. Para (Konfio, 2020) las tasas de
interés estan determinadas por el Banco Central y éste porcentaje se basa en varios factores, de
manera que un indice bajo facilita el consumo y las tasas altas frenan la inflacién ya que el
consumo baja y el costo de la deuda se incrementa.

Marco Conceptual
Microcrédito

Es microcrédito va dirigido a los microempresarios o micro emprendedores ya sea de
forma particular o grupal, que permiten la compra de insumos, materia prima, adquisicidon de
bienes, financiacién en capital de trabajo, para los sectores productivas (Silva Franco & Garcia
Amado, 2011) Define a los microcréditos:

“Son programas de concesion de pequefios créditos a los mds necesitados de entre los

pobres para que estos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen

ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias”

Es un tipo de préstamo que se caracteriza generalmente por ser de montos reducidos y
gue cuenta con condiciones especiales en cuanto a sus tasas de interés y plazos de amortizacion
(Vélez , 2018).

“Es un tipo de préstamos de pequefia cuantia y corta duracidn que se concede
habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen avales y, por tanto, son
excluidas de la banca tradicional” (Economipedia, 2020).

Ventajas del microcrédito

Entre las principales ventajas del microcrédito:

1. Solventa problemas relacionadas con la liquidez o a su vez financia proyectos
especificos que no requieren de una inversion significativa sin necesidad de ir a una
institucion financiera para solicitar préstamos.

2. Permite devolver el valor del microcrédito de forma comoda en tiempo y en cuotas
accesibles.

3. Es una forma de financiacion inmediata para los emprendedores y respalda la
ejecucion completa de sus proyectos.

4. No se requiere avales ni garantias de ningun tipo para su concesion.

5. La diversidad de microcréditos existentes para las distintas categorias como:

jovenes, mujeres, emprendedores etc.

o

La facilidad que tiene acceder a uno de ellos. (Jiménez, 2017)
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Segmento de los microcréditos

a.

Microcrédito Minorista. — Son aquellas operaciones que se otorgan a ciertas
personas que tengan un valor adeudado en microcréditos a la entidad del
sistema financiero menor o igual a USD 1,000.00, que incluya el monto total
del nuevo crédito.
Microcrédito de Acumulacion Simple. — Hace referencia a las operaciones
destinadas a las personas que tengan valores adeudados mayores a USD
1,000.00 y hasta USD 10,000.00, que incluya el monto total del nuevo
crédito.
Microcrédito de Acumulacion Ampliada. — Se refiere a las operaciones que
se dan a solicitantes de crédito que cuenten con un valor adeudado en
microcréditos mayores a USD 10,000.00, que incluya el monto total del
nuevo crédito.

(BCE, 2015, pag. 3)
Microcrédito Agricola y Ganadero. — Este tipo de crédito son designados a
personas con un valor adeudado en microcréditos menor o igual a USD
100,000.00, que incluya el monto total del nuevo crédito siempre y cuando
se refieran a las actividades de actividad agricola o ganadera.

(Junta de Regulacién Monetaria Financiera , 2019)

En la Tabla 19 se detalla las tasas maximas establecidas para cada uno de los

Subsegmento de microcrédito:

Tabla 19

Subsegmento de Microcrédito

Subsegmento de Microcrédito Tasa de Interés maxima vigente
Microcrédito Minorista 28,50%
Microcrédito de Acumulacién simple 25,50%
Microcrédito de Acumulacién ampliada 23,50%
Microcrédito Agricolay Ganadero 20,97%

Nota: Tomado de (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2019)
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Clases del microcrédito

Los microcréditos se pueden dividir en:

Microcrédito Individual. - Préstamos solicitados de forma individual, al término del cual,
el beneficiario debe haber pagado el capital inicial mas los intereses generados durante el
periodo de vida del préstamo (Calderon Salazar, 2011, pag. 22).

Microcrédito grupal. - Estad dirigido para aquellas personas que no cuentan con
garantias suficientes para respaldar el valor del microcrédito por lo que al optar por
microcréditos grupales se les asigna la responsabilidad a mas de cisco personas para responder

por el valor adeudado (CAPITALMEXICO, 2020).

Sector Informal

Segln OIT (Organizacidn Internacional del Trabajo) define al sector informal como “La
poblacion empleada en el sector informal comprende todas las personas, que durante el periodo
de referencia fueron empleadas en al menos una unidad del sector informal, independiente de
su status en el empleo y de si su ocupacion es principal o secundaria” (INEC, 2015).
Liquidez

Se refiere a la agilidad de ciertos activos efectivizarse de manera inmediata sin que
pierdan su valor lo que reflejan mayor liquidez (Multibank, sd). Ademas es considerada como la
capacidad de una institucién financiera para atender la demanda de sus depositantes y asi poder
responder a las necesidades de los retiros de sus clientes; es una variable de mayor importancia
para las instituciones financieras, de manera que influye directamente en la operatividad de la
misma.

Varios autores coinciden que la liquidez en el sistema financiero es la capacidad que
tiene la institucién de conservar los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones, y
cuando se habla de liquidez se refiere a la cualidad que debe tener un activo para efectivizarse
inmediatamente. Es pertinente ademdas mencionar que, debe existir una coherencia entre el
nivel de colocaciones y captaciones de las entidades financieras para mantener un nivel

adecuado de liquidez (Superintendencia de EPS, 2015).

Importancia de la Liquidez

Es de suma importancia en las instituciones financieras ya que la principal actividad de
estas entidades, es la captacidn de efectivo y dar seguridad del mismo a los depositantes, en el
caso de que requieran la devolucién inmediata de su dinero el banco debe estar liquido para

gestionar la accién y mantener la transparencia financiera (ABPE, 2011).
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Fondo de Liquidez

El fondo de liquidez tiene la figura de un fideicomiso mercantil de inversién
(Superintendencia de Bancos, 2020).

Mediante Registro Oficial Nro. 498 en el mes diciembre de 2008, se publicé la Ley de
Creacién de la Red de Seguridad Financiera, la cual modifica a la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero y se crea el Fondo de liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano. Posterior,
el afio 2009 se constituyd el contrato de las entidades financieras.

“El fondo de liquidez es un fideicomiso mercantil de inversion, que fue creado para
atender necesidades de liquidez de instituciones financieras privadas sujetas a encaje”, (BCE,
2020), este fondo se beneficia de los aportes en entidades financieras privadas, el rendimiento
de las inversiones que generen los aportes, y las utilidades liquidas anuales del fondo.

El Banco Central del Ecuador es el ente encargado de la administracién del fondo de
liguidez. Como principal objetivo de la creacién de este fondo de liquidez es asegurar montos
de liguidez adecuados en el sistema financiero, con el fin de brindar respaldo a sus clientes que
sirven de garantia y respaldo a los depdsitos de los ciudadanos. Asi pues, en caso de existir
iliguidez en una entidad financiera, evita que las personas paguen las consecuencias de los malos
manejos bancarios. Las instituciones financieras puedan recurrir a este fondo en caso de que
tuvieran problemas de liquidez y pueden solicitar préstamos de su propio dinero siempre y
cuando “cumplan con las siguientes condiciones: 1. Que mantengan su patrimonio técnico
dentro de los niveles minimos exigidos por el articulo 190; y, 2. Que hayan administrado su
liquidez de conformidad con las regulaciones dictadas para el efecto (Ref. Articulo 333, Cddigo
Orgdnico Monetario y Financiero)”.

(COSEDE, 2016)

Que a partir del afio 2016 se dispone a las entidades privadas la facultad para utilizar
una parte de los recursos del fondo de liquidez, seguin resoluciones: 298-2016-F y la 303-2016-

F. emitidas por la Junta de Regulacién Monetaria y Financieras.

Indicador de liquidez

El indicador de liquidez es una herramienta que sirve para determinar el grado de
liqguidez, en otras palabras, demuestra el nivel de recursos liquidos para atender de forma
oportuna el pago de las obligaciones, cuyos vencimientos estan a corto plazo. Para su medicion
se utilizara el siguiente indicador:

Liquidez general.

Este indicador permite a las instituciones financieras cuantificar la capacidad suficiente

para enfrentarse a un requerimiento de efectivo para cumplir sus obligaciones mas cercanas.
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Formula:

Fondos Disponibles

Total Depositos a corto plazo
En la Tabla 20 se muestra las cuentas que interviene en la aplicacion de la férmula de la

Liquidez

Tabla 20

Liquidez general

Numerador Denominador
Codigo Cuenta Cadigo Cuenta
11 Fondos Disponibles 2101 Depdsitos a la Vista
2102 Operaciones de Reporto

210305 Depésitos a plazo de 1 A 30 dias
210310 Depdsitos a plazo de 31 A 90 Dias

Nota: Tomado de la Nota Técnica 7 (Superintendencia de Bancos Portal Estadistico, 2015)
Riesgo de la liquidez

Es aquel riesgo que impide a las instituciones financieras cubrir con sus obligaciones de

pago o para ello deben incurrir en costos excesivos. Se lo mide a través de dos puntos de vista.

e Posicion estdtica estructural: Esta que se encarga de la composicion de activos y
pasivos liquidos en posicion estdtica en una fecha determinada y sobre los saldos
contable existentes.

e Andlisis de brechas de liquidez (bandas de tiempo): Este andlisis inicia con una fecha
especifica y clasifica tanto el capital como sus intereses en base a la fecha de
vencimiento.

(STUDYLIB, 2020, pag. 11)
Planes de contingencia
El objetivo principal de los planes de contingencia es garantizar que las instituciones
financieras puedan mantenerse seguras y confiables ante alguna eventualidad o anormalidad
desfavorable debido a los riesgos. Por cuanto es necesario que la institucidon financiera cuente
con un plan de contingencia actualizado, de manera que detalle las medidas a tomar en caso de
eventualidad de crisis de liquidez.

La Unidad de Riesgos y area de negocios es la encargada de disefiar e implementar un

plan de contingencia de liquidez en el que se establezca la estrategia y los planes de acciéon a
seguir. Este plan de contingencia sirve de ayuda para la gerencia y empleados clave, para

administrar y responder a una crisis de liquidez (Baez Ibarra, 2020).
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Operaciones financieras

Son todas las operaciones activas, pasivas o contingentes que realizan los bancos
autorizaos en el marco de las actividades previstas en la Ley de Servicios Financieros (Banco
Fassil, 2020).

Tasa de interés activa

Es aquella tasa de interés que cobran los bancos a los deudores por los préstamos que
realizan.

Estas tasas varian de acuerdo al nivel de riesgo que existe (a mayor riesgo mayor tasa)
ademas se estipulan en base al plazo del crédito. A menor tasa se contara con mayores personas
gue optaran por realizar créditos mientras que si existe una tasa de interés elevada la concesién
de créditos tiende a disminuir. En el Ecuador las tasas de interés son fijadas a través del mercado,
aunque existen limites maximos y minimos a los que se pueden contratar los mismos que son:
Tasa de interés ajustable: “Relacionada al interés variable puesto que varia durante el tiempo
que dure el préstamo, generalmente, en funcidn de otra tasa referencial al mercado”
(Superintendencia de Bancos, 2020).

Tasa de interés pasiva

Es la tasa que las instituciones financieras pagan a los clientes por la captacion de
recursos econémicos (Superintendencia de Bancos, 2020).

Captaciones

Son recursos econdmicos que se obtienen del publico a través de depdsitos a la vista 'y
depdsitos a plazo u otros medios. Carga Financiera: “Gastos que deben ser satisfechos por el
cliente, originados en operaciones de crédito, pero que no constituyen una remuneracion a las
instituciones financieras, tales como los impuestos, corretaje de intermediarios, etc”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2020).

Colocaciones

“Son los préstamos que realiza una institucion financiera, consta de las cuentas que
registran los préstamos por el dinero puesto a disposicion de los clientes bajo distintas
modalidades autorizadas” principalmente se basa en el giro de cada institucién que o hacen a
través de efectivo propio o a su vez de los recibidos del publico en depdsito y de otras fuentes
de financiamiento (BCRP, 2011).
Activo bancario

Superintendencia de Bancos (2020) Hace referencia a los recursos propios de la
actividad de las instituciones financieras y abarca lo siguiente:

e Fondos disponibles



53

e Cartera de créditos y contingentes

e Inversiones
Calce financiero

Es el equilibrio que deben mantener las EIFs entre sus Activos (Cartera, Cuentas por
cobrar, etc.) y sus Pasivos (Depdsitos y Obligaciones, etc.) a un corte de tiempo o periodo

determinado (SBEF, 2005).

Apalancamiento

Es el indicador del nivel de endeudamiento de una organizacién relacionada con su
patrimonio, se lo mide como la relacidn entre las deudas y el capital propio (Superintendencia
de Bancos, 2020).
Cuota

Es una cantidad especifica de dinero que se paga mensualmente para cubrir un crédito
durante un plazo determinado (Produbanco, 2020).
Plazo

Tiempo que dura una inversién, crédito o préstamo (BanEcuador, 2020).

Encaje bancario
Es una reserva de dinero que mantienen los Bancos centrales de cada pais, de igual
forma son estos bancos los que fijan el porcentaje de encaje para salvaguardar los intereses de

sus depositantes(Superintendencia de Bancos, 2020).

Prestamista
Institucidon financiera que presta dinero, bienes o servicios a cambio de un pago

futuro(CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, 2016).

Prestatario
Segun (Superintendencia de Bancos, 2020) Es el porcentaje que se aplica al capital, para
obtener el interés por lo general se refiere a un plazo de tiempo especifico. (Altuve & Hurtado,

2018).

Banca de segundo piso

Son aquellas instituciones financieras que canalizan sus recursos al mercado mediante
otras entidades como las cooperativas de ahorro y crédito como intermediarios, generalmente
se utilizan para canalizar recursos destinados a sectores productivos. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2014).
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Marco Referencial

Estructura del Sistema Financiero y participacion de los bancos privados

Segun autores Navarro Denis, Hidalgo Isauro, en su trabajo de investigacidn realizada
sobre el “Analisis de la participacién del sector bancario privado como herramienta para el
crecimiento econémico del pais: 2011-2014” (Navarro & Hidalgo , 2015, pag. 1). Dentro del
planteamiento de la hipdtesis se detalla como: “El Sector bancario privado ha contribuido en el
crecimiento econémico del pais durante el periodo 2011-2014” (Navarro & Hidalgo , 2015, pag.
2) , en el desarrollo de la investigacion se toma en cuenta como actor principal a la banca
privada, basando su andlisis en puntos estratégicos como la evolucion, funcionamiento de los
subsistemas de los productos y servicios que se ofrece al publico y la participacion de los actores
del sistema financiero contribuyendo al crecimiento econémico del pais. En el estudio, se
determind que la banca privada mantiene rentabilidad en la colocacién de créditos y ademas
demuestra una gestion eficiente que se evidencia en la elevacién del volumen de sus
colocaciones, convirtiéndose en la mayor fuente de financiamiento, para incrementar la matriz
productiva y generando confianza en los clientes al momento de acceder a los servicios
financieros (Navarro & Hidalgo , 2015).

Se establece en el Codigo Organico Monetario y Financiero la estructura de las entidades
financieras del pais como: El sector financiero publico, privado y el sector financiero popular y
solidario, siendo la Superintendencia de Bancos el organismo técnico que supervisa y controla a
las entidades del sistema financiero publico y privado; y para el sector popular y solidario esta
controlado por la Superintendencia de Economia popular y Solidaria. En el mismo Cédigo, en el
articulo 400 sefiala que el objeto social de las entidades bancarias debe estar determinado en
su estatus social, este estatus contendrd la estructura general de la entidad y debera ser
conocida y aprobada internamente por la Junta General de Accionistas y posteriormente por la
Superintendencia de Bancos.

Dentro del sistema financiero, los bancos constituyen los principales actores en la
canalizaciéon del volumen de créditos. “Segun la Superintendencia de Bancos, los bancos
constituyen el mayor y mds importante participante del mercado con mdas del 90% de las
operaciones del total del sistema” (Espafia Exportacion en Inversiones , 2018)

Los Bancos privados del Ecuador son agrupados de acuerdo a la participacion de activos
como Grandes (4), Medianos (9) y pequefios (11), a continuacién Tabla 21, se detalla la

clasificacion de las Instituciones Financieras de acuerdo a su tamafio.

Tabla 21

Clasificacidon de Bancos publicos y privados a nivel nacional:



ACTIVOS
ENTIDADES 31/12/2019 31/12/2019
BANCOS GRANDES S %
Banco Guayaquil S.A. 5.077.367.681,69 11,39
Banco del Pacifico S.A. 6.082.137.146,72 13,64
Banco Pichincha C.A. 11.437.419.477,90 25,65
E:::saenlcipmd”“ién >A 5.171.926.875,21 11,6
BANCOS PRIVADOS MEDIANOS
Banco Austro S.A. 1.822.317.555,35 4,09
Banco Bolivariano C.A. 3.597.958.948,25 8,07
Citibank, N.A. Sucursal Ecuador 634.942.045,00 1,42
Banco Diners Club del Ecuador S.A. 2.445.773.585,77 5,49
Banco General Rumifiahui S.A. 967.161.218,29 2,17
Banco Internacional S.A. 3.792.356.294,19 8,51
Banco de Loja S.A. 523.205.781,27 1,17
Banco de Machala S.A. 807.867.291,89 1,81
Banco Solidario S.A. 815.068.548,94 1,83
BANCOS PRIVADOS PEQUENOS
Banco Amazonas S.A. 216.602.199,77 0,49
Banco Comercial de Manabi S.A. 55.644.134,14 0,12
Banco del Litoral S.A. 42.201.630,99 0,09
Banco Coopnacional S.A. 186.620.663,99 0,42
Banco Procredit S.A. 396.221.266,29 0,89
Banco Capital S.A. 20.155.239,55 0,05
'E:Eiann;oqura Asistencia Comunitaria 84.700.187,94 0,19
Banco delBank S.A. 32.183.906,29 0,07
Banco D-Miro S. A. 110.180.843,99 0,25
Banco Desarrollo de los Pueblos
S.A.,Codesarrollo 179.436.320,75 04
Banco Visionfund Ecuador S.A. 83.199.150,09 0,19
TOTALACTIVOS 44.582.647.994,26 100

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)
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El total de activos de las instituciones bancarias en diciembre de 2019 fue de USD 44
millones en donde los bancos grandes obtuvieron el 62% de participacion, mientras que los

bancos medianos alcanzaron el 35% y los bancos pequefios el 3% (Ver Figura 5).

Figura 5

Variacion de activos de los bancos por su tamafio
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)
Evolucion de las captaciones y colocaciones de los bancos privados

El estudio en referencia “Propuesta para mejorar las captaciones y colocaciones
crediticias del banco Cofiec S.A” (Maldonado , 2013), realizado por Maldonado Gina del Pilar,
busca “Determinar el comportamiento de las captaciones y la situacidn del otorgamiento de
créditos del banco COFIEC S.A., en el periodo comprendido entre los afios 2008-2011".
(Maldonado, 2013) Ademas se menciona en la hipotesis “el comportamiento de las captaciones
y la colocacion de créditos no satisfacen las expectativas de sus accionistas ni la de los cliente”
para el desarrollo utiliza el enfoque cualitativo y el andlisis de escenarios, de este modo, inicia
con el analisis y evolucién de la situacién financiera de los bancos privados, donde considera las
captaciones y colocaciones como variables de estudio, luego detalla el diagndstico de la
evolucidn por segmentos de créditos, y por ultimo realiza el andlisis situacional mediante el
analisis FODA del banco por ello permite establecer una propuesta para mejorar las captaciones
y colocaciones del Banco Cofiec S.A.

En efecto, concluye con el cumplimiento de los objetivos, donde se respalda
comportamiento de las captaciones no satisface las expectativas de los directivos ni de sus

clientes, asi pues, las politicas deben responder a su plan estratégico definido. Como estrategia
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se propone “implementar un producto de publicidad que incrementard las captaciones,
asimismo con la diversificacion de los productos de crédito se logrard un crecimiento
institucional y una mayor probabilidad de colocacidn de cartera” (Maldonado , 2013).
Evolucion de microcréditos del segmento de bancos privados en el Ecuador

Con la ley general de Bancos de1889 se inicié la modernizacién del sistema financiero,
para 1927 la creacidn del banco Central del Ecuador y un aio después la Superintendencia de
bancos, donde se consolida la banca (Moreno, Garcia, & Sanchez, 2018).

La afirmacién anterior permite realizar el desarrollo del tema “Evolucién de la pequena
banca privada en el Ecuador y sus proyecciones en base a la nueva matriz productiva” (Moreno,
Garcia, & Sanchez, 2018, pag. 1) de esta investigacidn se desprende la metodologia cuantitativa
y correlacional, mediante un modelo econométrico (Gnu Regression), se tomd en cuenta 9
bancos privados pequefios, por un periodo de 10 afios, ademas se considerd como variables las
utilidades y los créditos (consumo, comercial, vivienda, microempresas) en funcién a los créditos
concedidos con mayor frecuencia. En ese mismo contexto, los autores Moreno Alvaro, Garcia
Jorge y Sanchez Sunny presentaron como objetivo principal “establecer la influencia de la
evolucidn de la pequefia banca privada en relacién al cambio de la matriz productiva en el

Ecuador” (Moreno, Garcia, & Sanchez, 2018, pag. 1).

Tabla 22

Evolucion de microcréditos por colocacion en la banca privada:

Ahos Monto de colocacion
(Miles de USD)

2016 $130.013

2017 $131.079

2018 $144.295

2019 $158.535

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

De los resultados obtenidos de las regresiones realizadas, es necesario mencionar que
en el Ecuador existen solo dos tipos de créditos que generan altos niveles de utilidades para los
bancos pequefios, de esto se desprenden los créditos de consumo y microcréditos; siendo los
microcréditos el producto que tiene relacidn significativa en el desarrollo de la matriz productiva
(Moreno, Garcia, & Sanchez, 2018).

Los microcréditos hoy en dia son muy requeridos, siendo asi que las entidades del sector
privado lo ofertan entre sus productos, y esto debido al desarrollo de los emprendimientos y

negocios de las familias, pero sobre todo a la expansion de mercados en el que las necesidades
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surgen alrededor de las microempresas. En cuanto a la evolucion de los microcréditos en el pais
mostrado en la Tabla 22, se puede evidenciar una tendencia de crecimiento en los cuatro Ultimos
periodos, siendo el mas representativo el afio 2019 con $158.535(millones USD), sin embargo,
para el 2017 hubo un crecimiento minimo de $1.066 (millones USD) con relacidon al 2016, cabe
recalcar que en el afio 2016 existié una desaceleracidn econdmica y que ademas se suscité el

terremoto en la provincia de Manabi.

Figura 6

Evolucion de microcréditos por colocacion de la banca privada
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)
Fluctuacion de la liquidez de los bancos pequenos del Ecuador

En el articulo de investigacion denominado “Analisis de la influencia que tienen en la
liguidez e intermediacion de los bancos del Ecuador variables financieras seleccionadas para el
periodo 2012-2017” (Zahily, Iran, & Olvera, 2020)los autores plantean dos hipdtesis siendo la
primera “H1- El grado de intermediacion financiera se encuentra fuertemente con la cartera
bruta, los depésitos a la vista y los depdsitos a plazo”. “H2- La liquidez se encuentra fuertemente
relacionada con la cartera bruta, los depdsitos a la vista y los depdsitos a plazo” (Zahily, Iran, &
Olvera, 2020).

Por otra parte esta investigacion es de tipo exploratorio, analitico y con un enfoque
cuantitativo, debido a esto se aplicé la regresidon de minimos cuadrados ordinarios a 29 bancos
del ecuador. Con el propédsito de determinar las variables que tienen mayor relacion con la
liguidez y la intermediacién. La conclusion de esta investigacion evidencia una alta influencia en
los depdsitos a la vista, depdsitos a corto plazo y cartera bruta, con relacion en la intermediacion
financiera de la banca privada, no obstante, con la variable de liquidez se demostré que el
modelo de regresidén no resulta adecuada, pero sélo los depdsitos a la vista, tuvieron mayor

representacion estadistica (Zahily, Iran, & Olvera, 2020).
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Marco Legal

La estructura del sistema financiero ecuatoriano tiene como autoridad monetaria el
Banco Central, quien establece la politica financiera del pais, mediante las distintas entidades
de control del sistema financiero como la Junta Bancaria y la superintendencia de Bancos y
Seguros se establece la normativa para el sistema financiero. En el cual la Junta de Politica
Regulacion Monetaria y Financiera (JRMF) tiene la potestad de emitir el marco regulatorio de
gestidn, solvencia y prudencia al que deben sujetarse las entidades financieras en su articulo 14
del cddigo organico Monetario y Financiero (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014).
Siendo asi que se determina la base regulatoria para los actores del sistema financiero nacional
como son del sistema financiero privado y de la economia popular y solidaria.

Base normativa:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley General de Instituciones Financieras

e Leyde Régimen Monetario y Financiero

e (Cddigo Organico Monetario y Financiero

e Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

Multiples cambios en la legislacidn nacional en el cual se ven relacionadas la banca
privada del pais han sido un factor determinante en las actividades de la banca.

De acuerdo a la constitucidn de la Republica del Ecuador, aprobada el 2008, en su
articulo 309, el sistema financiero se compone por los sectores publico, privado y el populary
solidario, y cada uno cuenta con normativa y entidades de control especifico y diferenciado.

En el afo 2014 se promulga el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero mismo que se
encuentra en vigencia desde el segln Registro oficial No 332 de 12 de Septiembre de 2014 en
su articulo 14 numeral 15 se reconoce que una de las funciones de la Junta Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera en su numeral 16 establece que la junta debe “establecer los niveles de
reservas de liquidez, de liquidez doméstica, de patrimonio, patrimonio técnico y las
ponderaciones por riesgo de los activos, su composicion, forma de calculo y modificaciones, a
los que deben someterse las entidades financieras” (Cédigo Organico Monetario y Financiero,
2014).

Un nuevo enfoque desde el marco normativo del pais, que busca regular de manera
eficiente la actividad bancaria, solvencia, liquidez, seguridad financiera, y diversificacién segun
los principios del cddigo, pero que ademas pretende impulsar los créditos principalmente para

la produccidn interna, que contribuya a la matriz productiva del pais.
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De esta manera la junta ha establecido el tratamiento del sistema financiero nacional,

mediante resoluciones, principalmente en los siguientes temas:

1. Encaje. En el 2016 mediante resolucidn 302-2016-F de la Junta Monetaria con
relacion al seguro de Depédsitos, indica que la contribucion mensual incrementara
de 2% al 5% de los depdsitos para encaje* bancario realizado por las entidades del
sector financiero privado que superen los 1.000 millones en activos. El director
ejecutivo de Asobanca, Julio José Prado en su intervencidn, cree que lejos de
reactivar la economia la medida “restringe la concesion de créditos que ha venido
promoviendo el sistema bancario y el propio Gobierno” afirmd, segun la prensa (El
Comercio, 2016).

2. Fondo de Liquidez. De acuerdo con resoluciones de la Junta, se establecieron dos
fideicomisos del Fondo de Liquidez®, uno constituido por los aportes de las
entidades del sector financiero privado con un aporte mensual del 10% de sus
depdsitos; y por otro lado el fideicomiso correspondiente a las aportaciones del
sector de la economia popular y solidaria del 2% de sus depdsitos (Ref. Articulo 334,
Cddigo Organico Monetario y Financiero.) (COSEDE) Estas resoluciones
ventajosamente benefician al sector de economia popular y solidaria, no obstante,
las entidades financieras como los bancos decaen en sus niveles y capacidad para
otorgar créditos.

3. Reservas minimas de liquidez. Las Entidades Financieras supervisadas deberan
constituir y mantener reservas minimas de liquidez respecto de sus captaciones, se
establece una tabla ponderada que varia desde el 1% al 25%, establecido por la
Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera, a ademads con una restriccidon
a las entidades bancarias para decidir sobre las inversiones un alto porcentaje en
papeles publicos ya sea del estado o de la banca publica (asobanca, 2019, pag. 8).

Las reservas minimas de liquidez se definen como “Una reserva de caracter prudencial

para garantizar adecuados margenes de seguridad financiera. Las instituciones financieras
deberdan constituir y mantener reservas minimas de liquidez respecto de sus captaciones, en los
niveles y activos definidos en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de

Valores y Seguros” (BCE, 2018).

4 Encaje: La normativa establece niveles de encaje que deben mantener los bancos privados que
superen los 1000 millones en activos sera el 5% caso contrario el porcentaje es del 2%

5> El Fondo de Liquidez tiene por objetivo cubrir las deficiencias de liquidez de las entidades de los
sectores financieros privado y popular y solidario, actuando en calidad de prestamista de ultima instancia
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Capitulo I

Marco Metodoldgico
Tipos de metodologia

Exploratoria

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias , 2012).

Tendra un alcance exploratorio debido a que este andlisis no ha sido realizado
anteriormente en las entidades financieras publicadas en el portal de la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

Descriptiva
(Arias , 2012) Incluye la representacion de hechos, fendmenos, individuos o grupos para
establecer su comportamiento con la caracterizacidon de determinada situacion.

Por otro lado (Morales, 2014), en su aporte a las investigaciones descriptivas afirma que
es (también llamada investigacion diagndstica), hablando fundamentalmente, es caracterizar un
fenémeno particular para indicar sus caracteristicas mas singulares o distintivas.

Varios autores coinciden que este tipo de investigacidn, permiten un conocimiento
diagndstico de las particularidades de un hecho o situacion en estudio y que caracteriza detalles
propios del hecho de estudio.

Deductivo

A diferencia de la induccidn, este método es un proceso razonable que parte de
lo general a particular. “Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccidn
son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son” (Gémez Bastar,
2012).

Por tanto, para la recoleccién de la informacion utilizaremos el método
deductivo, ya que partiremos de una base cientifica que luego de realizar los analisis
respecto a la liquidez y a los procesos de crédito, nos permitird obtener razonamientos
l6gicos de los resultados.

Analitico

Este método de investigacidon implica descomponer de un todo para dividir en diversos
elementos y poder observar sus causas, naturaleza y efectos (Ruiz , 2007).

Tipo de Enfoque
El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y escoger el método mas

adecuado que nos permita obtener los resultados deseados, asi como lo afirma (Orozco Gémez,
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1997). Desde lo epistemoldgico, los métodos cualitativos y cuantitativos son incompatibles, pero
pueden complementarse porque estos dos métodos pueden estudiarse de manera integral.

Enfoque Cualitativo

La presente investigacion se realizard mediante el enfoque cualitativo, permitiendo
describir caracteristicas propias del estudio, para lo cual se utilizara encuestas que nos permitira
establecer estrategias mediante la liquidez para aumentar el volumen de microcréditos.

Define (Monje Alvarez) “Los métodos cualitativos suelen tener estructuras flexibles que
permiten que los sujetos tengan todas las oportunidades para comportarse y expresarse de
manera natural”.

Enfoque Cuantitativo

Mediante el método cuantitativo se va a utilizar informacién estadistica, balances
generales, los indices de liquidez y demads datos publicados en la pagina de la Superintendencia
de Bancos , el cual permitird obtener resultados veridicos para el analisis.

“El Método Cuantitativo es un procedimiento basado en la investigacion empirico-
analista. Esto significa que basa sus estudios en nimeros estadisticos para dar respuesta a unas
causas concretas y a sus posibles efectos” (Universidad de Alcala, 2020).

Fuentes de Investigacion

Bibliografica — Documental

Afirma (Behar Rivero, 2008)este tipo de investigacion como su nombre lo dice, se apoya
en fuentes de origen documental, quiere decir de documentos de cualquier especie. Asi como
coinciden el autor (Sanca Tinta , 2020) y (Behar Rivero, 2008) que esta investigacion usa los
siguientes métodos.

Investigacion bibliografica. - BAsicamente usa la revisidn e investigacion de los libros.

Investigacion hemerografica. - Aquella que basa su investigacién de articulos o ensayos
de periddicos o revistas.

De campo

Es el proceso de utilizar métodos cientificos para permitir nuevos conocimientos de una
realidad social. O bien, estudie una situacidn para identificar necesidades y posibles problemas
con el objeto de aplicar el conocimiento a fines practicos (WIKIPEDIA, 2020).

Varios autores coinciden que esta investigacion parte de una indagacién de campo como
es la investigacidon censal con estudios demostrables sobre el total de la poblacién, como

también las encuestas, observaciones, entrevistas y demas.
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Estudios de caso

Se realizara un analisis a los balances Generales el mismo que sera analizado con otras
entidades Financieras, de manera que nos permita profundizar y hacer un comparativo en el
resultado de casos.
Hipétesis

H1: El nivel de liquidez repercute en el volumen de colocacion en los Microcréditos del
banCODESARROLLO

HO: El nivel de liquidez no repercute en el volumen de colocacién en los Microcréditos

del banCODESARROLLO

Matriz de Operatividad de variables

De acuerdo a la investigacidn, las variables de estudio son las descritas en la Tabla 23.
Las dimensiones de estudio para la variable dependiente son: 1. Indicadores de gestién, como
primer punto se realizara la evaluacién de desempefio de los productos de microcrédito para
medir el nivel de colocacién en el portafolio de la cartera de microcréditos, 2. Volumen de
crédito, contiene la sumatoria de los montos de microcréditos que son otorgados por el
banCODESARROLLO en un tiempo deteriminado.3. El nivel de captaciones permitird al Banco la
recepcion del dinero a corto y largo plazo de modo paulatino, generando a su vez ingresos por
intereses para el Banco, mediante los instrumentos financieros.

Operativizacion de las variables

En cuanto a la variable independiente, se considerara los siguientes indicadores: 1.
Liquidez, para medir la liquidez y poder determinar la capacidad de liquidez con la que cuenta
el banco para cubrir sus necesidades de retiro de sus depositantes y requerimientos de crédito.
Esta inmerso en este indicador, el activo corriente y el pasivo corriente. Por lo cual se utiliza el
indice de liquidez general, que hace referencia a los fondos de liquidez sobre el total de
depdsitos a corto plazo. De la misma forma se analizard la variable dependiente en el cual estan
inmersos los indicadores del volumen de microcréditos, nivel de captacion y proceso de

microcrédito que ayudaran al desarrollo y comprobacion de la hipdtesis.



Tabla 23

Matriz Operativa de Variables:
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Variables Caracterizacion Definicién Indicadores Fuentes
Es la capacidad que tiene una
Liquidez
institucidn de poseer dinero y poder Fondos de liquidez
Independiente Liquidez General = —
cubrir con sus obligaciones en el corto Total depositos a corto plazo
plazo.
Volumen de Colocaciones totales por productos de
crédito microcrédito
Operaciones de microcréditos
Numero de Nivel Composicidn de depdsitos a plazos

Dependiente operaciones crediticias

del microcrédito

gestionados por el banco que son
entregados, tanto a personas naturales

como a otras entidades financieras.

captaciones

Proceso del

Microcrédito

Evoluciéon por bandas de tiempo de 1 hasta mas
de 360 dias.

Encuesta al Gerente de Negocios y a los
coordinadores zonales encargados del

otorgamiento de microcrédito.

Nota: Tomado a partir de Nota Técnica 7 y Nota Técnica Riesgos de Mercado y Liquidez (Superintendencia de Bancos Portal Estadistico, 2015)
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En cuanto a la variable independiente, se considerara los siguientes indicadores: 1.
Liquidez, para medir la liquidez y poder determinar la capacidad de liquidez con la que cuenta
el banco para cubrir sus necesidades de retiro de sus depositantes y requerimientos de crédito.
Esta inmerso en este indicador, el activo corriente y el pasivo corriente. Por lo cual se utiliza el
indice de liquidez general, que hace referencia a los fondos de liquidez sobre el total de
depdsitos a corto plazo, asi mismo, se analizaran la variable dependiente la cual incluira el monto
que se otorga en los microcréditos durante los periodos de analisis, ademas se analizara el nivel
de morosidad de esta cartera, de manera que esta informacidn sea determinante para
establecer una tendencia con relacion a la liquidez.

Coeficiente de correlacion lineal — Pearson

“Puede tomarse como un indice que sirve para medir el grado de relacion de dos
variables, para lo que ambas variables deben ser cuantitativas y continuas” (Rankia, 2018).

Se toma en cuenta esta técnica ya que servira para el desarrollo en la obtencién de la
hipdtesis, para su comprobacidn se utilizé dos variables como la liquidez y la cartera de crédito
(colocaciones) de manera que se podra evidenciar si el nivel de relacion es perfectamente
correlacional o por el contrario no tienen relacidn alguna.

Técnicas de recoleccion de datos:

Se utilizara técnicas e instrumentos mixtos, como primera técnica empleada se indica a
la técnica cuantitativa, como fuente se utilizara los boletines financieros, estadisticos
presentados por la Superintendencia de Bancos, también se obtuvo informacion de los informes
anuales publicados por el banCODESARROLLO y como técnica cualitativa se realizara entrevistas
estructuradas al Gerente de Negocios, Coordinadores Zonales.

Para la recoleccién de datos cuantitativos se considera los siguientes instrumentos:

e Normativa

e Base legal

e Balances generales

La investigacién es de tipo documental por lo cual se realizarad en base a los Balances
Generales que se encuentran anexos en la pagina de la Superintendencia de Bancos, como
fuente primaria para la actual investigacion.

Para la obtencidn de informacidn cualitativa se considera los siguientes instrumentos:

e Entrevistas

e Analisis
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Capitulo IV

Evaluacidn de los Estados Financieros del BanCODESARROLLO

El banCODESARROLLO de acuerdo a su total de Activos se encuentra ubicado en el
segmento de bancos pequefios de acuerdo a la clasificacién realizada por la Superintendencia
de bancos y Seguros, al afio 2019 el banco tiene un total de activos de USD 179 millones
aproximadamente y en el periodo 2015- 2019 su crecimiento ha representado un 27%, este
crecimiento esta dado principalmente por cuentas del giro del negocio. Es muy importante
sefialar que el banco tiene demanda insatisfecha y problemas de financiamiento de liquidez por
bajas captaciones a plazos similares de los microcréditos por la situacidon econdmica del paisy la
desconfianza politica y econdmica que genera un riesgo al pais.

A continuacién, iniciamos con un analisis de las cuentas que comprende los estados
financieros.
Evolucién del Balance General del BanCODESARROLLO

El balance General es un estado financiero contable que ordena sistematicamente las
cuentas del Activo, Pasivo y patrimonio y determina la posicion financiera de la entidad en un

periodo determinado.

Figura 7

Tendencia Activo, Pasivo y Patrimonio

Tendencia del Activo Pasivo y Patrimonio del
banCODESARROLLO periodo 2015-2019
(cifras en millones)

200.000

e ———
150.000 r—"’/’r""‘ o< LS ——il)
e,—-’-"'"/jv
100.000
50.000
C — ——— g— -0
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=@ ACTIVO == PASIVO  wm@um PATRIMONIO

Nota: Tomado de“ (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)”
Cabe indicar que el banCODESARROLLO alcanza la calificacion de banco en el periodo de
gobierno del Eco. Rafael Correa cuya tendencia ideolégica se fundamentaba en el socialismo del

siglo XXI apoyando el crecimiento de las cooperativas las mismas que apoyan los
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emprendimientos y que darian fortaleza a la nueva matriz productiva donde el pais deja de
depender del petréleo y pasa a depender de la produccidn agricola y produccién con valor
agregado®.

En la Figura 7 se observa una tendencia creciente en las cuentas del activo pasivo y
patrimonio, a pesar que en el aifio 2018 el crecimiento es minimo a comparacion con el afio que
antecede, para el 2019 vuelve a impulsar su crecimiento.

El periodo de analisis comprende los afios 2015-2019 analizando las colocaciones y las
captacionesy el calce de las operaciones con forme a la oferta de plazos de crédito y la demanda
de plazos en las captaciones logrando alternativas que permitan atender la demanda

insatisfecha de los microcréditos.

Activo

Figura 8
Activo banCODESARROLLO periodos 2015-2019

$140.510.060

2015 I '

2016 2017

2018 2019

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

La tendencia del activo es creciente sostenida como se observa en la Figura 8, entre el
afio 2015 y 2016, podemos observar un incremento significativo del 14% en los activos. Para el
afio siguiente, 2017 tenemos un incremento moderado del 5%, y para el afo 2018 apenas se
incrementa en 1%. Finalmente observamos un repunte al alza de 6% para el afo 2019, cerrando
un saldo de 179 millones.

Considerando que las cuentas que intervienen en el activo, estdn acorde al giro del

negocio, en el periodo de analisis de los afios 2015-2019, como se puede observar en la Tabla

 Transformacién de suministro a producto
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24 la cuenta de fondos disponibles participa en un promedio del 10,6% del total del activo; la
cuenta de crédito participa en un promedio del 73,8% del volumen total del activo, adicional, la
participacién de la cartera de créditos alcanzando el pico mas alto en el afio 2017 con un 76%.
Queda evidenciado que mds del 80% aproximadamente del activo comprende fondos
disponibles y crédito, lo que demuestra un buen manejo en la aplicacién de la normativa de la
“Superintendencia de Bancos” hacia sus entidades controladas. Lo que nos indica que el nivel
de depdsito cubre en gran parte las colocaciones. Finalmente, Inversiones tiene un 9% y Cuentas
por cobrar representa en promedio apenas el 1% del volumen total de Activos.

Fondos Disponibles

Los fondos disponibles de la Tabla 25 y Figura 9 son valores que ayudan al giro de
negocio de la entidad y que puede generar rendimientos a través de interbancarios a fin de
optimizar los excedentes de liquidez de estas cuentas, aproximadamente el 30% de los fondos
disponibles cumplen la funcién de encaje bancario y el 41% de los recursos de fondos disponibles
son transitorios razén por la cual se mantienen en interbancarios con otras entidades del sistema
financiero a fin de mejorar las utilidad de la entidad, el 29% presenta en fondos disponibles
dinero que no genera rendimientos pero que si es necesario para las operaciones del banco.

En la cuenta de fondos disponibles en el periodo 2015 - 2019 estd presenta un
crecimiento de 14% aproximadamente, sin en embargo en el afio 2016 fue atipico con
crecimiento del 40% se da por el incremento en valores en la cuenta de encaje bancario porque
genera un crecimiento diferente al promedio, subid el encaje porque tuvo cancelaciones de
certificados de depdsitos y lo mismo ocurre en el periodo 2018 que tuvo menos vencimientos
tuvo un crecimiento del 17% aproximadamente. Cabe indicar que el afio 2017 presenta una
variacidn negativa del 30%, en la cuenta fondos disponibles y es prudente mencionar que este
periodo es donde mas se han realizado colocaciones.

Inversiones

En la cuenta de inversiones vemos un comportamiento sin mayor variacion, sin embargo
en el afio 2016 marca una diferencia en comparacion de los demas periodos, existe un aumento
del 24% con relacidn al afio que antecede. Aproximadamente el 50% de la cartera esta de 90 a
180 dias. Los 13 millones restantes en el ailo 2017 las inversiones varian su plazo extendiéndose

hasta 360 dias en titulos valores del Estado.
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Tabla 24

Participacion de las cuentas del Activo

2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %

FONDOS DISPONIBLES 15.243.301,52 11% 21.320.447,42 13%  15.002.699,18 9% 17.595.371,00 10% 17.423.755,07 10%

INVERSIONES 13.016.893,53 9% 16.113.594,14 10% 14.506.876,53 9% 14.279.995,73 8% 14.367.816,76 8%

CARTERA DE CREDITOS 102.150.998,24 73% 112.043.018,45 70% 128.451.248,96 76% 126.772.146,03 75% 135.059.199,99 75%

CUENTAS POR COBRAR 1.416.561,50 1% 1.677.650,84 1% 1.792.414,08 1% 1.891.031,82 1% 2.362.783,00 1%

PROPIEDADES Y EQUIPO 3.644.896,38 3% 4.470.448,04 3% 4.040.731,10 2% 4.283.083,60 3% 4.937.802,28 3%

OTROS ACTIVOS 5.037.401,49 4% 4.408.184,49 3% 4.311.543,35 3% 4.284.745,01 3% 4.254.418,19 2%

TOTAL ACTIVO S 140.510.059,66 100% 160.033.350,38 100% 168.202.840,60 100% 169.168.771,81 100% 179.436.320,75 100%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
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Tabla 25

Fondos Disponibles

Afo Monto %
2015 15.243.301,52

2016 21.320.447,42 40%
2017 15.002.699,18 -30%
2018 17.595.371,00 17%
2019 17.423.755,07 -1%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 9

Comportamiento Fondos Disponibles

FONDOS DISPONIBLES
$25M 521 M
$20Mm 13M $17M
$15M $15M
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Tabla 26

Inversiones
ANO INVERSIONES %
2015 13.016.893,53
2016 16.113.594,14 24%
2017 14.506.876,53 -10%
2018 14.279.995,73 -2%
2019 14.367.816,76 1%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Propiedad y equipos

Tiene una fluctuacién minima en el periodo de andlisis que estd en el promedio de 35%,
de 4 millones, Se evidencia que en la cuenta de equipos de computacidn se ha depreciado gran
cantidad del activo, de manera que se la tecnologia es obsoleta ya que se ha depreciado casi en

su totalidad el activo y esto es un problema para la nueva expansion tecnolégica del giro de
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negocio. Alternativas como la implementacién de un Core Bancario es una necesidad imperante

porque desde el aifio 2015 arrastra con valores representativos en la depreciacion.

Figura 10

Comportamiento Inversiones

INVERSIONES

$20M
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Tabla 27

Propiedad y Equipo
ANO PROPIEDADES Y EQUIPO %
2015 3.644.896,38
2016 4.470.448,04 23%
2017 4.040.731,10 -10%
2018 4.283.083,60 6%
2019 4.937.802,28 15%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 11

Comportamiento Propiedad y Equipo

PROPIEDADES Y EQUIPO
$oM
$sM
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)
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En el afio 2016 muestra un crecimiento de 18% con respecto al afio anterior, para los

afos 2017 y 2018 muestra una variacién del 7% y 6% respectivamente. Para el afio 2019 de

muestra una tasa de variacion del 25% con un valor de 2.3 millones.

Tabla 28

Cuentas por Cobrar

ANO CUENTAS POR COBRAR %
2015 1.416.561,50

2016 1.677.650,84 18%
2017 1.792.414,08 7%
2018 1.891.031,82 6%
2019 2.362.783,00 25%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 12

Comportamiento Cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Tabla 29

Cartera de Créditos

ANO CARTERA DE CREDITOS %
2015 102.150.998,24

2016 112.043.018,45 10%
2017 128.451.248,96 15%
2018 126.772.146,03 -1%
2019 135.059.199,99 7%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Cartera de Créditos

Para el afio 2015 con 102 millones en cartera de crédito, valor que se ird incrementando

en los siguientes afios con un 10% en el 2016 y un 15% en el 2017, disminuyendo apenas en 1%
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para el afio 2017. La cuenta se estabiliza para el afo 2019 con un 7% de crecimiento finalizando

con 135 millones en créditos concedidos.

Figura 13

Comportamiento Cartera de Crédito

CARTERA DE CREDITO

$150 M e $128M $127Mm 2 135M

$102m
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
Otros activos

Al analizar la cuenta de otros activos, es claro Notar que mds del 50% en derechos
financieros, concentra la cuenta de derechos fiduciarios que corresponde a que las garantias de
los créditos sean de facil ejecucidén en caso de incumplimiento por parte del deudor, entre los
otros activos se deNota que la entidad no maneja las coberturas crediticias con hipotecas y

prendas sino atreves de fideicomisos en garantias.

Tabla 30

Otros Activos
ANO Monto %
2015 5.037.401,49 0
2016 4.408.184,49 -12%
2017 4.311.543,35 -2%
2018 4.284.745,01 -1%
2019 4.254.418,19 -1%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 14

Comportamiento Otros Activos
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OTROS ACTIVOS
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W OTROS ACTIVOS

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Cabe indicar que al tener los colaterales en fideicomisos de garantia su ejecucion es
inmediata y la recuperacion también ya que la funcidon del fideicomiso da fiel cumplimiento al
mandato.

Pasivos

El pasivo en la entidad financiera corresponde a todos los titulos valores que el banco tiene por

devolver a la cuenta correntistas y que por el uso del dinero la entidad cancela una tasa de

interés.

Tabla 31

Pasivos

ANO PASIVO %
2015 125.937.739,29

2016 144.627.807,61 15%
2017 150.572.354,97 4%
2018 149.216.990,55 -1%
2019 156.793.718,07 5%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

El pasivo Tabla 31 y Figura 15 en el periodo de analisis del 2015-2019 ha tenido una
fluctuacién de crecimiento del 25% aproximadamente

El pasivo para el 2015 tiene un saldo de 125 millones; y se incrementa en 15% para el
afio 2016. Se puede sefialar que a partir de este afio el crecimiento se estable con un 4% para el
2017, con una disminucion del 1% en el afio 2018 y un crecimiento al 5% para el 2019 que
representa 156 millones de obligaciones.

En el periodo del 2015 a 2019 tenemos un crecimiento promedio del 25% en forma
creciente y sostenida sin embargo frente al total del activo representa el 90% del mismo por lo
que evidencia una necesidad de fomentar productos crediticios con un financiamiento acorde a

las captaciones.



Figura 15

Pasivo banCODESARROLLO periodos 2015-2019
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Obligaciones con el Publico

Tabla 32

Obligaciones con el Publico

ANO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO %

2015
2016
2017
2018
2019

92.840.472,56

115.053.534,32
123.679.720,71
120.537.636,92
120.908.379,75

24%
7%
-3%
0%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 16

Comportamiento Obligaciones con el Publico
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En la Tabla 32 y Figura 16 se observa que las obligaciones con el publico en el periodo
de andlisis del 2015-2019 representan el 30% en promedio. Se puede sefialar que los depdsitos
a plazo representan el 60% aproximadamente de las obligaciones con el publico, pero los plazos
no superan los 360 dias teniendo un mix de cartera en plazos de valores similares para diferentes
plazos; sin embargo, en los plazos de hasta 180 dias se concentran mas del 50%.

Cabe mencionar que debido al aumento de depdsitos realizados del afio 2015 al 2016
tenemos un incremento de las Obligaciones con el Publico de 24%; seguido de un crecimiento
moderado del 7% para el afio 2017. A consecuencia de una reduccidn en los depdsitos para el
afio 2018 tenemos una reduccién del 3%. Estos valores permanecen relativamente constantes
con 120 millones y con un incremento no significativo del 0.003% para el afio 2019.

Cuentas por Pagar

Tabla 33

Cuentas por Pagar

ANO CUENTAS POR PAGAR %
2015 3.747.807,94

2016 4.154.061,05 11%
2017 5.302.729,22 28%
2018 5.780.942,90 9%
2019 6.423.104,07 11%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 17

Comportamiento Cuentas por cobrar

CUENTAS POR PAGAR
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
Entre el afio 2015 - 2016 se evidencio en la Tabla 33 que las cuentas por pagar se
incrementaron en 11%; lo cual, para el siguiente ano, 2017 crecid en 28% debido al volumen de

depdsitos este afio. Posteriormente para el afio 2018 y 2019 el incremento es del 9% y 11%
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respectivamente. Lo que nos muestra un crecimiento relativamente constante de los ultimos 3
anos.

Obligaciones Financieras

La cuenta de obligaciones financieras tiene un comportamiento en el periodo de
estudio, homogéneo, representa el 22% del total de pasivos siendo la cuenta mads

representativa.

Tabla 34

Obligaciones financieras

ANO OBLIGACIONES FINANCIERAS %
2015 28.135.356,24

2016 24.263.311,84 -14%
2017 20.318.959,83 -16%
2018 21.411.842,45 5%
2019 27.951.162,90 31%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 18

Comportamiento Obligaciones Financieras
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

En la Tabla 34 se observa que las obligaciones financieras en el afio 2015 tienen un saldo
de 28 millones, posteriormente para los siguientes afios ha disminuido; para el afio 2016 decrece
en 14 % y en el 2017 con un 16%, para el afio 2018, crece al 5%, seguido de un incremento
significativo del 31% para el afio 2019. El crecimiento de las obligaciones financieras se debe al
desembolso de nuevos financiamientos por parte de las BCC lItalianas, en respuesta a la ya
mencionada baja de liquidez de las Instituciones Financieras en el afio 2018.

Asi mismo las obligaciones con instituciones financieras del exterior representan el 90%

en promedio, lo que ha permitido fomentar los microcréditos.
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Tabla 35

Participacion de las cuentas del Pasivo

Cuentas de Pasivo

2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO  92.840.472,56  74% 115.053.534,32 80% 123.679.720,71 82% 120.537.636,92 81% 120.908.379,75 77%
CUENTAS POR PAGAR 3.747.807,94 3% 4.154.061,05 3% 5.302.729,22 4% 5.780.942,90 4% 6.423.104,07 4%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 28.135.356,24 22% 24.263.311,84 17% 20.318.959,83 13% 21.411.842,45 14% 27.951.162,90 18%

TOTAL PASIVO 125.937.739,29 144.627.807,61 150.572.354,97 149.216.990,55 156.793.718,07

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)
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Este financiamiento representa el 25% de la cartera de crédito lo que compensa la falta
de captaciones de largo plazo.

El descalce de microcréditos vs captaciones radica de la siguiente manera:

e Todos los microcréditos tienen un plazo promedio de 3 a 5 afios.

e Las obligaciones con el exterior son de plazo de 6 aiios que cubre el descalce de 2 a

4 afios entre captacion y colocacién y este descalce se da por la inseguridad politica
y juridica en el que vivimos.

En la Tabla 35 indica que la cuenta con mayor participacién dentro de los Pasivos es la
de obligaciones con el Publico Tabla 35; empezando en el 2015 con un 74% y alcanzando un
promedio de 81% dentro de los afios 2016 y 2018, manteniéndose estable, aunque con una
ligera disminucion en el afio 2019 con 77% de participacidn. Esto se debe principalmente al nivel
de depdsitos que la institucidon capto durante los 5 afios.

La Tabla 35 de la cuenta Obligaciones Financieras registra el 22% de pasivos para el afo
2015. Hasta el afio 2018 disminuye su presencia con un promedio de participacién de 15%, para
finalmente incrementar en el 2019 con 18%; esto debido a la financiacién por parte de las BCC
Italianas en este periodo. Finalmente, las Cuentas por Pagar representan apenas un promedio

de 3.6% del total de Pasivos.

Patrimonio

Tabla 36

Patrimonio
ANO PATRIMONIO %
2015 14.572.320,37
2016 15.405.542,77 6%
2017 17.630.485,63 14%
2018 19.951.781,26 13%
2019 22.642.602,68 13%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 19
Patrimonio banCODESARROLLO periodos 2015-2019
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$22.642.603
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

En las cuentas patrimoniales de la Tabla 36 y

Figura 19 se observa un crecimiento moderado de entre 1 a 3 millones en el periodo de
5 afios; teniendo un crecimiento del 2015 al 2016 de 6%, seguido de un crecimiento del 14% al
afio 2017, para luego reducir el crecimiento a 13% durante ambos afios, 2018 y 2019. Lo que nos
muestra una estabilidad en el crecimiento de los bienes patrimoniales debido a la gestion del
banco.

El patrimonio es muy pequeiio ya que representa el 13% del total de activos y no
respalda una linea de crédito alta. Cabe destacar adicionalmente en la Tabla 37 que ha tenido
una capitalizacién en un 72%, el cual es muy bueno pero insuficiente para la demanda de
microcrédito por eso es necesario plantear estrategias para mejorar las captaciones y los
financiamientos internacionales.

El patrimonio en el periodo de analisis del 2015-2019 ha tenido un crecimiento del 57%
aproximadamente, sin embargo, es muy pequeiio para el giro del negocio ya que representa el
12% del total activo, esto demuestra claramente que el banco tiene una gran dependencia en el
crédito internacional, porque no tiene con qué responder los descalces entre la captacién y la

colocacién.

Tabla 37

Capital Social

ANO CAPITAL SOCIAL %
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2015 8.966.600,00

2016 10.370.600,00 16%
2017 11.426.100,00 10%
2018 12.941.200,00 13%
2019 15.395.300,00 19%

Fuente (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Figura 20
Comportamiento Capital Social
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

El crecimiento del patrimonio se debe también a la suscripcidn pagada de los accionistas
que ha generado un incremento afio a afio del capital social, teniendo un 16% del afio 2015 al
2016, seguido de un crecimiento descendente de 10% y ascendente del 13% al afio 2017 y 2018.
Mientras que para el afio 2019 tenemos un incremento de 6 puntos porcentuales, culminando
el afio con un saldo de 15 millones.

Como hemos evidenciado, el Balance de Situacidn Financiera estd marcado por las
actividades de captacién de colocacidn de recursos que se ha mantenido de cierto modo estable,
con una evidente alza para el afio 2017, donde las Instituciones Financieras tuvieron el mayor
volumen de depdsitos y colocaciones por lo cual provoco una reduccion de fondos disponibles
para el siguiente afo, razén por la cual el afio 2018 no presento un crecimiento significativo. En
respuesta a la reduccidon de Fondos Disponibles, el Banco hizo un convenio de financiamiento
con BCC italianas, lo que permitié un alza en las colocaciones y la generaciéon de Cuentas por

Cobrar para el afio 2019.
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Tabla 38

Participacion de las cuentas del Patrimonio

Participacion de la cuenta mas relevante en funcion del volumen anual de Patrimonio

2015 2016 2017 2018 2019
CAPITAL SOCIAL 8966600 62% 10370600 67% 11426100 65% 12941200 65% 15395300 68%
14.572.320,37 15.405.542,77 17.630.485,63 19.951.781,26 22.642.602,68

TOTAL PATRIMONIO
Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
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En la Tabla 38 se evidencia que el Capital Social mantiene una participacién por sobre
los 60 puntos porcentuales del total del patrimonio. Para el afio 2015 tiene un volumen del 62%,
incrementandose para el 2016 con 67% de participacion. Para el afio 2017 y 2018 mantiene 65%
del patrimonio total. Finalmente, para el afio 2019, el Capital Social obtiene la participacién mas
alta en los 5 afos, siendo del 68%.

Estos porcentajes reflejan que existe una garantia estable de parte de los accionistas de
la institucién para con terceros.

Evolucion del Estado de resultados del banCODESARROLLO

Ingresos

Tabla 39

Ingresos

ANO INGRESOS %
2015 19.380.386,86

2016 21.470.964,52 11%
2017 24.715.958,91 15%
2018 26.489.320,67 7%
2019 30.003.685,49 13%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Figura 21
Ingresos banCODESARROLLO periodos 2015-2019
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
En la Tabla 39 se muestra la cuenta de Ingresos experimenta un crecimiento constante

por sobre los 11 puntos porcentuales en los afios 2016, el 2017 con el 15%; a excepcién del afio
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2018 con un crecimiento menor del 7%, el cual fue el afio con menor recaudacion. Sin embargo,
para el afio 2019 se vuelve a incrementar en un 13%. Nos muestra que el Gltimo afo representd
un incremento en las actividades de recaudaciéon de intereses, comisiones, rendimientos
financieros, y generaciéon de utilidad en comparacién al ano 2018, que, si bien existié un
crecimiento, fue minimo, y del que pudo recuperarse de forma efectiva mediante la gestién de
la colocacién de créditos de los afios anteriores, debido principalmente a que fueron a mas de
361 dias.

En la cuenta de resultados la participacién contra el total del activo representa el 1% eso
quiere decir el porcentaje que el banco gana por la actividad del giro del negocio vs un capital
suscrito y pagado del 14%. Este resultado del 1% se encuentra por debajo del promedio del
sistema financiero que estd en 35 a 40% de rentabilidad y esto se debe principalmente al
descalce financiero que tiene la entidad entre lo captado que no supera los 360 dias vs lo
colocado que tiene un plazo de 3 a 5 afios descalzandose de 2 a 4 afios donde se mantiene esta
cartera crediticia con el musculo financiero propio de la entidad, disminuyendo el margen de
ganancia por la situacion. Por lo que se procede a revisar las cuentas de mayor relevancia.

Segun la Tabla 40 la cuenta dominante en los Ingresos es Intereses y Descuentos
Ganados, que representa un promedio de mds del 90% del volumen total de los ingresos,
llegando al pico mas alto en el primer afio 2015 con 94.38%. Sin embargo el afio 2019 la cuenta
presenta la menor participacién con 82.15%. Ciertamente existe una tendencia creciente en la
cuenta de total de ingresos, pero cabe mencionar que existe una disminucién de participacion
de la cuenta intereses y descuentos ganados, estos Intereses y Descuentos son producto de las
actividades de colocaciéon y por lo tanto son la principal fuente de Ingresos. Por el contrario la
segunda cuenta con mayor participacion es Otros Ingresos con un promedio de 6.39% en 5 afios,
la cual alcanzé su participacion mas baja en el afio 2015 con 3.29% aumentando
progresivamente hasta el 12.92% en 2019

La cuenta Otros Ingresos Operacionales se mantuvo estable con un promedio de
participacién de 1.28%. Mientras que cuentas como Comisiones Ganadas, Utilidades Financieras
e Ingresos por Servicios se mantuvieron con una participacidon no significativa. A excepcion de

Ingresos por Servicios que el afio 2019 alcanzo una participacién del 2.31% del total de Ingresos.



Tabla 40

Participacion de las cuentas de Ingresos
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%

2016

%

2017

%

2018

%

2019

%

2015
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 18.291.999,0
COMISIONES GANADAS 23.240,60
UTILIDADES FINANCIERAS 5.832,27
INGRESOS POR SERVICIOS 59.107,27
OTROS INGRESOS OPERACIONALES  362.545,03
OTROS INGRESOS 637.662,60
TOTAL INGRESOS 19.380.386,8

94,4%
0,1%
0,0%
0,3%
1,9%

3,3%

20.092.131,66 93,6% 22.338.823,83 90,4%

38.600,56
28.089,19
256.687,42
253.036,77
802.418,92

21.470.964,52

0,2%
0,1%
1,2%
1,2%

3,7%

18.355,22
296.450,18
327.312,63
348.957,21
1.386.059,84

24.715.958,91

0,1%
1,2%
1,3%
1,4%

5,6%

23.864.827,12 90,1% 24.647.798,90 82,2%

13.345,09
291.612,70
302.167,50
326.650,46
1.690.717,80

26.489.320,67

0,1%
1,1%
1,1%
1,2%

6,4%

86.653,60
463.617,50
693.595,09
234.353,92
3.877.666,48

30.003.685,49

0,3%
1,6%
2,3%
0,8%

12,9%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
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Intereses y descuentos ganados

Para el andlisis del 2015-2019 en la Tabla 41 se evidencia que la cuenta de ingresos
presenta un crecimiento promedio de 7,75%, cabe mencionar que el 2019 obtuvo menor
porcentaje de crecimiento, es importante mencionar que la cuenta de intereses y descuentos
ganados, registra los recursos generados por los depdsitos, inversiones, operaciones de créditos

y operaciones interbancarias.

Tabla 41

Intereses y Descuentos Ganados

ANO INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS %
2015 18.291.999,09

2016 20.092.131,66 10%
2017 22.338.823,83 11%
2018 23.864.827,12 7%
2019 24.647.798,90 3%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 22

Comportamiento Intereses y Descuentos Ganados
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Utilidades Financieras

En la Tabla 42 se puede observar que la cuenta utilidades financieras presenta un
crecimiento exponencial en relacidn al 2015 y 2016 que es producto “utilidades generadas por
el proceso de intermediacion que realizan las instituciones a través de la mesa de cambios”
(Super. de Bancos, 2019), para el 2018 disminuye en -2%, y 2019 nuevamente presenta

tendencia creciente.



Tabla 42

Utilidades Financieras

ANO  UTILIDADES FINANCIERAS

%

2015 5.832,27
2016 28.089,19
2017 296.450,18
2018 291.612,70
2019 463.617,50

382%
955%
-2%
59%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 23

Comportamiento Utilidades Financieras
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Otros Ingresos

Tabla 43

Utilidades Financieras

ANO OTROS INGRESOS %
2015 637.662,60

2016 802.418,92 26%
2017 1.386.059,84 73%
2018 1.690.717,80 22%
2019 3.877.666,48 129%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 24

Comportamiento Utilidades Financieras

87



$4.500K
$4.000K
$3.500K
$3.000K
$2.500K
$2.000K
$1.500K
$1.000K $638K
$ 500K III
SOK

2015

OTROS INGRESOS

$1.691K
$1.386K

$802K

2016 2017 2018
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$3.878K

2019

Segun la Figura 24 se muestra una tendencia creciente del 63% de crecimiento promedio

para los cinco periodos de estudio, esta cuenta considera recursos por recuperacion de activos

castigados. En el afio 2019 el banco realizo financiamiento de proyectos amigables con el medio

ambiente en coca servicios conexos.

Gastos

En la Tabla 44 y Figura 25 podemos ver el crecimiento de la cuenta de Gastos refleja el

aumento de las captaciones obtenidas en el periodo de 5 afios. Siendo del 2015 al 2016 un

incremento del 16%, seguido de un 10% para el afio 2017. Al afio 2018 el crecimiento es menor

en un 6%; sin embargo, el nuevo aumento de las captaciones en este periodo provoca una

elevacion del 15% en el afno 2019.

Tabla 44

Gastos

ANO GASTOS %
2015 18.089.087,32

2016 20.904.222,72 16%
2017 23.032.846,59 10%
2018 24.485.346,30 6%
2019 28.199.570,11 15%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 25

Gastos banCODESARROLLO periodos 2015-2019
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Pérdidas financieras
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Por otro lado en la jError! La autoreferencia al marcador no es valida. y Figura 26 se

puede observar en la cuenta de Pérdidas Financieras que no alcanza el 1% de participacion total

de Gastos, teniendo apenas 206,55 ddlares en el 2015, pero que se incrementd drasticamente

en el aflo 2017 a 138.788,72 con una participacién del 0.6%. Sin embargo, esta cuenta volvié a

disminuir de forma drastica llegando al afio 2019 con 11.166,09 con una participacién del 0.04%

del total de Gastos.

Tabla 45

Pérdidas Financieras

PERDIDAS
ANO FINANCIERAS %
2015 206,55
2016 10.179,10 4828%
2017 138.788,72 1263%
2018 42.245,45 -70%
2019 11.166,09 -74%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Figura 26

Comportamiento Pérdidas Financieras
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En la Tabla 46 los Gastos de Operacién experimentan un crecimiento descendente. Del

afo 2015 a 2016 crece en 9%, seguido de un 7% en el afo 2017. El afio 2018 es el Unico que

refleja una reduccién en los gastos de apenas el 1%. Para el ano 2019 vuelve a crecer de forma

descendente en un 6%. Lo que nos muestra que la gestidn logré una disminucion en el nivel de

gastos de operacién.

Tabla 46

Gastos de Operacion

ANO

GASTOS DE OPERACION

2015
2016
2017
2018
2019

9.345.236,31

10.190.965,26
10.855.751,10
10.721.439,53
11.403.060,56

9%
7%
-1%
6%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Figura 27

Comportamiento Gastos de operacion
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GASTOS DE OPERACION
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Cabe mencionar que el estado de resultados nos muestra que los mayores ingresos del
Banco se representan en los Descuentos Ganados eh Intereses y como resultado de las
operaciones de colocacién, la banda de mas de 361 dias tiene mayor participacion, asegurando
una recaudacién en el largo plazo. Ademas, es evidente una mejora en la gestién de recursos,
sobre todo en la ejecucién de operaciones, ya que la cuenta de Gastos Operativos ha tenido un
decrecimiento en los ultimos 5 afios, reduciendo el nivel de gastos de afio a afio y por ende,

aumentando el nivel de rentabilidad.
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Tabla 47

Participacion de las cuentas de Gastos

Gastos Anuales

2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
(]
PERDIDAS FINANCIERAS 206,55 0,001% 10.179,10 0,05% 138.788,72 0,60% 42.245,45 0,17% 11.166,09 0.04%
GASTOS DE OPERACION  9.345.236,31 51,66% 10.190.965,26 48,75% 10.855.751,10 47,13% 10.721.439,53 43,79% 11.403.060,56 40.44%
, ()

TOTAL GASTOS 18.089.087,32 20.904.222,72 23.032.846,59 24.485.346,30 28.199.570,11

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Analisis Vertical De Los Gastos
Como se indica en la Tabla 47 de los Gastos, la cuenta mas representativa fue Gastos de Operacidn con una participacion de 51.66% en 2015 y que
fue disminuyendo a 48.75% en 2016, a 47.13% en 2017, a 43.79% en 2018 y finalmente alcanza su participacién mas baja en 5 afios, de 40.44% en el 2019. Lo

cual evidencia la eficacia del sistema de gestion en relacion de disminuir los gastos operativos.
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Andlisis de la liquidez a través de los instrumentos de captacion

Tabla 48

Saldo de captaciones en millones

2015 2016 2017 2018 2019
Depositos a la vista 33.802 44.555 45.566 47.443 44.710
Depositos a plazo  56.087 65.287 70.964 69.462 72.658

TOTAL 89.889 109.842 116.530 116.905 117.368
Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Figura 28

Captaciones en millones

CAPTACIONES DEL banCODESARROLLO 2015-2019
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

El negocio del sistema financiero se basa en captar recursos del publico y colocar dinero
en productos de crédito. La fluctuacidn de la liquidez serd medida a través del analisis del
indicador de liquidez, asi mismo analizaremos los instrumentos de captacion y colocacién que
permitira determinar si existe un calce financiero o descalce de plazos.

Para el andlisis del capitulo, se considera el calce entre plazos de captacién y plazos de
colocacién como determinante de la liquidez del banCODESAROLLO.

Se analiza el nivel de concentraciéon de los depdsitos (captaciones que tiene el
banCODESAROLLO para hacer frente a sus obligaciones financieras) debido a que este factor
influye en la liquidez. Cabe destacar que la liquidez es relevante en las operaciones de las
instituciones del sistema financiero y esta se mantiene por el crecimiento de los depdsitos y

estrategias en las inversiones.
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Figura 29

Captaciones porcentuales
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

En la Tabla 48 y Nota: Tomado de

Figura 28, representan los depdsitos a la vista en el afio 2016 con respecto al 2015 para
el banCODESARROLLO con una variacion positiva del 31,81% (que representa en términos
monetarios $ 10.753 millones) con una captacidon de $ 44.555 millones y $33.802 millones
respectivamente; para el afio 2017 el comportamiento de captacién es de $ 45.566 millones con
una tasa de variacién del 2.27% con respecto al afio anterior ( representa S 1.011 millones),
siendo que para el afio 2018 aumenta en 2 puntos porcentuales los depdsitos a la vista con
crecimiento poco significativo ($ 1877 millones), en el afio 2019 los depdsitos a la vista tienden
a decrecer en -5,76% con respecto al afio 2018 que reporto una t/v. del 4,12%. De la informacidn
monetaria recopilada se puede observar que los depdsitos a la vista que el banco mantiene no
han tenido mayor crecimiento significativo por los afios 2016, 2017 y 2018; y para el aifo 2019
la variacion los depdsitos decrecen en -5.76%, situacion desfavorable para el banco; esto quiere
decir que los clientes han retirado dinero de la institucion.

En la Tabla 48 y Nota: Tomado de

Figura 28, la interpretacion de los Depdsitos a plazo nos indica que para el afio 2016
registrd un crecimiento de los depdsitos en 16 % , siendo en el afio de $65.287 millones y para
el 2015 los depésitos fueron de $56.087 millones, en el afio 2017 se registra una disminucién en
7.7 puntos porcentuales en las captaciones de depdsitos (afio 2017 variacidn del 8,70%, aio
2016 16,40%), esto en términos monetarios significa una disminucion de captaciones en $5.677
millones menos; en el afio 2018 los depdsitos a plazo representan $69.462 millones, si lo
comparamos con el afio anterior que fue de $70.964 millones tiene una tasa de variacién

negativa de -2,12% condicion que disminuye la liquidez del banco; mientras que para el afio
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2019 existe un incremento de 4,60% que representa un aumento de $3.196 millones en
captaciones para el banco.
Composicion depdsitos a plazos

Para el analisis se utilizara la cuenta de depésitos a plazo, de acuerdo a su vencimiento,
en la Tabla 49 se detalla el saldo de los depdsitos a plazos por bandas de tiempo.
En la Tabla 49 se evidencia que para el afio 2015 la banda de 1 a 30 dias obtuvo el saldo inicial
de 7 millones y experimenta un crecimiento de 10 millones para el afio 2017. Sin embargo, para
el afio 2018 disminuye en un millén; y para el afio 2019 los valores se incrementan a 12 millones.
Para el ano 2015 de 31 a 90 dias inicia con 11 millones, mismo que se incrementa a 16 millones
para el 2016; para el aino 2017 se mantiene constante con un minimo ascenso de 2 mil ddlares.
Sin embargo, en el 2018 se disminuye a 15 millones, repuntandose finalmente a 17 millones
para el afio 2019.
Con base al afio 2015 la banda de 91 a 180 dias se inicié con un valor en ddlares de 11 millones
que paulatinamente va aumentando en cuanto a las operaciones de captaciones que a su vez
obtuvo un mayor repunte en el afio 2017 a pesar de que las instituciones financieras empezaban
a experimentar una disminucién en su liquidez; ya que en el sistema financiero nacional se
fortalecié el sistema de supervisién bancaria, cabe recalcar que fue considerado un afio histdrico
en los depdsitos y los créditos a comparacién de los anteriores afios.
De 181 a 360 para el afio 2015 inicia con 11 millones, con un incremento paulatino de un millén
al afio 2018, a diferencia de las bandas anteriores donde en este afio se han visto disminuciones,
esta banda permanece en crecimiento. Con un aumento de 5 millones para el afio 2019 con

respecto al 2011.



Tabla 49

Saldo de los depdsitos a plazos por bandas periodo 2015-2019

Codigo Nombre de la cuenta 2015 2016 2017 2018 2019

Cuenta

210305 De 1 a 30 dias 7.659.288,47 9.373.406,23 10.167.431,39 9.944.861,77 12.233.220,29
210310 De 31 a 90 dias 11.933.027,03 16.667.760,04 16.669.313,86 15.031.637,37 17.223.502,90
210315 De 91 a 180 dias 11.406.980,05 15.573.012,02 18.726.255,69 17.745.346,25 17.424.733,43
210320 De 181 a 360 dias 11.064.169,27 12.761.086,56 14.946.181,48 17.124.797,64 16.423.454,53
210325 Mas de 361 dias 13.973.606,19 10.911.455,74 10.454.885,39 9.614.949,56 9.353.413,12
2103 Total depésitos a plazo  56.037.071,01 65.286.720,59 70.964.067,81 69.461.592,59 72.658.324,27

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
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Figura 30

Evolucidn de los Depésitos a Plazo

Evolucion de los Depdsitos a Plazo

0% yor

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

En mas de 361 dias, es la Unica banda que presenta disminuciones anuales, iniciando
con 13 millones en el afio 2011 y finalizando con una disminucién significativa de 9 millones para
el afio 2019.

En la Figura 30 representa el volumen de depdsitos a plazo los cuales ha ido
incrementando desde el 2015 al 2016 un 17 %, siendo el afio con mas crecimiento con valores
de $56.037.071,01 a $65.286.720,59 respectivamente. Para el afio 2017 el banCODESARROLLO
experimenta un descenso en la captacion de depdsitos por $5.677.347 con un crecimiento del
9%; para el afio 2018 la captacidn de depdsitos a plazo disminuye en un -2 % cerrando con un
valor de $69.461.592.59. Finalmente, para el afio 2019 se genera una recuperacién de
captaciones en un 5% que representan $3.196.731 del total de $72.658.324.

En conclusidn, se define que la composicidn de los depdsitos a plazo del banco tuvo una
diferencia significativa en las variaciones en el afio 2016 su tasa de variacion del 17 % descendid
para el 2017 al 9 % su disminucion es de 8 puntos, en el afio 2018 presenta un decrecimiento de
-2% esto significa reducir su variacién en 7 puntos, no existe mayor recuperacion para el 2019
ya que se recupera 3 puntos porcentuales.

Andlisis de captacion segun bandas
Es importante determinar el porcentaje de participacion de acuerdo a las bandas de

vencimiento para los cinco periodos de analisis. En la Figura 31 se observa que la banda
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predominante para el afio 2015 fue de mas de 360 dias con una participacion del 25% del total

de captaciones, para los afios posteriores va decreciendo hasta llegar al aino 2019 con 13%.

Figura 31

Participacion Depdsitos a Plazo

DEPOSITOS A PLAZO BANCODESARROLLO 2015-2019
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)

Analisis 2015

En el presente afio, el principal componente de los depdsitos corresponde a la banda de
mas de 361 dias con un 25% del total, seguido por los depésitos de 31 a 90 dias con un 21%. Por
otro lado, las bandas de 91 a 180 dias y 181 a 360 dias mantienen el 20% del volumen de ese
afio, siendo las captaciones de 1 a 30 dias el menor componente con 14%.

Analisis 2016

En este aflo el componente con mayor participacidn son las captaciones de 31 a 90 dias
que se incrementaron al 26%; mientras que las bandas de 91 a 180 dias y de Mas de 361 dias se
también se modificaron, la primera incrementandose al 24% y la segunda disminuyendo al 17%
del volumen total. Las captaciones de 1 a 30 dias y de 181 a 360 dias permanecieron igual, con
14% y 20% respectivamente.

Analisis 2017

El principal componente de captaciones en este afo es la banda de 91 a 180 dias que se
incrementd al 26% del volumen total, seguida de la banda de 31 a 90 dias que disminuyd al 23%;
por otro lado, los depdsitos de 181 a 360 dias apenas incremento 1%, la banda de Mas de 361
disminuyd 2%. Las captaciones de 1 a 30 dias permanecieron igual con 14%.

Andlisis 2018.
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En este afio la banda de 91 a 180 dias con el 26% sigue siendo el componente
mayoritario en tanto que la banda de 181 a 360 dias vuelve a incrementarse esta vez a 25%; los
depdsitos de 31 a 90 dias apenas han disminuido en 1%. Por otro lado, las captaciones de 1 a 30
dias y de Mds de 360 dias participan ambas con el 14% del volumen.

Analisis 2019

Finalmente, para este afio, las captaciones de 31 a 90 y de 91 a 180 dias son los
principales componentes con el 24% cada una; le sigue la banda de 181 a 360 con el 23%. Los
depdsitos de 1 a 30 dias experimentan un aumento al 17%, y por ultimo, la banda de Mas de
361 dias contintda bajando a 13% del volumen total.

En Base a los analisis realizados, podemos concluir que la banda de mayor atraccion para
el cliente es la de 91 a 180 dias ya que su crecimiento fue constante desde el afio 2015 al 2019;
sus porcentajes de participacidn no varian significativamente del 20% afio 2015, 24% afio 2016,
26% aio 2017, 26% afio 2017 y 2018, 23% afio 2019, considerando que en el afio 2018 volumen
general de depdsitos se disminuyd a -2%, donde el volumen general de depdsitos se disminuyo,
esto debido a una menor oferta de dinero en el pais provocado por un nivel bajo de exportacién
de petréleo, un menor endeudamiento publico y una desaceleracion en las actividades
econdmicas de mercado de bienes (varias empresas pasaban por correcciones econdmicas). Sin
embargo, para el afio 2019 tuvo un minimo decremento que no es significativo. Ademas, esta
banda se mantuvo con mas del 20% del volumen total de cada afio.

De igual manera el afo 2019 fue el mas significativo ya que presenta el mayor volumen
de depdsito a pesar de que el afio que lo precede, el 2018, experimentd la mayor disminucion
desde el 2015.

Analisis y evaluacion de las colocaciones en los microcréditos del banCODESARROLLO.

En la Tabla 50 se muestra el monto de colocacién total de créditos del
banCODESARROLLO, en el afio 2015 inicié con 102.150.988,24 y deNotando un crecimiento del
32% aproximadamente entre los periodos 2015-2019, la cuenta cartera de créditos que incluye
los tipos de crédito que oferta la entidad (crédito comercial, consumo, microcrédito y
vivienda).Es evidente Notar que periodos del 2015-2019 mas del 60%, la institucion financiera
coloca en microcréditos, y el restante en los otros segmentos de crédito. La disminucidn
paulatina en la cartera de microcréditos responde a que se ha estado diversificando la

colocacién en los otros segmentos de crédito.



Tabla 50

Colocacion Total vs Microcréditos

100

2015 2016 2017 2018 2019
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
CARTERA DE CREDITOS 102.150.998,24 100% | 112.043.018,45 100% |128.451.248,96 100% |126.772.146,03 100% | 135.059.199,99 100%
Cartera de Microcréditos 68.184.259,76 67% | 72.263.845,08 64% | 79.013.092,67 62% | 73.044.759,15 58% | 73.169.406,82 54%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Tabla 51

Clasificacién de la Cartera de Microcréditos

CARTERA POR VENCER CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES CARTERA VENCIDA
. Colocacidon Cartera de Microcréditos
Anos Monto % Monto % Monto %
2015 62.130.810,74 91,1% |3.087.331,16 4,53% 2.966.117,86 4,35% |68.184.259,76
2016 64.661.926,98 89,5% |3.664.402,33 5,07% 3.937.515,77 5,45% |72.263.845,08
2017 71.682.400,46 90,7% |2.958.672,03 3,74% 4.372.020,18 5,53% |79.013.092,67
2018 64.973.890,79 89,0% |3.756.640,69 5,14% 4.314.227,67 5,91% |73.044.759,15
2019 65.585.267,78 89,6% |3.615.635,00 4,94% 3.968.504,04 5,42% |73.169.406,82

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)



Tabla 52

Evolucion de la Cartera por Vencer
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CARTERA MICROCREDITO POR VENCER

2015 2016 2017 2018 2019
De 1 a30dias 2.664.471,45 2.719.459,86 2.983.803,49 2.967.577,54 2.630.424,45
De 31 a 90 dias 4.777.512,39 4.722.046,54 5.075.572,66 4.818.144,73 4.476.683,62
7.331.618,66 7.360.094,23 7.717.237,52 7.137.536,56 6.352.865,78

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

14.261.079,06

33.096.129,31

14.872.577,61

34.987.748,89

15.573.912,02

40.331.874,76

13.867.330,35

36.183.301,61

13.041.398,75

39.083.895,18

Total Cartera por vencer

62.130.810,87

64.661.927,13

71.682.400,45

64.973.890,79

65.585.267,78

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS , 2020)
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Respecto a los microcréditos otorgados, se puede visualizar en la Nota: Tomado de
Tabla 51 que la Cartera por vencer en el aio 2015 tuvo mayor participacion en relacion a
los periodos de analisis, en cuanto a la Cartera que no Devenga Intereses el porcentaje mas alto
lo registra en el ano 2016, por otro lado la cartera vencida ha ido en incremento desde el 2015 al
2018 de 4.35% a 5,91% respectivamente aunque en el 2019 |a situacién mejora y logra disminuir
el porcentaje a 5,42%.
La colocacion de crédito del banCODESARROLLO se orienta principalmente al segmento de los

microcréditos.

Figura 32

Cartera de Microcrédito por Vencer - Promedio de Participacion

Promedio 2013-2019

m De 1 a30dias @ De 31 a 90 dias @ De 91 a 180dias

De 181 a 360 dias ™ De mas de 361 dias

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

En la Figura 32 la cartera de microcrédito por vencer demuestra un comportamiento
relevante en el plazo de vencimiento de mas de 360 dias, con un promedio de 56% en los periodos
2015-2019 del total de créditos otorgados, para la colocacién en plazos de 181 a 360 dias es de
22%, un 11% con plazo de 91 a 180 dias, un 7% con plazo “de 31 a 90 dias y el 4% con plazo “de 1
a 30 dias.

Al ser un crédito con alto nivel de riesgo de incobrabilidad, es preciso considerar que los montos
gue se otorga no sean demasiado elevados y a lapsos de tiempo de menor plazo.

En la Figura 33 se observa la evolucion total de las colocaciones del banCodesarrollo de
los afios comprendidos del 2015 al 2019, para el afio 2016 muestra un incremento del 4% en

colocaciones con respecto al 2015, con un saldo de $62.130 millones y $64.661 millones
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respectivamente, en el afio 2017 |a tasa de variacién es de 11% con $71.682 millones, para el afio
2018 muestra una disminucion de -9% con respecto al afio anterior de $6.708, con un saldo de
64.973 millones, en el afio 2019 se recupera en 1% con un total de colocaciones de $65.585

millones.

Figura 33

Evolucidn de la Cartera por Vencer

Evolucion de la Cartera por vencer

'S.000,000.01 71.682 a

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Estas variaciones representativas demuestran la falta de compromiso institucional para
promover la estabilidad financiera del banco con respecto a solventar sus obligaciones
financieras.

Anadlisis del descalce de vencimiento de plazos banCODESARROLLO periodo 2015 — 2019

El calce de plazos se considera una herramienta estratégica que consiste en adaptar los
plazos de vencimientos del activo (colocaciones) y su contraparte los pasivos (captaciones), y de
existir un calce adecuado en los mismos, la entidad financiera no perderia la oportunidad de
colocar créditos en el mercado, ya que mantendria recursos para cubrir con la demanda de
créditos.

La composicion de los activos y pasivos genera un descalce para las instituciones

financieras, considerando que las principales cuentas del activo (cartera) se encuentran a

un mediano y largo plazo, mientras que las del pasivo (obligaciones con el publico) se

encuentran en plazos menores a un afo.
(Mosquera Batallas, 2018)

A continuacién, observaremos la colocacién y colocaciones de cinco periodos con sus

respectivas bandas:
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Tabla 53

Cartera por Vencer - Colocacion

CARTERA POR VENCER - COLOCACION

PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019
De 1 a 30 dias 2.664 2.719 2.984 2.968 2.630
De 31 a 90 dias 4.778 4.722 5.076 4.818 4.477
De 91 a 180 dias 7.332 7.360 7.717 7.138 6.353
De 181 a 360 dias 14.261 14.873 15.574 13.867 13.041
De mas de 360 dias  33.096 34.988 40.332 36.183 39.084

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Tabla 54

Depdsitos a Plazo-Captaciones

DEPOSITOS A PLAZO - CAPTACIONES

PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019
De 1 a 30dias 7.659 9.373 10.167 9.945 12.233
De 31 a 90 dias 11.933 16.668 16.669 15.032 17.224
De 91 a 180 dias 11.407 15.573 18.726 17.745 17.425
De 181 a360dias 11.064 12.761 14.946 17.125 16.423
De mas de 360 dias 13.974 10.911 10.455 9.615 9.353

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

De la interpretacion de descalce entre los activos y pasivos de la institucién financiera
como se muestra en la Tabla 53 y Nota: Tomado de

Tabla 54 se puede evidenciar que:

Para las bandas de tiempo de entre 1 a 30 dias, de 31 a 90 dias y de 91 a 180 dias en los
afios 2015 y 2016 tiene un similar comportamiento entre las captaciones y colocaciones;
demostrando que en las bandas de tiempo citadas las captaciones o depdsitos son mayores que
las colocaciones o cartera, evidencia un descalce ocasionando un valor de riesgo que la institucion
debe cubrir. En las bandas de tiempo de 181 a 360 y de mds de 360 dias, de los afos citados;
existe un calce financiero ya que los las colocaciones (activos) son mayores que las captaciones
(pasivos), demostrando un calce financiero de liquidez.

En el afio 2017 del andlisis realizado a las bandas de tiempo todas demuestran un descalce
de vencimiento de plazos de la relacidn entre los activos y pasivos, ocasionando riesgo de liquidez.

La interpretacion de la relacidon captaciones y colocaciones los datos analizados para los

afios 2018 y 2019 demuestran similitud de condiciones, por lo tanto, en las bandas de tiempo de
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1 a 30 dias, de 31 a 90 dias, de 91 a 180 dias y de 181 a 360 dias; los depdsito u obligaciones
(pasivos) son mayores que la cartera (activos) notandose un descalce de vencimiento de plazos
de la relacidon entre activos y pasivos; se tiene que cubrir obligaciones que genera el sistema.
Indicador de Liquidez general

Cabe decir que el descalce que existe entre activos y pasivos puede ocasionar una crisis
de liquidez, al incrementarse la demanda de los depositantes por sus fondos.

Fondos disponible

Relacion —
Depositos a corto plazo

Cabe destacar que la presente correlacidon permite conocer la capacidad de respuesta de
las entidades financieras, frente a los requerimientos de efectivo de sus depositantes, en el corto
plazo. (Superintendencia de Bancos, 2020)

Evolucion de la liquidez del banCODESARROLLO

Evolucion de la Liquidez del banCODESARROLLO periodo

2015-2019
30,14%
28,55% 0
24,22% 23,43%
20,07%
2015 2016 2017 2018 2019

En el 2015 el banCODESARROLLO presenta liquidez de (28,55%) considerando que este
periodo fue un afio turbulento en el contexto macro, por la reduccién del precio del barril de
petréleo y el fortalecimiento del ddlar, provocando un desequilibrio en el sistema econémico
nacional. Sin embargo, el banco mantiene nivel de liquidez adecuado.

El afio 2016, el banCODESARROLLO tiene la ratio de liquidez (30,14%), el mas alto de los
periodos de analisis, situacién similar se presencia en el sistema ya que este afio se caracteriza
porque las instituciones del sistema financiero mantuvieron un exceso de liquidez, fue un afio de
cautela en el desempefio econdmico del pais, mas sin embargo no se reflejan en el volumen de

colocacidén de créditos.
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Del afio 2016 al 2017 la liquidez se redujo en 10 puntos porcentuales pasando de (30,14
a 20,15) y las colocaciones aumentaron 7 puntos porcentuales, el banco utilizé posiciones liquidas
de la institucion (decrecimiento en fondos disponibles e inversiones) para destinarlos en la
colocacién de la cartera. Este afio fue un afio favorable para el sistema y por supuesto para
banCODESARROLLO gracias al desempefio econémico y la demanda, lo que resulto un mayor
ritmo de colocacion de microcrédito y fue superior a los depdsitos a plazo.

En el 2018 se ve una desaceleracidn de las captaciones y esta reduccién de los depdsitos
puede responder, entre otras causas, a una menor liquidez en la economia o a una baja confianza
en la banca. Tanto la liquidez del banCODESARROLLO como los créditos otorgados muestran una
variacién anual menor.

El afio 2019 presenta una leve disminucién del indicador de liquidez con relacién al afio
anterior, pero sin embargo un mayor dinamismo que el 2018 principalmente en los depdsitos a
plazo con una dindmica creciente, sin embargo, en la concesién de microcréditos del
banCODESARROLLO no evidencia aumento mas bien se mantiene constante con relacion al 2018.

Por lo expuesto es importante indicar que la evolucidn de la liquidez tiene una tendencia
en aumento a pesar de lo ocurrido en los afios 2015y 2016 por aquellos eventos catastréficos
sucedidos en el pais, las captaciones y colocaciones tuvieron un Notable crecimiento registrado a
lo largo de los 5 afios, la relacién captaciones y colocaciones de los datos analizados para los dos
ultimos afios de analisis se evidencia que los depésito u obligaciones (pasivos) son mayores que
la cartera (activos) notdndose un descalce de vencimiento de plazos de la relacién entre activos y

pasivos; se tiene que cubrir obligaciones.

Tabla 55

Fondos Disponibles

FONDOS
DISPONIBLES/DEPOSITOS

A CORTO PLAZO 2015 2016 2017 2018 2019
BP Visionfund Ecuador 409,09% 195,16% 129,73 86,32
BP D-Miro S.A 40,48 86,12% 46,39% 26,03 24,89
BP Finca 23,45% 36,68% 26,49% 22,41 24,69
BP Coopnacional 28,78% 30,70% 33,24 38,78 38,09
BP Bancodesarrollo 28.55 30,14% 20,07% 24,22 23,43

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
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Tabla 56

Porcentaje de los Valores del Sistema Financiero

BANCOS PRIVADOS TOTAL BANCOS BANCOS PRIVADOS
PEQUENOS PRIVADOS MICROEMPRESA
31,02% 25,98% 33,52%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
Andlisis de la liquidez de instituciones microfinancieras-Bancos pequefos

Como podemos observar en la Tabla 55, basado en los boletines mensuales de la
Superintendencia de Bancos, Se procede a la medicién de la liquidez en base a los cinco bancos
privados pequefios de base comparativa del segmento, que tienen un enfoque hacia las micro
finanzas, desde el afio 2015 al 2019.

Banco Coopnacional

En la Tabla 55 se puede sefalar que el indicador de liquidez entre el afio 2015 y 2016
experimentd un incremento, pasando de 28.78% a 30.70%. Sin embargo, los fondos disponibles
aumentan a 33.24% para el afio 2017, sin embargo, tenemos un aumento a 38.78% para el aio
2018, siendo este el afio de mayor captacion de depdsitos; para el siguiente afio 2019 se obtuvo
una disminucién del 0,69.

BanCODESARROLLO

Siendo el indice de liquidez del 28.55% en el aiio 2015, para el afio 2016 logra tener un
pequefio crecimiento al 30.14%; el banco experimenta un descenso drastico a 2017 llegando al
20,07% de fondos disponibles. Pese a lo cual, para el afio 2018 logra tener un pequefio
crecimiento al 4.15%; mismo que comienza a incrementarse a 24.22% y 23.43% en los aios del
2018 y 2019 respectivamente.

Banco Finca

El indice de liquidez en el 2015 representa el 23.45%, el cual se incrementa para el afio
2016 en el 36.68%, siendo el afio con mayor colocacidon de depdsitos a nivel general; en el afo
2017 presenta una disminucién del 10.19% y que baja el 4,08% mas para el 2018 con un indice de
liqguidez del 22.41%; al 2019 el indicador de liquidez fue de 24.69%, permitiendo cubrir la
volatilidad de los depdsitos del publico y las brechas de plazo entre los activos y pasivos
financieros.

Banco De-Miro

Cabe destacar que para el aifio 2015 el banco presenta un aceptable indice de liquidez del

40.48%; para el afio 2016 existe una tendencia creciente del 86.12%. Sin embargo, para el
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siguiente ano 2017 tuvo una disminucién de 2.26 puntos porcentuales alcanzando un valor de
46.39% producto del uso de fondos principalmente para el pago de capital de obligaciones
financieras y emision de obligaciones; en el afio 2018 el banco disminuyo su liquidez a 26.03% y
para el afio 2019 la liquidez disminuyo al 24.89%, debido en su mayor parte a la disminucién de
los depésitos de ahorro.

Banco Visionfund

Finalmente, el Banco Visionfound en el afio 2016 su indice de liquidez es del 409.09%; en
el afio 2017 se redujo con un indice del 195.16%. Para el afio 2018, el banco disminuye en
129.73%. Para el afio 2019 disminuye llegando al 86.32% de liquidez, se produjo una reduccion
contante de los ultimo cuatro afos, a razdén de sus obligaciones financieras del exterior.

Cabe destacar que al afio 2018 representd una disminucidn de liquidez general de las
Instituciones Financieras del Ecuador, siendo este afio el de menor captacion depdsitos vy
colocacién de créditos. Sin embargo, en cuanto Microcréditos, solo dos de las instituciones
analizadas en este capitulo, lograron incrementar su liquidez; Banco D- BP Finca con 2.28% al afio
2019 y BP Coopnacional con 5.54% al afio 2018. También nos encontramos que ambas
instituciones mantuvieron estable el crecimiento de liquidez al afio 2019; asegurando que los
montos de fondos disponibles permanezcan al alza durante 4 afos para sus clientes.

Morosidad de los Microcréditos

Al hablar de morosidad hablamos sobre aquella cartera que la entidad bancaria no esta
generando ninguna ganancia, al no recuperar los valores del crédito a la larga se puede convertir
en una cartera improductiva, por tanto, la morosidad se muestra en el deterioro de activos por
consiguiente en la liquidez y solvencia del Banco. El indice de morosidad hace referencia a la

relacién total de créditos cuyas cuotas no han sido canceladas.

Andlisis de la morosidad de instituciones microfinancieras-Bancos pequeios

En base a la informacién obtenida en los boletines mensuales del portal estadistico de la
pagina de la Superintendencia de Bancos expresada en porcentajes, como se muestra en la Tabla
57 para el afio 2015 el banCODESARROLLO, de cada 100 operaciones de microcrédito, 8,30
cayeron en mora, siendo este un valor considerable para la cartera de microcréditos. Para el afio
2016 el porcentaje aumenta a 9.86%, mas del 1% con relacién al aifo anterior. En el afio 2017 el
indice logra disminuirse a 9.28%, pero no logra mantenerse en el afio 2018, donde se incrementa

al 11.05%, casi 2% mas que el afio anterior. Para el afio 2019 se logra disminuir a 10.37% la
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morosidad. Pero es necesario tomar en cuenta que el promedio de morosidad de Bancos privados

microempresa se encuentra en 5.32%.

Tabla 57

Morosidad de la Cartera Microempresa

2015 2016 2017 2018 2019
% % % % %
BANCO COPNACIONAL 0,39%  0,45%  0,25%  0,73% 1,31%
BANCODESARROLLO 8,30%  9,86%  9,28%  11,05%  10,37%
BANCO FINCA 6,99%  6,76%  3,53%  3,79% 6,06%
BANCO DE-MIRO 6,72%  13,94%  9,40%  6,83% 6,07
VISIONFUND ECUADOR 538%  2,48%  2,57% 3,74%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

La Tabla 57 indica el estado de la cartera de microcréditos, donde se identificé que el
Banco Coopnacional maneja una menor ratio de morosidad en los afios del 2015 al 2019. Mientras
que el que registra mayor indicador es el banCODESARROLLO que para el 2019 presenté el
10,37%.

Banco Coopnacional

Partiendo desde el afio 2015 con 0.39%, tenemos un crecimiento de 0,6% para el 2016.
Para el 2017 encontramos que el banco logré disminuir a 0.25% la morosidad; sin embargo, para
el afio 2018 el porcentaje vuelve a incrementarse a 0,73% y continda creciendo para el afio 2019.

Los porcentajes presentados en la morosidad de cartera del Banco Coopnacional de los
periodos 2015-2019 se encuentran por debajo de promedio de bancos privados pequefios se debe
a su calidad de cartera y politicas establecidas. En el que establece una politica de liquidez que
establece que el indicador de morosidad bruta no podrd ser mayor al porcentaje mensual
promedio del sistema (BANCO COOPNACIONAL, 2016).

Banco Finca

Desde el afio 2015 con 6.99% este banco presenta cierta estabilidad en su indice de
morosidad; siendo asi para el 2016 una disminucidn al 6.76% y para los afios 2017 y 2018, vuelve
a disminuir a 3.53% y 3.79% respectivamente. Para el ailo 2019 el indice de morosidad vuelve a
incrementarse sobre los 6 puntos, siendo asi un 6.06%, cifra menor a los primeros 2 afios.

Banco De-Miro

Para el afo 2015 presenta una morosidad de 6.72%; la cual alcanza los 13.94% para el afio

2016, siendo esta la cifra mas alta. Sin embargo, para el afio 2017 el porcentaje disminuye en
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4.54%, lo cual continua a 2018 llegando al 6.83%. Finalmente, el indice de disminuye en 0.76%
llegando a 6.07% de morosidad, logrando asi reducir la cifra desde el afio 2016.

Visionfund Ecuador

La institucién comenzé a operar en Ecuador desde el afio 2016, por lo que este sera el
afio de partida con indice del 5.38%, el cual lograron disminuir para el afio 2017 a 2.48%,
manteniéndose estable en el 2018 con un pequefio aumento de 0.09% e incrementandose a
3.74% para el afio 2019.
Patrimonio Técnico

El patrimonio técnico es el respaldo patrimonial de la institucion respecto a sus activos
colocados que, en la legislacién ecuatoriana, el patrimonio técnico requerido no puede ser inferior

al 9% de los activos ponderados por riesgo.

Figura 34

Patrimonio Técnico

PATRIMONIO TECNICO
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Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
Andlisis de patrimonio de instituciones microfinancieras-Bancos pequefnos

BanCODESARROLLO

La Figura 34 expone un analisis acerca del Patrimonio Técnico, del periodo 2015 al 2019
en el cual se obtuvo un sostenido pero ligero crecimiento en su estructura, sus variaciones de

crecimiento del 5.7%, al 14.4%, para luego presentar un 13.20% y finalmente alcanzar el 13.5% de
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variaciones de los anos analizados, han demostrado que no existe cambios significativos de
patrimonio, y ha tenido que recurrir al financiamiento externo que recibié de parte de las BCC
Italianas permitio para incrementar los fondos disponibles y no quedar sin liquidez.

Banco De-Miro

Estd institucion sufrié una disminucion de su Patrimonio Técnico de 15 millones en 2015
a 14 millones para 2016. Sin embargo, para el afio 2017 consigue incrementarse mas de 4 millones
de délares siendo una de las entidades beneficiadas ese afo con el incremento de depdsitos a
plazo. Para los afios 2018 y 2019, el Patrimonio Técnico se incrementa en 2 millones y 3 millones
respectivamente, terminando con un saldo de 23 millones.

Banco Coopnacional

Este banco también es uno de los que ha mantenido su Patrimonio Técnico en un
crecimiento constante con un incremento entre 1 y 2 millones de ddlares, sin experimentar
cambios drasticos. Es asi que la institucion ha podido asegurar la rentabilidad y liquidez en estos
anos. Ademas, el Banco Coopnacional es el que tiene el Patrimonio Técnico mas alto en
comparacion a las otras instituciones analizadas, con valores sobre los 24 millones.

Banco Finca

A pesar de que este banco es el que tiene el menor Patrimonio Técnico con valores por
debajo de los 15 millones; es también uno de los bancos que han sabido incrementarlo. Para el
2015 sus cifras eran 9 millones; que para el afio 2016 incremento a 12 millones. En el afio 2017 y
2018, el crecimiento fue de 1 millén cada afio. Finalmente, en el 2019 el Patrimonio Técnico
apenas crecio en 225 mil délares.

La gestion de estas Instituciones Financieras ha permitido que exista una estabilidad en
cuanto a rentabilidad y liquidez, con relacién a su Patrimonio Técnico. Teniendo en cuenta que en
el afno 2018 muchas entidades de este sector enfrentaron problemas de liquidez. Las estrategias
aplicadas por estos bancos han sabido cubrir las deficiencias de dicho afo; en el caso de Banco
Desarrollo, con financiamiento externo.

Analisis de Correlacion R de Pearson

Figura 35

Histograma comparativo Nivel de liquidez-volumen de colocacion de microcréditos
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En la Figura 35, se puede observar que las variables de investigacion nivel de liquidez y
volumen de colocacion de microcréditos tienen un trazado de curvas semejantes lo que permite

visualizar la relacion directa moderada entre estas variables.



Tabla 58

Matriz para cdlculo del volumen de colaciones de microcréditos
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Cadigo Nombre de la cuenta 2015 2016

2017 2018 2019

1404  Total, Cartera por vencer microempresarial  62.130.810,87 64.661.927,13
14 Cartera de créditos 102.150.998,24 112.043.018,45

71.682.400,45 64.973.890,79  65.585.267,78
128.451.248,96 126.772.146,03 135.059.199,99

Volumen de colocacidon de microcréditos 60,82% 57,71%

55,81% 51,25% 48,56%

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)

Tabla 59

Matriz para correlacion de variables

Aios Nivel de liquidez Volumen de colocacién de microcréditos
2015 28,55% 60,82%
2016 30,14% 57,71%
2017 20,70% 55,81%
2018 24,22% 51,25%
2019 23,43% 48,56%
Coeficiente de correlacion R de Pearson 0,584

Nota: Tomado de (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2020)
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Contrastacion de Hipoétesis

Hipotesis del Proyecto para prueba:

H1: El nivel de liquidez repercute en el volumen de colocacidn en los Microcréditos del
BANCO DESARROLLO.

HO: El nivel de liquidez no repercute en el volumen de colocacién en los Microcréditos

del BANCO DESARROLLO.

Tabla 60

Andlisis correlacion de variables

Variable dependiente Volumen de colocacién de microcréditos
Variable independiente Nivel de liquidez
R Pearson 0,584

Estados financieros de los periodos entre 2015-2019 del Banco
Muestra

Desarrollo.

Tiene una correlacidn directa moderada del 0,584, es decir si el
Interpretacion nivel de liqguidez aumenta, el volumen de colocaciéon de

microcréditos aumenta, o viceversa.

Como se puede observar en la Tabla 60 los resultados del presente estudio muestran una
correlacién directa moderada de 0,584, es decir que las variables nivel de liquidez y volumen de
colocacién de microcréditos se relacionan entre si, debido a que mientras el nivel de liquidez
aumenta, el volumen de colocacidn de microcréditos aumenta; o si el nivel de liquidez disminuye,
el volumen de colocacidn de microcréditos disminuye.

Por lo anteriormente expuesto, se acepta la hipdtesis de investigaciéon donde el nivel de
liguidez repercute en el volumen de colocacién en los Microcréditos del BANCO DESARROLLO.

De esta manera se afirma lo mencionado por (Roque & Loyola, 2019) a través de su
estudio acerca de las colocaciones y su relacién con el riesgo financiero de los microempresarios
donde indican que mientras mayor liquidez tenga la institucién financiera, mayores colocaciones
en microcréditos podra otorgar, ademas sugieren que es importante conocer las fortalezas y
debilidades del microempresario al momento de otorgar un crédito.

Asi mismo, es importante mencionar que las politicas de colocaciones y el mejoramiento
de la cartera es de vital importancia para que el nivel de liquidez dentro de una institucién

financiera aumente asi como también el niUmero de colocaciones de microcréditos, debido a que
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de esta forma se beneficia a los microempresarios los cuales pueden obtener un microcrédito que
les ayude a realizar sus actividades comerciales y por ende su crecimiento en el mercado
competitivo (Garay, 2018).

Por otro lado, cabe mencionar que la falta de liquidez dentro del Banco Desarrollo no es
favorable para solventar la gran demanda de microcréditos, ocasionando de esta forma un bajo
volumen de captaciones, por lo que disminuye la rentabilidad dentro de la institucién financiera.

También otro factor que influye en la disminucidon de la liquidez dentro del Banco
Desarrollo es la ubicacion geografica de sus oficinas y agencias, debido a que las mismas no se
encuentran en un lugar estratégico que permita a los clientes un mejor acceso a sus servicios
financieros.

Por ultimo, una deficiente gestion en la colocacién y recuperacion de microcréditos
dentro la institucién financiera ocasiona que disminuya la liquidez, por ende, para obtener un
adecuado nivel de liquidez es importante gestionar politicas de colocaciéon y captacidon que sean
atractivos para clientes potenciales, para de esta forma mantener un volumen de captaciones y

colaciones apropiados.
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Capitulo V

Propuesta

Plan de Accidon para mejorar el Nivel de Liquidez y Aumentar la Colocacion en
Microcréditos

Titulo de la propuesta

Plan de accidn para mejorar el nivel de liquidez y aumentar colocacidn en microcréditos
para el banCODESARROLLO.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Mejorar los niveles de liquidez del BanCODESARROLLO mediante un plan de acciones
basada en una adecuada gestion de crédito y cobranza, que permita incrementar el volumen de
las colocaciones en los microcréditos.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico actual mediante el andlisis FODA del banCODESARROLLO, en

base a la aplicacién de entrevistas y resultados obtenidos del analisis financiero.

e Establecer estrategias que permitan al banCODESARROLLO aumentar el nivel de

liguidez que permita el aumento de colocacidn en los microcréditos.

e Proponer un plan de acciones el cual ayudara del proceso de recuperaciéon de cartera,

captaciones y colocaciones del banCODESARROLLO.
Presentacion de la propuesta

Proponer un plan de accion que permita aumentar el nivel de liquidez del
banCODESARROLLO, provenientes de una cadena de procesos mediante la actividad financiera
(captacion/colocacion) en el departamento de productos y negocios con el propédsito de obtener
niveles suficientes de liquidez y colocar microcréditos en las cuatros zonas a nivel nacional.

La entidad financiera, de acuerdo al anadlisis del capitulo anterior y el cuestionario
realizado a los coordinadores zonales, el banco tiene una demanda de microcréditos no atendida
del 49% (el nimero de créditos que no se procesan en la entidad), 80 créditos quedan sin
procesarse de un total de 165 por cada zona (ver Tabla 61). Esta demanda considera un niumero
y valor importante por tal razén nace la necesidad de proponer un plan de acciones para aumentar

el volumen de colocacion en los microcréditos.
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Tabla 61

Numero Total de Microcréditos

Monto Promedio Producto/participacion Monto Otorgado Nro. de Créditos
20.000 60% Credidesarrollo 54.000 27

1.500 20% Crediemergente 180.000 120

15.000 10% Credijuridico 90.000 6

8.000 10% Crediecoldgico 90.000 12

Total Microcréditos mensuales 900.000 165

El resultado de la presente investigacién determina que existe la necesidad de proponer
un conjunto de acciones que permitan mejorar los niveles de liquidez a través de la recuperacion
de cartera, gestion de crédito, captaciones a largo plazo, para de esta manera aumentar el nimero
de colocaciones en microcréditos del banCODESARROLLO.

Antecedente

De la evaluacidn realizada a los estados financieros y de lo indagado a la entidad, el
problema parte de la falta de liquidez, como causas principales el descalce de plazos
(captaciones/colocaciones) y baja recuperacion de la cartera vencida del banCODESARROLLO, el
mismo que afecta a la actividad de intermediacidn, por lo tanto es indispensable elaborar un plan
de acciones que permitan establecer estrategias para una adecuada gestién de crédito y cobranza.

Cabe destacar que el propdsito principal del banCODESARROLLO es ayudar a los
microempresarios a que desarrollen nuevos emprendimientos innovadores, con la finalidad de
generar nuevas plazas de trabajo para sus familias, con ello se da la oportunidad de fomentar la
actividad econémica y productiva del pais.

A fin de visualizar ciertos aspectos importantes en el proceso de microcréditos, se realizé
entrevistas a los coordinadores zonales (ver Anexos) en el cual se buscé establecer, en promedio,
los siguientes puntos:

1. Monto entregado en microcréditos.

2. Tiempo de desembolso.

3. Porcentaje de cumplimiento en colocacion.

4. Los plazos solicitados por los clientes.

5. El producto mas solicitado

6. Tiempo de inicio para la recuperacion de cartera.

7

Porcentaje de eficiencia en la gestion de recuperacion
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Participes de la gestion en el otorgamiento de microcréditos

Tabla 62

Agencias a Nivel Nacional

Zona Agencia Coordinadores Zonales
(Zona Colinas Del
Quito) Norte
Marianitas Gerente de la Zona
Principal Quito
Quito Sur
Yaruqui
(Zona Sur) Cuenca Gerente de la Zona Sur
Loja
Monte Sinai Coordinador de Servicios y
Pindal Productos
Portoviejo
(Zona Ambato Gerente de la Zona
Centro) Guaranda Centro
Latacunga
Riobamba
Santo Domingo
(Zona Coca Gerente de la Zona
Norte) Ibarra Norte
Nueva Loja
Pimampiro
San Gabriel

Para la elaboracidn y estudio preliminar de las acciones y estrategias, se realizé
cuestionarios al Gerente de productos y Servicios y cuatro Coordinadores Zonales del area de
negocios, permitiendo a su vez la recopilaciéon de informaciéon valiosa en compendio de las 20
agencias a nivel nacional. Cabe recalcar que a nivel nacional el banco cuenta con cuatro zonas
principales (Zona Quito, Zona Sur, Zona Centro, Zona Norte) que administran las siguientes
agencias:

Respecto al cumplimiento de metas de colocacion en los microcréditos, se muestra en la
Tabla 63 que la zona que cumplié al 100% es la Zona Quito en el producto Microjuridico; se puede
sefialar que en su mayoria los asesores de negocios no cumplen al 100% con la meta de
colocacién, deNotando que ninguna alcanza niveles presupuestados y al mismo tiempo no
incrementa la cartera de créditos, como consecuencia deja de percibir ingresos de intereses y

comisiones. Es importante desatacar que el producto Credidesarrollo, el producto estrella, con
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una participacion del 60% de participacién del total del portafolio, le sigue el producto

Crediemergente con el 20%, Microjuridico, 10% y Crediecolégico 10%.

Tabla 63

Porcentaje de Cumplimiento por producto de Microcrédito

Monto promedio de Colocacion Porcentaje de cumplimiento por producto de microcrédito

Zona Norte
Zona Quito
Zona Sur

Zona Centro

1.025.000
900.000
900.000

2.000.000

Credidesarrollo

70%
90%
80%
90%

s

[

& 2
o R

£ 3
2 o
° S
] S
10% 20%
0% 100%
70% 1%
85% 90%

Crediecolégico

10%
0%
1%

85%

El tiempo mas solicitado por los clientes se representa en la Tabla 64, el plazo de 3 a 5

afios prevalece en las cuatro zonas para el producto de Credidesarrollo, en efecto este producto

es el mas representativo del portafolio, con mdas del 60% de participacion en la colocacion de

microcrédito, cabe mencionar que debe existir una importante consideracién con el analisis de

descalce de plazos que le permita financiarse con captaciones a plazos similares y asi mantener

una alta posicién en los activos liquidos.

Tabla 64.

Plazos solicitados por los clientes

Credidesarrollo

Crediemergente

Microjuridico

Crediecologico

tiempo

promedio/afios

tiempo

promedio/afios

tiempo

promedio/afios

tiempo

promedio/afios

Zona Norte

3a5

1

3a4

6a9
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Zona Quito 3a5 1 3a4 3a5
Zona Sur 3a5 1 3a4 3a5
ZonaCentro |3a5 1 3a4 3a5

Para el producto de Crediemergente, el promedio es de 1 aiio en todas las zonas y en los

productos de Microjuridico y Crediecologico los clientes solicitan para tiempos entre 3 a 5 afos.

Tabla 65

Gestion en la recuperacion de créditos

tiempo
dias/semanas
Zona Norte 1dia
Zona Quito 2 semanas
Zona Sur 1dia
Zona Centro 1 semana

Cabe destacar que existe una adecuada gestidon de recuperacién de cartera en la zona
norte y zona sur, (ver Tabla 65), sin embargo, existe una deficiente gestidon de cobros en la zona
quito (2 semanas) y zona centro (1 semana), esta deficiencia puede ser a causa de la mala gestidn
por parte de los oficiales de crédito en la utilizacién de métodos y técnicas de recuperacién de
cartera, provocando de esta manera que la cartera improductiva sea cada vez mas alta.

Andlisis FODA

Mediante esta herramienta se realizard un anadlisis de las caracteristicas externas
(Oportunidades, Amenazas) e internas (Fortalezas, Debilidades) del banCODESARROLLO en el
area de negocios.

Factores externos. - Son todos aquellos eventos externos tales como politicos,
econdmicos, sociales, demograficos, ambientales y demas que interfieren en la capacidad de
cumplimiento de pago del cliente, si bien no pueden predecirse, deben estar contemplados, por
lo que el asesor de crédito debe identificar aspectos importantes en la calificacion del sujeto de

crédito.
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Factores internos. - Los mismos que estan sujetos al esquema administrativo de cada
entidad, y que tiene que ver con las estrategias, politicas, procesos, actividades y demas del
contexto organizacional.

Se elabord la matriz FODA en consideracion al entorno en el cual realiza sus actividades
el banCODESARROLLO vy los analisis previos sobre la evolucidn y comportamiento financiero de
los cinco periodos de estudio 2015-2019.

El andlisis nos permitira identificar la situacién actual del banco y plantear estrategias que
ayudardn a mejorar los niveles de liquidez a través de un proceso de intermediacién financiera

eficiente.
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Tabla 66
Matriz FODA
MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

En base a la matriz productiva del Ecuador estipulada en el

Prestigio institucional y amplia trayectoria a nivel
F1 o1 plan nacional del buen vivir se busca ayudar a sectores mas
nacional.
vulnerables y apoyar a EPS

Financiamiento por institucion extranjera Convenio con institucién extranjera para fomentar al
F2 02

italiana. microcrédito.
F3 | Confianza de los clientes con el banco. 03 Incremento de las microempresas en el Ecuador

Promocidn de productos de microcréditos en sectores rurales,
F4 | Trato personalizado al cliente 04
urbanos.

POSITIVO

Participacion del estado ecuatoriano en actividades
F5 | Concentracion de microcréditos 05
productivas, que propicia el impulso a las microfinanzas

Banco cuenta con tasa de intereses competitivos El auge tecnoldgico permite que la institucion financiera
F6 |en el segmento de microcréditos con relaciéna |06 pueda tener una relacion mas radpida en el proceso de

otras entidades financieras. créditos.

Cobertura de las agencias del banco a nivel Alianzas estratégicas con organizaciones de OPS y COACy
F7 o7
nacional para tener mayor alcance y cobertura geografica.
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MATRIZ FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de efectividad en la aplicacion de la
D1 Al Reformas que perjudiquen las relaciones laborales.
metodologia de microcrédito.

Los asesores de crédito no cuentan con una
D2 | herramienta tecnoldgica para la gestién de A2 | Vulnerabilidad de la seguridad de la informacién

cobro.

D3 |Falta de seguimiento a los créditos otorgados. | A3 | Tasas Activas y Pasivas referenciales

g D4 | Mora en la cartera de microcréditos Ad Conmociodn interna del pais
=
§ Herramientas tecnoldgicas obsoletas, Regulaciones estandarizadas de liquidez establecidas por
3 D5 A5
deficientes sistemas operativos en su software. los entes de control

Los productos de microcrédito no son
Informalidad del sector y falta de educacion de pago por
D6 |innovadores a comparacion de otras entidades | A6
parte de los clientes.
financieras.

El banco cuenta con “tasas de interés” pasiva
Falta de liquidez en la economia nacional/instituciones
D7 | poco atractivas en relacidn con otras entidades | A7
financieras
financieras.

Dentro de los principales factores que inciden en las debilidades del banco se encuentran
una baja captacion de depdsitos a largo plazo, de 360 dias y mas; morosidad en la cartera de
microcréditos, sistemas informaticos, procesos de crédito y recuperacién de cartera ineficientes,
manuales e instructivos poco aplicables acorde a las necesidades de cada agencia por su
naturaleza y propia actividad operativa, baja promocién y publicidad.

A partir de las conclusiones del FODA, se presenta:
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Reestructurar manuales e instructivos, con procedimientos claros que permitan
desempenar las actividades en funcidn del direccionamiento estratégico y politicas
del banco.

Plantear nuevos productos financieros del segmento de microcrédito, mediante un
estudio de mercado que determine las necesidades que no estan siendo atendidas
por la competencia y asi aprovechar del nicho de mercado no cubierto.

Mediante un plan de marketing dar a conocer la ventaja competitiva con la que
cuenta el banco, impulsar estrategias de captacion a largo plazo a fin de fondear la
colocacién de microcréditos.

El banco tiene un alto nivel de morosidad que comprende de periodos anteriores y
han ocasionado que la liquidez disminuya de manera significativa, entre las causas
principales la calificacion del sujeto de crédito, ponderacidon de riesgos antes de
otorgar el crédito y falta de seguimiento de los créditos otorgados.

a. Existe un mercado potencial, con un importante nuUmero de
microempresarios en el pais por ello el banco necesita mejorar los servicios a
través de mejores herramientas tecnolégicas para obtener mayores réditos
en la intermediacion.

b. Mantener una relacién de equilibrio entre los depdsitos y créditos, en
concordancia con los plazos de vencimiento, para determinar sus niveles

adecuados de liquidez y asi aumentar el volumen de microcréditos.

Matriz de Estrategias

En la matriz de estrategias se evallan las fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas que tiene el banCODESARROLLO, cabe destacar que se realizara un analisis interno y

externo, asi mismo se examina la situacién que tiene el banco frente a su actual administracién.

Tipos de estrategias que se obtendran de esta matriz:

1.

Estrategia Ofensiva FO: Tratan de usar las fortalezas internas de la entidad para
aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias Defensivas FA: En esta relacidn se utiliza las fortalezas de la entidad para
disminuir las consecuencias de las amenazas del exterior.

Estrategias de Reordenaciéon DO: Tienen como finalidad de mejorar las debilidades

internas aprovechando las oportunidades externas.



125

4. Estrategias para reforzar DA: Son aquellas estrategias que tienen como objetivo
minimizar las debilidades internas para prevenir las amenazas externas.

A continuacidn, se presenta la matriz de estrategias:

1. Fortalezas con las oportunidades

2. Fortalezas con las amenazas

3. Debilidades con las oportunidades

4. Debilidades con amenazas



Figura 36

Matriz de Estrategias Bancodesarrollo de los Pueblos
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MATRIZ DE ESTRATECIAS

BANCO DESARROLLO DE LOS ITERLOS
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Plan de accién

Es una herramienta clave para la elaboracién de proyectos y solucidn de problemas, para
su desarrollo se proponen estrategias mismas que estaran en funcién de una hoja de trayecto con
actividades estructuradas.

El nuevo plan de accion para el banCODESARROLLO, requiere de una revisidon constante
por parte de la Gerencia General, Gerencia de Innovacidn y Desarrollo de Mercado de EPS y
Gerencia de Negocios de Productos y Servicios Financieros lo que posibilitara una adecuada
gestidon en la implementacidon de estrategias propuestas. El plan de accién se concretara a nivel
nacional en cada agencia del banCODESARROLLO.

Banco desarrollo tiene una alta participacién en el mercado, su trayectoria en aporte al
desarrollo productivo y a las finanzas populares, han obtenido grandes resultados, sin embargo la
imagen corporativa no ha logrado posicionarse en el mercado, como consecuencia de procesos
de publicidad y promocién bajos, por lo que el nivel de captacion ha incurrido en una limitacion
para otorgar nuevos créditos.

El indice de liquidez se ve comprometido por la debilidad en los procesos de calificacion
del sujeto de crédito y procesos de recuperacién de cartera que se ven afectados, dando lugar a

una morosidad de la cartera latente y que se arrastra de periodos anteriores.



Tabla 67
Estrategia 1
ESTRATEGIA

Gestionar la implementacion del Core Bancario, para operaciones de préstamos y depdsitos.
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OBJETIVO

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

INDICADORES

RESPONSABLES

PLAZO

Disponer de un
software para
optimizar los procesos
de crédito y cobranza

Realizar un listado de empresas que ofrezcan
productos de Software bancarios.

Proforma de empresas
en venta de software

Dep. de Operaciones y
Tecnologia

1 semana

Aprobacién por parte del Gerente General

Acta de aprobacién

1. Gerente General
2. Jefe de Operacionesy
Tecnologia.

1 mes

Configurar el sistema operativo para la

instalacion de Software Core Bancario:

e Infraestructura instalada, ubicaciony
localizacién de la cede tecnoldgica

e Contar con especialistas para la
administracién del Core, 3 especialistas en
colocacién y 3 de captacion

e Elaboracion y descripcidn de procesos
para la administracién del Core

e Capacitacidn al personal responsable

Gestion

Dep. de Operaciones 'y
Tecnologia

1 mes

Adquisicién del Core
e Realizar negociacion

e Contratacion mediante un contrato
firmado con el proveedor del Core

Contrato

Dep. de Operaciones y
Tecnologia

Imes

Pruebas del sistema y ajustes

Solicitar a la empresa del Software un manual

de usuario

Gestion

Dep. de Operaciones y
Tecnologia

3 meses




Tabla 68
Estrategia 2

ESTRATEGIA
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Actualizacion del manual de microcrédito y cobranzas para una eficiente colocacion de microcréditos y la
aplicacion de procesos en la recuperacion eficiente de cartera.

OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
Revisar y fortalecer Politicas de Crédito Po!|t|.ca de Coordinadores 1 mes
Crédito Zonales

Restructurar el manual de crédito y
cobranzas que permita aplicar nuevos
procesos eficientes en el otorgamiento de
microcréditos y recuperaciéon de cartera

Analizar y desarrollar nuevos procesos para la
concesion de crédito y cobranza en la
metodologia del microcrédito, considerando los
siguientes procesos:

e Levantar informacién cualitativa y
cuantitativa para establecer la capacidad de
pago del cliente.

e Determinar perfil de riesgo respecto a la
posibilidad del reembolso del préstamo

e Monitorear el cumplimiento de la gestién de
los procesos de crédito.

e Evaluacion de desempefio profesional del
area de negocios.

e Establecer gestiones de cobranzas que se
ajusten a las jurisdicciones zonales y al
trabajo de campo.

e Tomar medidas oportunas, antes, durante y
después del vencimiento del crédito, para
asi evitar el incumplimiento de pago y que la
cartera siga madurando.

e Dar seguimiento al cumplimiento de la
gestidn de cobranza

Gerente de Negocios
Flujo gramas y Coordinadores

meses
Zonales

Aprobacidn del Manual de Crédito y Cobranzas
actualizado

Manual de Gerente General y

. . mes
Crédito Gerente de Negocios
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Tabla 69
Estrategia 3
ESTRATEGIA

Creacion de un producto atractivo individual circuitos cortos, para el segmento de microcrédito que
considere un monto hasta 53.000,00, con plazo mdximo de 18 meses, asi obtener ingresos por

colocaciones y repago en corto tiempo.

OBIJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
Estudio de mercado de productos agricolas en Dep. de Innovacién y Desarrollo 2
Estudio de Mercado
el segmento de microcréditos de Mercado de EPS semana
Disefio de un producto
circuitos cortos, 1
- Aprobacién por parte del Gerente General Acta de aprobacion Gerente General
dirigido al sector semana
microempresarial que
. . Definir las caracteristicas del producto como Dep. de Negocios de productos
Sat|5faga el nicho de Requisitos 1 mes
. plazo, destino, formas de pago. y Servicios Financieros
actividades de
o Realizar un estudio de factibilidad del Dep. de Negocios de productos
emprendimientos Estudio de factibilidad 2 mes
producto “circuitos cortos” y Servicios Financieros

familiares.

Apertura del producto “circuitos cortos” hacia

Dep. de Innovacién y Desarrollo 1seman
todas las agencias a nivel nacional. Gestidn

de Mercado de EPS a

Campanas de lanzamientos de producto Dep. de Innovacién y Desarrollo 1seman
Plan de maketing
“circuitos cortos” de Mercado de EPS a




Tabla 70
Estrategia 4

ESTRATEGIA

Fortalecer estrategias de promocion y publicidad con tasas de interés mds atractivas para

aquellos depdsitos realizados a plazos mayores de un afio, premios por renovacion de

depdsitos y pdlizas a plazo fijo, con el fin de aumentar el volumen de captaciones.
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OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
Implementar y aplicar dentro del plan
Dep. de Innovacién y Desarrollo de
de marketing un prototipo de Plan de Marketing 3 meses
Mercado de EPS
depdsitos a plazo.
Aceptacién por parte del Gerente Dep. de Innovacién y Desarrollo de 1
Acta de aprobacién

para la implementacion del prototipo. Mercado de EPS semana

Ampliar los productos y

o Generar base de datos de las
servicios que ofrece el Dep. de Innovacién y Desarrollo de 2
) agencias con menor colocacién de Base de datos
Banco, mediante Mercado de EPS semanas
By o créditos.
promocion y publicidad
. . Promocién y publicidad de las ofertas

a nivel nacional.
de los productos y servicios
mediante: Dep. de Innovacién y Desarrollo de

Gestion 1 mes

1. Publicidad de afiches
2. Hojas volantes, en lugares

estratégicos de cada agencia

Mercado de EPS




Tabla 71
Estrategia 5
ESTRATEGIA

Definir un modelo de Scoring para el otorgamiento de crédito en el banCODESARROLLO.
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OBIJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
Dep. de Negocios de
Realizar un diagndstico de la situacién
Colocacién de créditos productos y Servicios 1 mes
de colocacion de créditos
Financieros
Gerencia General
Aprobacidn por el Gerente General Acta de aprobacion 1 semana
Implementar un
modelo de Scoring para
&b Construir un modelo de Scoring:
medir el nivel de riesgo . B
- Depuracion y correccion de bases de
al momento de otorgar .
datos Dep. de Negocios de
los créditos. e I -
- Analisis de modelos estadisticos productos y Servicios
Modelos Scoring 2 meses

- Proyecciones y consideracion de
presupuestos
- Determinar los beneficios del

modelo Scoring .

Financieros — Dep.

Operaciones y Tecnologia




ESTRATEGIA

Definir un modelo de Scoring para el otorgamiento de crédito en el banCODESARROLLO.

OBIJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
¢ Verificacion de documentos para el
otorgamiento de créditos:
1. Capacidad de pago
2. Flujo de ingresos
Implementar un 3. Solvencia del deudor
modelo de Scoring para 4. Verificar en el sistema de central Dep.de Negocios de
medir el nivel de riesgo de riesgo su cumplimento actual Documentos de crédito productos y Servicios 1 mes
al momento de otorgar y pasado con otras entidades Financieros
los créditos. financieras.
5. Verificar el niUmero de créditos
reestructurados
6. Verificar el motivo de la

reestructuracién del crédito
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Tabla 72

Estrategia 6
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ESTRATEGIA
Desarrollar procesos de Capacitacion para el manejo de microcréditos, con periodicidad
semestral
OBIJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
Solicitar una proforma a compaiiias
especializadas en capacitacién de Dep. Operaciones y
. . e Proforma i 1 mes
manejo de microcréditos Tecnologia
Seleccionar la compafiia idénea que . )
. Contrato de prestacion de  Dep. Operaciones y
Capacitar en temas de presta sus servicios en temas de . . ., , 1 mes
] ) L servicios de capacitacién Tecnologia
herramientas de manejo de microcréditos
gestién de crédito y Aprobacidn por parte del
cobranza a los departamento de Talento Humanoy )
. ) . Dep. Operaciones y
Coordinadores Zonales Gerencia General, el servicio de Presupuesto Tecnolog(a 1 mes
i
(Quito, Centro, Norte, capacitacion del manejo de &
Sur), Jefes de Agencia, microcréditos.
asesores de créditoa  Realizar un listado de asistencia _
. . . . . . Dep. Operaciones y ,
nivel nacional. obligatoria a los coordinadores Registro , 2 dias
) . Tecnologia
zonales y jefes de agencia.
Ejecutar el programa de capacitacion
gue impartird por la compaiiia de o s Dep. Operaciones y
Plan de capacitacion 4 mes

servicios

Tecnologia




Tabla 73
Estrategia 7
ESTRATEGIA

Revisar los procesos de nivel estratégico del banco estableciendo acciones que permita

mejorar la comunicacion para elevar su nivel competitivo.
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OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
Establecer una politica para el Politica de conflicto de Directorio del
2 meses
Generar una manejo de Conflicto de Intereses. Intereses banCODESARROLLO
comunicacion eficiente  Contribuir en la elaboracién, Cédigo de Etica
L . Directorio del
disminuir conflictos de  implementacidn y aplicacién de Capitulo VIl Conflicto de 1 mes
_ _ ) banCODESARROLLO
intereses mediante una Directrices de Etica. Intereses
politica Institucional Ejecutar y presentar la politica que
Politica de conflicto de Directorio del
contemple normas de conflictos de 1 mes

Intereses y Directrices de Etica.

Intereses

banCODESARROLLO
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Recomendaciones finales

Una vez haya analizado la propuesta de plan de accién, hay que considerar tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Implementar un plan de accién con el propdsito de mejorar la cobranza a la cartera
de crédito, permitiendo el cumplimiento de metas por cada asesor integral de
negocios.

2. Establecer personal experto que pueda atender a clientes Estructura Financiera Local
u Organizaciones a fin de gestionar un adecuado proceso de captacion de cartera.

3. Para contrarrestar y mantener indices de morosidad bajos, es necesario iniciar con
una colocacion de cartera de microcréditos saludable, mediante la evaluacion de
crédito apropiada, determinacion de riesgos del cliente, aprobacidn y seguimiento en
la colocacion posterior la aplicacidn de cobro preventivo, recurrente y posterior.

4. Contar con una herramienta de calce de plazos que permita administrar los niveles

adecuados de liquidez, partir de un punto de equilibrio.
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Capitulo VI

Conclusiones Y Recomendaciones
Conclusiones

Los microcréditos se han convertido en una herramienta clave en el desarrollo de
pequeiios negocios mismos que representan una fuente importante de ingresos para sus familias
y favorecen el emprendimiento en diferentes sectores. Este tipo de crédito va enfocado a
microempresas o microempresarios que laboran en la informalidad, supone una oportunidad
importante de financiamiento para impulsar diferentes actividades productivas en pequefia

escala.

En el pais, las microempresas representan el 90% del total de compaiiias a nivel nacional,
por lo que constituyen un aporte significativo en la dinamizacidn de la economia y generacién de
puestos de trabajo. Aqui juegan un papel importante las instituciones micro financieras que

apoyan el financiamiento de este sector y aportan a la inclusion.

El banCODESARROLLO, basa principalmente la concesion de créditos al segmento de
microcréditos (49,3%), segmento con alto nivel de informalidad, y en una menor participacion los

créditos de consumo (28,8%), comercial (12,2%) y vivienda (9,6%).

Del analisis realizado a los Estados Financieros durante los cinco periodos, se observé una
tendencia creciente sostenida en los activos, aunque si, un incremento minimo del 1% en el
periodo 2018 (S169 168.772) en relacion al 2017 (168.202.841) que es el periodo que menos
crecimiento obtuvo, no obstante, en 2019 nuevamente crece al 6% cerrando el periodo en $179.
436.321. Similar comportamiento presenta el pasivo que evidencia una contraccion en el 2018

decrecié en-1%Yy el afio 2019 alcanza al 5% cierra el periodo con $ 156.793.718,07, pero es preciso
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mencionar que la cuenta de obligaciones con el publico para el 2019 apenas crecié el 0,003% lo

que indica que el nivel de captacién de recursos es una debilidad presente en la entidad.

Los depdsitos a plazo mantienen una tendencia positiva en los periodos 2015, 2016 y 2017
sin embargo la tendencia se revierte de manera puntual en el aifio 2018, contrayéndose en -
2.12%, esto se da por la baja capacidad de captacién de fondos del publico y porque la institucion
no ha podido conseguir que los clientes renueven sus depdsitos a plazo, pero por otra parte el
sistema si evidencia un mayor dinamismo en la captacion de depdsitos a plazo en el mismo afio,
ya que incrementd un 13.5%. Esta situacion dificulta que el banco pueda cumplir con las

solicitudes de microcréditos.

La cartera de microcréditos mantiene la tendencia creciente en los cinco periodos de
analisis a excepcion del ano 2018, decrece en -1%, existe un efecto directo en la disminucion ya
gue basicamente su principal fuente de financiamiento proviene de las obligaciones con el publico
dada esta contraccion limité la colocacion en activos. Queda comprobado que la principal fuente
de fondeo proviene de las obligaciones con el publico (mas del 80%) lo que demuestra que el nivel

de depdsito cubre gran parte de las colocaciones.

Las instituciones bancarias se financian principalmente de los depdsitos del publico ya
sean estos a la vista o a plazo para de esta manera otorgarlos mediante créditos, de manera que,
si el banco no aumenta el nivel de captaciones, no va a contar con recursos necesarios para
aumentar el volumen de colocacidn de microcréditos y por ende la intermediacidn financiera no

se podra realizar.

Mediante el analisis de las captaciones y colocaciones de las bandas por maduracion se

evidencio como primer punto que la banda mas representativa es de mas de 360 dias, obteniendo
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un calce, lo cual las colocaciones superaron las captaciones, como segundo punto se mostrd un

descalce en los plazos 91 a 180 dias ya que las captaciones superaron las colocaciones y ademas
en estas bandas la instituciéon se fondea con las inversiones. En el afio del 2017 del analisis
realizado a las bandas de tiempo todas demuestran un descalce del vencimiento de plazos en la
relacion entre los activos y pasivos ocasionando riesgo de liquidez. En situaciones cuando los

activos no son similares a las de los pasivos en maduracién de tiempo se genera el descalce.

El incumplimiento de los pagos genera perdida de liquidez para las instituciones
financieras, por tal razén se realizd el andlisis del indicador de liquidez de las siguientes
instituciones; como primer punto se puedo evidenciar que para el ano 2018 el Banco
Coopnacional aumento en 38.78% siendo este afio de mayor captacion de depdsitos , por otra
parte el banCODESARROLLO tuvo un descenso drdstico al 2017 llegando a 20.07% de fondos
disponible, esto se da al aumento de las obligaciones inmediatas del banco, por consiguiente el
indice de liquidez del Banco Finca se incrementa para el afio 2016 en el 36.68%, siendo el afio con
mayor colocacién de depdsitos a nivel general, cabe destacar que el Banco DE-Miro presenta una
tendencia creciente del 86.12% al afio 2016 y por Ultimo para el afio 2017 Banco Visionfund cae

el indice de liquidez en 86.32% a razén de sus obligaciones financieras del exterior.

Otro punto importante es la morosidad, la tasa de morosidad en microcréditos de bancos
privados se encuentra en 5,32%, en el caso del banCODESARROLLO ésta se ubica por encima del
promedio, con el 10.37%, para el afio 2019, es un porcentaje representativo que incide de forma
negativa en la liquidez, ya que el banco deja de recibir ingresos por devengo de intereses. Es
importante mencionar que hay muchos clientes en 2019 que, debido a eventos econdmicos,

politicos y de otro tipo, su comportamiento y disposicién a pagar disminuyeron.
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Al financiarse a muy corto plazo para luego colocarlo a plazos muy largos, genera un

descalce de plazos en la entidad bancaria, reduciendo significativamente la liquidez del banco, en
ocasiones termina dependiendo de la financiacion internacional para cubrir con las brechas de
descalce. En particular sucede con el producto de microcrédito Credidesarrollo que tiene un plazo
promedio de vencimiento de 3 a 5 afios, al relacionarla con el plazo promedio de la captacion se
encuentra en promedio hasta los 360 dias, existe dos afilos que marcan la diferencia por lo que el
banco.
Recomendaciones
Es primordial una estrategia de promocidn que mejore la posicidon de marca del Banco en
imagen y ventaja competitiva dentro de su mercado objetivo, a fin de incrementar el nivel de
captaciones y en especial aquellas que son a largo plazo. A la par plantear estrategias para
captaciones, conseguir que los depdsitos a plazo fijo sean renovados por los clientes ya que de
esta manera se va podra colocar mayores recursos en microcréditos y se cumplira con las
solicitudes de los clientes.
Se recomienda al banCODESARROLLO considere las estrategias
e En segunda instancia, se propone implantar un software (CORE-Bancario) con el fin de
gestionar las operaciones de depdsito y de crédito, que integre la versatilidad de nuevos
productos y servicios, reduzca los costos operativos, registre informacién para garantizar
un rendimiento operativo correcto y responda a la demanda actual de tecnologia.
e Laimplementacion de un Scoring- para los procesos de crédito que ofrece la institucion,
con la finalidad de tomar decisiones objetivas al momento de otorgar créditos. Ello
ayudard a disminuir considerablemente el nivel de morosidad y permitir una colocacién

de microcréditos rentables.
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Sugerir al banCODESARROLLO la creacién de un nuevo producto, denominado “circuitos

cortos”, para el segmento de microcrédito, permitiendo obtener ingresos por
colocaciones y repago en corto tiempo.

Capacitar al personal del banCODESARROLLO en temas de microcréditos, gestion de
cobranzas (recuperacion de cartera, estrategias proactivas para tratar la morosidad, con
periodicidad semestral).

Restructurar los Manuales de microcrédito y cobranzas para una eficiente colocacion de
microcréditos, esta informacion es importante para que los asesores tengan las normas
claras de cdmo desarrollar su labor diaria y puedan ejecutar su trabajo de manera
eficiente, ya que si no esta claro el proceso de concesidn de microcréditos existe una alta

probabilidad que no pueda recuperarse el crédito otorgado.
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