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Resumen

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
incrementar ingresos y mejorar procesos en las empresas. En el mundo de los negocios
la toma de decisiones debe ser acertada y basada en el andlisis de los datos de la
empresa, actualmente muchas empresas no tienen su informacion en un sistema
centralizado, dificultando asi la toma de decisiones. El principal problema de la empresa
en la cual se realiz6 el caso de estudio es la calidad y el tiempo de acceso a la informacion
gue se maneja para la toma de decisiones, debido a que cada empleado maneja distintas
versiones de informacion y las almacena en distintas ubicaciones. El 37,50% del personal
del &rea comercial, asegura que reciben informacién errébnea constantemente,
ocasionando pérdidas de negocios por la inconformidad causada a los clientes. El objetivo
de esta investigacion es implementar un sistema de gestién de datos que, mediante la
integracion y depuracion de la informacion de la empresa, facilite al departamento
comercial el acceso a la informacion optimizando los tiempos de respuesta para la toma
de decisiones. Para esta investigacion se propone una metodologia personalizada ad-
hoc que consta de las siguientes fases: observar el estado actual del fenédmeno a estudiar,
seguido del estudio del estado del arte, construccién de la solucién y por ultimo la
validacién de la solucién. Para la implementacién del sistema de gestion de datos se
utilizo la metodologia del modelo dimensional de Kimball. Los resultados indican un alto
porcentaje de aceptacion del personal del area comercial ya que el 88,9% de los
encuestados estan de acuerdo en que el sistema apoya a las actividades del &rea, debido
a que este permitid reducir el tiempo de acceso a la informacion para la toma de
decisiones en un 67.7%, anteriormente preparar y verificar la calidad de la informacion
para la generacién de reportes que apoyen a la toma de decisiones llevaba 3 dias, en la
actualidad se redujo a 1 dia, ya que el sistema permite manejar informacion confiable y
el acceso a la misma es en tiempo real, sin depender de terceros.
PALABRAS CLAVE:

e TOMA DE DECISIONES

e SISTEMA CENTRALIZADO

e SISTEMA DE GESTION DE DATOS
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Abstract

Over time, technology has reduced the barriers for doing business, increase incomes and
improve business processes. In business world, the decision-making process must be
accurated and based on the analysis of a company's data. Currently, many companies do
not have their information in a centralized system, so it is hard to make decisions. The
main problem of the company in which the case study was carried out is the quality and
time of access to the information that is handled for decision-making, because each
employee handles different versions of information and stores them in different locations.
The 37.50% of the comercial department assure that they constantly receive wrong
information, which causes lost business because of unsatisfied clients. The objective of
this research is to implement a data management system that, through the integration and
filtering of a company's information, provides the commercial department access to
information, optimizing responsing times for decision-making. For this research, a
personalized ad-hoc methodology is proposed which consists of the following phases:
observing the current state of the phenomenon to be studied, followed by the study of the
state of the art, construction of the solution and finally the validation of the solution. For
the implementation of a data management system, the Kimball dimensional model
methodology was used. The results indicate a high percentage of acceptance of the
personnel of the commercial area and that 88.9% of the respondents agree that the
system supports the activities of the area, because it will reduce the time of access to
information for decision-making by 67.7%, previously preparing and verifying the quality
of the information for the generation of reports that support decision-making took 3 days,
currently it has been reduced to 1 day, since the system allows handling information
reliable and access to it is in real time, without relying on third parties.
KEYWORDS:

e DECISION MAKING

e CENTRALIZED SYSTEM

e DATA MANAGEMENT SYSTEM
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Capitulo |
Introduccion
Antecedentes

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro de
las compaiiias.

Sin embargo, hoy por hoy, la implementacion de esta ya no es un lujo, o una
inversién sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y pequefas
empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto
en el mercado nacional como internacional. En el mundo de los negocios la toma de
decisiones debe ser acertada y basada en el andlisis de los datos mas relevantes que la
empresa posee, en la actualidad muchas de las empresas no tienen su informaciéon
organizada en un solo sistema centralizado, dificultando el acceso e integracién de la
informacion de interés para la toma de decisiones.

En toda empresa es relevante que todos sus colaboradores, sobre todo, los
directamente involucrados, conozcan los procesos del negocio y que los conozcan de
manera tal que todos manejen una misma version. Es sélo asi que se logra hacer un uso
efectivo de las habilidades y aptitudes de los colaboradores y, a su vez, poder brindarles
certeza en el desarrollo de sus funciones.

Planteamiento del problema

NUO tecnoldgica es una empresa especialista en crear soluciones tecnoldgicas
de todo tipo en los segmentos como retail, manufactura y educacién mediante la
distribucion de equipamiento con tecnologia de punta que permiten automatizar los
procesos de produccién de cada uno de sus clientes. Mediante una entrevista semi
estructurada realizada al gerente general y a dos gerentes regionales del area comercial,

se identificd que el principal problema de la empresa es la calidad de la informacién que
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se maneja para la toma de decisiones, debido a que cada uno de los empleados manejan
distintas versiones de la informacién generada en la operacién diaria de la empresa,
informacion que es almacenada en sus computadores personales (Archivos de Excel)
siendo pocos los empleados que la almacenan en sistemas transaccionales (ERP),
causando asi demoras en los procesos internos y respuestas a los requerimientos de los
clientes.

El &rea comercial constituida por el gerente general, los gerentes de cuentas
corporativas y los especialistas de precio y producto quienes son la cara de la
organizacion frente al cliente, constantemente deben analizar la informacion de
importancia de cada uno de sus clientes como: margen de ganancia, precios historicos
de venta de determinado producto o servicio, estatus de las 6rdenes de compra
nacionales e internaciones, stock de productos de alta rotacién etc. Es por esto que ellos
deben validar con todas las areas involucradas que la informacion solicitada sea correcta
y se encuentre actualizada para poder tomar decisiones acertadas, ocasionando asi
demoras y molestias en los clientes. El 37,50% del personal del area comercial informa
gue reciben informacién errénea constantemente, ocasionando reprocesos y perdidas de
oportunidades de negocios. Esta problematica se la presenta en el siguiente diagrama de

Ishikawa:
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de datos que, mediante la integracion y
depuracion de toda la informacién de la empresa, facilite al departamento comercial el
acceso a la informacién mas relevante optimizando los tiempos de respuesta para latoma
de decisiones.
Objetivos especificos

OEZ1.: Identificar el estado actual en el acceso a la informacién mas relevante para
la toma de decisiones en el departamento comercial para reconocer los principales
inconvenientes y definir el problema principal que tiene el departamento comercial.

OEZ2: Identificar las técnicas para la implementacion de sistemas de gestion de
datos que son comunmente utilizadas en las empresas para la centralizacion, integracion
y depuracién de la informacion de una empresa a través de una revision inicial de

literatura.
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OES3: Implementar un sistema de gestibon de datos en la empresa NUO
Tecnoldgica a través de la metodologia de Kimball para la construccion de un almacén
de datos.

OE4: Comprobar los resultados del sistema de gestion de datos implementado,
mediante la definicibn de métricas que permitan medir la disminucién del tiempo en la
toma de decisiones por parte del &rea comercial.

Justificacion, importancia y alcance del proyecto

En la actualidad uno de los elementos fundamentales de cualquier organizacion
comercial se centra en la informacion que se maneja, debido al valor que posee dicha
informacion, el manejo de esos datos se vuelve un factor trascendental en el desarrollo
de las empresas, ya que muchas veces la correcta gestion y analisis de esos datos
determinan el éxito del negocio, es por esto que muchas empresas deciden implementar
un sistema de gestién de datos. Los aspectos principales que se buscan en estos
sistemas son:

e Ayude a la organizacion a responder con precision preguntas sobre el negocio.

e Mejoren la disponibilidad de datos ya recopildndolos de distintas ubicaciones y
fuentes dispares (por ejemplo, marketing, ventas, finanzas, etc.) en un depdsito
central.

e Reduzcan el tiempo requerido para encontrar y analizar datos importantes (se
logra eficiencia en los flujos de trabajo operativos dado que la actividad analitica
se traslada a un sistema separado).

e Faciliten la toma de decisiones para aportar una ventaja competitiva de la
organizacion.

e Un sistema que almacena informacion de manera estructurada apoya a la toma

de decisiones ya que permite conocer el estado actual del negocio mediante la
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consolidacion de datos, analisis, generacion de informes y revelacion de

tendencias.

o Este proyecto tiene como objetivo centralizar la informacién de la organizacién
permitiendo al area comercial tener conocimiento del estado actual del negocio
para la toma de decisiones, estandarizando y transformando los datos en un
sistema de cddigo unico, permitiendo que cada uno de los departamentos que
componen la empresa, puedan utilizar el mismo repositorio de datos para sus
consultas y generacién de informes individuales.

Preguntas de investigacion

En funcion de cada uno de los objetivos especificos, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion:

OE1-RQ1.- ¢El uso de técnicas cualitativas de levantamiento de informacion
permitira determinar el estado actual del acceso a la informacion para de la toma de
decisiones en el departamento comercial?

OE1-RQ2.- ;El estudio del estado actual, permite identificar el principal problema
para la toma de decisiones en el area comercial?

OE2-RQL1.- ¢ Los articulos encontrados en la revision inicial de literatura permiten
identificar técnicas para la implementacion de sistemas de gestién de datos?

OE2-RQ2.- ¢Cuales son los estudios relacionados con la integracién y
centralizacion de la informacion de una empresa proveniente de distintas fuentes?

OE3-RQ1.- ¢La metodologia de disefio de sistemas de gestibn de datos de
Kimball permite identificar los beneficios del area comercial para el acceso a la
informacion?

OE3-RQ2.- ¢, Como beneficia la implementacion de un sistema de gestion de datos

al area comercial en la empresa NUO Tecnolégica?
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OE4-RQL1.- ¢La implementacién de un sistema de gestion de datos permite al
personal del area comercial el acceso a informacion confiable para la toma de decisiones?
OE4-RQ2.- ¢ La implementacién del sistema seleccionado permite que el personal
del area comercial optimice tiempos en la toma de decisiones eliminando los reprocesos
en la validacion de informacién?
Hipotesis de investigacion
La implementacién de un sistema de gestion de datos en la empresa NUO
tecnolégica permite al area comercial, el acceso a informacion de calidad para la toma de
decisiones, reduciendo tiempos de respuesta y errores en el manejo de la informacion.
Categorizacion de las variables de investigacion
e Variable Independiente: Sistema de Gestion de Datos.
e Variable Dependiente: Reduccion de tiempos de respuesta y errores en el
manejo de la informacién para la toma de decisiones.
Figura 2

Variable dependiente e independiente

Variable Independiente “ Variable Dependiente
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Capitulo 1l
Marco tedrico
Marco tedrico referencial
Inteligencia de negocios

Es la técnica de convertir los datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda mejorar el proceso de toma de decisiones en los
negocios.

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (internay externa a
la compafiia) en informacién estructurada, para su explotacién directa (reporting, analisis
OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi
soporte a la toma de decisiones sobre el negocio (Matamala, Matamala, Cuello, & Leiva2,
2011).

Datos

Los datos creados fuera de una organizacién se pueden agrupar en dos grandes
categorias:

Datos estructurados.

Datos creados. Las empresas de datos generan informacion para la investigacion
de mercados. Esta accién puede consistir en elaborar encuesta a clientes o grupos de
discusion. El proceso también incluye métodos mas modernos como la creacion de un
programa de fidelizacion que recopile informacién de los consumidores o bien pidan a un

usuario que creen una cuenta y entren cuando estan comprando (Serrano-Cobos, 2014).
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Datos provocados. Dar la oportunidad a las personas a expresar sus puntos de
vista genera volumen de datos. Cada vez que el cliente valora un restaurante o la
experiencia de compra, es un sumatorio de informaciéon (Rayo, 2016).

Datos tramitados. Las empresas recogen datos sobre todas las transacciones
completadas, si la compra se ha completado a través de un carrito de la compra online o
directamente en el punto de venta.

Las organizaciones también recopilan datos sobre el proceso de una compra
online. Por ejemplo, un cliente puede hacer clic en un anuncio del home o un banner en
google que les conduce a las paginas del producto que van a comprar.

Los bancos por ejemplo también son grandes consumidores de los datos
transaccionales (Schonberger, 2013).

Datos compilados. Los censos de poblacion, el nimero de coches matriculados
cada afio, el volumen de compra en un supermercado son datos compilados en grandes
bases de datos de todos los hogares. Cada pais tiene su propio sistema. Los individuos
tenemos una serie de informacién basica registrada que incluye nuestra identificacion,
familia, estudios, antecedentes, datos médicos, etc. (Tascén, 2013).

Datos experimentales. Se crean datos experimentales cuando las empresas
experimentan con diferentes acciones de marketing y mensajes para ver cuales son los
mas efectivos hacia los consumidores.

También podemos interpretar los datos experimentales como una combinacion de
datos creados y transaccionales. (Schonberger, 2013).

Datos no estructurados. Son aquellos datos no almacenados en una base de
datos tradicional (Joyanes, 2013). La informacion no estructurada no puede ser
almacenada en estructuras de datos relacionales predefinidas. Se pueden establecer

diferentes clasificaciones, se han considerado dos de ellas.
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Datos no estructurados y semiestructurados. Los datos semiestructurados
serian aquellos datos que no residen de bases de datos relacionales, pero presentan una
organizacion interna que facilita su tratamiento, tales como documentos XML y datos
almacenados en bases de datos NoSQL (Shenglei Pei, 2014).

Datos de tipo texto y no-texto. Datos no estructurados de tipo texto podrian ser
datos generados en las redes sociales, foros, e-mails, presentaciones Power Point o
documentos Word, mientras que datos no-texto podrian ser ficheros de imagenes jpeg,
ficheros de audio mp3 o ficheros de video tipo flash.

Datos capturados. Los datos capturados se crean de forma pasiva debido a la
conducta de una persona. Cada vez que alguien entra en un término de busqueda en
Google este motor, utiliza la informacién capturada para un futuro beneficio.

La informacién del GPS en los smartphones es otro ejemplo de recogida de datos
pasiva que puede ser capturado con las plataformas tecnol6gicas del Big Data.

Datos generados por el usuario. Los datos generados por los usuarios se
componen de todos los datos de las personas como son aquellos que estan introduciendo
en Internet diariamente. Desde tweets, mensajes de Facebook, a los comentarios en las
noticias, videos subidos en YouTube.

Los individuos estan creando una enorme cantidad de datos que las empresas
pueden utilizar para mejorar su relacién con los consumidores y obtener informacion
sobre productos.

Almacenes de datos

Almacenes de datos se refiere a la base de datos corporativa que incorpora y
depura la informacién que se encuentra en una o varias fuentes distintas, para procesar
y analizar los datos desde diferentes perspectivas y agilizando su respuesta. La
implementacion de un data warehouse permite instaurar una solucion eficaz y fiable de

Business Intelligence.



24

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en

las que se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve,

cubos relacionales... etc.). Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y

fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un

entorno diferente a los sistemas operacionales) (Serrano-Cobos, 2012).

La ventaja principal de este tipo de sistemas se basa en su concepto fundamental,

la estructura de la informacion. Este concepto significa el almacenamiento de informacion

homogéneayy fiable, en una estructura basada en la consulta y el tratamiento jerarquizado

de la misma, y en un entorno diferenciado de los sistemas operacionales. Segun definié

Bill Inmon (2002) , el data warehouse se caracteriza por ser:

Integrado: los datos almacenados en el data warehouse deben integrarse en una
estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos
sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacién suele estructurarse
también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades
de los usuarios.

Temético: sbélo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se
organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de los
usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser
consolidados en una Unica tabla del data warehouse. De esta forma, las peticiones
de informacién sobre clientes seran mas faciles de responder dado que toda la
informacion reside en el mismo lugar.

Historico: el tiempo es parte implicita de la informacién contenida en un data
warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el estado
de la actividad del negocio en el momento presente. Por el contrario, la

informacion almacenada en el data warehouse sirve, entre otras cosas, para



25

realizar andlisis de tendencias. Por lo tanto, el data warehouse se carga con los
distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir comparaciones.

¢ No volatil: el almacén de informacién de un data warehouse existe para ser leido,
y no modificado. La informacién es por tanto permanente, significando la
actualizacién del data warehouse la incorporacion de los ultimos valores que
tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningan tipo de accién sobre lo
que ya existia (p. 151).

Otra caracteristica de un data warehouse es que contiene metadatos, es decir,
datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la informacion,
su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de célculo, etc.

Los metadatos son los que permiten reducir y mecanizar la obtencién de la
informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales (Inmon,
2002).

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va
dirigido, son:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al data warehouse con su
propio lenguaje de negocio, indicando qué informacién hay y qué significado tiene. Influye
en levantar consultas, informes y andlisis, mediante herramientas de Business
Intelligence como DSS, EIS o CMI.

Dar soporte a los responsables técnicos del data warehouse en aspectos de
auditoria, gestion de la informacién historica, administracion del data warehouse,
elaboracion de programas de extraccion de la informacion, especificacion de las
interfaces para la realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados
obtenidos, etc.

Por ultimo, destacar que para comprender integramente el concepto de data

warehouse, es importante entender cuél es el proceso de construcciéon del mismo,
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denominado ETL (Extraccién, Transformaciéon y Carga), a partir de los sistemas
operaciones de una compaiiia (Sretenovi¢; Jovanovi¢, 2016):
e Extraccién: obtencién de informacion de las distintas fuentes tanto internas como
externas.
e Transformacion: filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacién y agrupaciéon
de la informacion.
e Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de
datos.

Metodologias de disefio de almacenes de datos. Existen muchas metodologias
de disefio y construccion de data warehouse, entre todas estas se imponen dos
metodologias, la de Kimball y la de Inmon, desde el punto de vista arquitectonico, la mayor
diferencia entre estos dos autores es el sentido de la construccidon del data warehouse,
esto es comenzando por los data marts o ascendente (Bottom-up, Kimball) o comenzando
con todo el data warehouse desde el principio, o descendente (Top-Down, Inmon).

Por otra parte, la metodologia de Kimball, se basa en un modelo dimensional (no
normalizado), al contrario de la de Inmon que se fundamenta en conceptos bien
conocidos del disefio de bases de datos relacionales.

Metodologia de Kimball. Esta metodologia consiste en lo que Kimball define
como el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este
ciclo de vida del proyecto de data warehouse esta basado en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el analisis de este y la

competencia consultiva de los implementadores.
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Disefio de infraestructura: consiste en el disefio de una base de datos Unica,
centralizada, y de alto procesamiento donde se identifica los requerimientos de
negocio mas relevantes de la empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usar el
valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el orden de
aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece a las
metodologias agiles de construccién de software.

Ofrecer una solucidn: consiste en suministrar los las herramientas necesarias
para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener
un almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible.
También se debera entregar herramientas de consulta ad-hoc, sistemas para el
analisis y la elaboracion de informes, capacitacién, soporte, sitio web y
documentacion.

Metodologia de Inmon. Segun Inmon, un almacén de datos es una coleccién de

datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no

volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad que la

utiliza. Se trata, sobre todo, de un historial completo de la organizacién, mas alla de la

informacién transaccional y operacional, almacenado en una base de datos disefiada

para favorecer el andlisis y la divulgacién eficiente de los datos (Rivadera, 2010).

Principales aportaciones de un sistema de gestion de datos.
Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier &rea

funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.
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e Facilita la aplicacién de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor
afiadido para el negocio de dicha informacién.
e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir
situaciones futuras en diversos escenarios.
e Simplifica dentro de la empresa la implantacién de sistemas de gestion integral de
la relacién con el cliente.
e Supone una optimizacién tecnoldgica y econémica en entornos de Centro de
Informacion, estadistica o de generacién de informes con retornos de la inversion
espectaculares (Serrano-Cobos, 2012)
e Sistema de gestién de base de datos
Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) consiste en una coleccién de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a los mismos.
Normalmente en el nlcleo de un sistema de informacion se sitia un SGBD. El caso de
los sistemas de informacién es un poco diferente ya que en principio las bases de datos
espaciales no son adecuadas para su manejo con SGBD tradicionales (Rigaux & Voisard,
2002).

Caracteristicas fundamentales de un Sistema de Gestion de Base de Datos.
Un SGBD permite el almacenamiento, manipulacion y consulta de datos pertenecientes
a una base de datos organizada en uno o varios ficheros (Guevara, 2019). En el modelo
mas extendido (base de datos relacional) la base de datos consiste, de cara al usuario,
en un conjunto de tablas entre las que se establecen relaciones. A pesar de sus
semejanzas (ambos manejan conjuntos de tablas) existen una serie de diferencias
fundamentales entre un SGBD y un programa de hoja de célculo, la principal es que un

SGBD permite:
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e En lugar de primarse la visualizacion de toda la informacion, el objetivo
fundamental es permitir consultas complejas, cuya resolucion esta optimizada,
expresadas mediante un lenguaje formal.

e Elalmacenamiento de los datos se hace de forma eficiente, aunque oculta para el
usuario y normalmente tiene, al contrario de lo que ocurre con las hojas de calculo,
poco que ver con la estructura con la que los datos se presentan al usuario.

e El acceso concurrente de multiples usuarios autorizados a los datos, realizando
operaciones de actualizacion y consulta de los mismos garantizando la ausencia
de problemas de seguridad (debidos a accesos no autorizados) o integridad
(pérdida de datos por el intento de varios usuarios de acceder al mismo fichero al
mismo tiempo (Rigaux & Voisard, 2002).

Anélisis de datos

El andlisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto de datos
con el propésito de sacar conclusiones sobre la informacién para poder tomar decisiones,
o simplemente ampliar los conocimientos sobre diversos temas. El analisis de datos es la
ciencia que se encarga de examinar un conjunto de datos con el propésito de sacar
conclusiones sobre la informacién para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar
los conocimientos sobre diversos temas (QuestionPro, 2018).

Usos del andlisis de datos. El andlisis de datos se utiliza en muchas industrias,
independientemente del ramo, nos da las bases para tomar o no una decisidon o
cerciorarnos si una hipétesis es cierta o no.

e Mercadotecnia: el analisis de datos se ha usado principalmente para predecir el
comportamiento de los consumidores, incluso para poder calificarlo. Conoce co6mo

hacer un analisis de datos para tu campafia de marketing.
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e Recursos Humanos: el analisis de datos también es muy Util dentro de las
empresas para mantener un buen clima laboral, y fuera de ella, calificando
empleados potenciales.

e Académicos: Al igual que las empresas el andlisis de datos también esta
presente en la educacion, sirve para seleccionar a los alumnos de nuevo ingreso
y para medir el rendimiento de los estudiantes (QuestionPro, 2018).

Proceso de andlisis de datos. El proceso de Analisis de datos conlleva la
recoleccién, transformacién, limpieza y modelado de datos con el objetivo de descubrir
informacion (til y trascendente para los intereses de la organizacién. Los resultados asi
obtenidos se comunican, se sugieren conclusiones y se usan para apoyar la toma de
decisiones. La visualizacion grafica de los datos se utiliza con frecuencia para retratar los
datos y conseguir descubrir patrones Utiles con mayor facilidad.

El proceso de andlisis de datos consiste en las siguientes fases de naturaleza
iterativa:

e Especificacion de los requisitos de datos: los datos para el analisis se basan
en una pregunta o un experimento basandose en los requisitos, se identifican los
datos necesarios, desde la poblacion o coleccion de datos a las variables o
atributos especificos de los mismos.

e Recopilacion de datos: la recopilacion de datos es el proceso de recoleccion de
informacion sobre las variables seleccionadas como requisitos de datos. El énfasis
esta en garantizar la recoleccién exacta y honesta de datos.

e Procesamiento de datos: los datos que se recogen deben ser procesados u
organizados para su andlisis, esto incluye estructurar los datos segun sea
necesario para las herramientas de analisis pertinentes.

e Limpieza de datos: los datos procesados y organizados pueden estar

incompletos, contener duplicados o contener errores. La limpieza de datos es el
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proceso de prevenir y corregir estos errores. Existen varios tipos de limpieza de

datos que dependen del tipo de datos.

e Analisis de los datos: los datos que se procesan, organizan y limpian estarian
listos para el analisis. Se disponen de varias técnicas de analisis de datos para
comprender, interpretar y derivar conclusiones basadas en los requisitos.

e Comunicacion: los resultados del analisis de los datos deben presentarse en un
formato tal como lo requieran los usuarios para apoyar sus decisiones y acciones
futuras. La retroalimentacién de los usuarios podria resultar en un analisis
adicional (Marketing-analitico, 2017).

Herramientas de soporte para la toma de decisiones

Hoy en dia el entorno que rodea a las empresas es cada vez mas cambiante, de
modo que se necesita una mayor capacidad para la toma de decisiones rapidas que sean
capaces de anteponerse y dar respuesta a los cambios. El Business Intelligence ofrece
diversas herramientas que permiten facilitar la toma de decisiones mediante el analisis
de los datos relativos a una organizacién, con el objetivo de comprender el
funcionamiento de la empresa tanto en el pasado como en la actualidad para poder prever
las estrategias mas adecuadas para el futuro.

Las herramientas tradicionales de tratamiento de datos no permiten dar
respuestas rapidas para la toma de decisiones, ya que tan solo se basan en la
acumulacion de datos.

Los principales inconvenientes de no utilizar herramientas Bl son (Cruz, 2017):

e Poca flexibilidad para extraer datos.

e Necesidad de personal con competencias muy especificas para poder obtener
métricas o informes.

e El tiempo de respuesta es significativamente mayor al que ofrecen las

herramientas BI.
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e Falta de integracion entre los sistemas de obtencion de datos y la generacion de
informacion.

e Datos inexactos, desfasados o insuficientes.

¢ Dificultades para adaptar la informacion al puesto de cada trabajador.

Usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios. Una de las fases mas
importantes en el desarrollo del software, hablese en este caso de los sistemas de
inteligencia de negocios, es la fase de pruebas debido a que las mismas pueden consumir
hasta el 50% del coste total del sistema y este porcentaje es mayor cuando se trata de
sistemas criticos. Las pruebas tienen como objetivos eliminar todos los errores que
puedan aparecer en la minima cantidad de tiempo y esfuerzo, a la vez que buscan
incrementar la confianza en los usuarios en que el sistema cumple con los requisitos
deseados. Las pruebas en el desarrollo de software pueden ser unitarias, de integracion,
de sistema y de aceptacion (Guaman., 2019).

Las pruebas tienen como objetivos eliminar todos los errores que puedan aparecer
en la minima cantidad de tiempo y esfuerzo, a la vez que buscan incrementar la confianza
en los usuarios en gue el sistema cumple con los requisitos deseados. Las pruebas en el
desarrollo de software pueden ser unitarias, de integracion, de sistema y de aceptacion.

Por otro lado, la usabilidad se define como la medida de la calidad de la
experiencia que tiene un usuario cuando interactda con un sistema, para determinar que
un sistema sea facil de usary aprender, sea eficiente en el uso de los elementos ofrecidos
en pantalla y sea efectivo en el cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo
a través de ella (Sanchez, 2011). Dentro de los factores que determinan la usabilidad
podemos mencionar la accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de aprendizaje,
velocidad de utilizacion, eficiencia del usuario y tasas de error (Sanchez, 2011). Segln

(Poropat, 2014), los factores que evalltan la usabilidad en los sistemas de inteligencia de
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negocios son: facilidad de aprendizaje del sistema, la eficiencia del sistema, la flexibilidad

del sistema, la participacién de los usuarios del sistema y la satisfaccién del usuario.

En relacién, a los atributos, se tiene:

Flexibilidad del sistema: Hace referencia proporcionar la capacidad de ampliar
o cambiar las funcionalidades existentes de una manera adecuada y conveniente
(Hasan, 2015).

Facilidad de aprendizaje del sistema: es una parte de la eficacia. Es la
capacidad del usuario para operar el sistema a un cierto nivel de competencia
definido después de un periodo definido de entrenamiento (Poropat, 2014).
Eficiencia del sistema: Evalta en qué medida un usuario especifico consume
recursos con el fin de lograr sus objetivos con eficacia.

Participacion de los usuarios del sistema: es una cualidad de la experiencia
del usuario con la tecnologia que depende de la estética, la novedad y la facilidad
de uso del sistema. Es la capacidad del usuario para atender y participar en la
experiencia, y la evaluacion general del usuario de la experiencia (Poropat,
2014).

Satisfacciéon de los usuarios: Refleja el nivel de satisfaccion de los usuarios a
utilizar el sistema en un contexto particular (Hasan, 2015). Evalta la forma en
gue el usuario se sienta sobre el sistema y cuéles son sus opiniones, en el caso
de los sistemas de inteligencia de negocios se en que grado afecta la capacidad

de uso del sistema de BI.
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Los enfoques para una investigacion pueden ser tres: cuantitativo, cualitativo y

mixto en este caso particular se propone utilizar un enfoque cualitativo exploratorio.

Método de investigacion

Para esta investigacion se propone una metodologia personalizada ad-hoc que

consta de las siguientes fases: observar el estado actual del fenémeno a estudiar, seguido

del estudio del estado del arte para verificar todas las soluciones propuestas en estudios

relacionados, construccion de la solucién y por dltimo la validacion de la solucién

propuesta. Este método permite combinar la reflexion racional o0 momento racional (la

formacion de hipotesis y la deduccion) con la observacion de la realidad o momento

empirico.

Fases de la investigacioén

Figura 3:

Fases de la metodologia AD-HOC

Fase 1

ituacion Actual

OE1:

Identificar el estado
actual en el acceso
a la informacion
mas relevante para
la toma de
decisiones en el
departamento
comercial para
reconocer los
principales
inconvenientes y
definir &l problema
principal que tiene
el departamento
comercial

OE2:

Identificar las
técnicas para la
implementacion de
sistemas de gestion
de datos que son
comuinmente
utilizadas en las
empresas para la
centralizacion,
integracion y
depuracion de la
informacion de una
empresa a través
de una revisién
inicial de literatura.

Fase 3
Construccion de
la Solucion

OE3:
Implementar un
sistema de

gestion de datos
en la empresa
NUO

Tecnoldgica a
través de la
metodologia  de
Kimball para la
construccion  de
un almacén de
datos.

QE4: Comprobar
los resultados del
sistema de
gestion de datos
implementado,
mediante de la
definicion de
métricas que
parmitan medir la
disminucion  del
tiempo en la
toma de
decisiones  por
parte del area
comercial.
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Fase 1: Situacion actual.- Esta fase consta en observar el estado actual de la
problematica propuesta, para esta fase se propone la técnica de observacién cientifica la
misma que permite observar con un objetivo claro, definido y preciso, para adquirir
informacion sobre la problematica identificada.

Fase 2: Estado del arte.- Se debe realizar un proceso empirico, es decir un
proceso a través de la experiencia, es decir se realiza el estado del arte de la probleméatica
identificada para poder obtener informacion de estudios relacionados con la misma.

Fase 3: Construccién de la solucién.- Se propone procesos Yy actividades que
sirven para garantizar la verdad y confirmar que la hipGtesis propuesta en esta
investigacion es verdadera.

Fase 4: Validacidon.- Se debe verificar que la solucion propuesta funciona en el
lugar que se plantea implementar.

En este capitulo presentamos los resultados de la primera y segunda fase de la
investigacion que corresponde a la situacién actual y el estado del arte las mismas que
se detallan a continuacion:

Situacion actual

Para el andlisis del estado actual en el acceso a la informacién de la empresa
NUO Tecnolbgica se utilizdé la técnica de investigacion cualitativa llamada entrevista
semiestructurada, dicha entrevista se realizé a dos gerentes regionales del area comercial
y al gerente general lo que permitid identificar las principales probleméticas que tiene el
area comercial en el acceso a la informacion para la toma de decisiones como se muestra
en el Anexo 1.

Para realizacion de la entrevista semiestructurada se siguieron los siguientes
pasos:

Identificar a las personas adecuadas para la entrevista. Para este punto se

identific6 que se debe realizar la entrevista al gerente general y los gerentes regionales
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de Quito y Guayaquil que son las sedes principales de la empresa NUO Tecnoldgica,

guienes conocen muy bien el negocio y son los encargados de la toma de decisiones en

la empresa, ya que tienen a su cargo dirigir a todo el equipo comercial.

Organizacién de la entrevista.

Presentacién y propoésito de la entrevista: Se explicé a cada uno de los
entrevistados que el motivo de la entrevista es identificar las probleméticas
actuales en el manejo de la informacion dentro de la empresa para la toma de
decisiones, con el objetivo de identificar la mejor solucibn para mitigar las
problematicas identificadas y generar un cambio en el manejo de la informacion
dentro de la empresa.

Consentimiento y confidencialidad: Se solicitdé el consentimiento de cada uno
de los entrevistados ya que la entrevista fue grabada y anénima con el objetivo de
recopilar datos que apoyen al objetivo de esta investigacion.

Lugar y horario: La entrevista fue realizada en la sala de reuniones de la empresa
NUO tecnolégica, con una duracion de 30 minutos cada entrevista.

Como resultado de las entrevistas realizadas se identific6 que el problema

principal para el acceso a la informacion dentro de la empresa es la demora y la calidad

de la informacion que se maneja en el area comercial, puesto que para consultar los

precios de venta historicos de cada uno de sus clientes en determinado producto o

setrvicio, los gerentes de cuentas corporativas deben acudir a los especialistas en precio

y producto que son los encargados de realizar las cotizaciones, las mismas que son

almacenadas en cada uno de sus computadores en archivos de Excel y PDF. Si el

especialista de precio y producto no esta seguro de un precio histérico o no tiene

conocimiento del mismo, debe solicitar al area financiera validar las facturas emitidas

hasta la fecha en el sistema transaccional para poder conocer cudl fue el dltimo precio de

venta de un producto o servicio de determinado cliente, causando asi demoras en el envio
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de cotizaciones y errores en precios establecidos para cada uno de los clientes, adicional
a esto al cerrar el afio se conoce el total de facturacion anual, pero no se puede
discriminar con facilidad el monto de cada linea de producto por marca que oferta la
empresa NUO Tecnologica. Esta situacion dificulta el andlisis del total de ventas por
marca para verificar si se cumplié la meta propuesta y el compromiso adquirido con cada
una de ellas. Este reporte actualmente se lo realiza en una hoja de Excel casi de manera
manual y lleva al gerente comercial aproximadamente 5 dias laborables, dejando varias
de sus actividades de lado para poder realizar dicho reporte.
Estado del Arte

Para el andlisis del estado del arte se utilizé la estrategia de revision sistematica
de literatura, utilizando las fases de criterios de inclusion y la estrategia de busqueda,
para ello como fuente de busqueda de informacién de esta investigacion se utilizo el
repositorio académico IEEExplore.
Motivacion

La revisibn de todos los estudios relacionados que permitan conocer las
metodologias y soluciones propuestas con respecto a la implementacién de un sistema
de gestion de datos que apoye a la toma de decisiones en una empresa.
Objetivo de la busqueda

Encontrar el estado del arte para la implementacion de un sistema de gestion de
datos que permita centralizar la informacion histérica de la empresa para la toma de
decisiones.
Criterios de inclusién

e Se tomaran en cuenta los estudios que describan las metodologias para la
implementacién de un sistema de gestion de datos.
e El articulo debe contener informacién sobre el disefio de reportes (dashboard)

personalizados.
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Los estudios deben tener informacion sobre metodologias y herramientas para la
implementacién de un sistema de gestién de datos.

El articulo debe contener informacion sobre los beneficios de implementar un
sistema de gestidon de datos en las empresas.

Estudios que contengan informacién sobre la toma de decisiones en las

empresas.

Criterios de exclusion

Los estudios que no contengan informacion sobre tipos de base de datos para el
almacenamiento de la informacion.

Los estudios que contengan informacion sobre el analisis de algoritmos de
prediccion.

Los estudios que contengan informacion de toma de decisiones no relacionados

con bases de datos empresariales.

Grupo de control

Para formar el grupo de control se obtuvieron varios articulos relacionados con el

analisis, disefio e implementacion de un sistema de gestién de datos y de herramientas

de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las empresas, de los cuales se

seleccionaron cuatro articulos los cuales confirman el grupo de control que se detalla en

la Tabla 1:

Tabla 1:

Grupo de control
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Grupo Titulo Palabras Clave
de

Control

ECO1 El impacto de las herramientas de Business intelligence, information
inteligencia de negocios en latoma de technology, decisions,
decisiones de los ejecutivos information, computer science,
Autor: Leticia Calzada, José Luis data base, implementation, sales
Abreu processes
Fecha: 2009-09-15

ECO02 Inteligencia de negocios: estrategia Business intelligence;
para el desarrollo de competitividad Business competitiveness;
en empresas de base tecnoldgica Knowledge management;
Autor: Eduardo Ahumada Tello, Juan Business innovation;
Manuel Perusquia Velasco Decision making process
Fecha: 2016-10-15

ECO03 Andlisis, Disefio, Construccion e Computer tools, data analysis,
Implementacion de un Data decision making, logistics
Warehouse para Toma de Decisiones processes Business Intelligence,
y Construccién de los kpi, para la Indicators, Data Warehouse,
Empresa Kronosconsulting Cia Ltda. = Scorecard
Autores: Ximena Lozada Pefafiel,
Holger Cruz Tamayo, Washington
Pérez Argudo, Andrés de la Torre
Diaz
Fecha: 2017-06-17

EC04 Implementacién de un Datamart como  Datamart, systems,
una solucion de Inteligencia de Datawarehouse, Bussines
Negocios para el area de logistica de Inteligence, logistica shopping,
T-Impulso Company

Autor: Julio YalanCastillo, Luis

alomino Paniora

Fecha: 2012-04-12

Cadena de busqueda

Para armar las diferentes cadenas de blsqueda se clasifican las palabras claves,
para esto se toman las palabras que mas se repiten en cada grupo de control, a
continuaciéon, analizamos los resultados de busqueda en el repositorio académico
IEEExplore.
Tabla 2:

Busqueda de cadena ideal



Cadena de Busqueda

#

ECO01 EC02 ECO03

Estudios
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ECO04

C1

Cc2

C3

C4

(“Implementation” OR
“application” OR "employment” )
AND (“data base” OR “data
warehouse” OR “datamart”)
AND (“company” OR ”Group”
OR 7club”) AND (“sales
processes”) AND( “Information”
OR "data analysis”)
(“data”OR”information”)  AND
(“analysis” OR “investigation”)
AND (“Data warehouse”) AND
(“implementation”) AND
(“Business Intelligence”)

(“Data Warehouse” OR
"datamart’) AND  (“logistics
processes” OR “sales
processes”) AND (“decision
making”) AND (“implementation”
OR “application”)
(“implementation” OR
“application”)  AND (“Data
Warehouse”) AND (“‘company”
OR “Group”) AND (“information”
OR “data”) AND (“decision”)
AND (“reports” OR “picture” OR
“summary”)

19 X

36 X X X

31 X X

Estudios candidatos

La cadena de busqueda ideal seleccionada es C2 ya que contiene la mayor

cantidad de estudios relacionados con la investigacion.

Cadena de busqueda ideal

C2: (“data”’OR’information”) AND (“analysis” OR “investigation”) AND (“Data

warehouse”) AND (“implementation”) AND (“Business Intelligence”)

Seleccion de estudios

Se selecciona los estudios que cumplan con los criterios de inclusion y se

descartan los estudios que cumplen con los criterios de exclusion.

Tabla 3:

Seleccién de estudios
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N.- Titulo Criterio_s,de Criterio.s,de
Inclusion Exclusion

1 Design and implementation of data warehouse
with data model using survey-based services X
data
Study on Model about Competitive Intelligence

2 System of Enterprise Based on Data Mining X
under Electronic Commerce Environment
Application of Data Warehouse and Data

3 Mining in the Steel Enterprise Information X
Integration System

4 Research on Business Intelligence Application X
in Electric Grid Industry Based on Data Mining

5 The design and implementation of business X
intelligence in insurance industry
A content-based data masking technique for a

6 built-in  framework in Business Intelligence X
platform
Towards goal-driven access to process

7 warehouse: Integrating goals with process X
warehouse for business process analisis

3 Banking Intelligence: Application of data X
warehouse in bank operations
Innovation in business intelligence systems:

9 Spatial component for advanced threat and risk X
analisis

10 Predictive analytics with aviation big data X
Business intelligence in higher education:

11  Enhancing the teaching-learning process with a X
SRM system
The determinants of integrated business

12 intelligence and analytics in organisational X
performance process

13 Business intelligence systems: design and X
implementation strategies

14  Generic key performance indicators X
Development of the data warehouse model for

15 . " , : X
public authorities accounts in Croatia

16 Dgtgwarehouse design for educational data X
mining

17  Agile way of Bl implementation X
Business intelligence system for operational

18 decision making support: A case study on lube X
distribution

19 MapReduce-based warehouse systems: A X
Survey

20 X-RIME: Cloud-Based Large Scale Social X
Network Analysis

21 Reacquiring business information from web X

communities
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N.- Titulo Criterio_s,de Criterio.s,de
Inclusion Exclusion
The current challenges and status of risk
22 management in enterprise data warehouse X
projects in South Africa
Zero Latency applied on a commercial Data
23 Mart: Real-time information in support of X
decision making
Data value in decision process: Survey on
24  decision support system in small and medium X
enterprises
Implementing and analyzing a data mart for the
25 Arlington County initiative to manage Domestic X
Violence offenders
A Holistic View of Data Warehousing in
26 . X
Education
Knowledge and Process Based Decision
27 . : ) X
Support in Business Intelligence System
o8 CorporateMeasures: A clinical analytics X
framework leading to clinical Intelligence
29 DB2 for 0OS/390 V5 vs. V6 outer join X
performance
30  Querying Workflow Logs X
31 Cost analysis in construction projects using X
fuzzy OLAP cubes
32 Differential snapshot algorithms based on X
Hadoop MapReduce
33 Cloud Based Solutions for Big Data X
Recent Trends in Substation Automation and
34 . X
Enterprise Data Management
35 Future Cloudscape X
36 Strong Before Smart X
Filtros

Para la seleccidon de estudios se tomaron en cuenta todos aquellos articulos que

tengan relacién con la implementacién de un sistema de gestion de datos en empresas,

no en educaciéon ni salud, adicional los articulos que se presentaron en conferencias

internacionales.

Estudios primarios

Tabla 4:

Seleccion de estudios primarios
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N.- Titulo

1 Design and implementation of data warehouse with data model using survey-
based services data

2 Application of Data Warehouse and Data Mining in the Steel Enterprise
Information Integration System

3  Towards goal-driven access to process warehouse: Integrating goals with process
warehouse for business process analisis

4  Development of the data warehouse model for public authorities accounts in
Croatia

5 MapReduce-based warehouse systems: A Survey

6 The current challenges and status of risk management in enterprise data
warehouse projects in South Africa

7  Zero Latency applied on a commercial Data Mart: Real-time information in support
of decision making

8 Data value in decision process: Survey on decision support system in small and
medium enterprises

9 Knowledge and Process Based Decision Support in Business Intelligence System

10 Differential snapshot algorithms based on Hadoop MapReduce

(Boon Keong Seah, 2014) Design and implementation of data warehouse with data
model using survey-based services data

Los autores proponen el disefio del almacén de datos, desarrollando un modelo
de datos multidimensional para la creacion de multiples mercados de datos y el disefio
de un proceso ETL para poblar los mercados de datos de la fuente de datos. Asegurando
gue el desarrollo de multiples mercados de datos permitird una generacion de informes
mas sencilla al identificar una dimension comdn entre los mercados de datos. Las
capacidades de union cruzada de los mercados de datos a través de dimensiones
comunes demuestran la capacidad de profundizar facilmente en los mercados de datos
para el andlisis e informe de datos cruzados.
(Shenglei Pei, 2014) Application of Data Warehouse and Data Mining in the Steel
Enterprise Information Integration System

Los autores proponen el uso de SQL Server para implementar la base de datos y
un almacén de datos en una empresa de acero, para construir modelos de mineria de
datos y el disefio del sistema de integracién de informacién. El sistema que proponen

cubre la compra de acero, inventario, venta, distribucion, contratos, finanzas, analisis
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estadistico, soporte de decisiones y otras funciones de gestion. El sistema propuesto
puede cumplir con la gestion cientifica y ordenada de las pequefas y medianas empresas
de acero para los recursos de informacion, y las necesidades de los gerentes de prevision
y toma de decisiones.
(Khurram Shahzad, 2011) Towards goal-driven access to process warehouse:
Integrating goals with process warehouse for business process analysis

Los autores proponen un enfoque para la integracion que abarca dos niveles,
conceptual y de implementacion; el primero define los conceptos que se utilizan para
relacionar los objetivos y procesar el almacén; este Gltimo se utiliza para implementar los
conceptos y las relaciones, para vincular los datos del almacén y los registros de objetivos
en las bases de datos relacionales. El enfoque propuesto mejora la forma en que los
usuarios acceden a los datos del almacén e interpretan los datos. Para facilitar el uso del
enfoque propuesto, los autores implementaron un prototipo. Los resultados de la
evaluacion, aunque preliminares, proporcionan evidencia de la utilidad de nuestro
enfoque.
(Sretenovié, Kovaci¢, & Jovanovi¢, 2016) Development of the data warehouse
model for public authorities accounts in Croatia

Los autores describen el proceso de creacion y organizacion del almacén de datos
y el proceso ETL de extraccion, limpieza y transformacion de datos en un modelo de
almacenamiento de datos multidimensional, que se basa en el modelo de metadatos.
Ademas, describe un concepto y métodos basicos utilizados en el desarrollo de sistemas
de inteligencia empresarial para la construccion y el uso de un almacén de datos.
Ademas, establece opciones para el analisis de los datos en el almacén, que se muestran
en funcion del concepto de almacenamiento dimensional, y proporciona pautas para el

desarrollo futuro.
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(Sureshrao & P., 2014) MapReduce-based warehouse systems: A survey

Los autores proponen el uso de MapReduce que es un paradigma informatico que
no solo ha obtenido mucha respuesta hoy en dia a partir de la investigacion y la industria,
sino que también se ha reconocido como una herramienta mas eficaz para el analisis de
datos a gran escala. El marco de MapReduce y su implementacién de codigo abierto
Hadoop proporcionan una estructura accesible y tolerante a fallos para el andlisis de
datos a gran escala y se ha construido con éxito en sitios web de redes sociales y
proveedores de servicios web importantes. Este documento hace un resumen de la
estructura de ubicacién de datos basada en MapReduce para el analisis de Big Data, a
saber, el almacén de filas, el almacén de columnas, el almacén hibrido, RCFile, Mastiff y
ORC File.
(Legodi & Barry, 2010) The current challenges and status of risk management in
enterprise data warehouse projects in South Africa

Los autores proponen como objetivo principal de este estudio investigar el estado
actual de la gestion de riesgos en proyectos de almacenamiento de datos y determinar
dbénde se encuentran las principales areas de riesgo en estos proyectos. Debido a la
naturaleza exploratoria de este estudio, se utiliz6 un proceso Delphi. En términos de
gestion de riesgos, el impacto financiero de los riesgos es lo mas importante a considerar
durante el analisis de riesgos, la falta de administracion de las partes interesadas es la
principal causa de riesgo, la propagacion del alcance tiene el mayor impacto en el riesgo
y la gestion de riesgos es muy importante durante la factibilidad, Fases de disefio e
implementacion.
(Sassi, Arrivabene, & Romero, 2011) Zero Latency applied on a commercial Data
Mart: Real-time information in support of decision making

El objetivo de los autores en este documento es examinar cOmo se puede obtener

informacion en tiempo real a través de la implementacion de un ZLE en el DM y cémo, de
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manera efectiva, respaldaria el proceso de toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Para lograrlo, se ha presentado una propuesta para crear un modelo de
DM en ZLE con datos obtenidos del departamento comercial de una empresa de
suministro de ingenieria civil. Este analisis revela resultados significativos, respaldando
la idea original de desarrollar apoyo para la toma de decisiones.
(Pighin & Marzona, 2012) Data value in decision process: Survey on decision
support system in small and medium enterprises

Este documento los autores describen una encuesta sobre el uso real de las
metodologias de Business Intelligence (Bl) en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del distrito de Udine, un area de media industrializacién en el noreste de Italia.
Se pidi6 a las empresas que respondieran un cuestionario preparado por nuestro
personal. También obtuvieron informacion mas profunda a través de entrevistas
especificas. La muestra estaba compuesta por 45 empresas diferentes por area
geografica, dimension y especializacion de producto. En el documento describen las
razones, el objetivo de conocimiento y la metodologia de la encuesta. Finalmente,
analizaron los resultados sobre el uso efectivo y deseado de Bl como Sistema de Apoyo
a la Decision (DSS).
(Ou & Peng, 2006) Knowledge and Process Based Decision Support in Business
Intelligence System

Con el fin de proporcionar al sistema de inteligencia empresarial la capacidad de
tomar decisiones basadas en procesos, los autores proponen el concepto de gestion de
procesos empresariales en el sistema actual de inteligencia empresarial. Agregan el
componente del modelo de proceso en la base de modelo de inteligencia empresarial.
Con la implementacion del razonamiento basado en casos y la tecnologia de

razonamiento basada en reglas, los modelos de proceso se pueden construir y
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administrar de manera eficiente. En este documento también ofrecemos una estrategia
para la gestion del conocimiento en sistemas de inteligencia empresarial.
(Du & Zou, 2015) Differential snapshot algorithms based on Hadoop MapReduce
En este documento los autores proponen la instantanea diferencial de bajo costo
y alta eficiencia que combina la base de datos de cédigo abierto y Hadoop MapReduce.
El resumen de datos basados en instantaneas diferenciales generado por el
algoritmo MD5 es muy efectivo, pero el costo de E / S es muy alto. Asi que el documento
propone la declaracion SQL que consulta la base de datos mientras genera el resumen
de tuplas solo una vez que 1/ O. Implementamos la declaracion SQL en la base de datos
de codigo abierto MySQL. Ademas, la programacion paralela de MapReduce se utiliza
para encontrar la diferencia de los archivos de la base de datos, lo que mejora la eficiencia
y evita el error. El experimento verifica los diferentes rendimientos entre algoritmos
diferenciales de algoritmos de instantaneas.
Conclusiones o caracteristicas del estado del arte
Tabla 5:

Resumen de estudios primarios del estado del arte

Titulo del Herramientas .
Estudio Utilizadas Metodologias Detalle
Design and
implementation  Pentaho Data Metodologia de El almacén de datos de una
of data Integrator Kimball, llamada .
: ) empresa consolida datos de
warehouse with herramienta de Modelo .
. > . . fuentes heterogéneas para
data model integraciéon Dimensional,
. . . apoyar la toma de
using  survey- que usa Spoon Metodologia de Bill decisiones

based services
data
Application  of
Data
Warehouse and
Data Mining in
the Steel
Enterprise
Information
Integration
System

GUI

Uso de SQL
Server

~de

Inmon Top-Down

Arquitectura de tres
niveles de sistemas
de integracién de
informacion.

- Implementar un
data warehouse
- Construccion de
modelos de mineria

datos

La implementacién la base
de datos y un data
warehouse en una empresa
de acero para el disefio del
sistema de integracién de
informacion.
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Titulo del Herramientas .
Estudio Utilizadas Metodologias Detalle
- Disefio del
sistema de
integracion de
informacion.
Uso de data
warehouse La integracion abarca dos
orientado a niveles, conceptual y de
Towards goal- : S .
' procesos con la implementacion: el primero
driven access to S .
definicion de define los conceptos
process
) metamodelos, para empleados en la
warehouse: o, . S
Integrating goals No Aplica la obtencion de un integracion, y la
. modelo implementacion describe las
with process L . )
multidimensional extensiones a las tablas de
warehouse for . : )
business temporal aplicando dimensionesy hechos de un
el enfoque de process warehouse para
process analisis , ,
arquitectura representar los registros
basada en relacionados con las metas.
modelos.
En el enfoque dimensional
Development of de Kimball, los datos se
the data dividen en tablas de hechos,
warehouse . las cuales se conectan a
: . Metodologia de .
model for public No Aplica : una o0 mas tablas de
" Kimball . . .
authorities dimensiones, que permiten
accounts in la vista multidimensional al
Croatia usuario, lo que se llama
hipercubo.
El analisis de Big Data esta
MapReduce- creciendo rapidamente en la
based industria de la inteligencia
warehouse MapReduce No Aplica empresarial o que hace que
systems: A la solucion de
survey almacenamiento tradicional
sea prohibitivamente cara.
La gestion de riesgos en
The current proyectos de
challenges and almacenamiento de datos
status of risk que representan mas del
i 0
management in No Aplica Método Delphi 10% de Ips presqpuestos_gle
enterprise data tecnologia de la informacion
warehouse de la mayoria de las
projects in South organizaciones 'y estos
Africa proyectos tienen una tasa
de falla estimada del 50%.
Zero Latency Obtener informacion en
applied on a Zero Latenc tiempo real a través de la
commercial No Aplica y implementacion de una ZLE

Data Mart: Real-

time information

Enterprise (ZLE)

empresa y

en los data mart de Ila
como,
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Titulo del Herramientas .

Estudio Utilizadas Metodologias Detalle
in support of efectivamente, apoyaria el
decision making proceso de toma de

decisiones estratégicas en
las organizaciones
La encuesta realizada a 45
empresas sobre el uso real
. de las metodologias de BI
Data value in ~ :
decisi en las pequefas y medianas
ecision
rocess: Survey empresas, con un resultgdo
b o del 24% de empresas utiliza
on decision : .
support  svstem No Aplica Encuesta sistemas Data Warehouse
supp y para el analisis de datos,
in small and .

. entre las empresas que aun
medium
eNnternrises no cuentan con esta

P herramienta, el 26%

adoptara una en el futuro y

el 11% en el corto plazo.
Knowledge and ,

Sistema de apoyo a la toma
Process Based -

e . de decisiones basado en
Decision Gestion de rocesos para ayudar a las
Support in  No Aplica Procesos P P yuc

. . empresas a mejorar la
Business Empresariales . .

. velocidad y la eficacia de las
Intelligence ; :

operaciones comerciales.
System
La captura de datos
. . modificados  desde el
Differential L . .
Combinacion de sistema de origen es el
snhapshot :

) Hadoop base de datos de primer paso en el
algorithms . . - :

MapReduce / cbédigo abierto y mantenimiento incremental
based on
Hadoop MySQL Hadoop de Ips qlmacgnes de datqs y
MapReduce MapReduce. la inteligencia empresarial,

es un componente clave de
la técnica ETL.

e El estudio de los autores (Boon Keong Seah, 2014) Design and implementation of

data warehouse with data model using survey-based services data, permitié

identificar dos metodologias para la implementacion de un sistema de gestion de

datos, la de Ralph de Kimball y la de Bill Inmon, el articulo también permitié

identificar la importancia de la implementacibn de un modelo de datos

multidimensional mediante la creacion de mdltiples data marts, para el apoyo en



50

la toma de decisiones en las empresas, ya que permite consolidar los datos de
fuentes heterogéneas en el almacén de datos de la empresa.

Varios de los estudios encontrados (Boon Keong Seah, 2014; Shenglei Pei, 2014;
Khurram Shahzad, 2011; Sretenovi¢, Kovaci¢, & Jovanovi¢, 2016) coinciden en
gue la mejor solucion para la centralizacion de la informacion dentro de una
empresa es la implementacibn de un modelo de datos multidimensional y
procesos ETL basado en la creacion de multiples data marts en base a las

necesidades de cada empresa.
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Capitulo IV
Construccién de la solucidn

El sistema de gestion de datos para la toma de decisiones se desarrollara
utilizando la metodologia de Ralph Kimball denominada Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio (Business Dimensional Lifecycle), que es una guia para la construccion de un
data warehouse dentro de la organizacion, su filosofia se centra en que, en la mayoria de
las organizaciones, la construccion de un data warehouse se origina por el interés y
esfuerzo de un departamento. Es por este motivo que en una primera version este data
warehouse no es mas que un data mart departamental. A medida que otros
departamentos necesiten sus propios data marts, éstos se irdn combinando con el
primero manteniendo una metodologia de estandarizacion mediante lo que Kimball
denomina “dimensiones conformadas”, que seran las dimensiones comunes entre los
diferentes departamentos.

Este ciclo de vida del proyecto de data warehouse, esta basado en cuatro
principios basicos (Marcelo, 2019):

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el analisis del mismo y
la competencia consultiva de los implementadores.

e Disefio de infraestructura: Disefiar una base de datos Unica, centralizada y de
alto procesamiento donde se identifica los requerimientos de negocio mas
relevantes de la empresa.

e Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el valor

de negocio de cada elemento identificado para determinar el orden de aplicacion
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de los incrementos. En esto la metodologia se parece a las metodologias agiles
de construccion de software.

e Ofrecer una solucién: consiste en suministrar las herramientas necesarias para
entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un
almacén de datos sdlido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible.
También se debera entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para
informes y andlisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.
La construccion de una solucién de DW/BI (Datawarehouse/Business Intelligence)

es sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a
simplificar esa complejidad. Las tareas de esta metodologia (ciclo de vida) se muestran
en la figura 4.

Figura 4:

Tareas de la metodologia de KimbalL (Rivadera, 2010)

Seleccitn de
Productos e
Implementacion

Disefio De La
arguitectura
técnica

Credimientoe

Planificacitn Definician de Modelado
Requerimientos dal
Negocio

Disefio Fisico

Dimensional

dal Proyecta

Mantenimianio

)

Administracidn del Prayecto de DWIBEI
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Planificacion del proyecto
Definicién del proyecto

El desarrollo de este sistema de Business Intelligence nace de la necesidad de
tener informacion centralizada, actualizada y resumida para el apoyo en la toma de
decisiones en el departamento comercial de la empresa NUO Tecnoldgica, y asi evitar la
dependencia de otras areas para tener acceso a la informacién de interés de manera
inmediata.
Justificacion y objetivos

Este proyecto tiene como objetivo centralizar la informacién de la organizacion
mediante la implementacién de un data warehouse, permitiendo al area comercial de la
empresa NUO Tecnolégica tener conocimiento del estado actual del negocio para la toma
de decisiones, estandarizando y transformando los datos en un sistema de cédigo Unico,
permitiendo que cada uno de los departamentos que componen la empresa, puedan
utilizar el mismo repositorio de datos para sus consultas y generacién de informes
individuales.
Alcance

El desarrollo de este proyecto se delimita con el disefio e implementacién de un
data warehouse para el area comercial de la empresa NUO Tecnoldgica, el alcance se
detalla a continuacion en el esquema de desglose del trabajo, detallando los trabajos y
entregables del proyecto.
Figura 5:

Esquema de desglose del trabajo
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Data Warehouse para el departamento
comercial de la empresa NUO Tecnoldgica

I 1
Definicién de Disefio de la
Requerimientos del arquitectura
negocio tecnolégica

Definicién del
modelo
dimensional

1 1 1 1 T 1
Seleccion e
instalacion del
producto

Desarollo de la
aplicacion de Bl

Disefio y desarollo
de ETL

Mantenimiento y

Disefio fisico .
crecimiento

Disefiar la Realizar la matriz . Definir conexiones s Validar el
. . y Seleccionar lo Generar el modelo Disefio de los . .
= Realizar entrevistas| arquitectura de procesos y e a las fuentes de o funcionamiento del
Tt - o productos fisico informes .
técnica dimensiones datos sistema de BI

| Detallar la o .

Detallar las fuentes . L Extraer los datos Identificar mejoras
instalacion y

Identificacion de tareas

Tabla 6:

Identificacion de tareas

de datos y
procesos de
transformacion

de las fuentes del sistema de BI

configuracién

| Carga de datos al

Data Warehouse

| Transferencia de

conocimiento

Generar el modelo
|égico dimensional

Tarea

Descripcion

Realizar entrevistas

Disefar la arquitectura
técnica

Realizar la matriz de
procesos y
dimensiones

Detallar las fuentes de
datos y procesos de
transformacion

Generar el modelo
l6gico dimensional
Seleccionar los
productos

Detallar la instalacion y
configuracion
Generar el
fisico

Definir conexiones a las
fuentes de datos
Extraer los datos de las
fuentes

Carga de datos al Data
Warehouse

Disefio de los informes
Validar el
funcionamiento del
sistema de BI
Identificar mejoras del
sistema de BI

modelo

Definir las preguntas de negocio que deben ser resueltas con
el proyecto y los requerimientos para los reportes

Definir los campos necesarios de las fuentes de datos para
el modelo de datos.

Definir las tablas de dimensiones que se relacionaran
directamente con la tabla de hechos segun el proceso de
negocio.

Definir las fuentes de informacion y las transformaciones
necesarias que permitiran extraer los datos necesarios para
alimentar al nuevo sistema y cumplir con los requerimientos
del negocio identificados.

Definir y disefiar el modelo l6gico que sera utilizado.

Definir las distintas herramientas que se van a utilizar para
implementar el proyecto.

Realizar la instalacién y configuracién del software requerido
para el sistema Data Warehouse.

Generar el modelo fisico a implementar en la base de datos
a partir del modelo l6gico.

Configurar las conexiones a las diferentes fuentes de datos
para alimentar al nuevo sistema.

Construir y hacer pruebas unitarias de los procesos de
extraccién y transformacion.

Construir y hacer pruebas unitarias de los procesos de carga
requeridos para poblar la bodega de datos.

Desarrollo de los nuevos reportes para visualizar los datos.
Llevar a cabo el proceso de pruebas de todos los
componentes del sistema para realizar la validacion del
ambiente integral de produccion.

Identificar mejoras a realizar en el sistema en base a las
recomendaciones de los usuarios.




Tarea
Transferencia
conocimiento

Descripcion
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de Realizar la transferencia de conocimiento de la solucién
mediante la capacitacion técnica y funcional.

Secuencia de tareas

Tabla 7:

Secuencia de tareas

Data Warehouse para el departamento comercial de la empresa NUO Tecnholdgica

Actividad
Definicion de
Requerimientos
del negocio
Disefio de la
arquitectura
tecnoldgica
Definicion  del
modelo
dimensional
Seleccién e
instalacion  del
producto
Disenio fisico
Disefio y
desarrollo de
ETL

Desarrollo de la
aplicacion de BI

Mantenimiento y
crecimiento

Estimacion de recursos para el proyecto

Tabla 8:

Predecesora
Definicion de
Requerimientos  del
negocio
Disefio de la
arquitectura
tecnoldgica

Definiciéon del modelo

dimensional

Seleccién e
instalacion del
producto

Disefio fisico

Disefio y desarrollo de
ETL

Desarrollo de la

aplicacion de BI

Estimacién de recursos para el proyecto

Actividad
Realizar
entrevistas

Disefiar la
arquitectura técnica

Realizar la matriz
de procesos 'y
dimensiones
Seleccionar los
productos

Detallar la
instalacion y

configuracion

Generar el modelo
fisico

Definir conexiones
a las fuentes de
datos

Extraer los datos
de las fuentes

Carga de datos al
Data Warehouse

Disefio de los
informes
Validar el

funcionamiento del

~sistema de BI

Predecesora

Realizar entrevistas

Disefar la
arquitectura técnica

Generar el modelo
I6gico dimensional

Seleccionar los
productos

Detallar la
instalacion y
configuracién
Generar el modelo
fisico

Definir conexiones a
las fuentes de datos
Extraer los datos de
las fuentes

Carga de datos al
Data Warehouse

Disefio de los

informes



Tarea

Realizar
entrevistas

Disefar la
arquitectura técnica

Realizar la matriz
de procesos 'y
dimensiones

Detallar las fuentes
de datos y
procesos de
transformacion

Generar el modelo
l6gico dimensional

Seleccionar los
productos

Detallar la
instalacion y

configuracién
Generar el modelo
fisico

Definir conexiones

a las fuentes de
datos

Extraer los datos
de las fuentes

Carga de datos al
Data Warehouse

Disefio de los
informes
Validar el

funcionamiento del
sistema de Bl

Identificar mejoras
del sistema de BI

Transferencia de

conocimiento

Descripcion
Definir las preguntas de negocio que
deben ser resueltas con el proyecto y
los requerimientos para los reportes
Definir los campos necesarios de las
fuentes de datos para el modelo de
datos.
Definir las tablas de dimensiones que
se relacionaran con la tabla de
hechos.
Definir las fuentes de informacion y
las transformaciones necesarias que
permitiran  extraer los  datos
necesarios para alimentar al nuevo
sistema 'y cumplir con los
requerimientos del negocio
identificados.
Definir y disefiar el modelo l6gico que
sera utilizado.
Definir las distintas herramientas a
utilizar para desarrollar el proyecto..
Realizar la instalacion y
configuracion del software requerido
para el sistema Data Warehouse.
Generar el modelo fisico a
implementar en la base de datos a
partir del modelo I4gico.
Configurar las conexiones a las
diferentes fuentes de datos para
alimentar al nuevo sistema.
Construir y hacer pruebas unitarias
de los procesos de extraccién y
transformacion.
Construir y hacer pruebas unitarias
de los procesos de carga requeridos
para poblar la bodega de datos.
Desarrollo de los nuevos reportes
para visualizar los datos.
Llevar a cabo el proceso de pruebas
de todos los componentes del
sistema para realizar la validacion
del ambiente integral de produccion.
Identificar mejoras a realizar en el
sistema en base a las
recomendaciones de los usuarios.
Realizar la transferencia de
conocimiento de la  solucion
mediante la capacitacién técnica y
funcional.
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Recurso (Cantidad)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor Bl (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor Bl (1)
Gerente del Proyecto (1)
Consultor Bl (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor Bl (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor ETL (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor ETL (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor Bl (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)

Gerente del Proyecto (1)
Consultor BI (1)
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Cronograma

Para el desarrollo del proyecto de business intelligence es necesario realizar las
tareas identificadas en los puntos anteriores en base a la metodologia de kimball,
actividades que tienen un tiempo estimado para ser culminadas en base al siguiente

cronograma:



Figura 6:

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

nov. 2019 dic. 2019 ene. 2020 feb. 2020 mar. 2020
Id. | Nombre de la Tarea Comienzo Fin Duracidn TTTTTTIT]
| | I.I PP 1|Z|3|4|5|5|7|8|9|1|)|11|12|13|14|15|15|17|18|19|20|21|21|23|24|25|26|Z7|28|Z++1 1|2|3|4|5|$|7|8|9|1+1|12|13|1+5|1Bil?|13|19|21121|11|23|24|25|25|27|23|29|1+1 1|Z|3|4|5|5|7|8|9|1l)|11|12|13|14|15|15|17|18|19|20|21|ZZ|23|24|25|Z+?|Z+9 1|2|3|4 5|$|7|8|9|1+1
1 |Realizar entrevistas | 21/11/2019 | 21/11/2019  1d l_'l
o | Disearlaanquitectura) 11 019 | g51/2010| 20 _-,_'I
técnica
Realizar la matriz de
3 | procesos y 26/11/2019 | 26/11/2019 1d
Detallar las fuentes de
4 | datos y procesos de 27/11/2019 | 2/12/2019 4d
transformacion
5 |Cenerarelmodelo ) i | agajaors | 20
16gico dimensional
Seleccionar los
6 SRS 5/12/2019 | 9/12/2019 [  3d L—_-,
7 | Generarelmodelo 11015 oons | 11/122018| 24 L-_-I
fisico
Definir conexiones a
8 | s fuentes de datos | 12/12/2019 | 12/12/2019|  1d L!-,
o |Detalarlainstalaciony o, 00| 19/12/2010| 5
configuracion
1o | BXreerlosdaosde | 00| aosaja0ote| 14
las fuentes
Carga de datos al Datg|
11 |\parshouse 23/12/2019  3/1/2020 10d L—-l
12 | Disefio de los informes|  6/1/2020 | 13/1/2020 |  6d L_~|
Validar el
13 | funcionamiento del 16/1/2020 | 19/2/2020 25d
sistema de BI
Identificar mejoras del
14 | stema de Bl 20/2/2020 | 26/2/2020 [  5d L—_T
15 | Transferencia de 27/2/2020 | 4/3/2020 sd L_21/11/2019
conocimiento
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Andlisis de requerimientos
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Para el levantamiento de requerimientos se realizé una entrevista a los gerentes

regionales del area comercial, mediante esta entrevista se identificaron varios temas

analiticos y procesos de negocio, los mismos que permiten agrupar los siguientes

requerimientos comunes:

Tabla 9:

Temas analiticos y procesos de negocio

Andlisis o Proceso de
Tema - . .
o requerimiento negocio de Comentarios
Analitico . . .
inferido o pedido soporte
Por cliente
Obtener total de Ventas/ Maestro Por afio
. ventas de Productos Por SKU de producto
Gestidn de
Por marca de producto
Ventas Por cliente
Obtener ventas por Ventas/ Maestro ~
SKU del producto de Productos Por ano
Por SKU de producto
. Por cliente
r'\giiggirl]iedz d de Ventas / Costos Por afio
Metas Por SKU de producto

Proyecciones

Comparar ventas con
meta anual

Proyeccion de ventas

Ventas /
Proyeccion anual

Ventas/ Maestro
de Productos

Por cliente

Por afio

Por cliente

Por afio

Por SKU de producto
Por marca de producto

A partir del andlisis de los requerimientos agrupados por temas analiticos y

procesos de negocio, se construye la matriz de procesos / dimensiones (Bus Matrix):

Tabla 10:

Matriz de procesos / dimensiones

Dimensiones
Proceso de negocio Tiempo
Gestion de Ventas X
Metas X
Proyecciones X

Cliente Producto Factura
X X X
X X X
X X X
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Linea tecnolégica

A continuacion, se muestra la arquitectura técnica del proyecto y las respectivas
herramientas a ser utilizadas para el desarrollo del mismo, de acuerdo con las
necesidades del negocio y tomando en cuenta las herramientas con las que cuenta la
empresa NUO Tecnoldgica.
Arquitectura tecnolégica

La arquitectura fue definida luego del andlisis de la infraestructura de la empresa
NUO Tecnoldgica, para este proyecto fue asignado un servidor HPE ProLiant DL20
Genl0 Server donde se realizdé la configuracion del ambiente necesario para el
funcionamiento del data warehouse.
Tabla 11:

Temas analiticos y procesos de negocio

Marca HP
Series ProLiant DL20 Genl0 Server
Factor de forma Rack (1U)
Procesador Intel Xeon E-2124 (4-Core, 3.3 GHz, 71W)
Disco duro 2 X HPE 1TB SATA 7.2K LFF LP DS HDD
Sistema operativo Microsoft Windows Server 2012

Fuente de alimentacién Voltaje de entrada de 100 a 240 Vca. 50/60Hz

Debido a que los archivos de las fuentes de datos se encuentran en diferentes
formatos, para realizar la integracion de dichos datos se propone utilizar la herramienta
pentaho data integration.

Mediante los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) todos los datos
se integran en el ODS (Base de datos operacional), para luego ser cargados en el data
warehouse alojado en el servidor asignado por la empresa.

Para el disefio de los reportes que son consumidos por el usuario se propone
utilizar el software licenciado Power Bi, software que consume los datos desde el data

warehouse.
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Seleccidn e instalacion de productos

La seleccion de productos se llevo acabo considerando las herramientas que
actualmente posee la empresa, lo que contribuyé a disminuir los costos de este proyecto.
Tabla 12:

Productos seleccionados

Producto Descripcion S_oftwa_re Observacion
Licenciado
MySQL Server Es un sistema de gestion de Sj La empresa cuenta con

bases de datos relacional. el licenciamiento
Herramienta de la suite de

Pentano Da@ peniang  de  extraccion, Si

La empresa cuenta con

Integration e el licenciamiento
transformacion y carga.
Herramienta que permite
modelizar y analizar datos,
presentarlos a través de
Power BI paneles e informes; que S| La empresa cuenta con

puedan ser consultarlos de el licenciamiento
una manera muy fécil,
atractiva e intuitiva por los

usuarios.

Modelado dimensional

En base al andlisis de requerimientos y a la matriz de procesos / dimensiones
realizado en puntos anteriores, se identificaron tres procesos de negocio necesarios para
crear el data mart del departamento comercial de la empresa NUO Tecnolégica.

En la Figura 7 se observa el modelo dimensional propuesto como solucién para la
implementacién de un data mart para el area comercial, conformado por una tabla de
hechos (fac_ventas) la misma que contiene la clave primaria que se relaciona con las

dimensiones dim_cliente, dim_producto, dim_factura y dim_fecha.
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Figura 7:

Modelo dimensional

DIM_PRODUCTO

id_Producto Number <M>
Pro_Num_Part  Characters (256) DIM_FECHA
Pro_Marca Characters (256) id_fecha Number (8) <M>
Pro_Tipo Characters (256) - FACRVENIEAS Fec_Fecha Date
Pro_Descripcion  Characters (256) _OReIationship_%é !d_factura Number >§elationship_2:A Fec_Dia Number (8)
Pro_Precio_List Number id_fecha Number (8) Fec_Mes Number (8)
Pro_Desc_Apro  Number id_Producto  Number Fec_Anio Characters (256)
Pro_Desc_Estan Number id_cliente Number Fec_Actualiza Date
Pro_Importacion Number Fac_Cantidad Number
Pro_Actualiza  Date Cantidad Number

Cos_NU_Est Number

Cos NU_Esp  Number

Des_Aprob Number
Des Estand Number
Cos_Mi_Esp Number
Cos_Mi_Est Number

Importacion Number DIM FACTURA
M E: Numb .
M::gg:—E;p; Nﬁmbz: id_factura Number
DIM_CLIENTE Precio ﬁs(a N Fat_Num Characters (256)
id_cliente Number <M> PVP Niiiiloa? Fat_Cantidad Characters (256)
Cli_Codigo Characters (256) . ; . . Fat_Cliente Characters (256)
=~ Relationshi =
Cli_Nom Characters (256) —04p—%< -IF—:::all-\ctualiza gnger %MOA Fat_Articulo Characters (256)
Cli_Ciudad Characters (256) = Fat_Cod_Cli Number
Cli_Actualiza Date Fat_Fecha Date
Fat_Precio_Unit Number
Fat_Actualiza Date

De acuerdo a los requerimientos identificados en la fase anterior se construyo el
esquema de andlisis dimensional del proceso de negocio.
Tabla 13:

Andlisis dimensional de un proceso de ventas

PROCESO DE NEGOCIO: Ventas

Dimensiones
dim_fecha dim_producto dim_factura dim_cliente
fac_ventas X X X X

Tabla de hechos

Nivel de granularidad de dimensiones

Representa el nivel de detalle al que se desea guardar los datos del negocio que
se desea analizar. Por ejemplo, los datos referentes a ventas, se pueden analizar a nivel
de afio, mes, dia. Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos, se tendrdn mayores
posibilidades de analisis, ya que los mismos podran ser resumidos” (Avella, 2014).
Tabla 14:

Nivel de granularidad de dimensiones



Dimension Nivel de granularidad
dim_fecha Id_fecha, afio, mes, dia
dim_producto Id_producto, marca, tipo, producto
dim_factura Id_factura, factura
dim_cliente Id_cliente, cliente

Dimensiones

A continuacién, se detallan las dimensiones con sus atributos correspondientes

gue conforman el modelo dimensional para la creacion del data mart ventas.

Tabla 15:

DIM_FECHA

Nombre de la Dimension: Ventas
Nombre de la Tabla: DIM_FECHA
Tipo de Tabla: Tabla de dimensiones

Descripcién Campo Campo Tipo de dato
Cddigo fecha auto incremental id_fecha Number
Fecha formato dia/mes/afio Fec fecha Date
Dia de la fecha Fec_Dia Number
Mes de la fecha Fec_Mes Number
Ao de la fecha Fec_Anio Varchar2(4)
Actualizacion de registro de la dimensién Fec_Actualiza Date
Tabla 16:
DIM_PRODUCTO
Nombre de la Dimensién: Ventas
Nombre de la Tabla: DIM_PRODUCTO
Tipo de Tabla: Tabla de dimensiones
Descripcién Campo Campo Tipo de dato
Caddigo producto auto incremental id_producto Number
Cddigo del producto Pro_Num_Part Varchar2(10)
Marca del producto Pro_Marca Varchar2(10)
Tipo de producto Pro_Tipo Varchar2(10)
Descripcion producto Pro_Descripcion  Varchar2(50)
Precio de lista del producto Pro_Precio_List Number
Descuento especial aprobado del producto  Pro_Desc_Apro Number
Descuento estandar producto Pro_Desc_Estan  Number
Porcentaje de importacion producto Pro_Importacion ~ Number
Actualizacion de registro de la dimensién Pro_Actualiza Date




Tabla 17:

DIM_CLIENTE
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Nombre de la Dimensidn: Ventas
Nombre de la Tabla: DIM_CLIENTE
Tipo de Tabla: Tabla de dimensiones

Descripcién Campo Campo Tipo de dato
Cadigo cliente auto incremental id_cliente Number
Cadigo del cliente Cli_Codigo Varchar2(10)
Nombre del cliente Cli_Nom Varchar2(10)
Cuidad del cliente Cli_Cuidad Varchar2(10)
Actualizacion de registro de la dimension ~ Cli_Actualiza Date

Tabla 18:

DIM_FACTURA
Nombre de la Dimensidn: Ventas
Nombre de la Tabla: DIM_FACTURA
Tipo de Tabla: Tabla de dimensiones
Descripcién Campo Campo Tipo de dato
Cddigo factura auto incremental Id_factura Number
Numero de factura Fat_Num Varchar2(20)
Cantidad de articulos de la factura Fat_Cantidad Varchar2(10)
Cliente de la factura Fat_Cliente Varchar2(10)
Articulo de la factura Fat_Articulo Varchar2(50)
Cadigo del cliente de la factura Fat Cod_Cli Number
Fecha de la factura Fat_Fecha Date
Precio unitario de articulo de la factura Fat_Precio_Unit Number
Actualizacion de registro de la dimension Fat_Actualiza Date

Tabla de hechos

En la Tabla 18 se detalla la tabla de hechos Fac_Ventas con sus respectivos

atributos en la cual se representa el proceso de negocio.

Tabla 19:

FAC_VENTAS

Nombre de la Tabla de Hechos: Ventas
Nombre de la Tabla: FAC_VENTAS
Tipo de Tabla: Tabla de hechos

Descripcion Campo
Llave primaria de factura auto incremental
Llave primaria de fecha auto incremental

Campo
Id_factura

_id_fecha

Tipo de dato
Number
~ Number



Nombre de la Tabla de Hechos: Ventas
Nombre de la Tabla: FAC_VENTAS
Tipo de Tabla: Tabla de hechos

Llave primaria de producto auto incremental id_producto Number
Llave primaria de cliente auto incremental id_cliente Number
Descripcion Campo Campo Tipo de dato
Cantidad de articulos de la factura Cantidad Number
Costo articulo EC Cos_NU_Est Number
Costo especial articulo EC Cos_NU_Esp Number
Descuento especial Des_Aprob Number
Descuento estandar Des Estand Number
Costo Miami especial Cos_Mi_Esp Number
Costo Miami estandar Cos_Mi_Est Number
Porcentaje de importacion Importacion Number
Margen con precio especial Margen_Espe Number
Margen con precio estandar Margen_Esta Number
Precio de lista del articulo Precio_lista Number
Precio de venta del articulo PVP Number
Total de la facturacién Total Number
Modelo fisico
Figura 8:
Modelo fisico
DIM_PRODUCTO DIM FECHA
id_Producto numeric  <plk> - > -
Pro_Num_Part  char(256) %ha zzgﬂ@ sple
Pro_Marca char(256) > Fec_Dia numeric(8)
Pro_Tipo char(256) Fec_Mes numeric(8)
Pro_Desc_ripci_on char(2$6) FAC_VENTAS Fec:Anio char(256)
G UEENED  [Uee id_factura numertic  <fkd4> Fec_Actualiza date
GUSEPLEER(ATID  (UTIGIE id_fecha numeric(8) <fki>
Pro_Desc_Estan numeric . .
. . id_Producto numetric <fk3>
Pro_lmporl'acwn Es id_cliente numetric <fk2>
[P0 AElElz datg F&:_Cantidad numeric
“ Cantidad numetric
Cos NU_Est numetic
Cos NU_Esp numeric
Des_Aprob numetric
Des Estand numeric
Cos Mi_Esp  numeric
Cos _Mi_Est numeric
Importacion numetric "
Margen_Espe numeric
Margen_Esta numeric DIMERACTIORA
Precio_lista numeric id_factura numeric
PVP numetric Fat_Num char(256)
Total numetric Fat_Cantidad char(256)
Fac_Actualiza date Fat_Cliente char(256)
Fat_Articulo char(256)
DIM_CLIENTE Fat_Cod_Cli numeric
id_cliente numeric  <pl> Fat Fecha ~  date
Cli_Codigo char(256) - Fat_Precm'_Umt numeric
Cli_Nom char(256) Fat Actualiza date
Cli_Ciudad char(256)
Cli_Actualiza date
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ETL disefio y desarrollo

Mediante 2 la herramienta pentaho data integrator se desarrolla la primera fase
del proceso que corresponde al proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) de los
datos provenientes de las distintas fuentes de datos de la empresa NUO Tecnolbgica de
los afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 que se encuentran en formato .mdf
y .XIs a la base de datos operacional.

Los origenes de datos se estandarizaron de la siguiente forma Entrada Factura,
para los procesos de destino en la base de datos operacional se denomina DSA_Factura,
como se muestra en la Figura 11, este estandar fue aplicado a todas las tablas.

Figura 9:

Entrada de datos vs destino DSA

[E—{a

Entrada Factura DSA_FACTURA

E—1{g

Entrada Cliente DSA_CLIENTE

B —&

Microsoft Excel Input  DSA_PRODUCTO

En la segunda fase se realiza la de depuraciéon de los datos en el ODS, para
continuar con el proceso de extraccion y carga al data warehouse.

La plataforma que se utilizé para la implementacién de los ETLs es Pentaho Data
Integrator Version 8.1. A continuacion se detallan los disefios implementados para la
creacion del data warehouse.

Figura 10:

Disefio e implementacion del data warehouse
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Para la extraccion de los datos de las fuentes de la empresa, se cred un repositorio
de datos para cada una de las fuentes llamadas: dsa_factura, dsa_cliente y dsa_producto.

Figura 11:

Repositorio de datos DSA

SCHEMAS 0
Q [Fiter objects | Resulterid | [ 4% Fiter Rows: Export: B[ | Wrap call Content: 1R a ‘
¥ 5 tesisnuwo N #PC Distribuidor RUC ;‘:rmt:m e Descripcin "
v [ Tables b |B0455698  Blue Star Latin America Inc. 1790037665001 23844-00-00R CORD SET: 18AWG SVT 3COND 7.5 ‘
» E dsa_cliente 80395637  Blue Star Latin America Inc. 0390004186001,  23844-00-00R CORD SET: 18AWG SVT 3COND 7.5
» E dsa_facura 80448465  Blue Star Latin Americanc.  1790016919001... 25-124330-01R  CBL ASSY: MICRO USB ACTIVE 5YN
» = dsa_precio_espedal 80432009  Blue Star Latin America .~ 0990858322001... 25-124330-01R  CBL ASSY: MICRO USB ACTIVE 5YN
» E dsa_produdo 80445451  Blue Star Latin Americanc. 1791415132001, 25-124330-01R  CBL ASSY: MICRO USB ACTIVE 5YN
= v 30460087  Blue Star Latin America Inc. 0390017514001, 25-64336-01R CBL ASSY: USB A - B SERIES v
< >
£ > o

sa_productol x

A continuacion, se detalla el proceso ETL (Extraccion, transformaciéon y carga) de
cada una de las dimensiones del Data Ware Hosue.
Figura 12:

Proceso de etl dimensiones del data warehouse

o » ‘:‘Df i E P-{;\‘ Pﬁ' (T

CraarDatosFacha
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ﬁ D-L]E:b-[;\ b-’—\lﬁb-l—

Entrada Chiente  DSA_CLIENTE ENiminar Caracteres 3 Seleccionar Datos Clisnte  Cliente

NulosMentas
| 1 = | =| | .f'&\ | F ! El | 3 [=r1
b-i | AR > i=-""" [ il_‘ > E" Q> i‘wf,m'i}I [T [HEy->- i _?m.-i:.-?‘,
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Pasos realizados para la transformacion de datos:

e Se descartaron campos gue no son hecesarios en cada una de las dimensiones
con la funcién “Select values”, de igual manera se realizé la validacion que no
existan datos nulos obligatorios dentro de las dimensiones con la funcion “Filter
Rows”, esto permite tener un control y correccion a tiempo de dichos campos y
asi lograr tener informacion de calidad dentro del data warehouse.

e Se revis6 que no exista duplicidad en los datos y que tenga congruencia entre las
distintas fuentes de datos para evitar pérdidas de informacién.

e Mediante la herramienta pentaho se generaron nuevos indices autoincrementales
para cada una de las dimensiones permitiendo mantener los indices originales de
las fuentes de datos, para tener el registro relacionado perfectamente desde el
origen hasta el destino.

e Secred una estructura de base de datos dimensional adaptada a las necesidades
de este proyecto.

e Por ultimo, se realizé la carga de los datos al data warehouse.

Figura 13

Validacién carga de datos a las dimensiones y a la tabla de hechos

Result Grid | £ J £} Fiter Rows: Export: Wrap Cel Content: I8 EI
id_factura  numfac fecfac coddi codart preuni ~
17505 001001-00002366  2017-01-1300:00:00 0190072002001 CRD3000-1001RR 29261
18199 002006-00000545  2020-02-0400:00:00 0190072002001 \0O7 45
18171 002006-00000515  2020-01-20 00:00:00 0190072002001  \0O7 62
17066 002006-00000577  2020-02-20 00:00:00 0190110001001  ZD420-42C01MO0EZ 415.65
18107 001001-00002062  2016-05-25 00:00:00 0190115758001 V006 50
16036 002006-00000570  2020-02-18 00:00:00 0190155722001  \0O7 1033.94
16076 ANINNA-NNANNSTN NIN-02-18 ANGNA=AN N18N155777001 N7 14161 a1

£ >

dim_factura 1 x ! ]
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Result Grid _—J &3 Filter Rows: Export: Wrap Cell Content: I8 I:I |
id_factura id_Cliente id_fecha id_Producto Ereeljlsota E:;?;;rbj 2:?5&3? Importacién % . I
16207 1463 4703 600 55 0.45 0.4287 0.27
15475 1463 4571 600 55 0.45 0.4287 0.27
16548 1463 4574 600 55 0.45 0.4287 0.27
16196 1463 4383 600 55 0.45 0.42587 0.27
15295 1463 4333 600 55 0.45 0.4287 0.27
15844 1463 4558 600 55 0.45 0.4287 0.27 hd

£ >

fac_ventas 1 x 1]

Desarrollo de la aplicacion
Para la implementacion de la aplicacion de business intelligence primero se realizo
la conexién de la herramienta Power Bl con la base de datos, lo que permitié importar las
tablas de dimensiones y la tabla de hecho a la herramienta Power BI.
e Seleccionamos la base de datos de origen donde se encuentra el data warehouse.
Figura 14

Seleccion de la base de datos de origen

Obtener datos

MYSOL x Todo

Todo Basze de datos MySOL

Base de datos mporta datos de una base de datos MySOL

e Seingresa los datos del servidor, base de datos, nombre del usuario y contrasefia
para establecer la conexion con la base de datos de origen.
Figura 15

Configuracién de la conexion con la base de datos
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Base de datos MySQL X

Base de datOS MySQL Windows. localhost:3306; TesisNUO

Nombre de usuario

. Base de datos
Servidor roct

localhost:3306 Contrasefia

Base de datos
[ Tesishuo|

Seleccionar en qué nivel hay que aplicar esta configuracion
localhost:3306 -

I» Opciones avanzadas

-

e Se selecciona las tablas de dimensiones: dim_producto, dim_fecha, dim_factura
y dim_cliente, de igual forma la tabla de hechos fac_ventas.
Figura 16

Seleccién de tablas de dimensiones y hechos

‘ o x
Navegador
| L tesisnuo.dim_producto &
Opciones de presentacién = [b | Vista previa descargada el miércoles, 10 de junio de 2020
. Jocalhost:3306: TesisNUG [13] id_Producto Nimero de parte Descripcién
1 RS5000-LCFSWR CORDED 2D IMAGER RING SCANNER TO WTE000

OO A tesisnuodatos_factura
2 MC92NO-GAOSYEYA6WR | Gun, 802.11a/b/g/n, 1D Standard Laser SE965, W,

DM tesisnuodatos_precio_especial 3| WFCPTTP-ONBOARD-02 | SOFTWARE, WORKFORCE CONNECT PTT PRO USE

OB tesisnuodatasfactura 4 Z1AE-WTEXXX-3C00 3 YEAR ZEBRA ONECARE ESSENTIAL. INCLUDES C¢
O F tesisnuo.datosproducto 5 5TB367E-CLOOFIWW | STANDARD CRADLE FOR 3678 FAMILY, CHARGER,
B M tesisnuodim,_diente £ Z1AE-RSA19X-3000 3 YEAR ZEBRAONECARE ESSENTIAL
@ [ tesisnuodim factura 7|PWR-BGAL2VSOWOWW | POWER SUPPLY ADAPTOR,POWER- BRICK,AC,0C,
- 8| MC330P-GFAEGARW MC:WLAN, GUN,FZR, 1D, 53KY UT,4/32GB,GMS, VB
¥ [ tesisnuo.dim_fecha
9|PWR-BUASVIGWOWW | POWER SUPPLY ADAPTOR,POWER- BRICK,AC,DC,
¥ [ tesisnuodim_producto 10 QN3-AUNALMO0-00 DT Printer QLn320; CPCL, ZPL, XML, 802.11n, Mfi
O E tesisnuodsa_cliente 11152208 7AZMO100SR  KT:LS2208,BLK,IBM CBL PORT 9B,STAND
O E tesisnuo.dsa_facura 12 MPTOL1-LNSLMOONN | SCNR,MP7000 MULTIPLANE SCANNER/SCALE SC#
DI tesisnuodsa._precio_especia 13 ETS1AT-W12E 10.1" DISPLAY, WIN10, INTEL E3340, 4GB RAM, &
o 14| BTRY-WTA0IABOE BATTERY-18650 3.6V 2330MAH NGW
O E tesisnuo.dsa_producto
15 CHG-ETSX-CBLL-0L RUGGED CHARGE CONN (CHARGE ONLY DONGLE
W 3 tesisnuo fac_ventas 16 CBL-TC51-USB1-01 TCS1 RUGGED CHARGE/USE CABLE
17 CBL-DC-382A1-01 CABLE, ASSEMBLY,DC PWR CRD, 4 SLOT CRADLE
18 Z1AE-MC32XX-3C00 ZEBRA ONECARE ESSENTIAL PURCHASED WITHIN
19 ZBK-ETSX-B5CNS-02 ANDROID 8 SE4750 EXPANSION BACK ACCESSOF

20 TC510K-1PAZU2P-AG TCS1, PREM WLAN, 5.0", 2GB RAM,/16GB, 2D SE:

21 CS4070-SROD004ZMWW | IMAGER, CAMERA,COMPACT, BT, SR, BLK, MFI

22|7062-AUWALDC-00 DT Printer ZQ620 3"/72mm; English fonts, Dual 8
< >

Seleccionar tablas relacionadas Cargar Transformar datos

Modelo de disefio de Bl
Una vez establecida la conexion con la base de datos se puede observar las tablas
dimensiones y tabla de hecho en el panel de campos de Power Bl para empezar a disefiar

los reportes.
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Figura 17

Panel de campos

Campos >

/O Buscar

~ B tesisnuo dim_clie..
~ B tesisnuoc dim_fact..
~ B tesisnuc dim_fecha
~ B tesisnuec dim_pro...

~ B tesisnuo fac_ventas

En el panel de visualizaciones se observa las diferentes opciones para realizar los
reportes que brinda la herramienta Power Bi como matrices, pasteles, mapas,
histogramas entre otros, para empezar con el disefio se selecciona el disefio requerido y
se lo arrastra al area de trabajo.

Figura 18

Panel de visualizaciones

Visualizaciones >
E B E u E 0
p O M B i &2
M F O O H
e B a@EE
EEE R PYE
=f (12 &

Para finalizar se prepara el area de trabajo donde se encuentran todos los objetos
del reporte, mediante el panel de configuracion podemos cambiar el color de cada uno de
los objetos, tamafio de fuentes.

Figura 19

Dlsefio del reporte de ventas del area comercial
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El producto final de este trabajo de titulacion es el sistema de business intelligence

(Bl) gue mediante la generacion de reportes brinda soporte a la toma de decisiones al

area comercial de la empresa NUO Tecnolégica de acuerdo a sus requerimientos.

A continuacion, se muestran algunos indicadores con sus respectivos informes:

e ;Cual es el total de ventas por afio y por cliente de la empresa?

Figura 20

Total de ventas por afio y por cliente
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En la Figura 20 se observa el total de ventas por afio vs el total de ventas por

cliente desde el afio 2014 hasta el 2020, lo que permite verificar el crecimiento anual en

ventas de la empresa NUO tecnoldgica, llegando a su pico maximo en el afio 2019 con

un total de $7,52 millones y seguido por el afio 2018 en el que se alcanzé un total de

$7,39 millones.
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e (Cual es la cantidad de equipos de determinado modelo vendidos por afio de
determinado cliente?
Figura 21

Cantidad de equipos vendidos por afio y por mes
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En la Figura 21 se observa la cantidad de equipos vendidos en determinado
modelo por afio y por mes, lo que permite identificar los meses con mayor demanda de
dicho modelo de equipo para el manejo de stock.

e ;Cual es la proyeccion de venta por cantidad de equipos de determinado modelo
por cliente?
Figura 22

Proyeccion de venta por cantidad de equipos trimestral por cliente
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En la Figura 22 se observa una proyeccién trimestral de venta por cantidad de
equipos de determinado modelo, lo que permite al departamento comercial planificar las
compras de dicho modelo de equipos en base al comportamiento de las ventas histéricas.

e (Cual es el ultimo precio histoérico de venta por equipo y por cliente?
Figura 23

Cantidad de equipos vendidos por afio y por mes
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s )

Cliente Marca MNamero de Parte PVP Unitario Afio Mes Dia
a

CAMACHC MORAN NELSON RODOLFO ZEBRA  CBA-U51-S16ZAR § 26,96 2019 febrero 4

CAMACHO MORAN NELSON RODOLFO - ZEBRA ~ CBA-US51-516ZAR § 26,96 2019 marzo 8

CAMACHO MORAN NELSOM RODOLFO  ZEBRA CBA-U51-516ZAR $ 26,96 2019 octubre 3

CAMACHO MORAN NELSON RODOLFO ZEBRA  CBA-U51-S16ZAR $ 26,96 2020 marzo 2

CAMACHD MORAN NELSON RODOLFO ZEBRA  CBA-U51-516ZAR $ 26,96 2020 marzo 5

En la Figura 23 se observa el ultimo precio de venta de determinado producto con
un detalle por cliente, marca, numero de parte y fecha de venta, lo que permite a los
integrantes del departamento comercial identificar el ultimo precio de venta para futuras
cotizaciones 0 negociaciones de precios, de manera inmediata sin tener que depender
de la persona encargada de la facturacion que anteriormente debia buscar en el sistema
transaccional la Ultima factura del cliente en la que se facturo el producto de interés,
reduciendo drasticamente el tiempo de respuesta a los clientes.

En este capitulo se describe el disefio e implementacién de un data warehouse en
la empresa NUO Tecnoldgica utilizando la metodologia de Kimball denominada ciclo de
vida dimensional del negocio, como resultado se obtuvo un almacén de datos
centralizado, para apoyar la toma de decisiones, mediante el disefio de un proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL) con la herramienta pentaho data Integrator que
permitié consolidar, reformatear y limpiar los datos de multiples fuentes de datos y
cargarlos al almacén de datos. Mediante el uso de la herramienta Power Bl se
implementd un sistema de inteligencia de negocios, para el disefio de informes y analisis

de la informacion del departamento comercial de la empresa.
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Capitulo V
Validaciéon De La Solucién

En este capitulo se busca verificar si la implementacion del sistema de gestiéon de
datos en la empresa NUO tecnologia permitié reducir los tiempos de acceso a la
informacion para el apoyo a la toma de decisiones.

Una vez realizada la capacitacion al gerente general, gerentes de cuentas
corporativas y especialistas en precio y producto quienes forman parte del departamento
comercial de la empresa NUO Tecnologica, se aplicé una encuesta a 9 integrantes del
departamento comercial basado en el modelo de evaluacion de la usabilidad en los
sistemas de inteligencia de negocios propuesta por Elvis Proropat (Poropat, 2014) con
el objetivo de evaluar la usabilidad del sistema de Business Intelligence (Bl). Este modelo
demuestra los factores que influyen en la usabilidad del sistema de BI:

Figura 24

Modelo conceptual propuesto de evaluacién de usabilidad de Bl

Eficienciadel
Usabilidad de B sistema

Participacion del Flexibilidad del
usuario

sistema

Tarea: Cuando la tarea en la que se utiliza el sistema de Bl es mas sofisticada,

mas usuarios del sistema de Bl perciben que el sistema de Bl es util (H1).
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Se plantearon las siguientes tareas con el objetivo de medir el tiempo que tarda
cada usuario en realizarlas. La medicion se realiz6 mediante el uso de un cronémetro
digital para tres usuarios:

1. Total de ventas en el afio 2019 de la empresa.
2. Cantidad vendida de equipos TC20 Zebra en el afio 2018.
3. Ultimo descuento aprobado para el equipo Extreme Networks AP7532 y la

cantidad de equipos venidos en el transcurso del 2020.

Tabla 20:

Medicion de tiempos de tareas en el sistema de Bl

Numero Tiempo Tiempo Tiempo Promedio
detarea Usuariol wusuario?2 usuario3
1 19 seg 17 seg 26 seg 21 seg
2 40 seg 33 seg 38 seg 37 seg
3 ~ 43seg @ 34seg @ S54seg = 44seg

Capacidad de aprendizaje del sistema: Cuando el sistema de Bl es mas facil de
aprender, esto mejora su percepcion de usabilidad (H2).
Se realiz6 la medicion del nimero de asistencias que recibieron cada uno de los usuarios
en cada una de las tareas definidas en el punto anterior.
Tabla 21:

NUmero de asistencias a los usuarios del sistema BI

Nimero NuUumero de NuUmero de NuUmero de
detarea asistencias asistencias asistencias
usuario 1 usuario 2 usuario 3

1 0 0 0
2 1 0 1
3 1 1 2

Eficiencia del sistema: Si el sistema de Bl es mas eficiente, los efectos positivos

de eso se pueden ver a través de la usabilidad del sistema de Bl (H3).
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Para medir el tiempo que tarda el sistema en ejecutar una consulta y mostrarla al
usuario se utilizé la herramienta de power Bl analizador de rendimiento.
Tabla 22:

Tiempos de ejecucion de consulta del sistema de BI

Numero Tiempo de
detarea ejecucion

1 537ms
2 788ms
3 450ms

Flexibilidad del sistema: Cuando el sistema de Bl sea mas flexible, esto afectara
positivamente su usabilidad (H4).

Participacion del usuario: Tiene un efecto positivo en la usabilidad del sistema
de BI, cuando el usuario del sistema de Bl esta mas comprometido con el sistema de Bl
y sus procesos (H5).

Tabla 23:

Nivel de participacion de los usuarios con sistemas de bi

Numero Nivel de experiencia Nivel de experiencia
Usuario sistemas de Bl (1-10) computadores (1-10)

1 8 10
2 4 10
3 5 10
4 2 10
5 2 10
6 3 10
7 4 10
8 6 10
9 4 10

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta.
Tarea
Figura 25

Resultados pregunta 1 de la encuesta usabilidad de sistema de BI
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1.- ;El sisterna de Business Intelligence (BI) le permite tener acceso a informacion histérica
de ventas de la empresa, por ejemplo: Cantidad de equipos vy precios historicos vendidos por
cliente?

9 respuesias

@ Siempee

@ La mayora de las vecas =i

@ Algunas veces si, Slgunas veces no
@ La mayoria de las veces no

& Munca

En relaciéon con la Pregunta 1, se tiene como resultado que el 88,9% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre les permite tener
acceso a la informacién histérica de ventas por cantidad de equipos y por cliente, mientras
gue el 11,1% respondié la mayoria de las veces si.

Capacidad de aprendizaje del sistema
Figura 26

Resultados pregunta 2 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl

2.- ;El uso del sistema de Business Intelligence (Bl) es intuitivo y de facil aprendizaje?

9 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

& Hunca

En relacion con la Pregunta 2, se tiene como resultado que el 55,6% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre es intuitivo y de

facil aprendizaje, mientras que el 44,4% respondi6 la mayoria de las veces si.
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Eficiencia del sistema
Figura 27

Resultados pregunta 3 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl

3.- ;El sistema de Business Intelligence (BI) apoya al desarrollo de las actividades de su area?

9 respuestas

@® Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

En relacion con la Pregunta 3, se tiene como resultado que el 88,9% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre apoya al
desarrollo de actividades en el area comercial, mientras que el 11,1% respondio la
mayoria de las veces si.

Figura 28

Resultados pregunta 4 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl

4.- ;El sistema de Business Intelligence (Bl) le permite tener el acceso a la informacion de
intereses en cualquier lugar donde la requiera?

9 respuestas

@® Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

En relacion a la Pregunta 4, se tiene como resultado que el 66,7% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre les permite tener
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acceso a la informacién de interés en cualquier lugar donde la requiera, mientras que el
33,3% respondié la mayoria de las veces si.

Figura 29
Resultados pregunta 5 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl

5.- ;El sistema de Business Intelligence (Bl) brinda facilidad para obtener los datos de
interés?

9 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Munca

En relaciébn a la Pregunta 5, se tiene como resultado que el 66,7% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre brinda facilidad
para obtener los datos de interés, mientras que el 33,3% respondié la mayoria de las
veces si.

Figura 30

Resultados pregunta 6 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl

6.- ;El sistema de Business Intelligence (Bl) permite realizar reportes con facilidad de acuerdo
con sus necesidades?

9 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no

@ Nunca
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En relacion con la Pregunta 6, se tiene como resultado que el 44,4% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre permite realizar
reportes con facilidad de acuerdo a sus necesidades, un 33,3% respondio la mayoria de
las veces si, mientras que un 22,2% respondié Algunas veces, algunas veces no.
Flexibilidad del sistema
Figura 31
Resultados pregunta 7 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl

7- ;El sistema de Business Intelligence (Bl) brinda la informacion necesaria para la toma de
desiciones en el negocio?

9 respuestas

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
@ Munca

En relacion con la Pregunta 7, se tiene como resultado que el 55,6% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que el sistema de Bl siempre brinda la
informacion necesaria para la toma de decisiones, mientras que el 44,4% respondio la
mayoria de las veces si.

Figura 32

Resultados pregunta 8 de la encuesta usabilidad de sistema de Bl
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8.- ;Cree usted que es posible replicar este sistema de Business Intelligence (Bl) en otras areas de
la empresa para el apoyo en la toma de decisiones? Si la respuesta es "SI” mencione el drea en que
se podria replicar el sistema de BI?

9 respuestas

Si, area de distribucion

Si, Bl puede ser aplica a cualquiér drea de una empresa para cumplir con las estrategia de departamento,
Ejm: drea financiera, drea de servicio al cliente, drea de operaciones

Si, en areas como bodega en la que se puede tener el inventario en tiempo real de forma inmediata sin
dependencia de terceros

Si

Si, mercadeo, financiero

Si, es muy importante tenerio en soporte técnico,

Si se podria aplicar en los departamentos de Soporte técnico, Industria, retail, financiero.

Absolutamente

El area de inventario

En relacion con la Pregunta 8, se puede decir que el 100% de los encuestados
estan de acuerdo en que el sistema de Bl se puede replicar en otras areas de la empresa
como:

e Area de distribucion.

e Areafinanciera.

e Area servicio al cliente.
e Areade operaciones.

e Area de bodega.

e Area de mercadeo.

e Area de soporte técnico.
e Areade industria.

e Area de retail.
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Participacién del usuario
Figura 33

Resultados pregunta 9 de la encuesta usabilidad de sistema de BI

9.- (Cree usted que el sistema de Business Intelligence (Bl) permite reducir tiempo para la toma de
decisiones en el departamento comercial?

9 respuestas

Sl

Si, Bl permite agilizar proceso de toma de decisiones, gracias a su analitica predictiva
Si, El contar con una herramienta comercial tan potente es importante

Si, ya que tengo toda la data disponible lista para crear reportes necesarios

Si debido a que permite tener acceso a la informacion sin depender de ninguna otra persona, facilitando la
generacion de reportes y apoyando a la toma de decisiones.

Totalmente

Si, ya que permite tener acceso a la informacién de interés en tiempo real

En relacion con la Pregunta 9, se puede decir que el 100% de los encuestados
estan de acuerdo en que el sistema de Bl permite reducir tiempo para la toma de
decisiones por distintas razones:

e Permitiendo agilizar procesos debido a su analitica descriptiva.
e Permitiendo tener acceso a la informacion en tiempo real.
e La importancia de contar con una herramienta tan potente en el departamento
comercial.
e Se tiene toda la data disponible para la generacion de reportes.
Sintesis de las preguntas de investigacion

Con el objetivo de resumir los principales resultados alcanzados en esta

investigacion, se presenta una sintesis de las preguntas de investigacion que se

plantearon al inicio de este trabajo de titulacion.
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OE1-RQL1.- ¢(El uso de técnicas cualitativas de levantamiento de informacién
permitira determinar el estado actual del acceso a la informacion para de la toma
de decisiones en el departamento comercial?

Mediante las entrevistas realizadas al gerente general y a la gerente de ventas de
la region 1 de la empresa NUO Tecnoldgica, se pudo determinar que el acceso a la
informacion para la toma de decisiones era muy complicado, principalmente por que la
informacion de la empresa se encontraba almacenada en diferentes fuentes de
informacion. Por ejemplo, en el sistema transaccional y las computadoras personales de
cada uno de los integrantes del area comercial, por lo que era necesario reunir a todos
los involucrados para poder generar los reportes de proyecciones de ventas, andlisis de
los equipos mas vendidos, crecimiento en ventas por cliente y marca. Todos estos
reportes se realizaban de manera manual unificando la informacién de interés en un
archivo Excel lo que llevaba aproximadamente de 3 a 5 dias laborables.

OE1-RQ2.- ¢El estudio del estado actual, permite identificar el principal
problema para la toma de decisiones en el area comercial?

El andlisis del estado actual permitié identificar todas problematicas que existian
en el area comercial de la empresa para la toma de decisiones. De todas estas
probleméaticas se identificé que la principal es la calidad de la informacién que se maneja
para la toma de decisiones, debido a que cada uno de los empleados manejan distintas
versiones de la informacion generada en la operacién diaria de la empresa, informacion
gue es almacenada en sus computadores personales, siendo pocos los empleados que
la almacenan en sistemas transaccionales, causando asi demoras en los procesos
internos y respuestas a los requerimientos de los clientes.

OE2-RQL1.- ¢ Los articulos de investigacion encontrados en la revisién inicial
de literatura permiten identificar técnicas para la implementacion de sistemas de

gestion de datos?
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Como se ha puesto en evidencia en el capitulo I, varios articulos encontrados en
la revision inicial de literatura detallan las distintas técnicas para la implementacion de los
sistemas de gestion de datos en las empresas, lo que permiti6 conocer las técnicas
existentes y definir la que mas se adapta a la empresa NUO Tecnoldgica.

OE2-RQ2.- ¢La revisiéon del estado del arte permitird identificar estudios
relacionados con la integracién y centralizacién de la informaciéon proveniente de
distintas fuentes de datos en una empresa?

En la revision del estado del arte se identificd los estudios relacionados con la
integracion y centralizacion de la informacion en las empresas que manejan varias
fuentes de datos, facilitando la seleccion de la herramienta para integracion de datos
pentaho data integrator (PDI) para aplicar las técnicas ETL (Extraccién, transformaciéon y
carga) permitiendo integrar la data de las distintas fuentes que posee la empresa,
adicional permiti6 identificar la metodologia de Kimball, lamada modelo dimensional para
la construccién de un data warehouse que permite la centralizacion de la informacion con
el propdsito de optimizar la toma de decisiones, con base en las consultas hechas en una
base de datos relacional que estan ligadas con la medicién o un conjunto de mediciones
de los resultados de los procesos de negocio.

OE3-RQL1.- ¢La metodologia de disefio de sistemas de gestién de datos de
Kimball permite identificar los beneficios del area comercial para el acceso a la
informacién?

La metodologia del modelo dimensional de Kimball permitié crear un data mart en
base a las necesidades identificadas en el presente trabajo de titulacion del area
comercial de la empresa NUO Tecnologica para la toma de decisiones, fijando asi una
base para la creacion de nuevos data mart de acuerdo con las necesidades de otras

areas de la empresa en el futuro.
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OE3-RQ2.- ,Cémo beneficia laimplementacion de un sistema de gestion de
datos al area comercial en la empresa NUO Tecnologica?

La implementacion de un sistema de gestion de datos beneficia al &rea comercial
agilizando el proceso en la toma de decisiones, ya que permite el acceso a la informacion
de interés en tiempo real, debido a que la data se encuentra lista para la creaciéon de
reportes el sistema de Business Intelligence lo que permite verificar el estado actual de la
empresa de manera facil e intuitiva.

OE4-RQL1.- ¢La implementacién de un sistema de gestion de datos permite
al personal del &rea comercial el acceso a informacion confiable para la toma de
decisiones?

La implementacion de un sistema de gestién de datos permite al personal del area
comercial el acceso a informacién confiable para la toma de decisiones, debido a que la
informacién se encuentra integrada desde las distintas fuentes de datos dentro del data
warehouse, mediante el uso de técnicas ETL (Extraccién, transformacion y carga) que
proporciona la herramienta pentaho data integrator, que fue la herramienta seleccionada
en el presente trabajo de titulacion.

OE4-RQ2.- ¢La implementacién del sistema seleccionado permite que el
personal del area comercial optimice tiempos en latoma de decisiones eliminando
los reprocesos en la validacion de informacion?

Sobre la optimizacién de tiempos para la toma de decisiones mediante la
implementacion del sistema de Business Intelligence se tiene que el 100% de los usuarios
estan de acuerdo con que el sistema permite optimizar tiempo en la toma de decisiones
en el &rea comercial, debido a tienen acceso a informacion confiable en tiempo real desde
sus computadores personales y dispositivos mdviles cuando la requieran, utilizando la
herramienta Power Bl para la visualizacién de reportes que apoyan a la toma de

decisiones.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Se identifico el estado actual en el acceso a la informacion de la empresa NUO
Tecnologica mediante entrevistas semiestructuradas realizadas a los gerentes
regionales del &rea comercial, definiendo asi los requisitos del negocio en base a
la matriz de procesos y dimensiones de la metodologia de Kimball, lo que permitié
identificar cual es la informaciéon mas relevante para la toma de decisiones en el
departamento comercial.

e La revisibn de literatura permiti6 determinar que existen varios articulos de
investigacion que detallan las técnicas més utilizadas para la implementacion de
un sistema de gestidon de datos, lo que permitio identificar que la implementacién
de un data warehouse es la técnica mas adecuada para la integracion y
centralizacion de la informacién de las distintas fuentes de datos como archivos
de Excel y bases de datos transaccionales que posee la empresa NUO
Tecnoldgica.

e El sistema desarrollado a partir de la metodologia del modelo dimensional de
Kimball fue valido debido a que durante el andlisis de los datos almacenados en
la base de datos transaccional se identificé que los datos son muy extensos y
desordenados, adicional a esto no se contaba con la informacién a detalle por
producto, informacién que se encontraba almacenada en cada uno de los
computadores de los especialistas en precio y producto del area comercial, razon
por la cual se cre6 una nueva fuente de datos en un archivo de Excel con toda la
informacion de los productos ofrece la empresa, ya que sin esta fuente de datos

no se podria obtener los andlisis requeridos por la gerencia comercial. La
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herramienta pentaho data integrator fue de gran utilidad para lograr la integracion
y centralizacion de la informacion de calidad y depurada.

e La publicaciéon del sistema de Business Intelligence mediante el uso de la
herramienta Power Bl a partir de la implementacion del data warehouse ha
constituido una herramienta muy importante dentro del departamento comercial,
ya que en base a la encuesta de usabilidad del sistema realizada a los integrantes
del &rea comercial. Los resultados en general indican que el sistema cumple con
los objetivos propuestos: un 100% estan de acuerdo en que el sistema de BI
permite reducir el tiempo para la toma de decisiones mediante la generacion de
informes que anteriormente demoraban de 3 a 5 dias laborables ya que era
necesario consolidar toda la informacién y que a partir de la implementacion del
sistema toma alrededor de 1 dia el analisis de los datos para la toma de
decisiones, ya que se tiene la data lista en el data warehouse para ser analizada
de acuerdo a las necesidades de cada usuarios, un 66,7% indic6 que el sistema
permite tener acceso a la informacion en cualquier lugar y cuando la requiera, un
55,6% indicé que el sistema brinda la informacién necesaria para la toma de
decisiones, un 55,6% indic6 que el sistema es intuitivo y de facil aprendizaje, un
44,4% indicé que el sistema permite realizar reportes con facilidad de acuerdo a
las necesidades de los usuarios, un 88,9%.

Recomendaciones

e Serecomienda el uso de la metodologia dimensional de Kimball cuando se quiere
construir un data mart como primer elemento del sistema de andlisis en este caso
el de ventas, y luego ir afiadiendo otros que compartan las mismas dimensiones
ya definidas o incluyendo otras nuevas.

e Se recomienda el uso de pentaho data integrator, como herramienta de

integracion de datos ya que una de sus caracteristicas principales es la de no
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entrar en detalle de la implementacion del como se hace cada una de las tareas,
simplemente permite especificar qué es lo que queremos hacer.

Se recomienda la implementacion de sistemas de Business Intelligence en todas
las areas de la empresa ya que permite transformar los datos en informacion atil
y con ello generar conocimiento para poder tomar las mejores decisiones para

cada area.
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