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Resumen

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicación web
con el objetivo de optimizar los procesos de negocio de la
empresa ATVCable Latacunga.

El proyecto se basó en la metodología ágil” Scrum”,
caracterizada por la interacción constante con el cliente.

El sistema está desarrollado en bajo la arquitectura de
software SOA orientada a servicios, para el front-end se
utilizó el framework Vuejs y para el back-end el framework
ASP. Net

Los procesos que conforman la aplicación web son: gestión
de usuarios, clientes, cobros, servicios, mensualidades y
ordenes de trabajo.



La empresa de Servicios en Telecomunicaciones 

ATVCable proporciona servicios de televisión por 

cable e internet, gracias a la gran acogida que ha 

tenido en diferentes cantones de la provincia, ha 

existido un incremento de clientes en los últimos 10 

años, razón por la cual se ha visto en la necesidad 

de abrir nuevas sucursales en algunos cantones. 

Planteamiento del problema



Inconvenientes

• Los clientes tienen problemas a la hora de realizar sus pagos al
movilizarse de una sucursal a otra, cada una de estas maneja una
base de datos independiente, lo que hace imposible gestionar
procesos de clientes no registrados.

Inconvenientes

• La información se almacena de forma aislada, lo cual ocasiona datos
duplicados de cada sucursal.

Inconvenientes

• El personal administrativo presenta problemas al momento de registrar
las ordenes de instalación o mantenimiento que recibe el personal
técnico

Planteamiento del problema



Debido a los diferentes problemas antes descritos la empresa se

encuentra en la necesidad de desarrollar un sistema para permitir a

sus clientes realizar los pagos en cualquiera de las sucursales con las

que cuenta, evitando molestias.

Planteamiento del problema



Objetivo General

Desarrollar una aplicación software
empleando una arquitectura SOA que
optimice la gestión de información,
recursos y servicios de la empresa
ATVCable Latacunga.



Analizar el entorno en el que se maneja la empresa, para conocer todos los aspectos de la 
misma y tener un mejor enfoque a la hora del desarrollo de la aplicación software.

Analizar la aplicación software actual para determinar las funcionalidades que se deben 
implementar.

Definir la arquitectura lógica de la nueva aplicación software.

Desarrollar la aplicación software tomando en cuenta todos y cada uno de los requisitos 
generados por parte de la empresa.

Realizar las pruebas de la aplicación software para garantizar la calidad del producto.

Objetivo Específicos



Hipótesis

Si se desarrolla una aplicación software entonces se optimiza la gestión de 

información y servicios de la empresa de Servicios en Telecomunicaciones 
ATVCable Latacunga.



Marco Teórico: Aplicaciones Web

Estas aplicaciones se basan en el modelo cliente/ servidor,
donde el cliente, tanto como el servidor y el protocolo mediante
el que se comunican están estandarizados y no son creados por
el programador.



Marco Teórico: Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Plataforma

Arquitectura

Servicios

Proceso

Integración

Lógica de negocio



Marco Teórico: Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Principales propiedades de la 
arquitectura SOA 

Distribución Heterogeneidad Interoperabilidad Desacoplamiento Flexibilidad Escalabilidad
Tolerante a 

fallos



Marco Teórico: REST

Es una arquitectura software encargada de representar la transferencia de datos

con el apoyo en el protocolo HTTP. Usada principalmente para la construcción de

servicios web, se basa en tratar a los objetos como recursos.

Cliente Recurso

Petición de recurso vía URI

Respuesta mediante XML, 

JSON, etc



Marco Teórico: Métodos REST



Marco Teórico: Composición de Servicios

La composición de servicios es un principio fundamental, da sentido a la

arquitectura SOA, permite la integración de servicios simples dentro de un servicio

más complejo

• Orquestación • Coreografía 



Marco Teórico: Herramientas



Desarrollo de la Aplicación

Metodología Scrum



Desarrollo de la Aplicación

Product Backlog
Historias de 

Usuario
Estimación Fecha Inicio Fecha Final Estado N° Sprint

Gestión Fichas 100 20/06/2020 02/07/2020 Pendiente 1

Gestión Parámetros 120 03/07/2020 17/07/2020 Pendiente 2

Gestión Cobros 112 18/07/2020 31/07/2020 Pendiente 3

Gestión Cierre de 

Caja
72 01/08/2020 09/08/2020 Pendiente 4

Gestión Cortes y 

Reconexiones
100 10/08/2020 22/08/2020 Pendiente 5

Gestión Reportes 70 23/08/2020 31/08/2020 Pendiente 6

Autenticación de 

inicio de sesión 

administrador

48 01/09/2020 06/09/2020 Pendiente 7

Autenticación inicio 

de sesión usuarios
55 07/09/2020 13/09/2020 Pendiente 7



Desarrollo de la Aplicación: Sprint 1

a) Historia de Usuario



b) Incremento de la pila sprint

Desarrollo de la Aplicación: Sprint 1
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c) Burndown chart del sprint

Desarrollo de la Aplicación: Sprint 1



Desarrollo de la Aplicación

Ejecución del Proyecto



Pruebas Funcionales: Técnicas de Caja Negra

Entrada Salida

Caja Negra

Funciones



Pruebas Funcionales: Técnicas de Caja Negra

c) Partición de Equivalencias



Pruebas Funcionales: Técnicas de Caja Negra



Pruebas Funcionales: Técnicas de Caja Negra



Pruebas Funcionales: Técnicas de Caja Negra



Pruebas Funcionales: Técnicas de Caja Negra
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• La empresa ATVCable de la ciudad de Latacunga presentaba dificultades al

momento de gestionar su información; se propuso el desarrollo de la aplicación

web para unificar los datos de cada sucursal en una misma, evitando

duplicados, mejorando el procesamiento de datos y la consistencia eventual.

• La aplicación web ATVCable se desarrolló mediante la metodología ágil”

Scrum”, caracterizada por la interacción constante con el cliente, lo que facilito

evaluar la satisfacción del usuario.

Conclusiones



• Los clientes tienen problemas a la hora de realizar sus pagos al movilizarse de

una sucursal a otra, cada una de estas maneja una base de datos

independiente, lo que hace imposible gestionar procesos de clientes no

registrados, con “ATVCable” se puede hacer una perfecta administración y

gestión de cada proceso de clientes desde cualquier sucursal.

• La aplicación web ATVCable desarrollada bajo los criterios de usabilidad y

sometida a pruebas de caja negra, pretende optimizar la lógica de negocio en

procesos administrativos como: gestión de usuarios, clientes, cobros, servicios,

mensualidades y ordenes de trabajo.

• El sistema web de la empresa ATVCable de acuerdo con las pruebas

realizadas funciona de manera correcta y cumple con los objetivos de cada

proceso para la satisfacción del cliente.

Conclusiones



• La aplicación web ATVCable ha demostrado ser un sistema de gran

eficiencia de aprendizaje, uso, tasa de error y satisfacción, de acuerdo a las

pruebas realizadas y criterios de usabilidad aplicados por lo que se

recomienda iniciar el proceso de producción en su sucursal principal y

secundarias.

• Se recomienda el desarrollo de sistemas Webs para empresas que cuenten

con dos o más sucursales a fin de tener información consistente, evitando

duplicados, mejorando el procesamiento de datos y la consistencia

eventual.

Recomendaciones



• Se recomienda el uso de la metodología scrum para desarrollar proyectos

software, ya que permite llevar una planificación exitosa y cumplir con los
tiempos de entrega.

Recomendaciones



Gracias por su atención


