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RESUMEN

El presente proyecto se orienta al desarrollo de un sistema web de informacién que optimice
la gestion administrativa — académica en la carrera de Ingenieria en Software de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga, para la ejecucion de este
proyecto de titulacion se comprenden tres etapas principales: en la primera de ellas, se
formula el marco tedrico relacionado con el proceso docente educativo, las TICs y los
Sistemas de Soporte a la Decision, la segunda etapa describe el disefio y desarrollo de un
sistema web utilizando la metodologia UWE UML-Based Web Engineering que esta
conformado por cuatro modulos que seran de soporte para los estudiantes de la carrera y los
docentes encargados de los procesos relacionados con gestion de horarios, tutorias,
proyeccion de matricula y proyectos de vinculacion. Ademas, el proceso de autenticacién de
usuario se realiza mediante una cuenta personal, el sistema emite reportes y muestra
informacion de apoyo al usuario, finalmente, la tercera etapa consiste en la implantacién del
sistema web, validacién de requerimientos, verificacion de la correcta funcionalidad de los
modulos anteriormente mencionados, evaluacion de los indicadores mediante la medicion de
resultados obtenidos en la realizacion de una actividad administrativa-académica usando el
sistema frente a los métodos tradicionales.
Palabras Clave:

¢ PROCESO DOCENTE EDUCATIVO

o SISTEMAS DE SOPORTE A LA DECISION

e METODOLOGIA UWE

e SISTEMA WEB
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ABSTRACT

This project is aimed at developing a web information system that optimizes the
administrative-academic management in the Software Engineering career of the Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga, for the implementation of this degree project
that includes three main stages: In the first stage, the theoretical framework related to the
educational teaching process, ICTs and Decision Support Systems is formulated. The second
stage describes the design and development of a web system using the UWE UML-Based
Web Engineering methodology, which consists of four modules that will support the students
of the career and the teachers in charge of the processes related to schedule management,
tutoring, registration projection and linkage projects. In addition, the process of user
authentication is done through a personal account, the system issues reports and displays
information to support the user, finally, the third stage consists of the implementation of the
web system, validation of requirements, verification of the correct functionality of the modules
mentioned above, evaluation of indicators by measuring the results obtained in carrying out
an administrative-academic activity using the system against traditional methods.
Keywords:

e EDUCATIONAL TEACHING PROCESS

o DECISION SUPPORT SYSTEMS

e UWE METHODOLOGY

e WEB SYSTEM
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CAPITULO |

1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La carrera en Ingenieria en Software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Sede Latacunga campus Gral. Guillermo Rodriguez Lara entre sus
funciones tiene la de gestionar procesos administrativos — académicos,

permitiéndose cumplir con actividades curriculares y extracurriculares.

En la actualidad, los procesos de gestion relacionados con la proyeccion de
matriculas, organizacion de horarios, tutorias y vinculacion se realizan mediante
métodos y herramientas de ofimatica tradicionales, que no permiten evidenciar
informacion histérica y extraer datos para futuras planificaciones administrativas —

académicas.

En cuanto al sistema a desarrollar, una encuesta aplicada sobre la poblacién
conformada por los estudiantes de la carrera nos da a conocer que
aproximadamente el 96,8% de los estudiantes han tenido problemas para informarse

sobre anuncios referentes a vinculacién y horarios.

A través de una entrevista realizada, el director de carrera manifesté que es
necesaria la creacion de una herramienta para la gestion de tutorias académicas y
de acompaniamiento, el problema radica en que actualmente no se lleva un control
estricto sobre las tutorias ofrecidas por los docentes ademas de que el registro de
las mismas se realiza solamente de manera fisica mediante el uso de una hoja de

asistencia en la que el estudiante registra su nombre y una firma.
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Se entrevisté también al coordinador de proyectos de vinculacién quien supo
manifestar que seria de gran apoyo herramientas que le permitan gestionar de mejor
manera las actividades propias de cada proyecto, esto incluye: informacion personal
de estudiantes y docentes involucrados, actas de reuniones, guias de actividades a
realizarse, material multimedia, registros de asistencia, registros de gastos, fichas de

beneficiarios, etc.

Otra necesidad identificada por el director de carrera es un software que sirva
de apoyo a la hora de realizar una proyeccion de matricula de manera digital que
recopilara un estimado de los estudiantes que cursaran cierta materia el préximo

periodo.

En cuanto a la gestidon de horarios, como conclusiones de la entrevista
realizada al docente encargado, se deduce que existen dos problemas principales:
los conflictos de cruce de horarios y peticiones de cambios para el docente
encargado, por estos motivos uno de los médulos a desarrollarse consistira en una
herramienta que le permita conocer las preferencias de los estudiantes en cuanto a

la estructuracion de los horarios.

1.2. Formulacion del problema
De acuerdo con lo descrito anteriormente se formula el siguiente problema:
¢, Coémo optimizar la gestion Administrativa - Académica, en la carrera de Ingenieria

en Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga?
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1.3. Justificacion e importancia

Los procesos de gestion relacionados con la proyeccion de matriculas,
horarios, tutorias y vinculacién se realizan por métodos y herramientas de ofimatica
tradicionales, por lo tanto, el presente proyecto se centra en desarrollar un sistema
que optimice y agilice la gestién Administrativa - Académica, en la carrera de
Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga y de
esta manera reducir la complejidad y aumentar la eficiencia en el trabajo del
personal. Es importante técnicamente el desarrollo del sistema, porque facilitaria la
labor administrativa del personal encargado de la gestion y seguimiento de:
proyeccion de matricula, horarios, tutorias académicas y los proyectos de

vinculaciéon dentro de la carrera de Software.

Econémicamente el proyecto es factible ya que no requiere de una gran
inversion en tecnologia hardware y ayuda a minimizar los tiempos al implementar

una herramienta software.

Los diferentes médulos del sistema permitiran la toma de decisiones
mediante la generacion de indicadores y serviran de evidencias para apoyar los

procesos de acreditacion.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General.
Desarrollar un sistema de informacién que optimice la gestion Administrativa
- Académica, en la carrera de Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE Sede Latacunga.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Construir el marco teérico referente a conocimientos y teorias vinculadas con

la gestion administrativa — académica.

° Elicitar requerimientos para el médulo de proyeccién de matriculas.

° Elicitar requerimientos para el médulo de preferencia de horarios.

° Elicitar requerimientos para el médulo de tutorias académicas.

° Elicitar requerimientos para el médulo de Proyectos de vinculacion.

° Desarrollar un médulo que permita a los estudiantes organizar un horario de
acuerdo a con sus preferencias para su préximo periodo.

° Desarrollar un segundo médulo en el cual se registre una proyeccion de las
matriculas, de manera que el encargado de la planificacion tenga como base
las expectativas del alumnado.

° Para llevar un seguimiento y registro de las tutorias, se ha de crear un tercer
modulo que permita a los docentes gestionar la informacioén referente a
tutorias académicas y de acompafiamiento.

) Finalmente, para facilitar la labor administrativa del coordinador encargado, se

procedera a desarrollar un médulo que permita gestionar la informacion propia

de los proyectos de vinculacion.
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° Implementar el sistema de informacion que realizara la gestién de proyecciéon
de matriculas, gestion de preferencia de horarios, seguimiento y registro de
tutorias y gestion de proyectos de vinculacion.

° Validar el correcto funcionamiento del sistema de informacion.

1.5. Hipotesis
Si se desarrolla un sistema de informacion, entonces se optimizara la gestién
Administrativa - Académica, en la carrera de Software de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga.

1.6. Variables de la investigacion
1.6.1. Variable Dependiente.

Desarrollo de un sistema de informacion.

1.6.2. Variable Independiente.
Se optimiza la gestién administrativa - académica, en la carrera de software

de la universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga.

1.7. Indicadores

° Grado de complejidad en las actividades Administrativo-Académicas.

° Eficiencia al momento de realizar actividades Administrativo-Académicas.

° Acceso de informacion referente a las actividades Administrativo-Académicas.
° Tiempo requerido para desarrollar actividades Administrativo-Académicas.

° Grado de participacién estudiantil en los procesos Administrativo-Académicas.
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CAPIiTULO II

2, MARCO TEORICO
2.1. Proceso Docente Educativo

Es la integracion holistica y sistémica de la ensefianza y el aprendizaje de
todos sus componentes junto con las cualidades, niveles de asimilacion, de
profundidad y estructural, en sus tres dimensiones: educativa, instructiva 'y
desarrolladora. Parte de una institucion docente y se proyecta en la sociedad, con el
encargo de educar al hombre para la vida a partir de compromisos sociales,
debiendo ser capaz de enfrentarse a nuevas situaciones y problemas que se le

presenten y resolverlos en busca de transformar la sociedad.

El PDE es la integracion, la sistematizacion, de todos los aspectos en una
unidad teodrica totalizadora, se desarrolla en un movimiento propio en que se
manifiestan todos los componentes, sus relaciones o leyes, sus cualidades y
resultados. Este tiene su esencia con las leyes estudiadas e implica que en la
didactica, ley y contradiccidén son una misma cosa y son la causa y la fuente del
desarrollo del PDE, siendo la contradiccion fundamental, la relaciéon que se
establece entre el objetivo y el método. Es aquel proceso formativo eficaz y eficiente

que le da respuesta al encargo social. (Sosa Flores, 2007).

2.2. Descripcion teérica de los médulos
2.2.1. Proyeccion de matricula.
La proyeccion de matricula es una metodologia util para pronosticar el flujo

educativo de cualquier institucion educativa, ya que apoya la toma de decisiones. La
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UNESCO ha disefiado un modelo de simulacion para la estrategia y politica
educativa llamado EPSSim. La proyeccion de matricula es una practica que brinda
un escenario para analizar los recursos académicos y su viabilidad dentro de un
proceso de acreditacidon que sustente la calidad del programa de estudios. (Villegas
Téllez, Torres Frausto, Palacios Gutiérrez, & De Los Reyes Quiroz, 2015)

La proyeccion de matricula es una practica que brinda un escenario para
analizar los recursos académicos y su viabilidad dentro de un proceso de

acreditacion que sustente la calidad del programa de estudios.

Como ya ha quedado dicho, las proyecciones relativas al numero futuro de
alumnos matriculados constituyen frecuentemente el punto de partida para la
planificacién de la educacion, ya que proporcionan la base para estimar los recursos
necesarios e indican en qué medida se van a alcanzar las metas fijadas en materia
de desarrollo del sistema de educacion. (Thonstad & Oficina de Estadistica de la

Unesco, 1986).

En este proyecto, el concepto de proyeccion de matricula, hace referencia al
proceso manual que realiza semestralmente el director de carrera y consiste en
desplazarse fisicamente a cada curso de estudiantes con el objetivo de hacerles
llegar una hoja en la que figura el listado de alumnos con las materias propias de su
siguiente periodo académico con la finalidad de que cada uno de ellos sefiale cuadles

de las materias ofrecidas puede y pretende cursar en el proximo periodo.

" EPSSim viene del inglés Education Policy and Strategy Simulation (Simulacion de politicas y estrategias
educativas). Este modelo genérico fue concebido por la UNESCO en 2001 para facilitar la planificacion y la
programacion de las acciones de desarrollo nacional de la educacion.
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Uno de los principales desafios de la educacion superior es la asignacion de

horarios. La planificacion académica de las universidades involucra compensar

virtualmente varios factores en términos académicos, financieros y logisticos.

Al inicio de cada semestre, las facultades, jefes de carreras y
administradores de las instituciones de educacion superior deben enfrentarse a la

frustracion de muchos estudiantes y profesores, que sefalan:

. “No me pude inscribir en este curso, y es obligatorio”.
° “Esta no es la sala ni el bloque horario que solicité”.
. “Tengo dos cursos seguidos a treinta minutos de distancia”.

M.A. Saleh EImohamed, Geoffrey Fox y Paul Coddington de Syracuse

University, han comparado distintas técnicas de planificacion horaria y han dividido

estas limitaciones en términos de prioridad y costo alternativo para la institucion:

Restricciones altas.

Son aquellas que “fisicamente no pueden violarse, como eventos que no se

pueden realizar al mismo tiempo”, como:

. Clases impartidas por el mismo docente.

. Cursos impartidos en la misma sala de clases.

. Una catedra, una ayudantia y un laboratorio para el mismo curso al mismo
tiempo.

. Limitaciones de espacio o sala. Una clase no puede asignarse a una sala

especifica, a menos que su capacidad sea mayor o igual a los alumnos
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matriculados. Por otro lado, los distintos tipos de laboratorios requieren de

salas especialmente habilitadas.

Restricciones de nivel medio.

Consideran conflictos horarios y de espacios que no pueden violarse
fisicamente, pero que pueden ser previstos con ciertos ajustes de como “se explicita
el problema”, como las preferencias de clases de los estudiantes. Las universidades
deben equilibrar:

. Conflictos horarios con estudiantes en comun.

. Criterios de admisibilidad a un curso.

Restricciones basicas.
Son “aquellas preferencias que no tienen que ver con el conflicto horario”, por

lo que tienen menores costos asociados.

o Un horario mas equilibrado durante la semana.

o Bloques horarios contiguos.

o Espacios de descanso y almuerzo.

o Requerimientos especificos de los docentes.

o La distancia entre la sala y las oficinas de una facultad. (Sagenmdiiller Bérquez,
2020)

Para propdsitos de este proyecto cuando se utiliza el término “preferencia
horaria” se hace referencia a una sugerencia que hacen los estudiantes de como

prefieren que esté conformado su horario en cuanto a materias y franjas horarias,
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esta opinién personal servira como apoyo al docente encargado de la planificacion,

todo ello orientado a mitigar los problemas de cruce de horarios.

2.2.3. Tutorias académicas.

Las actividades de tutoria son ofrecidas por docentes que atienden a
estudiantes individuales o grupos en busca de dar seguimiento a su formacion
académica y humana. Estos espacios tienen el objetivo de promover la formacion
integral de los estudiantes. En esencia, los espacios de tutoria ofician como
detectores de problemas presentes en el alumnado para darles solucién mediante

orientacion especializada.

Por ello, las tutorias pueden darse tanto para comprender aspectos
administrativos de la vida universitaria como aspectos académicos de asignaturas

concretas.

Es decir, espacios a los que el estudiante puede recurrir en caso de
problemas, dudas o inconvenientes que afecten su correcto desarrollo en la
Universidad. Cada Universidad define qué tipo de ayuda ofrece en sus tutorias, pero
a grandes rasgos, las funciones mas reiteradas en dichas instancias son:

o Asesorar en la elaboracion del itinerario académico.
o Orientacién para optimizar el rendimiento académico.
o Integracion a actividades culturales tipicas de la vida universitaria.

. Brindar informacién sobre el funcionamiento de la universidad.
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En algunos casos las tutorias se encuentran a cargo de estudiantes, que
intentan acercarse a alumnos en problemas para asesorarlos. Mediante diferentes
acciones estos buscan integrar a los alumnos nuevos a los espacios de la

Universidad y darles la orientacién necesaria para alcanzar el éxito académico.

A nivel institucional, la tutoria universitaria es uno de los pilares de este tipo
de centros, pues permite reducir las tasas de abandono educativo e incrementar la
satisfaccion de los estudiantes para con los servicios ofrecidos. (Anénimo, Universia

Uruguay, 2018)

En la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga se
realizan dos tipos de tutorias, de reforzamiento que son aquellas que pueden ser
planificadas por los docentes y/o alumnos y estan orientadas a reafirmar
conocimientos y las tutorias de acompafiamiento que son aquellas que se realizan
con los docentes asignados como tutores a cierto grupo de estudiantes para apoyar

al estudiante en distintos ambitos académicos.

2.2.4. Proyectos de vinculacion.
Es el conjunto de actividades interrelacionadas y desarrolladas,
coordinadamente, por un equipo de docentes y estudiantes con el propdsito de
lograr un resultado que incida directamente en procesos de mejora de la calidad de

vida de un colectivo social.
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Mision de Vinculacién con la Comunidad.
Promover la transferencia e intercambio del aprendizaje entre comunidad y
universidad, acercando al estudiantes y docentes a un contexto real a través de
proyectos que generen impacto positivo especialmente en grupos vulnerables de la

sociedad.

Vision de Vinculacién con la Comunidad.
Comunidad universitaria motivada y comprometida en generar un cambio
sostenido en procesos de desarrollo local, regional y nacional, a través de la
creacién de sinergias con otras instituciones de educacion superior, organismos no

gubernamentales, e instituciones publicas y privadas. (UDLA, 2020)

Fines de los proyectos de vinculacion.

Democratizar el acceso a los conocimientos, transfiriéndolos a la comunidad
para alcanzar mejoras en la calidad de vida de todos, entendiendo este proceso
como una retroalimentacion que genere una construccion de saberes.

Vincular a la Universidad con los sectores que no tienen acceso a la

informacion y a la capacitacién. (Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, 2014)

Lineas tematicas.
. Ambiente y cambio climatico
. Desarrollo Econémico y financiero
. Salud preventiva

. Desarrollo social y educacion
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° Desarrollo de capacidades artisticas y linglisticas

. Atencién a grupos vulnerables (UCSG, 2020)

2.3. TIC? (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)

Las tecnologias de informacion y comunicacién, mayormente conocidas
como “TIC”, son aquellas cuya base se centra en los campos de la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas

formas de comunicacion.

Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnoldgico y
comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, acceso y tratamiento de la
informacion mediante cédigos variados que pueden corresponder a textos,

imagenes, sonidos, entre otros.

Como es comun en todo proceso de comunicaciones, existe la emision de un
mensaje, y en el caso de las TIC, este mensaje corresponde a datos e instrucciones
enviadas de un usuario a otro por medio de un canal digital o hardware y definido

por un codigo o software, en un contexto determinado por convenios internacionales.

Las TICS involucran una nueva forma de procesamiento de la informacion,
en el que las tecnologias de la comunicacion (TC), esencialmente compuestas por la

radio, la telefonia convencional y la televisién, se combinan con las tecnologias de la

2TIC o TICS son las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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informacion (TI), las cuales se especializan en la digitalizacion de las tecnologias de
registro de contenidos. Las TICS involucran ademas el desarrollo de las redes, por lo

que permiten un mayor y mas facil acceso a la informacion.

2.3.1. Clasificaciéon segun un enfoque tecnolégico

e Equipos: se trata de recursos de tipo electronico a los que se les atribuye la
adquisicion, almacenamiento, tratamiento y exposicion de informacion, asi como
también la transmisién o comunicacion de la misma.

e Servicios: se refiere a prestaciones cuya base radica en el campo de la
electrdnica, y las cuales facilitan la adquisicién, almacenamiento, tratamiento y
exposicion de informacion, al igual que la transmisién o comunicacién de la

misma.

2.3.2. Clasificacién segun el mercado econémico de bienes y servicios de

informacién y comunicaciones

. Mercado de las telecomunicaciones: aqui encontramos lo que corresponde
a las telefonias movil y fija.

o Mercado audiovisual: comprende la television y la radio.

° Mercado de servicios informaticos: engloba a las computadoras personales,
asi como también a las redes de comunicaciones de datos (internet) y a los

servidores de mensajeria (correo electronico o e-mail).
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2.3.3. Ejemplos de TICS

. La television

o La radio

. El teléfono fijo y movil

° Los reproductores MP3

. Las tarjetas de memoria

° Los discos versatiles digitales (DVD) portatiles

. Dispositivos de sistema de posicionamiento global (GPS)

° Las computadoras: éstas han generado el mayor de los impactos, sobre todo
por su ventaja de permitirnos acceder al internet, una red de comunicaciones
de alcance global que ha facilitado el acceso a informacion proporcionada por
cualquier servidor a nivel mundial, favoreciendo ademas la interaccion entre

personas ubicadas en espacios fisicos diferentes.

2.3.4. Caracteristicas de las TICS
Cabero (1998) sefala las siguientes caracteristicas de la informacién de

internet como aspectos caracteristicos de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones:

. Inmaterialidad: llevan a cabo el proceso de creacion de informacion
esencialmente inmaterial, que puede trasladarse con transparencia y de
forma instantanea a lugares distantes.

. Interactividad: las Tics hacen posible el intercambio de informacién entre un

usuario y un computador, y es precisamente esa interaccion la que permite
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adecuar los recursos utilizados a los requerimientos y caracteristicas de
dicho usuario.

Interconexion: tiene que ver con la creacién de nuevas posibilidades,
partiendo del enlace entre dos tecnologias. Un ejemplo de interconexion es la
telematica, que resulta de la union entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, y que ha dado lugar a nuevas herramientas como el famoso
correo electrénico o e-mail.

Instantaneidad: esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TIC de
transmitir informacién a larga distancia y de una manera sumamente veloz.
Digitalizacion: la informacién es representada en un formato Unico universal,
el cual permite que los sonidos, los textos, las imagenes, etc., sean
transmitidos a través de los mismos medios.

Amplio alcance que abarca los campos cultural, econémico, educativo,
entre otros: las TIC no s6lo han generado un impacto considerable en un
unico ambito o en un grupo especifico de individuos, sino que han llegado a
expandirse y a penetrar en areas importantes como la economia, la
educacion, la medicina, entre otras, todo esto a nivel global.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: las TIC no
solo les brindan a los individuos la posibilidad de acceder a una gran cantidad
de informacidn para construir conocimiento a partir de ella, sino que ademas
les permiten hacerlo mediante la asociacion con otros usuarios conectados a
la red. Los individuos tienen un mayor protagonismo en la creacion de

conocimiento de forma colectiva.
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° Innovacion: el desarrollo de las Tics se ha caracterizado por generar una
necesidad de innovacion, sobre todo en lo que respecta al campo de lo
social, dando lugar a la creacion de nuevos medios para potenciar las
comunicaciones.

° Diversidad: las tecnologias de la informacion y las comunicaciones no
cumplen con un unico propdésito, por el contrario, resultan bastante utiles para
la ejecucion de mas de una funcion. De tal manera, pueden utilizarse para
llevar a cabo la comunicacion entre personas, asi como también para la
creacion de nueva informacion.

° Tendencia a la automatizacién: se habla del desarrollo de herramientas
para el manejo automatico de la informacion en un gran nimero de

actividades sociales y profesionales. (Anénimo, Tu gimnasia cerebral, 2014).

2.3.5. TICs en la gestiéon académica del proceso docente educativo en la
educacion superior

Los constantes avances tecnolégicos que impulsan y dirigen la dinamica de
la sociedad actual entre los que se encuentran la irrupcion acelerada en ésta de las
llamadas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), han impuesto a
las instituciones de educacion, en particular a las de educacién superior, la
necesidad de realizar transformaciones en sus procesos formativos de modo que
éstos respondan a la formacién de futuros profesionales que estén preparados para
dar una respuesta adecuada a las actuales circunstancias de los entornos sociales
donde se desenvuelven, todo lo cual exige cambios en el pensar y el actuar de los

profesores con respecto al empleo de estas tecnologias en dichos procesos. Las
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ofrecen multiples posibilidades
en el contexto formativo, como medios de informacién, de comunicacion y
didacticos, por lo que la utilizacion de dichas tecnologias en el Proceso Docente
Educativo en la educacion superior, presupone desarrollar de modo diferente dicho
proceso. Con relacion a lo anterior, los profesores universitarios, como principales
responsables de la formacion de los profesionales que la sociedad necesita, deben
estar preparados adecuadamente con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para que puedan desarrollar una docencia universitaria de nuevo
tipo, acorde con las exigencias de estos tiempos, lo que presupone cambios en sus

funciones, tareas, actitudes, asi como en su superacion.

El empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el
proceso Docente Educativo en la educacidn superior ha evidenciado la necesidad de
trasformar el trabajo metodoldgico y la formacion de los profesores y otros sujetos
que participan en dicho proceso, para que éstos puedan enfrentar los retos que, en

cuanto a la formacion de los profesionales, necesita la sociedad actual.

La relacién dialéctica existente entre la traslacion de las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones al Proceso Docente Educativo y su transposicion
didactica, constituye el elemento dinamizador que conduce a la transformacién de la
Gestion Académica de ese proceso, con el empleo de dichas tecnologias. Las
dimensiones Tecnoldgica, Formacion para la docencia y Metodolégica, asi como las

relaciones que se producen entre éstas, permiten revelar la esencia de la Gestion
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Académica del Proceso Docente Educativo, sustentada en las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones. (Izquierdo Lao & Pardo Gémez, 2007)

2.3.6. Ventajas del uso de las TICs en la docencia universitaria

Las nuevas TICs estan promoviendo una nueva visién del conocimiento y del
aprendizaje (Bartolomé, 1997), afectando a los roles desempefiados por las
instituciones y los participantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje, a la
dinamica de creacion y diseminacion del conocimiento y a muchas de las prioridades

de las actuales inquietudes curriculares.

El empleo de las TICs en la formacion de la ensefianza superior aporta
multiples ventajas en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos
tales como el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para
el desarrollo de las actividades de ensefanza-aprendizaje o la posibilidad de
interactuar con la informacién por parte de los diferentes agentes que intervienen en

dichas actividades.

Ruptura de las barreras espacio-temporales en las actividades de
ensefanza y aprendizaje
Una de las aportaciones mas significativas de las nuevas TICs a los procesos
de formacion es la eliminacion de las barreras espacio-temporales a las que se ha
visto condicionada la ensefanza presencial y a distancia (Canellas, 2006). Desde

esta perspectiva, se asume que el aprendizaje se produce en un espacio fisico no
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real (ciberespacio3d), en el cual se tienden a desarrollar interacciones comunicativas
mediaticas. De este modo, las instituciones universitarias pueden realizar ofertas de
cursos y programas de estudio virtuales, posibilitando la extension de sus estudios a
colectivos que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas, cursandolos

desde cualquier lugar.

Procesos formativos abiertos y flexibles

Con la incorporacion de las TICs, las posibilidades educativas no se limitan
unicamente a las ofertadas en un entorno cercano, sino que se pueden elegir cursos
y propuestas de formacién impartidas por centros no necesariamente préximos.
Este fenémeno ha conducido a la denominada “educacion bajo demanda”, que
intenta dar respuesta a las necesidades de formacion concretas de los individuos.
Ademas, ha supuesto un incremento de la capacidad decisional del alumnado sobre
su proceso de aprendizaje, al contar con mayores posibilidades para seleccionar y
organizar su curriculo formativo (Salinas, 1998). En definitiva, esta formacién
flexible encarna el principio de la educacién centrada en el estudiante, no basada en

el docente.

3 El ciberespacio es el ambito de informacion que se encuentra implementado dentro de los ordenadores
y de las redes digitales de todo el mundo.
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Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso
ensenanza-aprendizaje
Las TICs transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccién entre

docentes y estudiantes, que puede tener lugar tanto de forma sincrénica 4como
asincronica. Este hecho favorece e incrementa los flujos de informacion y la
colaboracién entre ellos mas alla de los limites fisicos y académicos de la
universidad a la que pertenecen. De este modo, por ejemplo, cualquier alumno
puede plantear una duda, enviar un trabajo o realizar una consulta a su docente
desde cualquier lugar y en cualquier momento (Marqués, 2001). De la misma forma,
las TICs mejoran la comunicacion entre alumnos, favoreciendo el aprendizaje
cooperativo al facilitar la organizacion de actividades grupales (Cenich & Santos,
2005). Asimismo, cualquier docente puede ponerse en contacto con colegas de
otras universidades y planificar experiencias educativas de colaboracion entre su

alumnado.

Ensefanza mas personalizada
El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TICs habilita la
posibilidad de adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de
los usuarios, tanto por los niveles de formacion que puedan tener, como por
sus preferencias respecto al canal por el cual quieren interaccionar, o

simplemente por los intereses formativos planificados por el docente (Salinas,

4 Sincrénico: que se produce o se hace al mismo tiempo que otro hecho, fenémeno o circunstancia, en
perfecta correspondencia temporal con él, o con los mismos intervalos, velocidad o periodo que otro hecho,
fendmeno, movimiento, mecanismo, etc.
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1998). Este aprendizaje ofrece al estudiante una eleccion real de cuando, cémo y
donde estudiar, ya que puede introducir caminos y diferentes materiales, algunos

fuera del espacio formal de formacion.

Acceso rapido a la informacién
Las nuevas TICs permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y
estudiantes a la informacién, reduciendo de este modo el grado de obsolescencia
5de la informacion, y utilizando de forma mas eficiente las distintas fuentes

informativas existentes a través de la red (Lara & Duart, 2005)

Posibilidad de interactuar con la informacion

Con la incorporacion de las TICs, el proceso de aprendizaje universitario deja
de ser una mera recepcién y memorizacion de datos recibidos en la clase, pasando
a requerir una permanente busqueda, analisis y reelaboracién de informaciones
obtenidas en la red. De este modo, el estudiante deja de ser s6lo un procesador
activo de informacion, convirtiéndose en un constructor significativo de la misma, en
funcién de su experiencia y conocimientos previos, de las actitudes y creencias que
tenga, de su implicacion directa en el aprendizaje, y de que persiga el desarrollo de
procesos y capacidades mentales de niveles superiores (Mayer, 2000). Estas
nuevas tecnologias hacen posible la simulacién de secuencias y fenédmenos fisicos,
quimicos o sociales o fendmenos en 3D, entre otros, de manera que los estudiantes

pueden experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor. Ademas, ponen a su

5 La obsolescencia es la condicion o estado en que se encuentra un producto que ya ha cumplido con
una vigencia o tiempo programado para que siga funcionando.
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disposicién multiples materiales para la autoevaluacion de sus conocimientos. En
definitiva, facilitan el aprendizaje a partir de los errores, permitiendo conocerlos justo
en el momento en que se producen (feedback 6inmediato a las respuestas y a las
acciones de los usuarios) y, generalmente, el programa ofrece la oportunidad de
ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos (Ronteltap &

Eurelings, 2002).

Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes
La aplicacion de las TICs motiva a los alumnos y capta su atencién,

convirtiéndose en uno de los motores del aprendizaje ya que incita a la actividad y al
pensamiento. Al estar mas motivados, los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar
y aprenden mas, puesto que estan permanentemente activos al interactuar con el
ordenador y entre ellos mismos a distancia, toda vez que les exige mantener un alto
grado de implicacién en el trabajo. En definitiva, la versatilidad e interactividad del
ordenador, la posibilidad de "dialogar" con él y el gran volumen de informacion
disponible en Internet les atrae y mantiene su atencién (Fernandez, Suarez, &

Alvarez, 2006).

Mejora de la eficacia educativa
Al disponer de nuevas herramientas para el proceso de la informacién y la
comunicacion, mas recursos educativos interactivos y mas informacién, pueden

desarrollarse nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa. Ademas,

¢ Feedback: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y modificar su mensaje,
de acuerdo con lo recogido.
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ofrecen una mayor facilidad de desarrollo de habilidades de expresién escrita,
grafica y audiovisual. Ahora bien, cabe resaltar que es el ambito de las personas con
necesidades especiales el campo donde el uso de las TICs proporciona mayores
ventajas. Muchas formas de disminucion fisica y psiquica limitan las posibilidades
de comunicacion y el acceso a la informacion. En muchos de estos casos el
ordenador, con periféricos especiales, puede abrir caminos alternativos que

resuelvan estas limitaciones (Soto & Fernandez, 2003).

Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas

Las TICs como herramienta para la busqueda de informacién y como
instrumento docente, permiten al profesor dedicar mas tiempo a estimular el
desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los alumnos (Mata, 2002). De
un lado, facilitan la actualizacién profesional del profesorado de forma facil y rapida,
puesto que en Internet pueden encontrar cursos en linea e informacion que puede
contribuir a mejorar sus competencias profesionales, sin necesidad de moverse de
su mesa de trabajo. De otro lado, facilitan la practica sistematica mediante ejercicios
autocorrectivos de refuerzo sobre técnicas instrumentales o presentacién de
conocimientos generales (Coll, Rochera, Mayordomo, & Naranjo, 2007), liberandole
de trabajos repetitivos, monoétonos y rutinarios, toda vez que mejoran la evaluacion y

el control del estudiante.

Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje
Las TICs resultan muy utiles para realizar actividades complementarias y de

recuperacion en las que los estudiantes pueden autocontrolar su trabajo. El acceso a
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multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje, pone al alcance de los
estudiantes todo tipo de informacién y multiples materiales didacticos digitales, en
CD/DVD e Internet, que enriquecen los procesos de ensefianza-aprendizaje. Al
mismo tiempo, las tareas educativas realizadas con ordenador y el acceso a la
informacion que hay en Internet permiten obtener un alto grado de
interdisciplinariedad. Asimismo, debido a la versatilidad y gran capacidad de
almacenamiento de los ordenadores, es facil realizar muy diversos tipos de

tratamiento a una informaciéon muy amplia y variada.

2.3.7. Desafios de las TICs en docencia superior
Nuestro pais posee una infraestructura de comunicaciones de primer nivel.
Esta red de comunicaciones es basica para extender la universidad mas alla de sus

limites geograficos.

Las TIC son un medio habilitante extraordinario para el disefio de entornos
de aprendizaje y materializar un modelo de ensefianza aprendizaje de tipo
constructivista’. A partir de un nucleo tematico basico, es posible ir construyendo
aprendizajes por medio de la colaboracién y aportes tanto de contenidos como de
experiencias que se brindan a través de redes de colaboracién que van
conformandose entre él o los académicos y sus estudiantes. El desafio en este

sentido es que las redes adquieren el caracter de redes de contenidos y

" El constructivismo es una corriente pedagdgica creada por Ernst von Glasersfeld, basandose en la
teoria del conocimiento constructivista, que postula la necesidad de entregar al alumno herramientas (generar
andamiajes) que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo cual
implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.
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complementan las clases presenciales, los integrantes de esta red son participes
activos del proceso de ensenanza-aprendizaje. Un nuevo rol para educadores y
educandos, el primero un facilitador y habilitador del proceso y, el segundo, un

protagonista de su propio proceso de aprendizaje. (Benvenuto Vera, 2003)

2.4. Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business
Intelligence enfocada al analisis de los datos de una organizacion. En principio,
puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de conseguir
mediante una aplicaciéon hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no es
asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los
que presentan la informacion de manera estatica, pero no permiten profundizar en

los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas... etc.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business
Intelligence ya que, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las
limitaciones de los programas de gestién. Estas son algunas de sus caracteristicas
principales:
¢ Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no

tenga que cenirse a los listados predefinidos que se configuraron en el momento
de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.
¢ No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear

nuevos graficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drill



47

through. Por tanto, para examinar la informacién disponible o crear nuevas
métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento de informatica.

o Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele
ser un datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos en
estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan optimizadas para el
analisis de grandes volumenes de informacion.

¢ Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compaiiia. El
proceso de ETL 8previo a la implantacién de un Sistema de Soporte a la Decision
garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las diferentes unidades de
la empresa. Existe lo que se llama: integridad referencial absoluta.

e Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de
que todo el mundo tenga acceso a toda la informacién, sino de que tenga acceso
a la informacioén que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

¢ Disponibilidad de informacién historica. En estos sistemas esta a la orden del
dia comparar los datos actuales con informacion de otros periodos histéricos de
la compania, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucion de parametros

de negocio... etc. (Anénimo, Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS), s.f.)

2.4.1. Otras definiciones.
Los Sistemas de Soporte de Decisiones (con siglas DSS en inglés: Decision
Support Systems) son aquellos sistemas orientados a ayudar la toma de decisiones

para aquellos que se enfrentan a esta labor (en inglés llamados decision makers).

8 ETL es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data warehouse para analizar.
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Evidentemente, los DSS son automaticos y computarizados (pues cumplen con la
mision de los Sistemas de Informacién) y ademas suelen ser interactivos, flexibles y
adaptables. Si profundizamos en la busqueda de la definicion estos sistemas en la
bibliografia actual, encontraremos gran variedad de conceptos. Entre ellos podemos
citar los que consideramos mas importantes: - “Un sistema interactivo y basado en
computadoras que ayuda a los encargados a tomar decisiones no estructuradas.” -
“Los DSS juntan los recursos intelectuales de los individuos con las capacidades del
computador para mejorar la calidad de las decisiones. Es un sistema de soporte
basado en computadoras para la gerencia de decisiones para aquellos que lidian
con problemas semiestructurados”. - “Un DSS es un sistema interactivo basado en
software hecho con la intencién de ayudar, a quienes toman las decisiones, a
compilar, analizar, y manipular informacion desde datos sin procesar, documentos,
frameworks de conocimiento, y/o modelos de negocio para identificar y resolver
problemas y tomar decisiones.” Cabe destacar que una decisidn no estructurada es
aquella decision que abordan situaciones poco usuales, donde es necesario plantear
un esquema a seguir o lo que en este caso se suele llamar un modelo (como

veremos en los componentes del sistema del DSS).

2.4.2. Propésito.
El propdsito esencial de un DSS es el de simular soluciones, a fin de dar
alternativas a las decisiones que se tomen a determinados problemas. Dada a la
creciente demanda por la informacion en los tiempos actuales, y proporcionalmente

a la capacidad de computo de las maquinas, es util pensar que estos sistemas
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proveen una gran solucion a la hora de tomar decisiones con bastantes alternativas

y que requieren de muchos calculos matematicos.

2.4.3. Estructura, Elementos y Componentes.

Subsistema de gestion de Datos: Es la espina dorsal del sistema DSS que
contiene la informacion esencial para trabajar. Es importante destacar que sin
ella no habria datos que procesar. Este subsistema trabaja con una
manejador de base de datos, que sirve de medio con dicha base para hacer
consultas de los datos, modificarla, borrarla, entre otras acciones.
Subsistema de gestion de modelado: Los modelos son representaciones
matematicas de la realidad, que generalmente sirven para describir acciones
0 parametros, es este caso, de una organizacion, y luego usarlos
efectivamente.

Subsistema de gestion de dialogos: Es la interfaz que se muestra al usuario,
generalmente compuesta con iconos y menus para comunicarse
efectivamente sin necesidad de hacer un proceso introductorio del sistema o
de asistencia técnica. Permite llevar ademas un control de las actividades que

se realizan en forma de historial.

2.4.4. Beneficios y Desventajas.
Ventajas.
1. Ahorro de tiempo: Reducen los ciclos de tiempo de toma de decisiones

para una organizacion, lo que aumenta la productividad de los empleados

y mejora los resultados.
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Mejora la eficiencia: Tipos de Sistemas de Informacion: TPS, MIS, DSS,
ESS. Las decisiones obtenidas a través de los DSS suelen ser mejores
que si no se hubiese usado dicho sistema, ya que hace un mejor analisis
de los datos de entrada.

Aumenta la comunicacion interpersonal: Mejora la comunicacion entre
empleados del mismo nivel, y la direccion de la empresa y sus empleados.
Provee ventaja competitiva: Evidentemente provee una ventaja de
competencia entre la organizacién que usa DSS y aquella que no la usa.
Ayuda a reducir costos: Tomar decisiones rapidamente reduce costos a la
hora de enfrentarse a problemas de manera veloz y mas prevenida.

Alta satisfaccion para quienes toman decisiones: Aumenta la satisfaccion
para quienes toman las decisiones dentro de la empresa, y reduce las
frustraciones por decisiones erroneas o mal tomadas, lo que aumenta a su
vez la confianza y por motivacion con la empresa.

Apoya el aprendizaje: Permite el aprendizaje a quienes gestionan las
decisiones del sistema con el manejo de nuevos conceptos, y hay de
hecho un mejor entendimiento del funcionamiento del negocio y la toma
de decisiones.

Mayor control organizacional: Hay una mejor comprension de las
operaciones comerciales por parte de la direccién de la empresa, dada las
funciones que permite realizar el DSS (como monitorear algunos

empleados y hacer consultas).
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Desventajas.

1. Exageracion en la toma de decisiones: Es importante saber en qué
situaciones hay que utilizar el DSS y qué factores sociales, politicos y de
otra indole afectan las decisiones, a fin de que la toma de decisiones sea
la correcta, ya que el DSS esta orientado a tomar decisiones racionales.

2. Asuncion de Relevancia: Se suele pensar que el DSS es el centro de las
soluciones a los problemas, aunque no es la panacea. Hay que tener
precaucién a la hora de decidir cuando utilizar este sistema y cuando no.

3. Transferencia de poder: Siempre estara presente la sensacion de que se
esta delegando las decisiones a una maquina.

4. Efectos imprevistos: Algunos efectos imprevistos pueden suceder cuando
el sistema se sobrecarga de informacion, sin embargo, al parecer mucho
de estos efectos suelen tener soluciones casi inmediatas.

5. Oscureciendo la responsabilidad: Las personas que trabajan con DSS
muchas veces suelen desviar sus responsabilidades a las decisiones
tomadas por el sistema, aun cuando éste solo es un intermediario y son
los gerentes o los administradores del sistema quienes realmente estan
cometiendo el error.

6. Falsa creencia en la objetividad: Quienes usan los DSS suelen pensar que
sus decisiones estan tomando un rumbo objetivo o racional, solo por el

hecho de estar usando dicho sistema.
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2.5. Sistema de informacién gerencial (MIS)

Es un sistema de informacion basado en computadora, que presenta una
coleccion de personas, procedimientos, bases. Los sistemas de informacion para la
administracién tienen como obijetivo principal mostrar una visién general de la
situacién de la empresa. Consecuentemente, estos muestran la situacion de las
operaciones regulares de la empresa para que los directivos puedan controlar,

organizar, planear y dirigir.

Caracteristicas principales de un MIS son:

1. Produce reportes (anuales, semestrales, trimestrales o mensuales) con un
formato preestablecido.

2. Produce consultas impresas o consultas en pantalla

3. Utiliza datos internos de las operaciones de la empresa, almacenados en
las bases de datos de los sistemas de datos transaccionales.

Un ejemplo claro de los sistemas de informacién para la administracion son
los MIS de ventas, los MIS de finanzas, los MIS de recursos humanos, los MIS de

control de inventarios, etc. (Hall, 2008)

Funciones de un MIS
El MIS y sus sistemas aledafos contribuyen a la solucion de problemas a
través de dos formas basicas: los recursos de informacion que abarcan a toda la
organizacion, y la identificacion y comprension de los problemas. Los recursos de
informacién que abarcan toda la organizacion se refieren a que el MIS es un

esfuerzo que requiere de toda la organizacién y que busca proporcionar informacion
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importante para la toma de decisiones. El sistema es un acuerdo y un compromiso
formal por parte de los ejecutivos de poner computadoras al servicio de los gerentes.
El MIS acondiciona el terreno para alcanzar logros en otras areas de la empresa
relacionadas con los SIBC, como son los DSS, los sistemas basados en
conocimientos y la oficina virtual (McLeod, 2008). La identificacién y comprensién de
los problemas se refiere a que la idea o concepto fundamental en el que se basa el
MIS es el mantenimiento de un flujo continuo de informacion hacia el gerente, ya que
el gerente usa el MIS principalmente para detectar problemas actuales o urgentes, y
posteriormente para entenderlos determinando las causales y sus ubicaciones

(McLeod, 2008).

2.6. Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el objetivo de reducir el
esfuerzo de programacién, necesario en la implementacion de sistemas multiples y
sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las
aplicaciones. El patrén MVC es un paradigma que divide las partes que conforman
una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los Controladores, permitiendo la
implementacién por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacion y
mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo. A
partir del uso de frameworks basados en el patron MVC se puede lograr una mejor
organizacion del trabajo y mayor especializacion de los desarrolladores y

disefiadores (Yanette Diaz G., 2012).
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2.7. Tecnologias para el desarrollo
2.7.1. Lenguaje de programacién principal.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor que
se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas
escritos en PHP son embebidos directamente en el cédigo HTML y ejecutados por el
servidor web a través de un intérprete antes de transferir al cliente que le ha

solicitado un resultado en forma de HTML.

Por su flexibilidad, PHP puede resultar un lenguaje muy sencillo de aprender;
especialmente para programadores familiarizados con lenguajes como C, Perl o

Java, debido a las similitudes de sintaxis entre ellos.

Por supuesto, es un lenguaje multiplataforma; los programas funcionan igual
sobre diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de servidores web y
estando preparado para interactuar sobre la mayoria de servidores web. En
comparacion con otro tipo de tecnologias similares, PHP resulta mas rapido,

independiente de las plataformas y mas sencillo de aprender y utilizar.

Todas estas caracteristicas han hecho de este lenguaje de programacion uno
de los que mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos afios, desde su

aparicion en 1994 (Angel Cobo, 2005).
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2.7.2. Framework Laravel.

Un framework (en espanol marco de trabajo o armazon), es una
conceptualizacion en la que un cédigo comun y corriente suministra una funcién
geneérica que puede ser aumentada y modificada segun convenga, facilitando el
desarrollo de software y permitiendo a los programadores y disefiadores dedicar la
mayor parte del tiempo a poder alcanzar los requerimientos de software en lugar de
tener que hacerse cargo de detalles de bajo nivel necesarios para obtener un
sistema funcional, de esta manera se puede simplificar o disminuir el tiempo que se

planed el desarrollo de la aplicacion.

Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP desarrollado por Taylor
Otwell, que promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivel.

Laravel, propone una forma de desarrollar aplicaciones web de un modo
mucho mas agil. Por ejemplo, en Laravel opcionalmente podemos usar el patrén de
disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) tradicional, donde al igual que otros

framework PHP, el controlador es programado como una clase.

Por lo tanto, un Controlador es una clase PHP que dispone de métodos
publicos que son el punto de entrada final de una peticién HTTP (Request PHP) a

nuestra aplicacion (Blogspot, 2013).
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2.7.2.1. MVC con Laravel.
Lavarel propone una forma distinta y mas directa de responder a la solicitud
HTTP, Laravel 'entrega la opcion' de seguir usando la metodologia tradicional MVC.
Sin embargo, el framework propone una via mas rapida en PHP, la cual consiste en
programar la interaccion HTTP directamente con una funcion asociada a una ruta.
Esto tiene la ventaja de reducir la cantidad de codigo, especialmente cuando sélo

necesitamos incluir una funcionalidad (Blogspot, 2013).

2.7.3. Laragon.

Laragon es una suite de desarrollo para PHP que funciona sobre Windows
disefiado especialmente para trabar con Laravel. Similar a otras herramientas como
XAMPP y WAMPP. Laragon nos permite un entorno de desarrollo con las siguientes
caracteristicas:

o Cmder (Consola para Windows)

o Git

o Node.js

e npm

e SSH

e Putty

e PHP7/56

e Extensiones de PHP
e xDebug
e Composer

e Apache
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e MariaDB/MySQL

o phpMyAdmin

En resumen, Laragon destaca por sus siguientes caracteristicas: es muy
rapido, productivo y potente entorno de desarrollo para todos. Laragon tiene un
entorno aislado con sistema operativo y ofrece todo lo necesario para crear una
aplicacion web moderna (Fernandez, 2017).

2.7.4. Vagrant.

Vagrant do es una herramienta para construir y administrar entornos de
maquinas virtuales en un solo flujo de trabajo. Con un flujo de trabajo facil de usary
centrado en la automatizacion, Vagrant reduce el tiempo de configuracién del
entorno de desarrollo, aumenta la paridad de la produccion y hace que el "trabajo en

mi maquina" sea una reliquia del pasado.

Vagrant proporciona entornos de trabajo faciles de configurar, reproducibles
y portatiles construidos sobre la tecnologia estandar de la industria y controlados por
un unico flujo de trabajo consistente para ayudar a maximizar la productividad y

flexibilidad de usted y su equipo.

Para lograr su magia, Vagrant se apoya en los hombros de gigantes. Las
maquinas se aprovisionan encima de VirtualBox, VMware, AWS o cualquier otro
proveedor. Entonces, las herramientas de aprovisionamiento estandar de la
industria, como los scripts de shell, Chef o Puppet, pueden instalar y configurar

automaticamente el software en la maquina virtual. (vagrant up, 2020)
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2.7.5. Bootstrap.
Creado originalmente por un disefiador y un desarrollador de Twitter,
Bootstrap se ha convertido en uno de los marcos de trabajo de interfaz y proyectos

de cédigo abierto mas populares del mundo.

Bootstrap fue creado en Twitter a mediados de 2010 por @mdo y @fat.
Antes de ser un marco de trabajo de cédigo abierto, Bootstrap era conocido como
Twitter Blueprint. A los pocos meses de su desarrollo, Twitter celebrd su primera
Hack Week y el proyecto exploté a medida que desarrolladores de todos los niveles
de habilidad se lanzaron sin ninguna guia externa. Sirvié como guia de estilo para el
desarrollo de herramientas internas en la empresa durante mas de un afo antes de

su lanzamiento publico, y sigue haciéndolo hoy en dia.

Lanzado originalmente el viernes 19 de agosto de 2011, desde entonces se
han tenido mas de veinte lanzamientos, incluyendo dos reescrituras importantes con
v2 y v3. Con Bootstrap 2, ha sido afiadida una funcionalidad de respuesta a todo el
marco como una hoja de estilo opcional. A partir de eso, con Bootstrap 3,
reescribimos la biblioteca una vez mas para que responda de forma predeterminada

con un primer enfoque movil.

Con Bootstrap 4, se reescribe una vez mas el proyecto para tener en cuenta
dos cambios arquitecténicos clave: una migracién a Sass y el traslado a la flexbox
de CSS. Nuestra intencion es ayudar de una manera pequefia a mover la comunidad

de desarrollo web hacia adelante, impulsando nuevas propiedades CSS, menos
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dependencias y nuevas tecnologias a través de los navegadores mas modernos.

(getbootstrap, 2020)

2.7.6. Entornos de desarrollo Integrado IDE.

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el
disefio de aplicaciones que combina herramientas del desarrollador comunes en una
sola interfaz grafica de usuario (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las
siguientes caracteristicas:

o Editor de cddigo fuente: editor de texto que ayuda a escribir el codigo de
software con funciones como el resaltado de la sintaxis con indicaciones
visuales, el relleno automatico especifico del lenguaje y la comprobacion de
errores a medida que se escribe el cédigo.

e Automatizacion de compilacién local: herramientas que automatizan tareas
sencillas y repetibles como parte de la creacion de una compilacién local del
software para su uso por parte del desarrollador, como la compilacién del codigo
fuente de la computadora en un cédigo binario, el empaquetado del cédigo
binario y la ejecucién de pruebas automatizadas.

o Depurador: programa que sirve para probar otros programas y mostrar la

ubicacion de un error en el codigo original de forma grafica. (Red Hat, 2020)

2.7.6.1. Visual Studio Code.

Visual Studio Code es un ligero pero poderoso editor de codigo fuente que se

ejecuta en el escritorio y esta disponible para Windows, MacOS y Linux. Viene con
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soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema
de extensiones para otros lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go) y

tiempos de ejecucion (como .NET y Unity). (Code VisualStudio, 2020)

2.7.6.2. Magic Draw.

MagicDraw es la premiada herramienta de modelado de procesos,
arquitectura, software y sistemas con soporte de trabajo en equipo. Disefhado para
analistas de negocios, analistas de software, programadores, ingenieros de control
de calidad y escritores de documentacion, esta dinamica y versatil herramienta de
desarrollo facilita el analisis y el disefio de sistemas y bases de datos orientados a
objetos (OO). Proporciona el mejor mecanismo de ingenieria de cédigo de la
industria (con soporte completo de ida y vuelta para los lenguajes de programacién
Java, C++, C#, CL (MSIL) y CORBA IDL), asi como el modelado de esquemas de

bases de datos, generacion de DDL9 e instrumentos de ingenieria inversa.

MagicDraw soporta el metamodelo UML 2, el ultimo estandar XMI para el
almacenamiento de datos y los lenguajes de programacion mas populares para su

implementacién. (CATIA No Magic, 2020)

9 DDL Un lenguaje de base de datos o lenguaje de definicion de datos (Data Definition Language, DDL por
sus siglas en inglés) es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestién de base de datos que permite a los
programadores de la misma llevar a cabo las tareas de definicion de las estructuras que almacenaran los datos, asi
como de los procedimientos o funciones que permitan consultarlos.
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2.7.6.3. MagicUWE.

La herramienta CASE MagicUWE ha sido desarrollada para el disefio
asistido por ordenador de aplicaciones Web utilizando la metodologia de Ingenieria
Web basada en UML (UWE). MagicUWE esta construido como un plugin para

MagicDraw 18.0. (UWE — UML-based Web Engineering, 2016)

2.7.7. Herramientas de control de versiones.

Las herramientas de control de versiones estan pensadas para poder
registrar los cambios que se hacen a un documento o archivo y su gran ventaja es
que puedes recuperar una versién mas antigua en cualquier momento. La
importancia de las herramientas de control de versiones radica que se puede tener
acceso compartido a los documentos y archivos del desarrollo con varias
bifurcaciones a la vez y para ello también se puede identificar al usuario o a los

usuarios responsables de cada modificacion.

2.7.71. Git.

Git, es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds. Git
fue creado pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de
versiones de aplicaciones cuando éstas tienen un gran numero de archivos de
cédigo fuente, es decir Git nos proporciona las herramientas para desarrollar un
trabajo en equipo de manera inteligente y rapida y por trabajo nos referimos a algun
software o pagina que implique codigo el cual necesitemos hacerlo con un grupo de

personas (Andrés, 2015).
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2.7.7.2.  Simul Docs.

Simul simplifica el proceso de creacién de documentos para Microsoft Word.
Proporciona una plataforma para resolver las complejidades introducidas cuando
varios autores colaboran en un documento. Las soluciones de gestion de
documentos tradicionales a menudo recurren al bloqueo (o extraccidén) de archivos
antes de que se puedan realizar modificaciones. Simul permite a los autores editar

simultaneamente un documento y fusionar sus cambios.

Simul Docs adopta un enfoque innovador para el control de versiones de
documentos que admite sucursales. Un documento puede tener varias ramas
trabajando simultaneamente, que se mantienen separadas hasta que se fusionen.

(Andénimo, Simul, 2020)
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CAPITULO 1l
3. METODO Y METODOLOGIA DE DESARROLLO WEB
La importancia de este capitulo radica en que se define cual metodologia se
utiliza en el proceso de la investigacion, adicional a eso se especifica la metodologia
web utilizada en el desarrollo de la optimizacion de la gestion Administrativa —
Académica, dicha metodologia muestra modelos que facilitan el analisis y disefio de

aplicaciones web.

3.1. Tipo de investigacion

Para poder realizar y desarrollar este proyecto se implementara la
investigacion documental, basandonos en técnica que consiste en la seleccion y
compilacioén de informacion disponible en proyectos asociados, publicaciones,

articulos cientificos y etc.

3.2. Método de investigacion
En el presente proyecto se utiliza el método tedrico-empirico como método
de investigacion.

e Recopilacion de Informacion: para la recoleccion de la informacion se realizara
encuesta, recoleccidn, sintesis, organizacion y comprension de los datos
necesarios y veridicos ya que gracias a los mismos ayudaran a desarrollar este
proyecto.

o El Método Histdrico: caracterizado por determinar los antecedentes histéricos del

sistema de informacion.
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e El Método Logico: muestra en el plano tedrico el néctar del objeto de estudio,
investigando las leyes generales y primordiales de su funcionamiento y
desarrollo. Dentro del método Iégico estan incluidos el Método Hipotético
Deductivo, el Método Causal y el Método Dialéctico, entre otros.

o Meétodo Experimental: en este método el investigador interviene sobre el objeto
de estudio modificando a este directa o indirectamente para crear las
condiciones necesarias que permitan revelar sus caracteristicas fundamentales y
sus relaciones esenciales, bien sea: reproduciendo el objeto de estudio en
condiciones controladas.

o Meétodo Sistémico: permite conocer el correcto funcionamiento de cada uno de
los requerimientos para llevar a cabo el proyecto.

o EI Método de la Observacion Cientifica: permite conocer a ciencia cierta la

verdad mediante una percepcién sensorial directa de entes y procesos.

3.3. Metodologias para el desarrollo de aplicaciones web

Las metodologias de desarrollo de software son un marco de trabajo eficiente
que surgié en la década de los afios 70, pues ofrecian una respuesta a los
problemas que surgian con los antiguos métodos de desarrollo. Estos se enfocaban
en la creacion de software sin el control apropiado de las actividades del grupo de
trabajo, lo que provocaba un producto lleno de deficiencias y problemas resultando
en la insatisfaccion del cliente, pues se le ofrecia un software que no cumplia con
sus necesidades. Con la implementacion de estas metodologias de desarrollo web

se han logrado mejorar de manera significativa las aplicaciones web, debido a que
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proveen una guia compuesta por etapas y procesos efectivos que permiten obtener

mejores resultados y de calidad (Jimmy R. Molina, 2017).

Las metodologias que se utilizan en el desarrollo de aplicaciones web
contienen faces de desarrollo software que podrian aumentar o disminuir
dependiendo del método a utilizar. Segun (Valle Rodriguez, 2009) la mayoria de los

meétodos coinciden en las siguientes etapas:

3.3.1. Metodologia de desarrollo UWE

UWE (UML Web Engineering o en espafiol Ingenieria Web Basada en UML)
es un método de ingenieria de software para el desarrollo de aplicaciones web
basado en el concepto de Proceso Unificado de Software con notacion estandar de
diagramas UML (Unified Modeling Lenguaje) para sus modelos y sus métodos. UWE
ademas incluye varios estereotipos, valores etiquetados y restricciones para el
modelado de aplicaciones (ANABELLL, 2018). La metodologia UWE surge en 1990
con el objetivo de hallar una manera estdndar de analizar y disefar estructuras de

modelos de sistemas web fundamentados en metodologias modernas.

La idea principal, que aun hoy esta vigente, era utilizar un lenguaje comun o
al menos para definir asignaciones basadas en metamodelos entre los enfoques
existentes. En ese momento, el lenguaje de modelado unificado (UML), que
evoluciond a partir de la integracién de las tres técnicas de modelado diferentes de
Booch, OOSE y OMT parecian ser un enfoque prometedor para el modelado de

sistemas. Una caracteristica destacada de UML es que proporciona un conjunto de
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ayudas para la definicién de lenguajes de modelado especificos de dominio (DSL),
denominada extensidon mecanismos. Ademas, las DSL recién definidas siguen
siendo compatibles con UML, que permite el uso de todas las funciones UML

complementadas, por ejemplo, con extensiones especificas de Webs (Rossi, 2008).

UWE se esta adaptando continuamente, por un lado, a las caracteristicas de
los sistemas web, en su mayoria basadas en transacciones, personalizadas,
dependientes del contexto y aplicaciones asincronicas, por otro lado, UWE
evoluciona a incorporar el estado del arte de las técnicas de ingenieria de software,
como modelo de orientado a aspectos, integracion de verificacion de modelos
usando Hugo/RT, y nuevos lenguajes de transformacion de modelos para mejorar la

calidad del disefo (Rossi, 2008).

Debemos denotar que UWE se fundamenta en el uso de una notacion
aplicandolo para todos los modelos, ademas de definicién de métodos
conceptualizando todos los pasos para construir los diferentes modelos y por ultimo
la especificacion de requerimientos recomendandonos el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la exactitud de

los modelos (Daniel Miguez S).
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Figura 1.

Descripcién general de los modelos UWE
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Nota. La imagen representa la descripcion general de los 3 modelos UWE.
Tomado de (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016)

3.3.1.1. Principales modelos de la metodologia UWE

UML Web Engineering propone diagramas UML para la representacion
estructural de los aspectos de las vistas en algunos casos con estereotipos propios
de la metodologia e inclusive permite la utilizacion de diagramas complementarios
para representar el comportamiento especifico del sistema (Miguel Granda, 2014),
estos son:
. Modelo de Requerimientos

Es el encargado de la captura y procesamiento de requerimientos
funcionales de la aplicacién web, es por esta razén que la metodologia UWE

propone dos partes importantes para el modelado de los requerimientos entre los
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cuales tenemos a los Casos de Uso y las Actividades en caso que sea necesario

mayor detalle de un caso de uso mediante un proceso (Koch, 2012).

Figura 2.

Nombres de estereotipos y los iconos correspondientes M.R.
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Nota. La imagen representa los estereotipos e iconos del modelo relacional.
Tomado de (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016)

. Modelo de Contenido

Este modelo es utilizado para representar los conceptos que son relevantes
en el dominio de la aplicacién y las diferentes relaciones de los mismos (Koch,
2012).
. Modelo de Navegacion

Este modelo representa los segmentos de navegacion de la aplicacion web y
los enlaces entre ellos. Para este modelo se utiliza un diagrama de clases el cual

utilizara estereotipos especificos de la metodologia (Koch, 2012).
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Figura 3.

Nombres de estereotipos y los iconos M.N.
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Nota. La imagen representa los estereotipos e iconos del M.N. Tomado de
(LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016)

. Modelo de Presentacion

Este modelo es el encargado de mostrar una representacioén grafica
abstracta de la comunicacion entre el sistema y el usuario a través de interfaces de
usuario (Ul). Para la representacion de los elementos UWE posee un set de

estereotipos con los cuales se puede crear prototipos personalizables (Koch, 2012).

Figura 4.

Nombres de estereotipos y los iconos M.P.
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Nota. La imagen representa los estereotipos y los iconos del M.P. Tomado de
(LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016)
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° Modelo de Proceso

Este modelo permite visualizar los flujos de trabajo de los procesos que
intervienen directamente en los segmentos de navegacion, describiendo de esta
manera el comportamiento dentro del sistema. Para la construccion de este modelo

es necesario la utilizacion de diagramas de actividad (Koch, 2012).

Figura 5.

Nombres de estereotipos y los iconos M.P.

%9 accion de 02 accign de
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Nota. La imagen representa los estereotipos y los iconos del M.P. Tomado de
(LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016)
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CAPITULO IV
4. DESARROLLO Y PRUEBAS DEL SISTEMA WEB
En el presente capitulo, se desarrolla un sistema web de informacién que
optimice la gestion administrativa — académica en la carrera de Ingenieria en
Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga
apoyandose en la metodologia de desarrollo para sistemas web UWE y en el marco

de trabajo (framework) KANBAN.

4.1. Aplicaciéon del marco de trabajo (framework) KANBAN

Kanban se basa en una idea muy simple: el trabajo en curso (Work In
Progress, WIP) deberia limitarse, y s6lo deberiamos empezar con algo nuevo
cuando un bloque de trabajo anterior haya sido entregado o ha pasado a otra

funcién posterior de la cadena (Anderson, 2009).

De esta manera se realiz6 el proceso metodoldgico de la ingenieria de
software para llevar a cabo el desarrollo del sistema web “ISOWESPEL”, utilizando
un sistema de tarjetas con listas de tareas semanales a realizar y ayudandonos de la

herramienta Trello.
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Nota. La imagen representa planificacion de la semana 3 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Nota. La imagen representa planificacion de la semana 4 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Nota. La imagen representa planificacion de la semana 5 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Nota. La imagen representa planificacion de la semana 6 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Definir las metas y tareas propuestas
para |a semana segin la metodologia
Kanban y planificar el desarrollo de
los controladores

Desarrollo de los controladores y las
funciones y clases respectivas al
modulo de proyeccién de matriculas

Reuni6n con el tutor y correcciones
de los controladores

Definir las metas y tareas propuestas

e I camana caarin In metadalaoia

+ Afada otra tarjeta =]

ENCIGN DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE | & | | Afiadiral equipo & privado | PR

DOING Segundo Mes

Reunién con el tutor

Elaboracién del capitulo tres del
proyecto

Elaboracion del capitulo tres del
proyecto

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segun la metodologia
Kanban.

Refinamiento de los modelos de
proyeccién de matricula

Correcciones para los modelos de
proyeccién de matricula segun errores
y segun punto de vista del tutor

+ Afada otra tarjeta

DONE Segundo Mes

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana seg(n la metodologia
Kanban

Capacitacion e introduccién al marco
de trabajo Laravel para el desarrollo
de aplicaciones web.

Disefio y elaboracion de los modelos
para el médulo de proyeccion de

matricula.

+ Afada otra tarjeta =

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 7 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Figura 13.

Planificacion semana 8

TO DO Primer Mes

los controladores

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE

Reunin con el tutor y correcciones de

p+ 4

DOING Segundo Mes

Reunién con el tutor y revisién de
madelos de la base de datos refinada.

Definir las metas y tareas propuestas
pars Iz semana segun |z metodologia
Kanban y refinar los controladores

Definir las metas y tareas propuestas
pars la semana segln |z metodologia
Kanban

desarrollados

proy

+ Afiada otra tarjeta

Realizar pruebas para el module
eccion de matriculas.

Disefio de las vistas para el modulo de
proyeccién de matricula

Reunidn con el tutor

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segun |la metodologia
Kanban y planificar el desarrollo de los
controladores

Desarrollo de los controladores y las
fu

ones y clases respectivas al
modulo de proyeccién de matriculas

~+ Afada otra tarjeta @

DONE Segundo Mes

Capacitacion e introduccion al marco
de trabajo Laravel para el desarrollo
de aplicaciones web.

Disefic y elaboracién de los modelos
para el médulo de proyeccion de
matricula.

Reunion con el tutor

Elaboracién del eapitulo tres del
proyecto

Elaboracién del capitulo tres del
proyecto

Definir las metss y tareas propusstas
para la semana segin la metodologia
Kanban

Refinamiento de los modelos de
proyeccién de matricula

Correcciones para los modelos de
proyeccion de matricula segin
errores y seglin punto de vista del
tutar

+ Afiada otra tarjeta

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 8 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Figura 14.

Planificacion semana 9

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE v Afiadir al equipo & Privado [= SN

TO DO Primer Mes DOING Segundo Mes o DONE Segundo Mes
~+ Afiada una tarjeta Reunién con el tutor y correcciones de Reunién con el tutor y revisién de
los controladores modelos de la base de datos
refinada.
Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segiin la metodologia Definir las metas y tareas propuestas

Kanban y refinar los controladores para la semana segin la metodologia
desarrollados Kanban

Realizar pruebas para &l modulo de Disefic de las vistas para el modulo
proyeccion de matriculas. de proyeccion de matricula

+ Afada otra tarjeta Reunidn con el tutor

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segun |a metodologia
Kanban y planificar el desarrollo de
los controladores

Desarrollo de los controladores y las
funciones y clases respectivas al
modulo de proyeccidn de matriculas

Definir las metas y tareas propuestas
parz la semana segun |2 metodologia
Kanban

PRSP S Y P

+ Afiada otra tarjeta =

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 9 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Figura 15.

Planificacion semana 10

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE  1r Afiadir al equipo & Privado (= S

TO DO Segundo Mes DOING Segundo Mes DOME Segundo Mes

+ Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta Reunidn con el tutor y correcciones
de los controladores

Definir las metas y tareas propuestas
para |a semana segtin |z metodologia
Kanban y refinar los controladores
desarrollados

Realizar pruebas para el modulo de
proyeccion de matriculas.

Reunion con el tutor y revision de
madelos de la base de datos
refinada.

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segtn la metodologia
Kanban

Disefio de las vistas para el modulo
de proyeccién de matricula

Reunién con el tutor

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 10 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.



Figura 16.

Planificacion semana 11

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE

TO DO Tercer Mes

Generar reportes para el modulo de
proyeccién de matriculas

Refinamiento del médulo de
proyeccién de matricula ¥ reunién
con el tutor y correcciones de los
controladores

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segtin la metodologia
Kanban y proyeccion para el
desarrolle del médule de vinculacion
con la sociedad.

Disefo y elaboracion de los modelos
para el médulo de vinculacién con la
sociedad

Reunién con el tutor
Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segun la metodologia
Kanban.

rRefinamiento de los modelos de
winculacién con la sociedad.

+ Afada otra tarjeta =]

DOING Tercer Mes

+ Afiada una tarjeta

Afiadir al equipo

& Privado

DONE Tercer Mes

~+ Afiada una tarjeta

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 11 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Figura 17.

Planificacion semana 12

TO DO Tercer Mes

Definir las metas y tareas propuestas

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE

para la semana segun |2 metodologia

Kanban.

Refinamiento de los modelos de
vinculacién con la sociedad.

Correcciones para los modelos de
vinculacion con la sociedad segin
errores y segun punto de vista del
tutor

Reunién con el tutor y revision de
madelos de |z base de datos

refinada.

Definir las metas y tareas propuestas

para la semana segin la metodologia

Kanban

Disefio de |as vistas para el modulo
de vinculacién con la sociedad

Definir las metas y tareas propuestas

ficar el desarrollo de

+ Afada otra tarjeta

sequn |a metodologia

=

DOING Tercer Mes
Reunion con el tutor

o y elaboracién de los modelos

e vinculacién con la

el médulo

dad.

Definir las metas ¥ tareas propuestas
parz la semana segin |2 metodologia
Kanban y proyeccion para el desarrollo
del médulo de vinculacion con la
sociedad.

Refinamiento del médulo de
proyeccién de matricula y reunién con
el tutor y correcciones de los
controladores

Generar reportes para el modulo de
proyeccion de matriculas

+ Afiada otra tarjeta

Afiadir al equipo

& Privado 5

DONE Tercer Mes
~+ Afiada una tarjeta

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 12 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Figura 18.

Planificacion semana 13

NCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE or

& Privado Q Y

ARadir al equipo

TO DO Tercer Mes

Disefio de lzs vistas para el modulo
de vinculacién con la sociedad

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segin la metodologia
Kanban y planificar el desamrolio de
los controladores

Reunion con el tutor

Desarrollo de los controladeres y las
funciones y clases respectivas al
maédulo de vinculaciéon con la
sociedad

Realizar pruebas para el médulo de
il lacion con la soci refinar
los controladores desarrcllados

Generar reportes para el médulo de
vinculacién con la sociedad

Reunisn con el tuter y correcciones
de los controladores

Definir las metas y tareas propuestas

+ Afada otra tarjeta

DOING Tercer Mes

Definir las metas y taress propuestas
para la semana segtn Ia metodologia
Kanban

Reunién con el tutor y revision de
modelos de la base de datos refinada.

Correcciones para los modelos de
vinculacién con |a sociedad segun
errores y seglin punto de vista del
tutor

Refinamiento de los modelos de
vinculacion con la sociedad.

Definir las metas y tareas propuestas
para Ia semana segtin |2 metodologia
Kanban.

-+ Afada otra tarjeta =}

DONE Tercer Mes
Reunion con el tutor

Disefio y elabaracién de los modelos
para el modulo de vinculacion con la
sociedad.

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segiin la metodologia
Kanban y proyeccion para el desarrollo
del médulo de vinculacién con Ia
sociedad.

Refinamiento del médulo de
proyeccién de matricula y reunién con
el tuter y comrecciones de los
controladores

Generar reportes para el modulo de
proyeccion de matriculas

+ Afada otra tarjeta

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 13 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Figura 19.

Planificaciéon semana 14

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE ¥

Aftadir al equipo & Privado

TO DO Tercer Mes

Generar reportes para el médulo de
vinculacion con la sociedad

Reunidn con el tutor y correcciones de
los controladores

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segtin la metodologria
Kanban

+ Afiada otra tarjeta o

DOING Tercer Mes

Realizar pruebas para el médulo de
vinculacion con la sociedad v refinar
los controladores desarrollados

Desarrollo de los controladeres y las
funciones y clases respectivas al
médulo de vinculacion con la sociedad

Reunién con el tutor

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana seguin la metodologia
Kanban y planificar el desarrollo de los
controladores

Disefic de las vistas para el modulo de
vinculacion con la sociedad

~+ Afiada otra tarjeta

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

DONE Tercer Mes

Definir las metas y tareas propuastas
para la semana segun |2 metodologia
Kanban

Reunidn con el tutor y revision de
modelos de la base de datos
refinada.

Correcciones para los modelos de
vinculacién con la sociedad segtin
errores y seguin punto de vista del
tutor

Refinamiento de los modelos de
vinculacién con la sociedad.

Definir las metas y tareas propuestas
pars |z semana segln |z metodologia
Kanban.

Reunién con el tuter
Disefio y elaboracién de los modelos
para el médulo de vinculacion con la

sociedad.

Pefinic lne moatac 2 farnac meamsnckac

+ Afiada otra tarjeta o

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 14 utilizando la



Figura 20.

Planificacion semana 15

NCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE o Afiadir al equipo @& Privado

TO DO Tercer Mes DOING Tercer Mes DONE Tercer Mes

+ Afiada una tarjeta Definir las metas y tareas propuestas Realizar pruebas para el médulo de
para la semana segun la metodologia vinculacion con la sociedad y refinar
Kanban los contreladores desarrollados

Reunién con el tutor y correcciones de Desarrolle de los controladores y las
los contreladeres funciones y clases respectivas al
mddulo de vinculacién con la
Generar reportes para el médulo de sociedad
vinculacion con la sociedad
Reunion con el tutor
+ Afiada otra tarjeta
Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segun |a metodelogia
Kanban y planificar el desarrollo de
los controladores

Disefio de las vistas para el modulo
de vinculacién con la sociedad

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segin la metodologria
Kanban

Reunion con el tutor y revision de
modelos de la base de datos

refinada.

+ Afiada otra tarjeta

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 15 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Figura 21.

Planificacion semana 16

ENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE E~4 Afiadir al equipo & Privado

TO DO Tercer Mes DOING Tercer Mes DONE Tercer Mes
+ ARada una tarjeta ~+ Afada una tarjeta Definir l2s metas y tareas propuest -2
pars Iz semanz segun |z metodologis

Kanban

Reunion con el tutor y correcciones
de los controladores

Generar reportes para el moédulo de
vinculacion con la sociedad

Realizar pruebas para el médulo de

vinculacion con la sociedad y refinar
los controladores desarrollados

Desarrollo de los controladores y las
funciones y clases respectivas al
modulo de vinculacién con la
sociedad

Reunién con el tutor

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segtin la metodologia
Kanban y planificar el desarrollo de
los controladores

Yy Ry R R

+ Afada otra tarjeta =

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 16 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.
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Figura 22.

Planificacion semana 17

TO DO Cuarto Mes

Pruebas y correcciones para los
controladores de preferencia horaria.

Reunion con el tutor y correcciones
del médulo de preferencia horaria

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana seg(in |2 metodologia
Kanban

Elaboracisn del eapitulo 4 del
proyecto

Reunién con el Ing. Lucas Garcés con
el fin de mostrarle los avances del
proyecto

Disefio y elaboracion de los modelos
para el médulo de tutorias
académicas

Refinamiento de los modelos de

tutorias académicas

Disefio de las vistas para el modulo
de preferencia horaria. Reunién con

Al tme Railtan Ecenbar ~on ol fin Ao

+ Afada otra tarjeta =]

TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE

o Afiadir al equipo

DOING Cuarto Mes

Desarrollo de los controladores del
médulo de preferencia horaria

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segun la metodologia
Kanban y proyeccién para el desarrollo
de los controladores del médulo de
preferencia horaria.

Reunién con el tutor y correcciones de
los modelos y vistas

Disefio de las vistas para el modulo de
preferencia horaria

Refinamiento de los modelos de
preferencia horaria

Disefio y elaboracién de los modelos
para el mé&dulo de preferencia horaria

+ Afiada otra tarjeta =

Privado [= S
DONE Cuarto Mes

+ Afiada una tarjeta
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Nota. La imagen representa planificacion de la semana 17 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Figura 23.
Planificacion semana 21

L TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE  1r

TO DO Cuarto Mes

Introduzca un titulo para esta tarjeta...

Anadir tagjeta  [ied

+ Afada una tarjeta

DOING Cuarto Mes

Entregar las credenciales y
capacitacién de usos del software para
los beneficiarios del software.

Crear credenciales para los
beneficiarios del software y despliegue
del software a produccion.

Pruebas y refinamientos finales del
software

Reunion con el tuter y correcciones
del médulo de preferencia horaria

Pruebas y correcciones para los
controladores de preferencia horaria.

Desarrollo de los controladores del
médulo de preferencia horaria

Reunién con el Ing. Patricio Navas, con
el fin de mostrarle los avances del

modulo de preferencia horaria.

+ Afiada otra tarjeta

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

Afadir al equipo & Privado €7 Invitar

DONE Cuarto Mes

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana seguin la metodologia
Kanban y proyeccion para el
desarrollo de los controladores del
médulo de preferencia horaria.

Reunion con el tutor y correcciones
de los modelos y vistas

Elsboracién del capitulo 4 del
proyecto

Disefic de las vistas para el modulo
de preferencia heraria. Reunién con
el Ing. Milton Escobar con el fin de
mostrarle los avances del modulo de
proyectos de vinculacién

Refinamiento de los modelos de
tutorizs académicas

Disefio y elaboracion de los modelos
para el médulo de tutarias
académicas

Reunién con el Ing. Lucas Garcés con

ol Fin A mctrarde lne avmnene dal

+ Afiada otra tarjeta

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 21 utilizando la
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Figura 24.

Planificacion semana 22

TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE | & Afadir al equipo & Privado | R4 invitar @ B

TO DO Cuarto Mes DOING Cuarto Mes DONE Cuarto Mes

Introduzca un titulo para esta tarjeta... + Afiada una tarjeta Entregar las credencisles v
capacitacion de usos del software
para los beneficiarios del software.

Anadir tajeta  [iF2Y we Crear credenciales para los
beneficizrios del software y
+ Afiada una tarjeta despliegue del software 2
produccién.

Pruebas y refinamientos finales del
software

Pruebas y correcciones para los
controladeres de preferencia horaria.

Desarrollo de los controladares del
médulo de preferencia horaria

Reunién con el Ing. Patricic Mavas,
con el fin de mostrarle los avances
del modulo de preferencia horaria.

Definir las metas y tareas propuestas
para la semana segtin la metodologia
Kanban y proyeccidn para el
desarrollo de los controladores del
A e dr rnfrroncin horaria

+ Afada otra tarjeta =]

Nota. La imagen representa planificacion de la semana 22 utilizando la

metodologia Kanban y la herramienta Trello.

4.2. Aplicacion de la metodologia Web UWE

Para las dos primeras etapas o fases que comprende la metodologia, se
utilizaran cuatro de los modelos propios y esenciales de UWE. Para la fase de
requisitos, se utilizara el Modelo de Requerimientos y para la fase de analisis y
disefio: el Modelo Conceptual (o de Contenido), el Modelo de Navegacién vy el
Modelo de Presentacion. Se obviaran el Modelo Abstracto y el Modelo de
Adaptacién ya que llevan afios con documentacion oficial descontinuada y no se

consideran indispensables para propdsitos de comprension del disefio del sistema.



4.3. Modelo de Requerimientos
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La identificacion y especificaciéon de los requerimientos es el primer paso

para el desarrollo de un sistema web que se especificara con UWE. Los

requerimientos seran modelados con casos de uso UML y se realizara una

descripcion detallada de los mismos mediante tablas de especificacion de casos de

uso.

4.3.1. Descripcién general de casos de uso (UML).

Tabla 1.

Listado de Actores (Stakeholders)

N° Actor Descripcién Tipo
1 Usuario Comprende el total de estudiante que haran uso Principal
Estudiante de los diferentes médulos del sistema y que
pertenecen a la carrera de Ingenieria en Software
u otra carrera en caso del médulo de proyectos
de vinculacion.
2 Usuario Director Persona con el cargo de Director de Carrera de Principal
de Carrera Ingenieria en Software que hara uso del sistema y
especificamente el modulo de proyeccién de
matricula.
3 Usuario Docente Docente encargado de estructurar los horarios de  Principal
Encargado de la carrera de Ingenieria en Software y que hara
Horarios uso del mddulo orientado a dicha actividad.
4 Usuario Docente Docente vinculado a una tutoria académica ya Principal
Encargado de una sea por solicitud o creacion de la misma y que
Tutoria hara uso del médulo de gestion de tutorias
académicas.
5  Usuario Docente Comprende al Docente encargado de la gestion Principal
Encargado de de los proyectos de vinculacion de la carrera y los
Proyectos de docentes directores de los mismos. Todo ellos
Vinculacién haran uso del médulo.
6  Usuario Usuario con derechos de administrador del Secundario
SuperUsuario sistema con potestad de asignar roles a los

usuarios registrados en el sistema, ademas de
actualizar la informacién de todos los moédulos en
general.

Nota. La tabla muestra una descripcion de los principales roles del sistema.
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4.3.2. Diagramas de Casos de Uso.
Figura 25.

Diagrama de Casos de Uso Alto Nivel

package Requirements [ [&g| DCU atto nive\u

SIOGAA

-~ «processings D

N
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zprocessings \
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horaria
/ wprocessings D
Generar reporte
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aprocessings -
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{ Administrar
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Nota. La imagen representa el diagrama de Casos de Uso Alto nivel.




Figura 26.

Diagrama de Casos de Uso Extendido
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Nota. La imagen representa el diagrama de Casos de Uso Extendido



Figura 27.

Diagrama de Casos de Uso - Médulo de

Autenticacion
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5 Usuario Docente encargado Tutorias

3 Usuario Docente encargado Horarios
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1 Usuario Estudiante

2 Usuario Director de Carrera
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Nota. La imagen representa el diagrama de Casos de Uso - Médulo de

Autenticacion
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Figura 28.

Diagrama de Casos de Uso - Médulo Preferencia Horaria
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Diagrama de Casos de Uso - Médulo Proyeccion de Matricula
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Figura 30.

Diagrama de Casos de Uso - Modulo Tutorias Académicas
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Figura 31.

Diagrama de Casos de Uso - Médulo Proyectos de Vinculacion
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4.3.2. Especificacion - Descripcion detallada de los casos de uso.

Tabla 2.

CU-1. Asignar Roles
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Nombre del CU

Asignar Roles ID:01

Complejidad

Descripcién

Actores
Objetivo

Pre Condicion

Post Condicion

Complejidad media
El SuperUsuario concede permisos a los usuarios para que
tengan acceso o no a ciertas funciones del sistema
dependiendo de su rol
e Usuario SuperUsuario
Administrar los privilegios de los usuarios
Existir usuarios registrados
Poseer credenciales de SuperUsuario

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El usuario SuperUsuario ingresa al sistema

2. El usuario SuperUsuario selecciona un usuario
previamente registrado

3. El usuario SuperUsuario asigna un rol a la cuenta del

usuario y confirma la accién




Tabla 3.

CU-2. Registrar usuario
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Nombre del CU

Registrar usuario

ID:02

Complejidad
Descripcion

Actores

Objetivo
Pre Condicion

Post Condicion

Complejidad media

Registrar un usuario en el sistema

Usuario Estudiante

Usuario SuperUsuario

Usuario Director de Carrera

Usuario Docente Encargado de Horarios
Usuario Docente Encargado de una Tutoria

Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacion

Dar de alta en el sistema un nuevo usuario

Poseer un correo electronico valido

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

Registrar usuario Use Case

Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

o &~ N

El Usuario accede a la pagina de bienvenida del sistema
mediante un navegador web

El Usuario selecciona la opcién registrarse

El Usuario completa el formulario de registro

El Usuario confirma la informacion y seleccion “registrar”
El sistema arrojara un mensaje de error o éxito y redirige

a la pantalla de inicio




Tabla 4.

CU-3. Autenticar Usuario
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Nombre del CU

Autenticar Usuario ID:03

Complejidad
Descripcién

Actores

Objetivo
Pre Condicion
Post Condicion

Complejidad media

El usuario del sistema ingresa con sus credenciales a los
diferentes modulos

e Usuario Estudiante

e Usuario SuperUsuario

e Usuario Director de Carrera

e Usuario Docente Encargado de Horarios

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria

e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacion

Ingresar al sistema
Poseer un correo electronico
Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El usuario (Todos los tipos de usuarios) accede a la
pantalla de bienvenida del sistema mediante un
navegador web

2. 2a. El usuario no posee una cuenta
2b. El usuario posee una cuenta

3. 3a. El usuario ingresa al area de registro y completa el

formulario

4. 3b. El usuario ingresa sus credenciales (usuario/correo y

contrasefa) en la pantalla de bienvenida e ingresa al

sistema




Tabla 5.

CU-4. Asignar Roles
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Nombre del CU

Actualizar contrasena ID:04

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo
Pre Condicion

Post Condicion

Complejidad media

Cambiar el atributo “contrasefia” de una cuenta de usuario
registrada.

e Usuario Estudiante

e Usuario SuperUsuario

e Usuario Director de Carrera

e Usuario Docente Encargado de Horarios

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria

e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacion
Modificar la contrasefia de una cuenta de usuario

Poseer una cuenta de usuario registrada en el sistema

Se modifica el atributo "contrasena” de la cuenta de usuario

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El usuario abre un navegador web

2. El usuario accede a la pagina de bienvenida del sistema
El usuario selecciona la opcién "Cambiar
contrasena/Olvidé mi contrasena”
El usuario ingresa su correo electrénico
El usuario accede al enlace que recibe en su correo y

actualiza la informacién.




Tabla 6.

94

CU-5. Administrar Asignaturas

Nombre del CU

Administrar Asignaturas ID:13

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

Los usuarios SuperUsuario y Director pueden gestionar la
informacion referente a las asignaturas de la carrera

e Usuario SuperUsuario

e Usuario Director de Carrera

Cumplir con las operaciones CRUD de la clase Asignatura
(Materia)

Ninguna

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El usuario con los roles de SuperUsuario o Director
ingresa al sistema
El usuario accede al panel de administracion
El usuario selecciona la opcion para crear o modificar una
asignatura

4. El usuario completa el formulario y confirma la accion




Tabla 7.
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CU-6. Consuiltar resultados Proyeccion Matricula

Nombre del CU

Consultar Resultados de Proyecciéon de matricula  ID:14

Complejidad

Descripcion

Actores
Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario Director de Carrera visualiza el resumen de las
proyecciones de matricula por nivel

Usuario Director de Carrera

Visualizar el total de estudiantes que prevén cursaran cierta
materia de cada nivel

Poseer una cuenta de tipo Usuario Director de Carrera

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

Registrar usuario Use Case

Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Director de Carrera se autentica en el sistema

2. El Usuario Director de Carrera accede al médulo referente a

proyeccion de matricula
3. El Usuario Director de Carrera selecciona un nivel

4. El Usuario Director de Carrera visualiza el total de

estudiantes que prevén cursaran cierta materia de cada nivel




Tabla 8.

CU-7. Completar Formulario Proyeccion Matricula
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Nombre del CU

Completar Formulario Proyecciéon Matricula ID:1

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo
Pre Condicion

Post Condicion

Complejidad media

El usuario estudiante completa un formulario en el que indica
cuales seran las materias que cursara el periodo préximo

e Usuario Estudiante

e Usuario Director de Carrera

Completar un formulario con las materias a cursar

Poseer cuenta de usuario estudiante

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El usuario de tipo estudiante se autentica en el sistema

2. El usuario de tipo estudiante accede al moédulo de

proyeccion de matricula

3. El usuario de tipo estudiante selecciona un nivel

4. El usuario de tipo estudiante selecciona las materias que
va a cursar

5. El usuario de tipo estudiante confirma y guarda su

proyeccion
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Tabla 9.

CU-8. Seleccionar Nivel

Nombre del CU Seleccionar Nivel ID:16
Complejidad Complejidad media
Descripcion El usuario puede seleccionar un nivel académico de la carrera

para distintas actividades
Actores e Usuario Estudiante

e Usuario SuperUsuario

e Usuario Director de Carrera

e Usuario Docente Encargado de Horarios

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria
Objetivo Seleccionar un nivel entre varias opciones
Pre Condicion Poseer una cuenta autenticada en el sistema

Post Condicién  Ninguna

Relaciones
Asociacion
Include e Registrar usuario Use Case
Extend e Autenticar usuario Use Case
Generalizacion

Escenario

Flujo Basico de 1. El usuario se autentica en el sistema
Eventos 2. El usuario accede a uno de los modulos que requieren la
seleccion de un nivel para distintas actividades

3. El usuario selecciona un nivel del listado disponible




Tabla 10.
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CU-9. Consuiltar preferencia Horaria

Nombre del CU

Consultar preferencia Horaria ID:17

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicion

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario Docente Encargado de Horarios podra visualizar un
resumen de las sugerencias realizadas por los estudiantes en
cuanto a preferencia de horarios

e Usuario Docente Encargado de Horarios

Visualizar datos de apoyo a la decision referentes a la
preferencia y estructuracion horaria del alumnado

Los usuarios de tipo estudiante deben haber registrado al
menos una preferencia horaria

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Docente Encargado de Horarios se autentica
en el sistema

2. El Usuario Docente Encargado de Horarios accede al
modulo de preferencia horaria

3. El Usuario Docente Encargado de Horarios visualiza el
resumen de las preferencias horarias (niumeros de
estudiantes que prefieren cierta materia en cierto dia 'y

franja horaria)




Tabla 11.
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CU-10. Estructurar Horarios

Nombre del CU

Estructurar Horarios ID:18

Complejidad

Descripcion

Actores
Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario Docente Encargado de Horarios genera los horarios
para el préximo periodo académico teniendo como referencia
las sugerencias de los estudiantes.

e Usuario Docente Encargado de Horarios

Generar Horarios para el préximo periodo

Poseer una cuenta de tipo Usuario Docente Encargado de
Horarios

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Docente Encargado de Horarios se autentica en
el sistema

2. El Usuario Docente Encargado de Horarios accede al
modulo de preferencia Horaria

3. El Usuario Docente Encargado de Horarios selecciona la
opcién Estructurar Horarios
El Usuario Docente Encargado de Horarios elige un nivel
El Usuario Docente Encargado de Horarios selecciona
materias en los distintos dias de la semana y franjas
horarias

6. El Usuario Docente Encargado de Horarios confirma su

eleccion y guarda el horario




Tabla 12.
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CU-11. Crear Horario Sugerido

Nombre del CU

Crear Horario Sugerido ID:19

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicion

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario Estudiante generara, gracias al sistema, un horario
acorde a sus necesidades que servira de apoyo al docente
encargado de la estructuracion de horarios

e Usuario Estudiante

Crear un horario por alumno que sirva de guia al docente
encargado de los Horarios

Poseer una cuenta de tipo Usuario Estudiante

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Estudiante se autentica en el sistema

2. El Usuario Estudiante accede al médulo Preferencia
Horaria

3. El Usuario Estudiante selecciona un nivel para generar
el horario

4. EIl Usuario Estudiante agrega materias y las ordena en
el dia y franja horaria de su preferencia

5. El Usuario Estudiante confirma su eleccion y guarda el

horario




Tabla 13.
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CU-12. Gestionar Tutorias Académicas

Nombre del CU

Gestionar Tutorias Académicas ID:20

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario podra solicitar tutorias académicas y modificar su
informacion. El Usuario, ademas, podra cambiar el estado de
las mismas

e Usuario Estudiante

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria

Gestionar tutorias y su informacion

Poseer acceso al médulo Tutorias académicas

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Estudiante y el Usuario encargado de una
tutoria, se autentican en el sistema. No necesariamente
alavez.

a) El Usuario Estudiante accede al médulo de tutorias

b) El Usuario Docente accede al médulo de tutorias

a. El Usuario Estudiante solicita una tutoria
completando el formulario

b. El Usuario Docente crea una tutoria completando el
formulario

2. En caso de que la tutoria haya sido creada por solicitud,
el docente encargado debera aprobar o rechazar dicha

solicitud segun corresponda




Tabla 14.
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CU-13. Gestionar Tutorias de Reforzamiento

Nombre del CU

Gestionar Tutorias Reforzamiento ID:21

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario podra solicitar tutorias académicas de reforzamiento
y modificar su informacién. El Usuario, ademas, podra cambiar
el estado de las mismas

e Usuario Estudiante

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria

Gestionar tutorias y su informacion

Poseer acceso al médulo Tutorias académicas

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Estudiante y el Usuario encargado de una
tutoria, se autentican en el sistema. No necesariamente a
la vez. El Usuario Estudiante accede al mdédulo de tutorias.

El Usuario Docente accede al médulo de tutorias

a. El Usuario Estudiante solicita una tutoria
completando el formulario
b. El Usuario Docente crea una tutoria completando el
formulario
3. En caso de que la tutoria haya sido creada por solicitud, el
docente encargado debera aprobar o rechazar dicha

solicitud segun corresponda




Tabla 15.
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CU-14. Gestionar Tutorias de Acompafiamiento

Nombre del CU

Gestionar Tutorias de Acompaihamiento ID:22

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario podra solicitar tutorias académicas de
acompafamiento y modificar su informacion. El Usuario,
ademas, podra cambiar el estado de las mismas

e Usuario Estudiante

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria
Gestionar tutorias y su informacion

Poseer acceso al médulo Tutorias académicas

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Estudiante y el Usuario encargado de una
tutoria, se autentican en el sistema. No necesariamente a
la vez.

a) El Usuario Estudiante accede al médulo de tutorias

b) El Usuario Docente accede al médulo de tutorias

c) El Usuario Estudiante solicita una tutoria completando el
formulario

d) El Usuario Docente crea una tutoria completando el
formulario

e) En caso de que la tutoria haya sido creada por solicitud, el
docente encargado debera aprobar o rechazar dicha

solicitud segun corresponda




Tabla 16.
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CU-15. Confirmar Tutoria

Nombre del CU

Confirmar Tutoria ID:23

Complejidad

Descripcién

Actores
Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario Docente Encargado de una Tutoria accede al
modulo pertinente y cambia el estado de aceptacion de una
tutoria previamente solicitada por un estudiante o grupo.

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria

Aceptar o rechazar una tutoria.

Poseer una cuenta de usuario Docente

Poseer una solicitud de tutoria

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Reqgistrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El Usuario Docente Encargado de una Tutoria se autentica
en el sistema

2. El Usuario Docente Encargado de una Tutoria accede al
modulo de tutorias académicas y selecciona una tutoria

3. El Usuario Docente Encargado de una Tutoria cambia el
atributo estado de la tutoria (Pendiente=>Aceptado o
Rechazado) segun corresponda.

4. El Usuario Docente Encargado de una Tutoria confirma su

eleccion y guarda los cambios




Tabla 17.
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CU-16. Subir documentos Word y PDF

Nombre del CU

Subir documentos Word y PDF ID:27

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El usuario puede alojar archivos en el sistema que pertenecen
a un proyecto de vinculacién

e Usuario Estudiante

e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacién
Subir archivos al sistema. Los archivos pueden ser Word o pdf.
Poseer una cuenta de usuario con acceso al médulo de
proyectos de vinculacion

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

El usuario se autentica en el sistema
El usuario accede al modulo de proyectos de vinculacién

El usuario selecciona la opcién subir archivos

>N~

El usuario explora su computador hasta ubicar el archivo a
subir

El usuario selecciona el archivo y presiona subir

El sistema mostrara un mensaje de éxito o error como

resultado de la operacion




Tabla 18.
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CU-17. Generar formato PDF

Nombre del CU

Generar Formatos PDF ID:28

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

El Usuario puede utilizar una herramienta de tipo formulario
que genera ciertos tipos de formatos propios de un proyecto de
vinculacion

e Usuario Estudiante

e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacién
Crear formatos .PDF para proyectos de vinculacion

Poseer una cuenta con acceso al médulo de Proyectos de
Vinculacion

Poseer credenciales de SuperUsuario

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Registrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

El Usuario se autentica en el sistema

2. El Usuario selecciona el médulo de proyectos de
vinculacion
El Usuario accede a la herramienta para generar formatos

El Usuario selecciona el tipo de formato que desea generar




Tabla 19.
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CU-18. Administrar contenido

Nombre del CU

Administrar contenido ID:29

Complejidad

Descripcion

Actores

Objetivo

Pre Condicién

Post Condicion

Complejidad media

Los usuarios relacionados con los Proyectos de vinculacion
pueden gestionar documentos y fotografias en el sistema

e Usuario Estudiante

e Usuario SuperUsuario

e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacion
Gestionar los diferentes formatos (documentos) e imagenes de
un proyecto de vinculacion

Debe haberse registrado un Proyecto de vinculacién en el
sistema

Ninguna

Relaciones

Asociacion
Include
Extend

Generalizacion

e Reqgistrar usuario Use Case

e Autenticar usuario Use Case

Escenario

Flujo Basico de

Eventos

1. El usuario Estudiante o Docente ingresa al sistema y
después al médulo de proyectos de vinculacion

a) El usuario Estudiante o Docente genera, modifica o elimina
un formato

b) El usuario Estudiante o Docente sube el formato al sistema

c) El usuario Estudiante o Docente modifica o elimina un
formato

d) El usuario Estudiante o Docente descarga un formato

e) El usuario Estudiante o Docente sube o descarga

imagenes al sistema




Tabla 20.
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CU-19. Subir formato completo

Nombre del Subir Formato Completo ID:30

Ccu

Complejidad Complejidad media

Descripcion Subir al repositorio de un proyecto de vinculacion el formato con
todos los campos completos.

Actores Todos los usuarios con interés en un proyecto de
vinculacion

Objetivo Subir documentos al repositorio de un proyecto de vinculacién

Pre Condicion

ya sea plantillas descargadas y completadas y archivos
generados con el mismo maodulo.

Poseer una cuenta con acceso al médulo de proyectos de

vinculaciéon
Post Ninguna
Condicién
Relaciones
Asociacion
Include e Registrar usuario Use Case
Extend e Autenticar usuario Use Case

Generalizacion

Escenario

Flujo Basico

de Eventos

El usuario se autentica en el sistema
El usuario accede al médulo proyectos de vinculacién
El usuario accede al listado de formatos del proyecto

El usuario selecciona “subir formato completo”

o M 0w bdh =

El usuario busca la ubicacién del archivo en su directorio
local y lo selecciona
6. El sistema muestra un mensaje de éxito o error resultado

del proceso de carga del archivo




109

Tabla 21.

CU-20. Descargar plantilla Formato

Nombre del CU Descarga Plantillas de Formatos ID:31
Complejidad Complejidad media
Descripcion Un usuario con acceso al médulo Proyectos de Vinculaciéon

descarga plantillas de documentos que pueden tener las
extensiones .docx o .xls con formatos preestablecidos propios
de un proyecto
Actores e Usuario Estudiante
e Usuario Director de Carrera
e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacion
Objetivo Descargar archivos plantilla de distintos formatos para
documentar proyectos de vinculacion
Pre Condicion Poseer una cuenta con acceso al modulo proyectos de
vinculacion del sistema

Post Condicion  Ninguna

Relaciones
Asociacion
Include e Registrar usuario Use Case
Extend ¢ Autenticar usuario Use Case
Generalizacion

Escenario

Flujo Basico de El usuario se autentica en el sistema

Eventos El usuario accede al mddulo proyectos de vinculacion

El usuario accede al area de plantillas para descargar

>N =

El usuario selecciona una plantilla acorde con su
necesidad

El usuario elige la opcién descargar

El usuario elige una ruta de destino para el archivo y

guarda el archivo en su computador
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4.4. Modelo de Contenido

Figura 32.

Modelo de Contenido

package Content[[Z Content Diagramu

Nota. La imagen representa el Modelo de Contenido

Reconocimiento Usuario Carrera Nivel
attnbutes attnbutes aftnbutes attnbufes
-id : Integer -id : Integer -id : Integer -id : Integer
-nombre : String -id_e=pe : String -nombre : String -nombre : String
-fecha_recepcion : date -nombre : String -departamento : String -paralelo : String
-institucion : String -carrera : Carrera -CAampus : String
-tipo : String -nivel : Nivel ! ! —director : String operations
-horas : Integer -cedula ; String = +cre;r[)
-url : String -fecha_nacimiento : date R N +modificar()
—imagen : String _direccion : String +creari) +eliminar(}
-codige_registro : String -ciudad : String +modificar() 1
-provincia : String +gliminar()
SpErEons -telefono : String
:cr:;;(} -celular : String 1
+g:irni:'| 'EC:'E;O -correo_institucional : String Tutoria
-password ; String 1 n.* e
L :?;E?%Tﬂﬁgsun al: String ProyeccionMatricula -id : Integer
= 1 |_descripcion : String 1 1.% atiributes -tipo - String )
i ” -reconocimiento : Reconocimients -id : Integer FEELLETE LB
attributes 0.* 1 |_habildad : Habildad -nivel : String -tema : String
-id : Integer _rol - Rol -materia : Materia -materia : Materia
tipo : String 1 —estudiante : Usuario -fﬁh a_registre :Scti ate
. - Giri operafions -observacions : String
_E ﬁr!'lt;'rt?ih;.trlng +registrar_usuario() operations -fecha : date
-imagen ; String +cambiar_contrasefal Corren ) +crea_r(} _hora - time
+modificar_datos( Id ) +|'|':!J'E|_|ﬁCﬂ(;U -estado : Boolean
operations +eliminar
+crettr(} 0. 1 _ operations
+modificar() 1 +solicitar_tutoria(}
+gliminar(} +apruhar_tutur|£_l()
1= ﬁ +cancelar_tutorial)
41 "i
Materia
Rol PreferenciaHoraria T
SHrbules ; attributes -id : Integer
-id : Integer -id : Integer i -arc : String Horario
-nombre : String -estudiante : Usuario -nombre : String ——
~descripcion : String | -materia : Materia -docente : String idf_' 'I”‘;”' aul
= 1 -horario : Horario |1 1.* :d : _nsft:g_er
A 1 -aula : String h::?r;l : g{;ﬂl
:rcnr:;%(c}ar 0 1.* |-nivel : String B i g
— —— operafions
+eliminar(} +cre_;|:[j”_ 5 +crea_r(]|
. i +modificar() :g‘"“r*n“i:fgf{)(]
> [ e Archivo +gliminar()
royectoVinculacion attrbutes
attributes -id : Integer
-id : Integer -nombre : String
-nombre : String -creador : Usuario
-director : String -tipo : String
-miembro : Usuaric -comentario : String
-beneficiario : String -fecha_creacion : date
-archive : Archivo o -url : String
operapons h Operanons
+crear(y +zubir()
+modificar() +dezcargar()
+gliminar(} +eliminar()
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4.5. Modelo de Navegacion

Figura 33.

Modelo de Navegacion

package Navigation[ [ Navigation Diagramu 3 uprocesslinks aprocessClasss 3%
Actualizar Perfil

O gnavigationLinks 3 apeiadih
L4 b

O gnavigationLinks

sprocessClasss 3 «MENU? E anavigationClazss D aprocessClass» ¥
IngresariRegistrar | Menu Tutorias Salicitar Tutoria
> qprocesslinks
. aprocessClasss 3
O enavigationLinks ConfirmariRechazar
O «navigationLinks «navigationClasss
Proyeccion de Matricula
O «navigationLinks I
O] wnavigationLink;
«navigationClasss |:| Bus;‘:um:rias
Proyectos de vinculacion
> aprocessLinks » «processLinks 2 aprocesslinks uprucmtlm» =
wprocessClassy 3 wprocessClassy Agregar Materias
Crear Proyecto Descargar Formato
» aprocesslinks aprocessClasss 3
O «navigationLinks > eprocesslinks Guardar Proyeccion
«navigationClazss aprocessClasss 3
Descargar Plantilla Generar Formato
O «navigationLinks
«indexs = | O gnavigationLinks
Listar Formatos anavigationClazss D aQUEry»
Preferencia Horaria Buscar Materias
> | aprocesslinks sprocessClasss 33
Agregar Materias
> «processlinks eprocessClasss 35
Guardar Preferencia

Nota. La imagen representa el Modelo de Navegacion
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Figura 34.

Modelo de Presentacion

Modelo de Presentacion - Autenticacion

ackage Presentation | Presentation Diagram U

Formulario Registro-Actualizacion Usuario

xpresentationPages B xinputForms =
Inicio Formulario de Ingreso
atexts o at&)-dlnpl_.lta ) abuttons g
: Mensaje Bienvenida ey JE——— : Correo Institucional :Ingresar
— —
JRE=— - — — atextinputs «buttons -
|:|-_ : Contrasena : Registrarse
: Formulario de Ingreso
ri
wexecutes |,
winputForms %

atextinputs

atextinputs

atextinputs

: Direccidn

;D ESPE : Correo Institucional
atextinputs atextinputs
rNombre : Contraseiia
wselections wimages

: Carrera : Foto de Perfil
wselections % ximagelnput:s R

: Nivel » Seleccionar Imagen N
atextinpute atextinputs

: Cédula : Descripcion

atextinputs atextinputs

: Fecha de Nacimiento : Celular

wbutton»

rAgregar Reconocimiento

atextinputs
: Ciudad

atextinputs

» Provincia

atextinputs

«buttons

_—
» Agregar Habilidad

: Ral

atexts 2
=1

apresentationGroups
: Error Validacion

text Em
wle] " X %
: Mensaje Error

«@nchors

: Completar/Corregir Formulario

: Teléfono
«presentationAternativess
: Dpciones
wbuttons g wbuttone g wbuttons g
: Registrar r Actualizar  Cancelar

: Confirmacion

wpresentationGroup:s

wtexte

: Pregunta 27 -~

=

abuttons
: Cancelar

wbuttons g
Ok

r Mensajes

zpresentationAlternativess

: Error Validacion

apresentationGroups .

: Confirmacion

zpresentationGroups

Nota. La imagen representa el Modelo de Presentacion - Autenticacion
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Figura 35.

Modelo de Presentacion - Reconocimientos y Habilidades

package Presentation[ Presentation Diagramu

winputForms g winputForms =
Formulario Registro - Actualizacion Usuario Formulario Reconocimiento
attibutes attnbutes

cbuttens ; Agregar Reconocimiento
cbuttens ; Agregar Habilidad

abuttons -
: Agregar Reconocimiento

—_

T
wbuttons - -

: Agregar Habilidad =

\. T
W& executes wexeculgs

Y

cinputForms E
Formulario Habilidad
attnbutes
zselections ; Tipo
etextinputs : Nombre
etextinputs ; Url
rimagelnputs : Imagen

xselections
:Tipo %

atextinputs

: Nombre

atextinputs

s Url
eimageinputs [
tImagen

ztextinputs : Nombre
etextinputs : Fecha Recepcion
etextinputs : Institucian
«z2elections : Tipo

«textinputs : Horaz
atextinputs ; Url

: Imagen

etextinputs ; Codigo Registro

atextinputs

: Nombre

wtextinputs

: Fecha Recepcion

wtextinputs
: Institucion

wSelections
: Tipo %

wtextinputs

:Horas

atextinputs

s Url
wimageinputs .
= )
rImagen

atextinputs
: Cadigo Registro

Nota. La imagen representa el Modelo de Presentacion - Formularios

Reconocimientos y Habilidades
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Figura 36.

Modelo de Presentacion - Formularios de Clases

package Presentation|[ Presentation Diagramu
zinputForms E wpresentationPages winputForms E
Formulario Carrera Panel de Administracion SuperUsuario Formulario Horario
attributes attributes attributes
stextinputs-Nombre «buttens-Carreras atextinputs-Dia
«textinputs-Departamento «buttons-Niveles atextinputs-Hora
atextinputs-Campus sbuttens-Materias
wtextinputs-Director «buttens-Horarios
sbuttens-Roles atextinputs atextinputs
S kExecutes
atextinputs atextinputs cexecutes *Dutiens-Archivos - Dia Hora
Nombre Campus F< - e
|| «bulions g abutions o
atextinputs «textinputs Carreras Horarios winputForms g
Departamento Director Formulario Rol
wbuttons o wbuttony g attributes
Niveles Roles -l = stextinputs-Nombre
winputForms g _ . Execliei atextinputs-Descripcion
Formulario Nivel _ wExeCutEs ubuttony g abuttons g
atinbuies Materias Archivos 1
extinput textinput
stextinputs-Nombre “N g 3 D: X p ”
atextinputs-Paralelo y; UL TPy
~
atextinputs xexecutes ” wExecutis
N omgre “:‘:;2:': e “ winputForms g
/s By Formulario Archivo
s attnbuies
- s winputForms-Nombre
=
sinputForms =13 sinputForms-Creador
Formulario Materia «selections-Tipo
attributes atextinputs-Comentario
atextinputs-nre «textinputs-Fecha creacion
stextinputs-Nombre atextinputs-Url
«textinputs-Docente
atextinputs-Horario ;
e inputs A winputForms g o:textlnputa?
atextinputs-Nivel Nombre Comentario
atextinputs atextinputs «iteratedPresentationGroups all zinputForms =3 etextinputs
nrc Horario Opciones de Formularios Creador Fecha creacidn
attnbutes
textinput wbuttons-Crear «selections atextinputs 5]
utextinputy o sbutions-Modificar Tipo ® o o
Nombre -] «buttons-Eliminar
atextinputs atextinputs wbuttons o || wbuttons g | «buttons g
Docente Nivel Crear Modificar Eliminar

Nota. La imagen representa el Modelo de Presentacion - Formularios de Clases
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Modelo de Presentacion - Médulos
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“«presentationPages
Menu Principal

«buttons—Administrar Perfi

=pr CUpa-TUtorias
«presentationGroups-Proyeccion Matricula
. st

oup:
spresentation Groups-Preferencia Horaria
Crear/Modificar Tutoria
Crear/Modificar Tutoria
«INpUtForma-Formulario Crear Proyecto
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=buttons - | spresentationGroups «presentationGroups
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atexts o aselections aselections I atexts D
| i . | | i Nivel seleccionar Nivel % Estudiante
_ «presentationGroups
spresentationGroups Agregar materia
Seleccionar un dia
asclections Qe | [ abuttons o «buttona
apresentationGroups Buscar Materia Agregar Eliminar Materia
Seleccionar Hora

«presentationGroupa»

Agregar Materia

*bUHOND “DUHOND

«presentationGroups
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abuttony =
Solicitar Tutoria —nn .
«buttons -
Madificar Tutoria

abuttons
Crear Tutoria Docentes’

Crear Modificar
Buscar materia 5I Agregar
T r—
Crear «inputForms =
:C i Tutoria =
aselections stexts | 2g
Tipo %I Estudiante ~ I
- texts =
aselections 25 - =
=7 i % | | Fecha de Registro
atextinputs p]
T T — — = — — . _ _sexecutes AT
o ===
weRBCiTon i

«presentationGroups
ConfirmariRechazar

aselections
Selecionar Tutoria

zbuttons g
Confirmar

«bUtons g
Rechazar

Proyecto:

apresentationGroups

s de Vinculacion

atesxtinputs

Fecha

atextinputs
Observaciones

«presentationAlternativess
Opciones

atextinputs

Hora

#BUHONS

«DUHONS
Crear

Modificar

«inputForms

el | g

Formulario Crear Proyecto
buttons - stextinputs «presentationGroups
Crear Proyesto “Docentes o Nombre Agregar Miembros
«presentationGroups | — — — _ __ B || e
Administrar Proyecto S
aselections
Seleccionar Proyecto
resentationGrou
=B c P wpresentationGroups.
Agregar Beneficiarios
wselections G | «bulions fileUploads T =T o
i | ISnbir illa - S ‘ q%l. -I e -I
atexts ~
Detalles del proyecto S
spresentationGroups =
Formatos (=

zpresentationGroups
: Listado de formatos

«fieUploads
bir

sselections Gy
Seleccionar

«buttonx
Descargar

«presentationGroups
Generar Formato

ainpUtForme

=
Generar Formato
=~
atextinputs atexts g
Nombre Creador
i3, el
i Tipo c ios
atexts o
Fecha Creacién ~ =
abuttons

=DUHOND
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Nota. La imagen representa el Modelo de Presentacion - Modulos
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Figura 38.

Modelo de Presentacion - Opciones de Formularios

winputForme =
Presentacion Opciones Formularios
attributes
«presentationAlternativess : Opciones
wpresentationGroups : Error Validacion
wpresentationGroups - Confirmacion
apresentationAlernativess : Mensajes
upresentatiunlArternatives»
: Opciones
cbuttons g cbuttons g cbuttons g
: Registrar : Actualizar : Cancelar
spresentationAternativess B
[
: Mensajes n
apresentationGroups apresentationGroups
: Confirmacion : Error Validacion .
o ~
zexecutes ~ WEXECUtes
s ~
'3 A
wpresentationGroups g apresentationGroups g
: Confirmacion . : Error Validacion .
dexte 2% || abuttons g | | cbuttOns g wtexts o kanchors -
: Pregunta ;7 : Cancelar : Ok : Mensaje Error : Completar/Corregir Formulario

Nota. La imagen representa el Modelo de Presentacion - Opciones de

Formularios
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4.7. Implementacion del sistema web “ISOWESPEL”

4.7.1. Estructura de almacenamiento fisico.

Figura 39.

Estructura base de almacenamiento del software “ISOWESPEL”

Nota. La imagen representa la estructura base de almacenamiento del software
“ISOWESPEL”

e App Web: Hace referencia al directorio en el que se encuentran todos los

archivos del sistema.
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Controllers: Carpeta que contiene los Controladores que actian como
mediadores entre el Model y la Vista, administrando la informacién que fluye
entre ellos.

Models: Contiene los modelos que son una representacion de los datos "Tablas™
del sistema.

Resources: Contiene los archivos de las Vistas que visualiza en usuario ademas
de sus estilos (CSS) y funcionalidades (JavaScript).

Routes: Contiene archivos en los que se definen las Urls y los controladores que
se activaran cuando sean llamadas por el navegador.

Public Storage: Contiene los archivos multimedia que utiliza el sistema 'y
aquellos que son creados o almacenados por el usuario.

Vendor Libraries: Contiene todas las librerias, extensiones y plugins necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema.

Config Files: Contiene archivos en los que se detallan parametros de
configuracién del sistema.

Base de Datos MySQL: Contiene la estructura de almacenamiento de la
informacién que se representa mediante Tablas y sus relaciones.
4.7.2. Requerimientos para la implementacion del sistema web.
Servidor Apache v2.* o similar

MySQL Database v5.7.*
Sistema Gestor de Bases de Datos MySQL/MariaDB p.e. PhpMyAdmin

NodedS v12.*para la instalacion de librerias

Navegador Web Actualizado
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4.7.3. Arquitectura hosting.

Figura 40.

Arquitectura de hospedaje web

m AWS Cloud Server

-]
Devices Internet

T

OBl =

Database Media Mailing File System

-

==

Devices

Nota. La imagen representa la arquitectura de hospedaje web
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4.7.4. Implementacioén funcional del software “ISOWESPEL”.

Figura 41.

Pantalla de inicio o login “ISOWESPEL”

Nota. Lo que se puede observar en la figura 41 es una pantalla de login, misma

que nos permitira, al momento de poner nuestras credenciales, acceder al panel
de control del sistema web “ISOWESPEL”. Adicional a esto, podremos encontrar
el botdn de registro de usuario y el botdn de recupera contrasefia, cada uno con

su respectiva funcionalidad.

Figura 42.

Panel de control “ISOWESPEL”

Nota. En la figura 42 podemos encontrar el panel de control de la aplicacion web
“‘ISOWESPEL” en donde de acuerdo al rol de usuario, se puede acceder a los

diferentes mdédulos y aprovecha sus funcionalidades.
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CAPIiTULO V

5. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Validacion de calidad de software

Para realizar la validacién de resultados que se obtuvieron en el tiempo de
utilizacién del sistema web “ISOWESPEL” se ejecutaron dos encuestas a los
estudiantes y al personal docente - administrativo de la carrera de Ingenieria de
Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas Espe Sede Latacunga, dichas
encuestas se llevaron a cabo en distintos tiempos, la primera antes de la
implementacién del sistema y la segunda después de la implementacion del sistema,
con el fin de sustentarse en la técnica de investigacion descriptiva la cual recopila
informacion en base a un cuestionario, mismo que tiene como objetivo comprobar si
existe mejoria en la gestién administrativa — académica en la carrera de Ingenieria

en Software al utilizar el sistema web.

4.2, Anadlisis estadistico

Con el fin de comprobar que se cumpla con el objetivo general planteado en
este proyecto de investigacion se utilizé la matriz de covarianzas y el coeficiente de
correlacion entre los indicadores para validar los resultados y poder asegurar que

exista una relacion entre estos indicadores.

A fin de verificar las hipétesis nulas, en los indicadores se ejecuto el

estadistico chi-cuadrado (x?) de Pearson a cada uno de ellos individualmente.



122

A partir de este punto se hace referencia al personal administrativo
académico y estudiantes de la siguiente manera para propdsitos de analisis:

e Coordinador 1: interesado en el médulo de Proyeccién de Matricula.

Coordinador 2: interesado en el médulo de Sugerencia Horaria.
e Coordinador 3: interesado en el médulo de Proyectos de Vinculacién con la
sociedad.
e Coordinador 4: interesado en el médulo de Tutorias Académicas.
o Estudiantes: promedio de las encuestas a una muestra de 235 estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Software.
Calculo de la muestra:
Para el calculo de la muestra se aplicé la formula:

kz*p*q*N
C(e2x(N—-1)+kZxp=xq

n

Siendo:

N = 330 Tamafo de la poblacion

k = 2 Constante dependiente del nivel de confianza (95.5%)
e = 0.05 = 5% Error muestral

p =1 —q = 0.5 Proporcion de individuos (desconocido)

n = 181 Tamafo de la muestra, para propésitos de analisis se considero los
valores promedio obtenidos de 235 encuestados, valor superior al de la muestra

recomendada, con el objetivo de reducir aun mas el margen de error.
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a. Resultado de la primera encuesta

Con el objetivo de constatar la forma en que afectan los indicadores previos a
la implementacion del sistema web “ISOWESPEL”, se aplica el coeficiente de
correlacion y la matriz de covarianza a los resultados que se obtuvieron en la
primera encuesta.
Tabla 22.

Datos primera encuesta aplicada a los coordinadores

No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Informacion

Coordinador 1 2 2 2 2
Coordinador 2 2 2 1 1
Coordinador 3 3 3 2 2
Coordinador 4 2 2 2 2
Estudiantes 2.04=2 211=2 2.08=2 1.97 =2
Media 2,20000000 2,20000000 1,80000000 1,80000000
Varianza 0,20000000 0,20000000 0,20000000 0,20000000

Nota. Datos recolectados en la primera encuesta aplicada a los
coordinadores
Tabla 23.

Matriz de covarianzas

No. Acceso Complejidad  Eficiencia Tiempo
Informacién

Acceso Informacién 0,2000000 0,2000000 0,0500000 0,0500000

Complejidad 0,2000000 0,2000000 0,0500000 0,0500000

Eficiencia 0,0500000 0,0500000 0,2000000 0,2000000

Tiempo 0,050000 0,0500000 0,2000000 0,2000000

Nota. Matriz de covarianzas de los resultados obtenidos de la primera

encuesta
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Tabla 24.

Matriz de coeficiente de correlacion

No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Informacion

Acceso Informacion 1

Complejidad 0,612372436 1

Eficiencia 0,40824829 0,666666667 1

Tiempo -0,40824829 0,166666667 -0,166666667 1

Matriz de coeficiente de correlacion de los indicadores para la primera

encuesta.

b. Resultado de la segunda encuesta

De la misma manera, para realizar la segunda encuesta se constata la forma
en que afectan los indicadores posteriores a la implementacién del sistema web
“‘ISOWESPEL”, para ello se aplica el coeficiente de correlacién y la matriz de

covarianza a los resultados que se obtuvieron en la primera encuesta.

Tabla 25.

Datos segunda encuesta aplicada a los coordinadores

No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Informacion

Coordinador 1 4 4 4 4
Coordinador 2 5 5 5 5
Coordinador 3 4 5 4 4
Coordinador 4 4 5 5 4
Estudiantes 442 =4 446 =4 4.45=4 441 =4
Media 4,20000000 4,60000000 4,40000000 4,20000000
Varianza 0,20000000 0,30000000 0,30000000 0,20000000

Nota. Datos recolectados en la segunda encuesta aplicada a los

coordinadores
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Matriz de covarianzas.
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No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Informacion

Acceso Informacién 0,20000000 0,10000000 0,15000000 0,20000000

Complejidad 0,10000000 0,30000000 0,20000000 0,10000000

Eficiencia 0,15000000 0,20000000 0,30000000 0,15000000

Tiempo 0,20000000 0,10000000 0,15000000 0,20000000

Nota. Matriz de covarianzas de los resultados obtenidos de la primera

encuesta

Tabla 27.

Matriz de coeficiente de correlacion

No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Informacion

Acceso Informacioén 1

Complejidad 0,40824829 1

Eficiencia 0,612372436 0,666666667 1

Tiempo 1 0,40824829 0,612372436 1

Nota. Matriz de coeficiente de correlacion de los indicadores para la primera

encuesta

c. Exégesis de datos para el respectivo analisis de chi cuadrado

Posterior a la comprobacién de resultados de los indicadores en la primera y
segunda encuesta continuamos con la comparacion de resultados obtenidos
utilizando el estadistico de chi cuadrado, mismo que nos permitira constatar si las
hipétesis nulas planteadas para cada indicador se aceptan, lo que nos llevaria a

comprobar la hipétesis general.
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Parametros del nivel de confianza
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Parametros Valores
Nivel de confianza 95%
Alfa 5%
Grados de libertad 4

Valor Critico 0.711

Nota. Parametros del nivel de confianza

En el siguiente paso, se indica la hipétesis nula y alternativa, junto a la tabla y

a los calculos del chi cuadrado aplicado al indicador acceso a informacion.

Hipdtesis nula (HO). - La implementacién y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” asegura que los estudiantes, personal docente y administrativo tenga

completo acceso a la informacion de los procesos administrativo-académicos.

Hipdtesis alternativa (H1). - La implementacion y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” no asegura que los estudiantes, personal docente y administrativo

tenga completo acceso a la informacién de los procesos administrativo-académicos.

Tabla 29.

Taba de indicadores acceso a informacion

No. Coor1 Coor2 Coor3 Coor4 Est Total
Antes 2 2 3 2 2 1
Después 4 5 4 4 4 21
Total 6 7 7 6 6 32

Nota. Taba de indicadores acceso a informacién para hacer el calculo del chi

cuadrado y comprobar la hipotesis nula.
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x? = 0,336425479
Se acepta la hipétesis nula (HO) ya que el resultado obtenido al calcular el chi
cuadrado del indicador acceso a informacion es menor al valor critico, por lo tanto,

se rechaza la hipoétesis alternativa (H1).

En el siguiente paso, se indica la hipdtesis nula y alternativa, junto a la tabla y

a los calculos del chi cuadrado aplicado al indicador complejidad.

Hipotesis nula (HO). - La implementacién y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” asegura que se reduzca la complejidad en los procesos

administrativo-académicos para los estudiantes, personal docente y administrativo.

Hipdtesis alternativa (H1). - La implementacion y el manejo del sistema

“ISOWESPEL” no asegura que se reduzca la complejidad en los procesos

administrativo-académicos para los estudiantes, personal docente y administrativo.

Tabla 30

Taba de indicadores complejidad

No. Coor1 Coor2 Coor3 Coor4 Est Total
Antes 2 2 3 2 2 11
Después 4 5 5 5 4 23
Total 6 7 8 7 6 34

Nota. Taba de indicadores complejidad para hacer el calculo del chi cuadrado

y comprobar la hipotesis nula.
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x% = 0,193581781

Se acepta la hipétesis nula (HO) ya que el resultado obtenido al calcular el chi
cuadrado del indicador complejidad es menor al valor critico, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis alternativa (H1).

En el siguiente paso, se indica la hipdtesis nula y alternativa, junto a la tabla y

a los calculos del chi cuadrado aplicado al indicador eficiencia.

Hipotesis nula (HO). - La implementacién y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” asegura que aumente la eficiencia en los procesos administrativo-

académicos para los estudiantes, personal docente y administrativo.

Hipdtesis alternativa (H1). - La implementacion y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” no asegura que aumente la eficiencia en los procesos administrativo-

académicos para los estudiantes, personal docente y administrativo.

Tabla 31

Taba de indicadores eficiencia

No. Coor1 Coor2 Coor3 Coor4 Est Total
Antes 2 1 2 2 2 9
Después 4 5 4 5 4 22
Total 6 6 6 7 6 31

Nota. Taba de indicadores eficiencia para hacer el calculo del chi cuadrado y

comprobar la hipotesis nula.
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x% =0,607623858

Se acepta la hipétesis nula (HO) ya que el resultado obtenido al calcular el chi
cuadrado del indicador eficiencia es menor al valor critico, por lo tanto, se rechaza la

hipétesis alternativa (H1).

En el siguiente paso, se indica la hipdtesis nula y alternativa, junto a la tabla y

a los calculos del chi cuadrado aplicado al indicador tiempo.

Hipotesis nula (HO). - La implementacién y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” garantiza que se reduzca el tiempo en realizar los procesos

administrativo-académicos para los estudiantes, personal docente y administrativo.

Hipdtesis alternativa (H1). - La implementacion y el manejo del sistema

“‘ISOWESPEL” no garantiza que se reduzca el tiempo en realizar los procesos

administrativo-académicos para los estudiantes, personal docente y administrativo.

Tabla 32.

Tabla de indicadores tiempo

No. Coor1 Coor2 Coor3 Coor4 Est Total
Antes 2 1 2 2 2 9
Después 4 5 4 4 4 21
Total 6 6 6 6 6 30

Nota. Tabla de indicadores tiempo para hacer el calculo del chi cuadrado y

comprobar la hipotesis nula.
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x? = 0,634920635
Se acepta la hipétesis nula (HO) ya que el resultado obtenido al calcular el chi
cuadrado del indicador tiempo es menor al valor critico, por lo tanto, se rechaza la

hipétesis alternativa (H1).

d. Aceptacion del sistema web “ISOWESPEL”

Para constatar la acogida del sistema web “ISOWESPEL” se integraron tres
preguntas adicionales en la segunda encuesta.

. ¢ Considera usted que durante el tiempo que ha utilizado el sistema
de informacién web “ISOWESPEL” se ha logrado mejorar actividades Administrativo-
Académicas como: solicitar una tutoria académica, realizar su proyeccién de

matricula, gestionar proyectos de vinculacién o sugerir un horario?

4 de 4 coordinadores eligieron la opcion Si lo que equivale a un 100,0% del

total de la poblacion.
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Figura 43.

Pregunta 5 segunda encuesta a coordinadores

@s
@ No

Nota. Grafico obtenido en la segunda encuesta pregunta 5 realizada a los

coordinadores

225 de 238 estudiantes eligieron la opcion Si lo que equivale a un 94,5% del

total de la poblacién y 13 eligieron la opcién No lo que equivale al 5,5%.

Figura 44.

Pregunta 11 sequnda encuesta a estudiantes

® s
® NO

Nota. Grafico obtenido en la segunda encuesta pregunta 11 realizada a los

estudiantes

. ¢, Considera usted que el sistema de informaciéon web “ISOWESPEL”

ayuda en la toma de decisiones al personal Administrativo-Académicas?
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4 de 4 coordinadores eligieron la opcion Si'lo que equivale a un 100,0% del

total de la poblacion.

Figura 45.

Pregunta 6 segunda encuesta a coordinadores

®s
@ NO

Nota. Grafico obtenido en la segunda encuesta pregunta 6 realizada a los

coordinadores

227 de 238 estudiantes eligieron la opcién Si lo que equivale a un 95,4% del

total de la poblacion y 11 eligieron la opcion No lo que equivale al 4,6%.

Figura 46.

Pregunta 12 segunda encuesta a estudiantes

®sl
® NO

Nota. Grafico obtenido en la segunda encuesta pregunta 12 realizada a los

estudiantes
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. ¢, Considera usted que el sistema de informaciéon web “ISOWESPEL”
constituye una herramienta util para la carrera de Ingenieria de Software?
4 de 4 coordinadores eligieron la opcion Silo que equivale a un 100,0% del

total de la poblacion.

Figura 47.

Pregunta 7 segunda encuesta a coordinadores

®s
@ NO

Nota. Grafico obtenido en la segunda encuesta pregunta 7 realizada a los

coordinadores

228 de 238 estudiantes eligieron la opcién Si lo que equivale a un 95,8% del

total de la poblacién y 10 eligieron la opcién No lo que equivale al 4,2%.

Figura 48.

Pregunta 13 segunda encuesta a estudiantes

@®sl
@ NO

Nota. Grafico obtenido en la segunda encuesta pregunta 13 realizada a los

estudiantes
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e. Conclusiones del anadlisis de datos

La implementacién y el manejo del sistema “ISOWESPEL” asegura que los
estudiantes, personal docente y administrativo tenga completo acceso a la
informacién de los procesos administrativo-académicos para los estudiantes,

personal docente y administrativo.

La implementacién y el manejo del sistema “ISOWESPEL” asegura que
aumente la eficiencia en los procesos administrativo-académicos para los

estudiantes, personal docente y administrativo.

La implementacién y el manejo del sistema “ISOWESPEL” asegura que se
reduzca la complejidad en los procesos administrativo-académicos para los

estudiantes, personal docente y administrativo.

Durante el tiempo que ha implementado y el manejado el sistema de
informacion web “ISOWESPEL” se ha logrado mejorar actividades Administrativo-
Académicas como: solicitar una tutoria académica, realizar su proyeccion de

matricula, ¢gestionar proyectos de vinculacion o sugerir un horario.

El sistema de informacién web “ISOWESPEL” ayuda en la toma de

decisiones al personal Administrativo-Académicas.

El sistema de informacion web “ISOWESPEL” constituye una herramienta util

para la carrera de Ingenieria en Software.
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Finalmente, en base a los datos recolectados y calculados se puede concluir
que el sistema tuvo una gran acogida y se optimizo la gestién administrativo-
académica de la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad de Las Fuerzas

Armadas ESPE Sede Latacunga.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Se cumplié con el objetivo general que consiste en “Desarrollar un sistema
de informacion que optimice la gestidon administrativa — académica, en la
carrera de Ingenieria en Software de la Universidad de Las Fuerzas Armadas
ESPE Sede Latacunga”.
La construcciéon de un marco teérico previo, permitié conocer a fondo los
sistemas de indole relacionada y sus principales usos y funcionalidades.
La elicitacién y descripcion mediante la metodologia UWE facilito el
cumplimiento de la funcionalidad de los requisitos.
La documentacion metodolégica de los requisitos fue de gran importancia a
la hora de desarrollar los diferentes modulos del sistema para que solventen
las necesidades para las que fueron planteados.
A partir del resultado de las encuestas, se deduce que, el desarrollo de un
sistema de informacion orientado a la gestion académica-administrativa
resulta de gran ayuda para el personal docente y estudiantil.
Tanto el personal docente-administrativo como los estudiantes coinciden que
la integracion del sistema representa una herramienta de gran beneficio para
la carrera y constituye una mejora de los procesos administrativos-
académicos que se pretendia optimizar.
Los docentes coordinadores de los modulos (100%) y estudiantes (94.5%)

afirman que se ha logrado mejorar actividades Administrativo-Académicas



137

como: solicitar una tutoria académica, realizar su proyeccion de matricula,
gestionar proyectos de vinculacion o sugerir un horario.

Los docentes coordinadores de los médulos (100%) y estudiantes (95.4%)
afirman que el sistema de informacién web “ISOWESPEL” ayuda en la toma
de decisiones al personal Administrativo-Académicas.

Los docentes coordinadores de los médulos (100%) y estudiantes (95.8%)
afirman que el sistema de informacién web “ISOWESPEL” constituye una

herramienta util para la carrera de Ingenieria de Software.
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Recomendaciones

Se recomienda la utilizacién del framework Laravel de PHP para el desarrollo
de Aplicaciones y/o Sistemas Web debido a su extensa documentacion,
integracion con otras tecnologias, implementacién del patrén de arquitectura
MVC y que cuenta con una comunidad activa.

Para el desarrollo de un sistema web, una metodologia basada en el Proceso
Unificado y UML (Lenguaje Unificado de Modelado) como UWE, es de gran
apoyo durante todo el ciclo de vida de la aplicacion.

La metodologia Kanban es una alternativa agil a la hora de gestionar las
tareas a lo largo del proyecto.

Se recomienda fomentar a los usuarios el uso de informacién actualizada

para el correcto desempefio del sistema “ISOWESPEL".
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