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RESUMEN

El presente proyecto optimiza la gestion administrativa —
academica en la carrera de Ingenieria en Software de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede
Latacunga, consta de cuatro modulos que seran de
soporte para los estudiantes de la carrera y los docentes
encargados de los procesos relacionados con gestion de
horarios, tutorias, proyeccion de matricula y proyectos
de vinculacion.
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PROBLEMA

Actualmente, los procesos de gestion administrativa —
academica en la carrera relacionados con la proyeccion
de maitriculas, organizacion de horarios, tutorias y
vinculacion se realizan mediante metodos vy
herramientas de ofimatica tradicionales, que no permiten
evidenciar informacidon historica y resultan poco
eficientes.
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Factores que dificultan los Procesos

Administrativos - Académicos

Meétodos tradicionales

Solicitudes de Cambios en Horarios

Falta de informacion Historica
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Basandonos en estos inconvenientes se formula el
siguiente problema: ¢Como optimizar la gestidon
Administrativa - Académica, en la carrera de Ingenieria
en Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE Sede Latacunga?




stinzon INNDVAGION PARA LA EXGELENGIA

JUSTIFICACION

El presente proyecto se centra en desarrollar un sistema
gque optimice y agilice la gestion Administrativa -
Acadéemica, en la carrera de Software de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga y de
esta manera reducir la complejidad y aumentar la
eficiencia en el trabajo del personal.
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IMPORTANCIA

« Es importante téecnicamente el desarrollo del sistema,
porque facilitaria la labor administrativa del personal
encargado.

« Econdmicamente el proyecto es factible ya que no
requiere de una gran inversion en tecnologia
hardware.

« Los diferentes modulos del sistema apoyan la toma de

decisiones y sirven de evidencia en procesos de

acreditacion.
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OBJETIVO GENERAL

El presente proyecto se centra en desarrollar un sistema
gque optimice y agilice la gestion Administrativa -
Acadéemica, en la carrera de Software de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga y de
esta manera reducir la complejidad y aumentar la
eficiencia en el trabajo del personal.




Lo séftiiare
Latacunga ~ N=comiwn el muneo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Construir el marco teorico referente a conocimientos y
teorias vinculadas con la gestion administrativa —
academica.

* Elicitar requerimientos para el sistema.
 Desarrollar los modulos de soporte a los procesos.
* Implementar el sistema de informacion.

e Validar el correcto funcionamiento del sistema de
informacion.
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HIPOTESIS

Si se desarrolla un sistema de informacion, entonces se
optimizara la gestion Administrativa - Académica, en la
carrera de Software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Sede Latacunga.
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INDICADORES

« Grado de complejidad
« Eficiencia
 Acceso a la informacion

« Tiempo

« Grado de participacion estudiantil
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MARCO TEORICO
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MIS MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Es un sistema de
informacion que muestra la Planear
situacion de las operaciones ' ‘
regulares de una empresa u
organizacion para que los
directivos puedan controlar,
organizar, planear vy dirigir.

Un MIS busca proporcionar
informacion importante para la
toma de decisiones.




TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO

 PHP
« HTML(Blade)

« Framework Laravel
« MySQL
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HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

 Laragon

* Vagrant

* Visual Studio Code

« Magic Draw (MagicUWE)
« GIT

 SIMUL DOCS

« TRELLO
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Método de investigacion

a) TIPO DE

INVESTIGACION

Investigacion
Documental

Selecciony
compilacionde
informacion disponible
en proyectos
asociados,
publicaciones, articulos
cientificos, etc.

)

METODOS

Teorico

* Recopilaciénde
Informacion

* Meétodo Historico

* Metodo Logico

+ Método Experimental
Empirico

* Meétodo Sistemico

* Meétodo de la

Observacion Cientifica

A_INGENIERIA DE

ware
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c) TECNICAS A

EMPLEAR

Experimentacion

Se verifica el
comportamiento
de nuestro
proyecto bajo
diferentes
configuraciones.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO WEB

UWE (UML Web Engineering o en espafnol Ingenieria
Web Basada en UML) es un método de ingenieria de
software para el desarrollo de aplicaciones web basado
en el concepto de Proceso Unificado de Software con
notacion estandar de diagramas UML (Unified Modeling
Lenguaje) para sus modelos y sus métodos.
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MODELOS UWE
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DESARROLLO Y
PRUEBAS DEL SISTEMA
WEB
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KANBAN

Kanban se basa en una idea muy simple: el trabajo en
curso (Work In Progress, WIP) deberia limitarse, y soélo
deberiamos empezar con algo nuevo cuando un blogque
de trabajo anterior haya sido entregado o ha pasado a
otra funcidon posterior de la cadena.
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KANBAN CON TRELLO

m [ Tableros
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TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SOFTWARE

TO DO Primer Mes

Elaboracion de las descripciones
detzalladas de caso de uso.

Elaboracion del capitulo tres del
proyecto

Elaboracion de los modelos de
presentacicn.

Definicion del flujo de trabajo segun la
metodologia Kanban

Elaboracion del capitulo tres del
proyecto.

+ Anada otra tarjeta

DOIMNG Primer Mes

Reunion con el tutor de proyecto de
titulacion con el fin de revisar alcances
VW proyecciones,

Elaboracion del capitulo dos del
proyecto

Aplicacidn e implementaciaon de la
metodologia UWE

Diseno de los diagramas de caso de
uso (LML)

+ Anada otra tarjeta

DOME Primer Mes

Crear repositorio en githulb

Subir repositorio a servidor de prusba
ANE

Analisis v segmentacion de los
miSdulos del sistema a desarrollar

Capacitacion de la metodologia agil
Kanban para elaboracion del proyecto.

Elaboracion del capiiulo uno del
proyecto

Capacitacion y guia para €l desarrollo
de la investigacidon.

Capacitacion y guia para €l desarrollo
de un proyecto de titulacidon.

-+ Anada otra tarjeta =
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO EXTENDIDO (Modelo
de Requerimientos)

package Requrements| By Use Case Dupmmu <Subsystems =
Tutorias
— e B “ewebUseCases (5 2 o
«Subsystems El 5 e s > ~ 4 AN - saslearons (3 [ corcessnes
Preferencia Horaria / «processings 53 ( [ suseCases
/ processngs / eprocessogs 3 aprocessings [ suseCaser Notificaciones \ 18 Generar
— [ eUseCases «Use Cases [ [ 2 Solcitar Email \_  reporte
G | 21 Gestionar 22 Gestionar | 24 solicitar \ Tutorias de_ \.
SHROLLEE 3 | Tutorias de Tutorias de Tutorias de A=°m'?‘-:-mn

[ 17 consunar
preferencia

eprocessings
[ “dsecaser 2

4
/

«processngs 3y

— _ Y <Use Caser [ 33 Solcitar

rocessngs 3y ~ /eprocessings 33\ | 32 solicitar Tutoria de
[ eUseCases /" eprocessings 3 «Use Cases Tutoria de Perfil \ Proyectode
cUise Cases de Proyect \__ Titulacién

I i 20 Gestionar

<processings i

[ “Wsecue P

| 13Generar
reporte

{2 Contimai
N Tutoria

i
L]

" aprocessings 35\
s caser 2
2 Registrar

5 Usuario Docente encargado Tutorias

| -
e . 2 :
«includes
ion matricula g Jeincludes
v £ ~ |
L 3 Usuario Docenite encargado Horarios -
a z |
\ st 1 i
T~/ UseCases - ~~
[ eprocessngs 1 s , /" sprocessings 35
[ cusecuer 2 | | freecry =ORCy seCaser 2\
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Nivel \_ Contrasena

| i
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T

( «Use Cases —%
L g 4
Asignar Roles & Usuario sulpem-u-no

/
/ «processngs 3
U

P
[ 15 Completar 2 Usuario Director de Carrera

/ eUseCases
«processngs

‘&,
4 Usuario Docente encargado Proyectos Vinculacion l

=1

corocessngs
«Use Case; D
| 15 Administrar
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sUse Cases
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ESPECIFICACION - Descripciéon detallada de los
casos de uso.

Nombre del CU Registrar usuario ID:02
Complejidad Complejidad media

Descripcion Registrar un usuario en el sistema

Actores e Usuario Estudiante

e Usuario SuperUsuario

e Usuario Director de Carrera

e Usuario Docente Encargado de Horarios

e Usuario Docente Encargado de una Tutoria

e Usuario Docente Encargado de Proyectos de Vinculacion
Objetivo Dar de alta en el sistema un nuevo usuario
Pre Condicion Poseer un correo electrénico valido

Post Condicién  Ninguna

Relaciones
Asociacién
Include e Registrar usuario Use Case
Extend e Autenticar usuario Use Case
Generalizacion

Escenario

Flujo Béasico de 1. EIl Usuario accede a la pagina de bienvenida del sistema
Eventos mediante un navegador web

El Usuario selecciona la opcion registrarse

El Usuario completa el formulario de registro

El Usuario confirma la informacion y seleccion “registrar”

a r w DN

El sistema arrojard un mensaje de error o éxito y redirige
a la pantalla de inicio
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MODELO DE CONTENIDO

package Content[ Content Diagram ]/|

-nombre : String
-fecha_recepcion : date
-institucion : String

-tipo : String

-horas : Integer

-url : String

-imagen : String
-codigo_registro : String

operations

-nombre : String
-url : String
-imagen : String

operations
+crear()
+meodificar()
+eliminar()

Rol
afinbures
-id : Integer
-nombre : String

+crear()
+modificar()
+eliminar()
lo_..
1
Habilidad
stinbutes jo.> 1
-id : Integer
-tipo : String 1

Reconocimiento Usuario
aitnbutes stinbutes
-id : Integer -id : Integer

-id_espe : String
-nombre : String
-carrera : Carrera

-nivel : Nivel

-cedula : String
-fecha_nacimiento : date
-direccion : String
-ciudad : String
-provincia : String
-telefono : String
-celular : String
-correo_institucional : String
-password : String
-correo_personal : String
-foto : String
-descripcion : String

-reconocimiento : Reconocimiento |

-habilidad : Habilidad
-rol : Rol

Carrera
attnbutes
-id : Integer
-nombre : String
-departamento : String

1 -campus : String
—director : String

Nivel

atinbuies
-id : Integer
-nombre : String
-paralelo : String

operations

operations
+registrar_usuario()
+cambiar_contrasena( Correo )
+modificar_datos( id )

-descripcion : String F—
1

To.x 1

1.*
PreferenciaHoraria

atinbutes
-id : Integer
-estudiante : Usuario
-materia : Materia

-nombre : String
~director : String
-miembro : Usuario
-beneficiario : String

operafions |1
+crear()
+modificar()
+eliminar()
[% Archivo
ProyectoVinculacion Stinbutes
attnbutes -id : Integer
-id : Integer -nombre : String

-creador : Usuario
-tipo : String
-comentario : String
-fecha_creacion : date

-archive : Archivo

operations
+crear()
+meodificar()
+eliminar()

-url : String

operations
+subir(}
+descargar()
+eliminar()

+crear()
operations +modificar()
+crear() +eliminar(})
+modificar()
+eliminar() 1
Tutoria
0.* =
¥ atinbuies
ProyeccionMatricula -iq : Integer
attnibutes ~tipo : String )
-id : Integer -estudiante : Usuario
-nivel : String -tema : String
-materia : Materia -materia : Materia
-estudiante : Usuario -fecha_registro : date
-observacions : String
QeI NS -fecha : date
+crear() -hora : time
+modificar() -estado : Boolean
+eliminar()
- operations
1 +solicitar_tutoria()
+aprobar_tuteria()
1. ﬁ +cancelar_tuteria()
Materia |
attnbufes
-id : Integer
-nrc : String Horario
-nombre : String =i
-docente : String 2 =
-horario : Horario |1 1.* :gm !"é?g:r
-aula : String gl g
-nivel : String ‘ SR
operations *:r-f":;?):ms
cre e
:moc;ai;'l(gar() +modifcar()
+eliminar() +eliminar()
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MODELO DE NAVEGACION
package Navigation[ Navigation Diagramu > aprocessLinks «processClasss 3
Actualizar Perfil
a iationLink
O «navigationLink» enavgsiont ke > «processLinks
aprocessClass» 3 «menu» 5 «navigationClass» [ | processClass» 3
Ingresar/Registrar _| Menu Tutorias Solicitar Tutoria
7 ' > aprocessLink»
Sl «processClass» Y|
O «navigationLinks Confirmar/Rechazar
O «navigationLink» «navigationClassy
Proyeccion de Matricula

— B snsvigationl ks 0| «navigationLinkx «query» '

& nonChees Buscar Materias g

Proyectos de vinculacion :
> «processLinks > «processlinks ¥ AOCESALINks «processClass.» >
aprocessClassy 3| aprocessClassy» )| Agjegar Materias
Crear Proyecto Descargar Formato
> «processLinks ‘processclass» »
O «navigationLink» > «processLink» Guardar Proyeccion
«navigationClass» D | «processClassy 3
Descargar Plantilla ] Generar Formato
D «navigationLink»
xindexs =| | O «navigationLinks
Listar Formatos «navigationClasss D wquery» [
~ |Preferencia Horaria Buscar Materias
> | «processLinks sprocessClassy 3>
Agregar Materias
> «processLinks aprocessClass» )

Guardar Preferencia
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=presentationPages (=]

Menu Principal
Stinbuies
«buttons-Administrar Perfil
«presentationGroups-Tutorias Académicas
=P roup: ¥ Matricula

de
« “presentation Grouc»—Preferem:m Horaria

r : Crear/Modificar
 Crear/Modificar Tutoria
“inputForms-Formulario Crear Proyecto
«button» - «presentationGroup» | =presentationGroupx» 1
Administrar Perfi ‘ Preferencia Horaria Proyeccién Matricula
stexts =g | «selection» @ =selection» N P
Estudiante ~ [ Seleccionar Nivel Seleccionar Nivel e = | |
«presentationGroup»
=presentationGroup» Agregar materia
Seleccionar un dia
atoria TS = |
=presentationGroup» Buscar Materia Agregar Eliminar Materia
Seleccionar Hora |
=presentationGroupx»
Agregar Materia | =DUON® g *DULON® g
Crear Modificar |
=selections «DUON® «DUON®
Buscar materia Agregar Eliminar
«button» < | «button» g
Crear . | Moaificar ‘ «inputForms =
: Crear/Modificar Tutoria
- «selection» Gy wtexts
Tipo Estudiante =
«presentationGroup» ——
Tutorias Académicas «selections Gy =
Fecha de Registro
Materia
=buttonx» -
Solicitar Tutoria = e «textinputs
— — — I —— o &3 |

«buttonx - B e —
Modificar Tutoria i B ——— ki Observaciones

xexecutex

«buttons = =" «textinputs
Crear Tutoria Docentes™ Hora
=presentationGroup» = «presentationAlternatives» [y
Confirmar/Rechazar S

Opciones

<DUTON®

Crear Modificar

i £ - -
Selecionar Tutoria Confirmar Rechazar ‘

«BUON» < [

«presentationGroup» e —
Brovectos de Wncuiacion Formulario Crear Proyecto =
«button» |- atextinputs «presentationGroup»
Crear Proyecto "Docentes | o «executen bre Agregar Miembros
=== = i |
: —— -
EpcesEnintionCrouns e «textinputs | Seleccionar 3 Agregar i
Administrar Proyecto P | | octor i |
«selection» £
Seleccionar Proyecto
resentationGrou
=B R acivias: 2 «presentationGroup»s =
| Agregar Beneficiarios
i =fileUploadxs T -
| Seleccionar I Descargar l] Subir Plantilla Docentes™ s‘:::':g:r’:;r S I ;::z‘;::, — ;br“'::::’r -
i
atexts =~
Detalles del proyecto =11
«presentationGroup» |
Formatos |
«presentationGroups |
: Listado de formatos «presentationGroup»
«selection» G «ﬁleUDload» T onerar Formato ‘
Seleccionar ubir = e — ‘
=
s=rro— Generar Formato
Desacargar ‘ «textinput» ] atexts =g
=
Nombre Creador
I
|
«selections S «textinputs |
Seleccionar Tipo l Comentarios |
«texts = \
Fecha Creacién ~ = ‘
«bULoN» e ||| «bUttON®
Actualizar | Generar
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Estructura base de almacenamiento del software
“ISOWESPEL” o

A Base de Datos
e MySQL
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n AWS Cloud Server
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Implementacion funcional del software “ISOWESPEL”.

E ISOWESPEL
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Panel de control “ISOWESPEL”
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Implementacion funcional del software “ISOWESPEL”.

E ISOWESPEL
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Validacion de calidad de software

Para realizar la validacion de resultados que se
obtuvieron en el tiempo de utilizacion del sistema web
‘ISOWESPEL” se ejecutaron dos encuestas a los
estudiantes y al personal docente - administrativo de la
carrera de Ingenieria de Software de la Universidad de
las Fuerzas Armadas Espe Sede Latacunga
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Analisis estadistico

Con el fin de comprobar que se cumpla con el objetivo
general planteado en este proyecto de investigacion se
utilizo la matriz de covarianzas y el coeficiente de
correlacion entre los Indicadores para validar los
resultados y poder asegurar que exista una relacion
entre estos indicadores.
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Analisis estadistico

: No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Datos Primera Encuesta Informacion
Coordinador 1 2 2 2 2
Coordinador 2 2 2 1 1
Coordinador 3 3 3 2 2
Coordinador 4 2 2 2 2
Estudiantes 2.04 =2 211 =2 2.08=2 1.97=2
Media 2,20000000 2,20000000 1,80000000 1,80000000
Varianza 0,20000000 0,20000000 0,20000000 0,20000000
Matriz de covarianzas No. Acceso Complejidad  Eficiencia Tiempo
Informacion
Acceso Informacion 0,2000000 0,2000000 0,0500000 0,0500000
Complejidad 0,2000000 0,2000000 0,0500000 0,0500000
Eficiencia 0,0500000 0,0500000 0,2000000 0,2000000
Tiempo 0,050000 0,0500000 0,2000000 0,2000000
Matriz Coeficiente No. Acceso Complejidad Eficiencia  Tiempo
., Informacion
De Correlacion Acceso Informacién 1
Complejidad 0,612372436 1
Eficiencia 0,40824829 0,666666667 1

Tiempo -0,40824829 0,166666667 -0,166666667
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. No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Datos Primera Encuesta Informacion
Coordinador 1 4 4 4 4
Coordinador 2 5 5 5 5
Coordinador 3 4 5 4 4
Coordinador 4 4 5 5 4
Estudiantes 4.42=4 446 =4 4.45=4 441 =4
Media 4,20000000 4,60000000 4,40000000 4,20000000
Varianza 0,20000000 0,30000000 0,30000000 0,20000000
Matriz de covarianzas No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
Informacion
Acceso Informacién 0,20000000 0,10000000 0,15000000 0,20000000
Complejidad 0,10000000 0,30000000 0,20000000 0,10000000
Eficiencia 0,15000000 0,20000000 0,30000000 0,15000000
Tiempo 0,20000000 0,10000000 0,15000000 0,20000000
Matriz Coeficiente No. Acceso Complejidad Eficiencia Tiempo
., Informacion
De Correlacion Acceso Informacion 1
Complejidad 0,40824829 1
Eficiencia 0,612372436 0,666666667 1

Tiempo

1

0,40824829

0,612372436




ESTADISTICO CHlI-
CUADRADO X°DE
PEARSON

Parametros Valores
Nivel de confianza 95%
Alfa 5%
Grados de libertad 4

Valor Critico 0.711
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Aceptacion de Hipotesis

Hipotesis nula (HO). - La implementacion y el manejo del
sistema “ISOWESPEL” asegura que aumente la

eficiencia en los procesos administrativo-acadéemicos

para los estudiantes, personal docente y administrativo.

e x2 =0,336425479

Hipotesis nula (HO). - La implementacion y el manejo del
sistema “ISOWESPEL" asegura que se reduzca la

complejidad en los procesos administrativo-académicos

para los estudiantes, personal docente y administrativo.

e x2 =0,193581781
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Aceptacion de Hipotesis

Hipotesis nula (HO). - La implementacion y el manejo del
sistema “ISOWESPEL” garantiza que se reduzca el tiempo

en realizar los procesos administrativo-académicos para
los estudiantes, personal docente y administrativo.

e x2 =0,607623858

Hipotesis nula (HO). - La implementacion y el manejo del
sistema “ISOWESPEL” asegura que se reduzca la

complejidad en los procesos administrativo-académicos

para los estudiantes, personal docente y administrativo.

e x2 =0,634920635
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Distribuciéon chi-cuadrado xz

s UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

don  INNDUVAGION PARA LA EXGELENGIA

A
Se acepta Hy' - Serechaza Hy .« .- ... ™ b

Y

Complejidad 0 193 [ T 0.7'1_1‘ C
e L X2 Tabla
Acceso al
IIIfOIIIIZ(;iOIdI 0.336

Eficiencia  0.607

Tiempo  0.634
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CONCLUSIONES

e Se cumplié con el objetivo general que consiste en “Desarrollar un sistema
de informacion que optimice la gestion administrativa — académica, en la
carrera de Ingenieria en Software de la Universidad de Las Fuerzas Armadas
ESPE Sede Latacunga”.

e El uso de la metodologia UWE facilitd el cumplimiento de los requisitos y fue
de gran ayuda para el desarrollador a lo largo de todo el ciclo de vida del
sistema.

e Los docentes coordinadores de los médulos y estudiantes afirmaron que el
sistema de informacion “ISOWESPEL” :

Ha logrado mejorar actividades Administrativo-Académicas 100% 94.5%

Ayuda en la toma de decisiones al personal Administrativo- 100% 95.4%
Académicas

Constituye una herramienta util para la carrera de Ingenieria de 100% 95.8%

Software.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda la utilizacion del framework Laravel de PHP para el desarrollo de
Aplicaciones y/o Sistemas Web debido a su extensa documentacion, integracion
con otras tecnologias, implementacion del patrén de arquitectura MVC y que
cuenta con una comunidad activa.

e Para el desarrollo de un sistema web, una metodologia basada en el Proceso
Unificado y UML (Lenguaje Unificado de Modelado) como UWE, es de gran
apoyo durante todo el ciclo de vida de la aplicacion.

e La metodologia Kanban es una alternativa agil a la hora de gestionar las tareas a
lo largo del proyecto.

e Se recomienda fomentar a los usuarios el uso de informacion actualizada para el

correcto desempefio del sistema “ISOWESPEL”.




