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;i/: Capitulo I: Introduccion _

Se conforman por el individuo Percepcion
[

y las relaciones _ -,
interpersonales » Es necesario conocer la percepcion de cada
colaborador como un reflejo de las

caracteristicas del clima .
Climay Comportamiento
Organizacional

Impacto de los individuos, grupos
y la estructura en el
comportamiento en la
organizacion

Organizaciones @

< Climay Comportamiento
*// Organizacional en la UFA — ESPE
[

Surge la necesidad de analizar el
clima y su influencia en el
comportamiento de los
colaboradoes de la UFA - ESPE.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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tl/— Capitulo I: Planteamiento del Problema _
¢,Cudl es la percepcion del

Clima Organizacional en la
Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE y su

Mala atencién al influencia en el

cliente interno comportamiento
organizacional?

Falta de organizacion y
comunicacion
departamental

U

Incumplimiento del
plan estratégico
institucional

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ii'/— Capitulo I: Objetivos e Hipotesis

OEL1: Aplicar el marco teérico para
hacer un estudio del Comportamiento y
el Clima Organizacional.

OE2: Caracterizar el Modelo de Valores HIPOTESIS

<@$ OBJETIVO GENERAL por Competencia y el Modelo de
Comportamiento Organizacional. . )
H1: El Clima Organizacional de la

Kealizar un estudio de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE se enmarca en una Cultura

percepcién del clima OE3: Realizar un diagnéstico del Clima
Jerarquica o de Procesos Internos.

organizacional en la Organizacional y el Comportamiento
Organizacional de la Universidad de las

Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE.

Fuerzas Armadas-ESPE
y su influencia en el

comportamiento
organizacional.

H2: EI Comportamiento Organizacional

de la comunidad universitaria se
enmarca en el Plano de los Sistemas de

la Organizacion.

OE4: Determinar si el Clima
Organizacional influye en el
Comportamiento Organizacional en la

Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE. H3: El Clima Organizacional influye de

manera fuerte, directa y significativa en
el Comportamiento Organizacional.

OES5: Proponer un plan de accion para

Organizacional de la Universidad de las

el mejoramiento del Clima

Fuerzas Armadas ESPE.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




OE1: Aplicar el marco teérico para

. 7 7 - - - —
r— Cap|tUIO “ TeOFIaS de SOpOI"[e CI“lla Ol‘ganlzaCIOnaI PGcerun est_udiodel C_omp_ortamiento
2 y el Clima Organizacional.

[ 2N
[ T
T. Clasica T. Sigtém_ica T. de dos Factores T.DelaXyY T. De las necesidades
(Henry Fayol ) Organizacional (Frederick Irving Herzberg)  Douglas Murray (David Clarence
(Robert Kahny McGregor McClelland )

* Necesidad de manejar
estructuras organizacionales

Daniel Katz) « Higiene y motivacion - Las necesidades en las organizaciones
« Satisfaccion se consideran importantes.

:  La motivacion y necesidades en el

trabajo

Principales rasgos:
* La teoria x : castigos como
motivacion

Concepto del Hombre * La teoria Y :sin tensiones ni
racional estrés y desempefian sus
* La organizacion como actividades a gusto.

sistema abierto. @ E S p E

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




iﬁ/— Capitulo Il: Concepto Clima Organizacional _

* importante relacionar dentro de este
concepto a las actitudes, sistemas de
valores y formas de comportamiento social

(Chiavenato I. , 1992)
* Atmosfera interna que

abarca la caracteristica
psicologica de los

e | ® Através de las
empleados

percepciones que los
individuos que tiene
acerca de su lugar de
trabajo

Idalberto Chiavenato
(2016)

= Como se manifiestan los
colaboradores dentro de la
empresa

* y la opinion personal
basado en términos de
autonomia

(Schneider, Ehrhart, &
Macey, 2012)

(Sandoval 2004)

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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.=, Capitulo Il: Modelo Clima Organizacional

FLEXIBILIDAD Y DISCRECION ;

Marco de OEZ2: Caracterizar el Modelo de
Val Valores por Competenciay el

alores por Modelo de Comportamiento
Competenc ia RELACIONES HUMANAS SISTEMAS ABIERTOS Organiza cFi)on al.
(MVC) S e Innovacion y flexibilidad

Involucramiento y comunicacion
Enfoque Externo

Enfasis en el entrenamiento Reflexibilidad

Apoyo del supervisor

Tecnologia -
3 Autonomia &
O o
a1 m
§ I.I n,eglacwn CULTURA § CULTURA g Modelo para medir el
z - CLAN | ADHOCRATICA 3 Clima Organizacional
w < .
2 = o de Cameron y Quinn
é Tradicién CULTURA CULTURA m (2011)
. A
Z Canbaliacion JERARQUICA | DE MERCADO Claridad de metas 2
o . o)
§ Complejidad Esfuerzo é
Formalizacién Calidad z
Tensién y estrés Retroalimentacion
Control
Poder
Gobernabilidad
PROCESOS INTERNOS METAS RACIONALES

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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lﬁ',/— Capitulo Il Teorias de Soporte Comportamiento Organizacional

OE1: Aplicar el marco tedrico para
hacer un estudio del Comportamiento
y el Clima Organizacional.

T. De Los Sistemas
(Ludwing Bertanlonffy)

T. De la decision e
Incertidumbre
(John B Watson y
David Lewis )

T. Jerarquia de
Necesidades

Abraham Maslow
(garia aslo )-EI trabajo en Equipo y el

* El comportamiento
Organizacional es primordial
para la produccion

interés en el comportamiento de
los colaboradores

* La organizacién es un sistema
conformado por subsistas que
forman un todo

La decisién de permanecer

» Determina las necesidades que el
dentro de la organizacion

influencian en el Comportamiento
Organizacional

T. De Likert
> LIK T. De las
(Rensis Likert) Relaciones
Humanas (George
Elton Mayo)

@ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ii./— Capitulo Il: Concepto Comportamiento Organizacional

Obtener informacion de estudio de los Individuos
Es una planificacion

Mision ‘ Objetivos = El propésito de aplicar dicho conocimiento para
i _ o mejorar la efectividad, eficiencia e innovacion de
B vision ‘ Para un estudio de los individuos la gestion administrativa y recursos en todas las
areas o departamentos que la empresa.
l - @ - l (Robbins y Judge 2009)

‘l- = La personalidad de la organizacion manifestada
mediante la interaccion reciproca de los
colaborares para lograr el fin en especifico que

| ERe
. ® - ‘ persigue la organizacion.
t A |

(Chiavenato 2009)

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Resultados Humanos

Plano del Sistema
de la Organizacion

Plano del Grupo

Plano del Individuo

Aportes Humanos

Modelo Basico de
Comportamiento
Organizacional FASE |

Modelo Basico de
Comportamiento
Organizacional FASE Il

PLANO DEL SISTEMA
DE LA ORGANIZACION

PLANO DEL INDIVIDUO

y

v

PLANO DEL GRUPO

N

Percepcion

v

,ﬁ/_ Capitulo Il: Modelo de Comportamiento Organiza_

OE2: Caracterizar el Modelo
de Valores por Competencia
y el Modelo de
Comportamiento
Organizacional.

Modelo para medir el
Comportamiento
Organizacional

de Robbins y Judge
(2009)

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Variable Independiente
Clima Organizacional

Estudio “Dimensiones del Clima Organizacional”

La conducta de los miembros de una organizacion
no es resultado Unicamente de los factores
organizacionales

A 4

Gongalvez,
Alexis 1997

Estudio “Gestion del Clima Organizacional: una
accion deseable en la Universidad”

Mujica de Gonzélez, La gestion de los directivos y ambientes de
Marialida; Pérez de

Maldonado, Isabel trabajo tienen relacion con el clima laboral
(2007) académico

Estudio “Factores del Clima Organizacional en las
universidades de la Costa Caribe Colombiana”

Existen factores psicoldgicos que afectan
directamente al clima organizacional en sus
diferentes niveles, ya sean individuales, grupales u
organizacionales

Ucros, Marlenis
(2011)

Capitulo Il: Marco Referencial

Variable Dependiente
Comportamiento
Organizacional

Estudio “Comportamiento Organizacional del talento
humano en las instituciones educativas”

El comportamiento se enmarca en comprender la

Romero, Nercida; gestion de los directivos de las organizaciones

Tinedo, Yasmarill puesto que mejora el funcionamiento de las
(2011) mismas

Gensi, Margareth;

Estudio “El Comportamiento Organizacional y su
importancia para la administraciéon de empresas”

Molina, Lizandro; e enfoca al comportamiento organizacional como
Briones, Italo;

Arteaga, Helen eje dinamizador de la eficiencia y eficacia de las
(2016) empresas

Estudio “El Clima Organizacional en docentes de la
Universidad Técnica de Machala”

Zambrano, Jorge;
Ramoén, Miguel;
Espinoza, Enrique
(2017)

La satisfaccion laboral permite un excelente clima
organizacional en las universidades

@D Vvaiables climay
Comportamiento
Organizacional

Estudio “El Clima Laboral como un elemento del
comportamiento organizacional”

Dominguez Aguirre,
Luis Roberto;
Ramirez Campos,
Alvaro Fabricio;
Garcia Méndez,
Andrés (2013)

Los hallazgos sefialan que tres de los cuatro
factores en que se agrupan las dimensiones del
clima organizacional se correlacionan
significativamente con el comportamiento
institucional

Estudio “Comportamiento organizacional, cultura
organizacional y clima organizacional una
aproximacion conceptual”

Es primodial que los dirigentes conozcan los
fundamentos tedricos que explican las razones
que impulsan a los trabajadores a conseguir una
meta u objetivo

Segredo Pérez, Alina

Maria; Garcia Millan,
Ana Julia; Cabrera,
Pablo Ledn (2017)

Estudio “Percepcion del Clima organizacional: Un
andlisis desde los Macroprocesos de una Empresa
Social del Estado”

Rivera, Diego Andrés

iego 2 En una organizacion pueden existir diferentes
Porras; Rincon, Jesus

Emilio Vera: Flores percepciones que configuran climas globales y a
Sonia Rocio Gamboa  Partir de ellos surgen nuevos grupos particulares
(2018) de trabajo en todos los niveles

U 32 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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,ﬁ«/_ Capitulo Ill: Historia de la UFA — ESPE

22
MISION - @ VISION
| 4 )

La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE es
reconocida, como referente a nivel nacional y regional
por su contribucion en el ambito de sus dominios
académicos, al fortalecimiento de la Seguridad y
Defensa, bajo un marco de valores éticos, civicos y de
servicio a la comunidad

- J

Formar profesionales e investigadores de excelencia,
creativos, humanistas con capacidad de liderazgo,
pensamiento critico y alta conciencia ciudadana,
generar y aplicar el conocimiento cientifico; y transferir
tecnologia, en el ambito de sus dominios académicos,
para contribuir con el desarrollo nacional y atender las
necesidades de la sociedad y de las Fuerzas Armadas

VALORES LINEA DE TIEMPO
2013 Universidad de las
. Honestidad. 1977 .Fuerz_as Armadas - ESPE
. Respeto por la dignidad humana. Escuela Politécnica de
. Disciplina. 1948 Ejercito
y Identidad. o Escuela técnica de
. Compromiso Institucional. 1936 ingenieros
. Responsabilidad Social. Escuela de artilleria
. Civi . : )
VISmo 1922 de ingenieros

Escuela de Oficiales

ingenieros @ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Capitulo Ill: Historia de la UFA — ESPE

H. CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO

ADMINISTRATIVO

| Nivel Apoyo :

| I 1 T ]

: | unpapTALENTOHUMAND | | uNDmDLOGsTIA | | | "&mms_l L SECRETARIA GENERAL

i | uwioao DESARROLLO FIsico | | uwoso FRANGERA || oo SEGURIOAD FISCA |

e e et e g —— o e et 0 s e o o e e e e e @ s e T o o = e e e 4 e o o o 9l 4 o o s o et o e o o o o e o e 2 S o - o o o o e e e 2 5 R A S - —

o e A A S P T i e e e S Sl e e s g gailoesivons peitees vl
ESTRUCTURA ! VICERRECTORADO ACADEMICO GENERAL
ORGANIZACIONAL: S R AT =

: Nivel Operativo

POR PROCESOS

Unidades administrativas se
determinan manera
sincronica los cargos y
puestos de trabajo

VICERRECTORADO DE DOCENCIA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, INNOVACION Y
TRANSF. DE TECNOLOGIA

UNIDADES DE APQYD DOCENCIA

UNIDADES DE APOYO INVESTIGACION

UNIDADES DE APOYO VINCULACION SOCIEDAD.

UNIDADES DE EJECUCION DOCENCIA

UNIODADES DE EJECUCION INVESTIGACION

UNIDADES DE EJECUCION VINCULACION SOCIEDAD.

Unidades
Desconcentradas

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Capitulo IV: Metodologia

ESTUDIO DE LA PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE Y SU
INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

1222
ECUADOR

Enfoque Mixto

-Analisis Factorial

Instrumentos
-Encuesta
-Validacion de expertos
-Focus Group

Alcance
Exploratorio y
Correlacional

Disefno No Objeto de estudio: clientes internos
Experimental de -Directivos
corte transversal -Docentes: TC - TP

-Administrativos

-Cédigo de trabajo "@‘)

Técnicas Estadisticas ﬂ
-Correlacion de Pearson

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
|||||||| ON PARA LA EXCELENCIA




ﬁ/_ Capitulo IV: Metodologia

Poblacion

‘ fini

L0000 N
%/ ~ Al tener una
poblacién pequeiia

para el estudio, se ha
optado por el
muestreo no
probabilistico
intencional

SEDE Directivo ~ Docente TC ~ Administrativo ~ Docente TP Codigo de trabajo ~ MUESTRA
Matriz Sangolqui 29 233 233 174 51 720
IASA | 1 15 11 1 20 48
Santo Domingo 3 37 18 3 19 80
Latacunga 8 127 41 45 30 251
Total, general 41 412 303 223 1099

& ESPE

- UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecuabon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Capitulo V: Resultados Clima - Diagnostico

OE3: Realizar un diagnéstico del Clima I:H:Iﬂ
Organizacional y el Comportamiento

Organizacional de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE.

MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS
CLIMA ORGANIZACIONAL

CLIMA DE LA UNIVERSIDAD

Bienestar Involucramiento Gobernabilidad Control

SA: Innovacion y Flexibilidad -0,010 -0,041 0,047
RH: Bienestar de los empleados 0,048 -0,033 0,193
RH: Integracion -0,029 -0,038 0,131
RH: Apoyo al supervisor 0,018 -0,141 0,277
SA: Reflexibilidad 0,771 0,004 0,048 0,042
MR: Esfuerzo 0,730 -0,013 0,076 -0,053
MR: Calidad y Retroalimentacion 0,723 0,144 -0,099 0,018
MR: Claridad de Metas 0,709 0,189 -0,044 0,005
RH: Involucramiento -0,047 0,273 0,133
Pl: Complejidad 0,203 -0,064 0,113
Pl: Poder -0,105 0,321 -0,206
SA: Tecnologia 0,276 0,418 -0,407 0,236
PI: Tradicién, Tension y Estrés -0,041 0,231 0,047
Pl: Gobernabilidad -0,165 0,138 0,113
RH: Etica 0,419 -0,028 0,061
PI: Control 0,297 -0,027 0,104

RH: Autonomia 0,026 0,397 0,186

PI: Centralizacion 0,094 0,452 0,370 -0,456

Pl: Centralizacion 1,000

RH: Autonomia

PI: Control / N

Pl: Gobernabilidad

Pl: Tradicion, Tensidn y

SA: Tecnologia

——Bienestar

SA: Innovacién y

Flexibilidad )
RH: Bienestar de los

empleados
RH: Integracion

RH: Apoyo al
supervisor

N

SA: Reflexibilidad

MR: Esfuerzo

MR: Calidad y
Retroalimentacién

MR: Claridad de Metas

Pl: Poder RH: Involucramiento
Pl: Complejidad

=e—|nvolucramiento =—Gobernabilidad =e=Control

KMOQO: 0,897

Barlet: Sig.: 0,0001 Varianza: 57,45%

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




CLIMA ORGANIZACIONAL - CULTURA CLAN

;i/_ Capitulo V: Resultados Clima - Diagnostico

MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

Componente
Bienestar Involucramiento
RH: Bienestar de los empleados 0,081
RH: Apoyo al supervisor 0,034
RH: Integracion -0,037
RH: Etica 0,407 0,352
RH: Involucramiento -0,045 0,796
RH: Autonomia 0,071 0,763

DIMENSIONES DEL CLIMA BAJO LA CULTURA CLAN

==@emBicnestar ==@==|nyvolucramiento

RH: Bienestar de
los empleados

RH: Apoyo al
supervisor

RH: Autonomia

RH:
Involucramiento

" RH: Integracion

RH: Etica

OE3: Realizar un diagnéstico del Clima H:Il]ﬂ
Organizacional y el Comportamiento

Organizacional de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE.

Existe interés por el bienestar de los empleados y
buscan mayor liderazgo por parte de sus jefes

Necesidad de apoyo y reconocimiento al buen trabajo

Hay confianza con sus jefes pero poca comprension
Y buscan lideres capaces de formar equipos de
trabajo

Inadecuada comunicacion interdepartamental
Falta de colaboracién entre compafieros

Los cambios se ejecutan sin consensos
No se presta importancia a los requerimientos
individuales

Existe libertad de los trabajadores para realizar
sus actividades laborales
Control de las autoridades basado en criterio

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




OE3: Realizar un diagnéstico del Clima H:Il]ﬂ
Organizacional y el Comportamiento

Organizacional de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE.

;i/_ Capitulo V: Resultados Clima - Diagnostico

CLIMA ORGANIZACIONAL - CULTURA JERARQUICA
MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

Componente
Poder Control
Pl: Poder 0,011 . L iof . diat . d
PI: Tradicion, Tension y Estres 0,196 0S JETeS 'nr[‘e atos €jercen su poder.
PI- Centralizacion 0,234 « El desempefio laboral de un colaborador - w .
PI: Gobernabilidad 0,105 no es influenciado por sus compaieros. " /‘ ‘ {\‘R &
PI: Control 0,179 [10,841 - * ,i‘”
PI: Complejidad 0,329 | 0,567 @ (LY _{ E
DIMENSIONES DEL CLIMA BAJO
LA CULTURA JERARQUICA
e=@==Poder  ==@==(Control . . Lo
« Existe libertad para decidir la forma en la 5
PI: Poder gue se realiza el trabajo. 1
p1: Compleiicad, 5 PI: Tradicién, * Las unidades o departamentos trabajan N
Tensiony Estres en varias actividades con la finalidad de !
conseguir sus objetivos. IR | ——
PI: Control PI: Centralizacién » Los objetivos de la Universidad son poco " ’ \\"
difundidos. 2

Gobernabilidad

&HESPE

= UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
eduabor INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Capitulo V: Resultados Clima - Diagnostico

OE3: Realizar un diagnéstico del Clima

Organizacional y el Comportamiento
Organizacional de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE.

H1.-El Clima Organizacional de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE se enmarca en una Cultura Jerarquica o de Procesos Internos.

SE ACEPTA PARCIALMENTE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
|||||||| ON PARA LA EXCELENCIA
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Capitulo V: Resultados Comportamiento - Diagnostico Hfﬂg

OE3: Realizar un diagnéstico del Clima
Organizacional y el Comportamiento
Organizacional de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE.

MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DIMENSIONES DEL
Sistema de la
Organizacion Nivel Grupal Nivel Individual COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
PSO: Estructura de la Organizacion -0,078 0,157
PSO: Cultura de la Organizacion -0,033 0,095 PSO: Estructura de la
DAl A Organizacion
PSO: Politicas y practicas de RRHH -0,068 0,168 PDI: Personalidad y 1000 PSO: Cultura de la
o . Emociones 0,800 Organizacién
PDG: Liderazgo y Confianza 0,821 0,046 0,301 PDI: Decisiones s PSO: Politicas y
PDG: Estructura de grupos, toma de decisiones y trabajo en equipo 0,741 -0,001 0,171 Individuales practicas de RRHH
PDI: Motivacién y Capacidad 0,129 0,213 PSO: Tecnologia de PDG: Liderazgo y
PDI: Aprendizaje Individual 0,198 -0,127 Trabajo Confianza
PDI: Percepcion 0,422 0,252
- PDG: Estructura de
PDG: Conflicto -0,320 0,698 -0,004 PDG: Poder y Politica grupos, toma de...
PDG: Comunicacion -0,145 0,606 0,382
PDI: Valores, actitudes y caracteristicas biograficas 0,121 _ -0,225 PDI: Valores, actitudes PDI: Motivaciény
y caracteristicas... Capacidad
PDG: Poder y Politica 0,312 0,546 0,219
. . L. PDI: Aprendizaje
PSO: Tecnologia de Trabajo 0,156 -0,135 PDG: Comunicacion Individual
PDI: Decisiones Individuales 0,236 0,164 PDG: Conflicto PDI: Percepci6n
PDI: Personalidad y Emociones 0,151 0,311 0,369 ——Sistema Organizaciéon ——Nivel Grupal —=—Nivel Individual

KMO: 0,905 Barlet: Sig.: 0,0001 Varianza: 55,54% qv‘)» E S p E

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
eduabor INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




—
[ ] z - . ~ c
) Capitulo V: Resultados Comportamiento - Diagnostico Hfﬂg
ana OE3: Realizar un diagnéstico del Clima

MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Sistema de la
Organizacion

PSO: Estructura de la Organizacion

PSO: Cultura de la Organizacion

PSO: Politicas y practicas de RRHH

PDG: Liderazgo y Confianza

0,821

PDG: Estructura de grupos, toma de decisiones y trabajo en equipo 0,741

PDI: Motivacién y Capacidad

PDI: Aprendizaje Individual

PDI: Percepcion
PDG: Conflicto

PDG: Comunicacion

PDI: Valores, actitudes y caracteristicas biograficas

PDG: Poder y Politica

PSO: Tecnologia de Trabajo

PDI: Decisiones Individuales

PDI: Personalidad y Emociones

-0,320
-0,145
0,121
0,312

0,156
0,236
0,151

Sistema de la Organizacion

Organizacional y el Comportamiento
Organizacional de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE.

Nivel Grupal Nivel Individual
-0,078 0,157
0033 0,005 « Existe la necesidad de evaluacion y capacitacion
0068 0.168 continua para mejorar la calidad del trabajo y
satisfaccion laboral
-0,046 0,301
0,001 0171 « La Universidad acepta las nuevas ideas, sin
0,129 0.213 embargo carece de flexibilidad en sus procesos de
0,198 -0,127 cambio.
0,422 0,252
0,698 -0,004
0,606 0,382
OSSN 0225 Nivel del Grupo
0,546 0,219 —_
-0,135 - « Es necesario que sus jefes comuniquen claramente 1 t
0,164 sus objetivos, orienten al equipo de trabajo, brinden ) ,-Iﬂ_
0,311 0369 confianza y sean comprensivos. : .

KMO: 0,905

Barlet: Sig.: 0,0001

Varianza: 55,54%

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Capitulo V: Resultados

OE3: Realizar un diagnéstico del Clima

Organizacional y el Comportamiento
Organizacional de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE.

H2.-El Comportamiento Organizacional de la comunidad universitaria se

enmarca en el Plano de los Sistemas de la Organizacion.

SE ACEPTA PARCIALMENTE

Se encuadra en primer lugar en el PSO y en segunda instancia en PDG

debido a sus ponderaciones en el Analisis Factorial
& ESPE
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CORRELACION ENTRE CLIMAY COMPORTAMIENTO

Capitulo V: Resultados Correlacion Clima vs. Comportamiento

ESPE.

OE4: Determinar si el Clima
Organizacional influye en el
Comportamiento Organizacional en la
Universidad de las Fuerzas Armadas

Existe una relacién fuerte, directa y significativa entre las

Clima Comportamiento variables
Organizacional Organizacional
CI ima Correlacién Correlacién entre Clima'y Comportamiento
Organizacional de Pearson 1 0,948
Slg. 0,000
(bilateral) ’
Comportamiento Correlacion
Organizacional de Pearson 0,943 1
?blgl ) 0.000 » Concuerda con lo propuesto por Robbins & Judge en su modelo.
ilatera ’
COEFICIENTE DE CORRELACION
+1.00 —0.90 —0.75 —0.50 —0.25 —0.10 0.00 +0.10 +0.25 +0.50 +0.75 +0.90 +1.00
C_o rét_elactic’)n Correlacion C.O r(;glactién Correlacion Correlacion _C(:jc?rreiacién No existe g:_orrilacién Correlacion Correlacion Co(;_relatcién Correlacion Correlacion
Igerlfr:gt: indirecta fuerte colr?silc:gfazti)le indirecta media | indirecta débil | " "ggbilmuy correlacion wegé%irlnuy directa débil directa media cons,lirc(iengble directa fuerte | directa perfecta

®

bis

ESPPE
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CORRELACION ENTRE CLIMA POR TIPOS DE CULTURA Y NIVELES

DE COMPORTAMIENTO
. Clima Comportamiento . Comportamiento
Clima o - Comportamiento -
o Organizacional ~ Organizacional . Organizacional
Organizacional Organizacional
Cultura Clan CEJHUI’_& Planq de .I? Plano del Grupo Pla_nq del
Jerarquica Organizacion Individuo

Clima Correlacion 1
Organizacional de Pearson

Sig.
Cultura Clan (bilateral)
Clima Correlacion -0,147 1
Organizacional de Pearson

B Sig. 0,000
Cultura Jerarquica (bilateral)
Comportamiento Correlacion 0,008 1
Organizacional de Pearson
Plano de la Slg. 0,000 0,780
L (bilateral)

Organizacion
Comportamiento Correlacion -0,039 0,756 0,000 1
Organizacional de Pearson

Sig. 0,191 0,000 1,000 0,000
Plano del Grupo (bilateral)
Comportamiento Correlacion 0,216 0,020 0,000 0,000 1
Organizacional de Pearson
Plano del Individuo Slg. 0,000 0,500 1,000 1,000

(bilateral)

1 Capitulo V: Resultados Correlacion por tipos de cultura EH]@

OE4: Determinar si el Clima
Organizacional influye en el
Comportamiento Organizacional en la
Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.

El Clima bajo la Cultura Clan correlaciona directa,
considerable y significativa con el PSO

* En el nivel PSO es importante las relaciones
humanas (practicas de RRHH)

El Clima bajo la Cultura Jerarquica correlaciona

directa, considerable y significativa con el PDG.

« Los procesos internos influyen en el
comportamiento de grupo; especialmente el
poder y centralizacion en la toma de decisiones.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Capitulo V: Resultados

OE4: Determinar si el Clima Organizacional influye
en el Comportamiento Organizacional en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

H3.- El Clima Organizacional influye de manera fuerte, directa y V

significativa en el Comportamiento Organizacional.

SE ACEPTA

‘&_*’ﬁ/’ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
e
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Capltulo VI. Propuesta

OES5: Proponer un plan de accién para
el mejoramiento del Clima
Organizacional de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE.

Daniel Taroppio plantea que cada Psicologia
individuo posee una realidad Transpersonal
diferente. Integral

eC0ADGR Logros del personal de [Tl ECIRERITEERS En el campo
ES pE manera mas eficiente y Coaching y profesional y
IJNI'-'EREIIJAI:I DE LAS FLEHL'-EAHM’-DI‘E pOSitiva. PS I C Oterap I a personal -

llllllllllllllllllllllll

Para que exista un cambio profundo en los

colaboradores de la UFA-ESPE, se plantea |
diversas estrategias y acciones que pueden ser Linglistica Movimiento Danza Meditacion
consideradas en la gestion. Primordial Primordial Primal Organica

J

HESPE
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Capitulo VI: Propuesta

Los trabajadores perciben que sus
jefes no son compresivos

-Detectar la herida basica para
elaborar un plan de
capacitaciones

-Asignar procesos de acuerdo a
actitudes mediante pruebas de
medicion

-Detectar causales de
desmotivacion e implementar
un seminario

-Desarrollar el potencial
mediante un diagnostico de

Coaching
Los colaboradores creen que Primo rd | al

pueden ser perjudicados o
apoyados por sus jefes

La capacidad profesional se pone
en duda al cumplir con las
actividades laborales asignadas por
su jefe inmediato

Los colaboradores no muestran compet.enma. _
entusiasmo al realizar sus -Incentlvaf el sentido de
actividades laborales pertenencia

-Desarrollo de competencia
mediante un diagnostico &
participativo >

Los jefes no comunican claramente
las metas a todo el grupo de trabajo

Los colaboradores no son
capacitados apropiadamente

La Universidad no plantea acciones
para cuidar y mantener a sus

empleados T 3 E S p E
@/ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Capitulo VI: Propuesta

Q

No existe flexibilidad para adoptar
nuevos métodos de trabajo

-En la Universidad no siempre se

desarrollan nuevas ideas ( No se

conoce si se estan desarrollando
nuevas ideas)

-Los sueldos no se ajustan en
relacion a la contribucion que
realizan por la Universidad

-Segun la percepcion de los
colaboradores la Universidad no es
justa con ellos

e

-ldentificar los proyectos
académicos , investigacion y de
vinculacion para realizar ferias de
innovacion.

-Potenciar los medios ATLY BTL de
la Universidad mediante un plan de
difusion interna.

-Transformar la percepcion de los
colaboradores en funcion de sus
actividades médiate una propuesta
de restructuracion de funciones.

LINGUISTICA
PRIMORDIAL

&HESPE

\ - UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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lﬁ'./— Capitulo VI: Propuesta

Q

-En la Universidad no existe
buena comunicacion y
cooperacion entre las

diferentes areas.

S

Interaccion
Primordial

J

Migrar al personal
entre
departamentos
para difundir ideas
y conocimiento en
todala
organizacion

Fomentar el
Intercambio de
conocimientos e
informacion

&YESPE
\‘3_;:4/’ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Capitulo VI: Propuesta

Q

-Los jefes no
construyen equipos de
trabajo efectivos

-Los jefes inmediatos
no siempre orientan a
Su equipo de trabajo

Los jefes no entienden
los problemas de su
grupo de trabajo

— 0 \—

-Desarrollar competencias
necesarias y proveer
herramientas a raiz de un
diagndstico comunicacional

-Reforzar la empatia y la
participacion afectiva de los
mandos superiores basado
en un diagnostico de team s
building para el desarrollo
de futuros programas de
capacitacion

@ESPE

\ - UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Capitulo VI: Propuesta

Los empleados perciben que la
universidad no se preocupa por ellos.

Focalizar la atencion en las
necesidades e intereses que tienen de
los colaboradores dentro de su trabajo

om %
(9

FORMACION Y

CANALES
INFORMATIVOS

Existe falta de interés en el
cumplimiento de las reglas de
seguridad y salud ocupacional.

Potenciar los canales de
informativos de SSO

COMUNICACION

N 7

OTRAS
TECNICAS

TEAM BUILDING
Los trabajadores no
conocen a sus
companeros de
trabajo

En la Universidad no se toma en
cuenta las opiniones que tienen
los trabajadores

Crear el Blog del empleado en donde

ESCUCHA
CONTINUA

PLAN DE

RECOMPENSAS Y
RECONOCIMIENTO

=

Fortalecer un
ambiente laboral
sinérgico basado en el
companerismo.

se puedan exponer dudas e ideas de
los colaboradores como aportes para
la Universidad

En la Universidad no se reconoce
cuando los trabajadores hacen un
buen trabajo

Motivar a los colaboradores en base a
reconocimientos por el trabajo
cumplido

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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No todos los colabores de la
Universidad conocen la
filosofia institucional (misién,
vision)

El bienestar de los integrantes
del grupo de trabajo no es
prioridad para los jefes.

Los trabajadores requieren
mas ayuda de los directivos.

En la universidad ciertas
actividades no se realizan con
calidad.

La medicion de la calidad del
trabajo en la Universidad no es
constante.

En la Universidad no se
realizan evaluaciones
periodicas de desempefio
grupal.

Capitulo VI: Propuesta

Mejorar y dinamizar Plan de difusion interna de contenidos

DINAMIZAR % &  pireccionamiento <(((‘f\' Bedic DS
CANALES DE estratégico et = - =
COMUNICACION < phedios” SPE»TY ( AFceboo
‘ Detectar Ias necesidades Area de talento humano.
BUZON DE
FORMACION Y

COMUNICACION

= s3ar sz ™

Plantear acciones efectivas.

-~

PLANIFICAR

'“’"@

: Aplicar la o
I MEJORA CONTINUA ] |mp|emental‘ acciones metodologl,a ACTUAR [:8 RESUL‘I’AE c;@-o HACER
de mejora continua Kaisen v
COMPROBAR )
» I CALIDAD DE TRABAJO ] » ~ Obtener Mejorar la calidad » ‘D Realizar planes de
informacion del trabajo ¥\ &g desarrollo profesional
(“ 4 w
A

Cuantificar la
efectividad
del trabajo

Evaluacion de

Q) 4/ */ competencias 360°

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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,ﬁ/_ Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

OE1: Aplicar el marco teorico para hacer un estudio del
Comportamiento y el Clima Organizacional.

» Se estudiaron las teorias de soporte que fundamentan la conceptualizacion de las

variables de Clima y Comportamiento organizacional. @
; Clima Organizacional Comportamiento Organizacional
‘0 A partir de la revolucion industrial Teoria de Necesidades de Maslow engloba
% aparecen las organizaciones y su al plano individual.
c interaccion con los obreros
8 caracterizada por la explotaci(')n La teoria Conductista de Likert, se
laboral dando paso a sistemas relaciona con el nivel grupal.

flexibles para mejorar la produccion.

o _ La Teoria de los Sistemas abarca al plano
Se busca condiciones Optimas de del sistema de la organizacion.

trabajo y se toma en cuenta al
recurso humano para tener mejores

resultados Que generan resultados organizacionales

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Conclusiones

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

OE2: Caracterizar el Modelo de Valores por
Competencia y el Modelo de Comportamiento

Clima Organizacional (MVC)

Enmarca en 4 tipos de cultura:

Clan: bienestar de los empleados, autonomia,
integracion, involucramiento, apoyo al supervisor,
énfasis en entrenamiento y ética.

Jerarquica: formalizacion, tradicion, centralizacion,
complejidad, tensién y estrés, control, poder y
gobernabilidad.

Adhocratica: Innovacion y flexibilidad, enfoque
externo, reflexibilidad y tecnologia.

Mercado: Claridad de metas, esfuerzo, calidad y
retroalimentacion laboral.

Organizacional.

Comportamiento Organizacional

Basa en 3 niveles:

* Plano del Individuo: Capacidad, Aprendizaje individual, toma
e decisiones, percepcion, motivacion, valores y actitudes,
personalidad y caracteristicas biograficas.

* Plano del Grupo: Comunicacion, conflicto, poder y politica, la
estructura del grupo, los equipos de trabajo, el liderazgo y
confianza y toma de decisiones grupales.

* Plano de la Organizacién: Cultura organizacional, estructura
y disefio de la organizacién, politicas de RRHH y tecnologia

| & ESPE
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Conclusiones

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

OE3: Realizar un diagnostico del Clima
Organizacional y el Comportamiento Organizacional
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Comportamiento Organizacional

Clima Organizacional (MVC)

Se evidencia que en la Universidad el clima esta
enmarcado en los cuatro tipos de cultura, sin embargo
predomina la cultura Clan y en segundo lugar la
Jerarquica.

El comportamiento en la Universidad se enmarca en los tres
planos. Siendo el mas importante el PSO, seguido por el PDG y
finalmente el PDI.

Se priorizan las relaciones humanas: la fraternidad entre
trabajadores, liderazgo y confianza mutua, sin dejar de
lado los procesos estandarizados, normas y politicas
definidas.

®ESPE
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Conclusiones

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

OEA4: Determinar si el Clima Organizacional
influye en el Comportamiento Organizacional en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Correlacion de Pearson (0.948) y Sig.: 0.001 @

El Clima organizacional influye en el Comportamiento
Organizacional, pues existe una relacion fuerte, directa y
significativa entre las dos variables.

OES5: Proponer un plan de accion para el
mejoramiento del Clima Organizacional de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Psicologia Transpersonal Integral de Daniel Taroppio: técnicas de Coaching Primordial, Linguistica
primordial, Interaccion Primordial y Danza Primal.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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,ﬁ./_ Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

Ejecutar en su totalidad el plan de accién propuesto, con evaluaciones periddicas
para realizar los ajustes correspondientes.

Realizar a corto plazo una nueva evaluacion para determinar si existe un
cambio en el comportamiento de los colaboradores.

Explorar a profundidad el clima enmarcado en las cuatro culturas
presentes en la universidad de manera segmentada por variables
demograficas y distintas SEDES.

Recomendaciones

Evaluar en el comportamiento organizacional tomando en cuenta las
variables como tecnologia, estructuray disefo de la organizacion.

Para futuras investigaciones tomar en cuenta del impacto de los grupos
informales y el poder que pueden ejercer sobre el comportamiento de la

organizacion.
S ESPE
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