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RESUMEN

El presente proyecto detalla el desarrollo de una red
social académica, que optimiza la comunicacion vy
difusion de informacion entre estudiantes, docentes y
autoridades de la carrera de Software de la Universidad
de las Fuerzas Armadas - ESPE sede Latacunga, cuenta
con una aplicacion multiplataforma disponible para web y
movil y tiene los servicios de: mensajeria instantanea,
gestidon de grupos, publicaciones de texto e imagenes,
ademas de publicaciones para eventos, notificaciones,
comentarios, valoracion de publicaciones, perfil personal
y académico.
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PROBLEMA

Uno de los problemas con los que cuenta la carrera de
software es la falta de difusion oportuna de
publicaciones con contenido académico relevante.
Actualmente se utillizan las redes sociales como
WhatsApp para enviar mensajes instantaneos, pero se
dificulta mantener un grupo por cada nivel o materia y
conversaciones individuales, y Facebook que a pesar de
gue posee poderosas herramientas para gestionar
publicaciones, perfiles, eventos y grupos, esta enfocada
hacia el entretenimiento, por otra parte, los estudiantes y
docentes no usan estas herramientas con un fin de
aprendizaje y ensenanza, sino para aspectos habi
O personales.

UNDOD
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entonces, después de estos inconvenientes se formula
el siguiente problema: ¢ Como optimizar la comunicacion
y difusion de informacion entre estudiantes, docentes y
autoridades, de la Carrera de Ingenieria en Software de
la Universidad de la Fuerzas Armadas - ESPE se

Latacunga?
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Implementar una red social académica dentro de la
carrera de software ayudaria a mejorar la comunicacion,
difusion de la informacion, y funcionaria como un medio
para compartir recursos exclusivos que reuna
iInformacion de la carrera, dentro de un marco de
respeto, donde se pueda desarrollar y fortalecer una
comunidad mas informada que pueda facilmente adquirir
y compartir conocimientos en asuntos académicos o
extracurriculares, incrementando la participacion de los
actores en las actividades promovidas como: congresos,
ferias, concursos, etc.

UNDOD




OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una red social acadéemica, que optimice la
comunicacion y difusion de informacion entre
estudiantes, docentes y autoridades, de la carrera de
Ingenieria en Software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE Sede Latacunga.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Elaborar el marco tedrico, que permita definir la evolucion
de los metodos y técnicas, de la comunicacion y difusion
de informacion en el proceso comunicacional.

« Desarrollar una red social academica que se adapte al
ambito web y movil con notificaciones, que optimice la
comunicacion y difusion de informacion entre estudiantes,
docentes y autoridades.

« Validar los resultados obtenidos teniendo un enfoque
hacia el cumplimiento de los indicadores senalados, para
corroborar que la red social académica, optimiza la
comunicacion y difusion de informacion entre los usuarios.
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HIPOTESIS

Si se desarrolla una red social académica, entonces se
optimiza la comunicacion y difusion de informacion entre
estudiantes, docentes y autoridades de la carrera de
Ingenieria en Software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE Sede Latacunga.
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INDICADORES

 Disponibilidad de la informacion
« Complejidad de difundir informacion
« Efectividad al transmitir informacion

« Porcentaje de participantes en una actividad de la

carrera.
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MARCO TEORICO
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RED SOCIAL ACADEMICA

Las redes sociales
académicas son un sitio de
Interaccion virtual que permite
a los diferentes usuarios
comunicar y compartir sus
Intereses, experiencias Yy
conocimientos en tiempo real,
con el fin de colaborar en la
consecucion de  objetivos
academicos.
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TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO

« PHP

« HTML (Blade)
 Framework Laravel
« MySQL

 React Native
 Redux




HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

* Laragon

« XAMPP

 Visual Studio Code
 GIT+ GITHUB

* EXpo

« Google Drive




BESPE

i UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
Groom INNDVACIDN Pa CELEN

o Siare

Latacunga Bnituw i mumnan

METODO DE INVESTIGACION

a) TIPO DE

INVESTIGACION b) METODOS

Investigacion Documental Tedrico Experimentacion
Seleccion y compilaciéon de informacion » Recopilacién de Informacion Se verifica el comportamiento de
disponible en proyectos asociados, *Método Histérico nuestro  proyecto bajo diferentes
publicaciones, articulos cientificos, etc. « Método Légico configuraciones.

* Método Experimental

Empirico

* Método Sistémico

» Método de la
Observacion Cientifica
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SCRUM

Es una metodologia agil de desarrollo que emplea un
enfoque iterativo e Iincremental para optimizar la
predictibilidad y el control de riesgo, ademas de ofrecer
un valor significativo de forma rapida, lo cual ayudara al
desarrollo de la aplicacion multiplataforma brindando un
nivel alto de funcionalidad y calidad para abarcar las
necesidades de los usuarios finales.
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SCRUM CON GITHUB PROJECTS

& jaelarmasm / RSA  Private @ Watch ~ 1 ¥7 Star | 0 % Fork | 0
<> Code (1) Issues 36 1l Pull requests (¥) Actions [ Projects 1 ) Security |2 Insights 1 Settings
Red Social Académica L ] . —
& Q, Filter cards + Add cards © 3 Fullscreen = Menu
Updated 2 minutes ago
7 Spring 1 + e 7 Spring 2 + e 6 Spring 3 + e 31 Done + e

& Perfil de usuario (& Realizar publicacion e

El Gestionar grupos & Notificaciones

HU-001

Como usuario de la red social académica
Necesito disponer de un perfil de
usuario

Para acceder a las herramientas de la
plataforma

Tareas
#3 #4 85

Added by jaelarmasm

3 References

HU-006

Comeo auteridad, docente o
administrador

MNecesito gestionar grupos

Para compartir infermacién con un
grupe especifico de usuarios

Tareas
#15 #16 #17 #18 #19 #53

Added by jaelarmasm

6 References ~

HU-008

Comeo un usuario de la red social
académica

MNecesito poder recibir notificaciones
Para acceder rapidamente a los
mensajes o publicaciones importantes
de mi interés

Tareas
#23 #24 #25

Added by jaglarmasm

[l3of2
#43 opened by jaelarmasm

(& Listar publicaciones
44 opened by jaelarmasm

(& Listar publicaciones
#41 opened by jaelarmasm

3 References ~

e (% Ver Perfil
[ls5ofs

Bl Registro de estudiante &l Pertenecer a un grupo

HU-018 HU-007 El Mensajes instantdneos

Como estudiante de la carrera de
software

Necesito poder registrarme en la
plataforma

Para poder disponer de un perfil de
usuario y acceder a las herramientas de
la plataforma

Tareas
#57 #58 #59 #60

Added by jaelarmasm

4 Rafarences

Comeo un usuario de |a red social
académica

Necesito poder unirme a un grupo
Para recibir informacién especifica de
ese grupo

Tareas
#20 #21 #22 #36

Added by jaglarmasm

4 References v

HU-011

Como usuario de la red social académica
Necesito poder enviar mensajes
instantaneos

Para comunicarme con cualquier otro
usuario

Tareas
#31 #32 #33

Added by jaelarmasm

3 References A

#6 opened by jaelarmasm

Perfiles de usuario

(% Credenciales incorrectas

E\, 4of4
#5 opened by jaelarmasm

Perfiles de usuario

(& Salir de la plataforma
FL3of3

Automated as  Done
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DESARROLLOY
PRUEBAS DEL SISTEMA
WEB
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Diagrama de contexto

Realiza
publicaciones,
— - — erwfa mensajes y - ‘_
gestiona su perfil

utilizando

Carrera de Ingenieria en Software
| [Enterprise]
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Diagrama de contenedores

Realiza peticiones _
utilizando
[ISON/HTTP]

Realiza
publicaciones,
envia mensajesy

- gestiona su perfil

utilizando

—

Consultay
registra los datos

utilizando
[Eloqucpt ORM]

~ Adm\rjistrador.
gestiona los
miembros y los

recursos de la |
RSA ~

[Peticiones Http]
I
| Consultay
| registra los datos —

utiilzando

| [Eloguent ORM]
|
|
|

Sisterma de la Red Social Académica
[Software System]
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

messages

id (PK)

thread_id (FIK) bigint
user_id (FK) bigint
body text
created_at i

threads

updated_at timestamp
deleted_at timestamp?

skills

report_problems

timestamp
timestamp

problems

skill_user

id (PK)
user_id (FK)
key

state
created_at
updated_at

bigint
name string

id (PK)
role_id (FK)
period_id (FK)
id_espe
<i_number
name
lastname
email

avatar
personal_email
username

display_name string
timestamp
timestamp

user_id (FK)
role_id (FK)
created_at
updated_at

permissicns

password
birthdate
phone

cellphone

description
accountant
views
updated_grades
updated_groups
state

created_at
updated_at

appreciation_types

events

publications

categories
id (PK) bigint.
string nse!'_ld (FK) . n!g!m
K i achievement_type_id (FK) bigint.
e n; . e
i M category_id (FK) bigint
state boolean . .
line_research_id (FK) bigint
created_at timestamp key string
jated_at timesta " :
updated mesTame title string
description text
hours int
achievements_types institution string
. . active boolean
4Pk bigint expedition_date date
name string .
expiration_date date
key string enti 11
timestamp v sring
" cade string
timestamp N
url string.
authors string
social_benefit string
department string
id (PK) contribution string.
name scope string
key file string
state image string.
created_at state boolean
updated_at created_at timestamp
updated_at timestamp

id (PK)

user_id (FK)
publication_type_id (FK)

timestamp updated_at

updated_at

5
Ej
@
E3

social_media_users

timestamp
timestamp

86

>

—

user_notifications
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notifications

timestamp
timestamp

user_id (FK)
publication_id (FK)

created_at
updated_at

user_grades

number_subjects int

state
created_at timestamp
updated_at timestamp

content_type

id (PK)
user_id (FK)
period_id (FK) bigint | | group_id (FK)
activity datatime type

timestamp | | description string | | state

created_at
timestamp updated_at
groups

periods id (PK) bigint
user_id (FK) bigint
group_type_id (FK) bigint
period_id (FK) bigint
Key string
name string
description text
type boolean
password string
image string
state boolean
created_at timestamp
updated_at timestamp

id (PK)
user_id (FK)
period_id (FK)

group_types

timestamp
timestamp

timestamp
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IMPLEMENTACION FUNCIONAL DE LA RSA
“Sociademy”

Q Sociademy =

¥ L Jael Armas M .
o  Exvocuricua: J

A continuacion les comparto este link donde pueden aprender mas sobre Javascript

9:00 ~

Sociademy

’ Jael Armas M ¥
\ ifarms

A continuacion les comparto este link donde
pueden aprender mas sobre Javascript

var seLt = CiisSy :
this.element.html(can.vxe

this.element.parenr().add

ttings().the

.getSe <
App.db.9 (*settings's

App.attr

self.element.‘:nn

p.db.getLoggedAcco
if(account
self.options
self.options.

Ap

App.db.getsett
App.attrl

¢ attr( 'ysername
hace 9 minutos

Sin comentarios » Sin vistas

g $
Katherine Gabriela Zambrano De La Cruz :
kgzambrano2 w

Aplica también para programadoras? Ustedes cémo programadores/as que opinan? Asi lucimos?
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SOCIADEMY <

Gonzalo

Tablero

Sede
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ADMINISTRADOR DE “Sociademy”

it Tablero

b §

7 Usuarios

Hay 7 usuarios en el sistema. Maga cli¢ en el
botdn de abajo para ver a los usUarios

Usuarios

®

0:Suspenciones

Haga clic en elbotén.de dbaje.para ver
todas las puevas suspensiones pendientes

Suspenciones

Periodo Académico

Hay un periodo académico activo. Faltan 28
dias para gue se acabe.

Periodos Académicos

®

6 Inactivos

Hay 6 usuarios que han estado inactivos en el
sistema.

Actividad

3 Contenidos Reportados

Haga clic en el botdn de abajo para verlos

nuevos contenidos reportados:

Contenido Reportado

@

21 Habilidades

Haga clic en el'botén de abajo para ver
todas las habilidades

Habilidades
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ANALISIS DE
RESULTADOS
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VALIDACION DEL SOFTWARE

Para realizar la validacion de resultados que se
obtuvieron en el tiempo de utilizacion de la Red Social
Académica “Sociademy” se ejecutaron dos encuestas a
los estudiantes, docentes y autoridades, de la carrera de
Ingenieria en Software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas Espe Sede Latacunga.




ANALISIS ESTADISTICO

Para comprobar los indicadores antes de la implantacion
de la Red Social Académica “Sociademy” se procede a
utilizar la matriz de covarianza y de correlacion a los
resultados obtenidos.
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ANALISIS ESTADISTICO

| Disponibilidad | _Complejidad | _Eficiencia__
4 4 2

3 2 3
Datos Primera Encuesta [ Estudiantes | . . p
3
1

| Media RN 2,666666667
0,333333333 1,333333333

| Disponibilidad_| _Complejidad | __Eficiencia__|
Matriz de covarianzas 0333333333 0,666666667 05

0,666666667 1,333333333 -1

05 1 1

_ Disponibilidad Complejidad m
Matriz Coeficiente Disponibilidad .

1 .

EESEN  -os60025000 15 !

De Correlacion
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ANALISIS ESTADISTICO

| Disponibilidad | _Complejidad
4 5 4

4 4 4
Datos Segunda Encuesta
5 3 5
m 4,33333333 4 4,33333333
0,33333333 1 0,33333333

| Dpisponibilidad | _Complejidad | __Eficiencia__|
Matriz de covarianzas 0,33333333 05 0,33333333

0,5 1 05

| Eficiencia  [EEEECTEIICY 0,5 0,33333333

|| Disponibilidad | complejidad |  Eficiencia |
Matriz Coeficiente 1
De Correlacion - !

| Eficiencia 1 10,8660254 1




ESTADISTICO CHI-
CUADRADO (Xx°) DE

PEARSON

Nivel de confianza 95%
Alfa 5%
Grados de Libertad 3

Valor Critico 0,352
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ACEPTACION DE HIPOTESIS DEL INDICADOR 1

Hipotesis (h0): Con el uso de la red social académica
“Sociademy” se dispone de informacion sobre las
actividades concernientes a la universidad, acerca de
anuncios informados en la carrera y de las actividades
extracurriculares por parte de los usuarios.

x4 =0,255906593
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ACEPTACION DE HIPOTESIS DEL INDICADOR 2

Hipotesis (h0).- Con el uso de la red social académica
“‘Sociademy” se reduce la complejidad de difundir
Informacion sobre las actividades concernientes a la
universidad, acerca de anuncios informados en la
carrera y de las actividades extracurriculares por parte
de los usuarios.

x4 =0,185185185
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ACEPTACION DE HIPOTESIS DEL INDICADOR 3

Hipotesis (h0): Con el uso de la red social académica
“Sociademy” se aumenta la eficiencia al transmitir
Informacion sobre las actividades concernientes a la
universidad, acerca de anuncios Informados en la
carrera y de las actividades extracurriculares por parte
de los usuarios.

x4 =0,19997287




ACEPTACION DEL INDICADOR 4

Por medio de los datos recopilados en las udltimas
preguntas planteadas en la segunda encuesta se pudo
comprobar gque la red social académica tuvo una gran
aceptacion por parte de los usuarios pertenecientes a
la carrera de ingenieria en software.
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Distribucion chi-cuadrado x2

A

éz acepla Hy. - Se rechaza H,

Complejidad 0,185 44 0352 a

| :‘.'T‘b&
Eficiencia 02 —— =

Disponibilidad 0,256 —
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CONCLUSIONES

e El desarrollo del presente proyecto de investigacion permitio demostrar que
la implementaciéon de una red social académica para la carrera de Ingenieria
en Software de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE Sede
Latacunga si satisface la necesidad de optimizar la comunicacion y difusion

de informacion entre estudiantes, docentes y autoridades.

e La elaboracion del marco teorico permiti6 obtener nuevos conocimientos
sobre los métodos y técnicas para el proceso comunicacional en las redes

sociales académicas.
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CONCLUSIONES

e El manejo de la metodologia agil SCRUM, fue adecuada para el desarrollo
de la red social académica, ya que brinda un nivel alto de funcionalidad,

calidad para incluir necesidades y el control de riesgo.

e Desde el momento en que estuvo operativa la red social académica hasta la
ejecucion de las pruebas, se registr6 mucha actividad por parte de los

estudiantes en las visualizaciones, publicaciones, comentarios e

interacciones
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RECOMENDACIONES

e Realizar una introduccidn del uso de la red social académica a los docentes,
autoridades y estudiantes de la carrera de Ing. en Software, con el fin de

demostrar las opciones disponibles en el manejo y difusién de contenidos.

e Implementar en la aplicacion nuevas tecnologias de comunicacion entre el back-
end y el front-end como GraphQL, con el objetivo de aumentar el control sobre la
informacion que se obtiene de la base de datos y reducir el nimero de peticiones

al cargar una pantalla, reduciendo el tiempo de espera y previniendo posibles

fallos.
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RECOMENDACIONES

e Permitir otros tipos de contenido en la red social académica como habilitar la
opcidon de introducir “emojis” en los textos, compartir archivos y videos en las

publicaciones, y permitir contenido multimedia en los mensajes instantaneos.

e Mejorar la experiencia de usuario agregando animaciones y el control por gestos

para la aplicacion movil en algunos de sus componentes.

e Fomentar el uso de la RSA por parte de los docentes y autoridades, e incentivar a
los estudiantes a mantener su informacion actualizada para el correcto

funcionamiento del administrador de la red social académica.
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