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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar como incide la ética en
los informes de auditoria elaborados por las principales firmas de auditoria a nivel
nacional, ademas del internacional, conocidas como las Big Four que la constituyen las
siguientes firmas: Price Waterhouse Coopers, Deloitte, Ernst & Young y KPMG. Se busca
determinar cudles son los principales factores que juegan un papel determinante, durante
el proceso de auditoria y la emision del dictamen, al momento de verse enfrentados a
dilemas éticos donde segun Rest ademas del razonamiento moral también intervienen

los sentimientos y la accidon moral individual.

Se debe tener en cuenta que la toma de decisiones sobre y segun datos alterados puede
llevar al quiebre de las empresas; para crear una base sélida de informacion se realiza
una revision documental de tesis, libros y articulos cientificos, ademas de la aplicacion de
un cuestionario a una muestra seleccionada de auditores certificados que mantienen
relacion de dependencia con las firmas de auditoria mencionadas anteriormente. Se
pretende identificar los principales motivos o causas que pueden llevar al auditor a incurrir
en faltas a la normativa ética que gira en torno a su profesion y, cémo esto afecta a la
credibilidad de los informes de auditoria y a las firmas en general que, como cualquier
otra entidad, persigue el principio de negocio en marcha, de tal manera que con los

resultados obtenidos se aporte a una discusién académica sobre el titulo investigado.

— Palabras Clave:

o INFORMES DE AUDITORIA.
¢ FIRMAS AUDITORAS.

e TEORIA DE REST.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the impact of ethics on the audit reports
prepared by the main national and international auditing firms, known as the Big Four,
which are the following firms: Price Waterhouse Coopers, Deloitte, Ernst & Young and
KPMG. The aim is to determine which are the main factors that play a determining role
during the audit process and the issuance of the opinion, when faced with ethical
dilemmas where, according to Rest, in addition to moral reasoning, feelings and individual

moral action are also involved.

In order to create a solid base of information, a documentary review of theses, books and
scientific articles was carried out, in addition to the application of a questionnaire to a
selected sample of certified auditors who maintain a relationship of dependence with the
audit firms mentioned above. The aim is to identify the main reasons or causes that may
lead the auditor to incur in breaches of the ethical rules that revolve around his profession
and how this affects the credibility of audit reports and firms in general, which, like any
other entity, pursues the going concern principle, so that the results obtained will

contribute to an academic discussion on the title investigated.

— Keywords:
e AUDIT REPORTS.
e AUDIT FIRMS.

e THEORY OF REST.
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Capitulo |

Generalidades de la investigacion

Planteamiento del Problema

El actual mundo globalizado, presiona a las empresas a ser mas competitivas y a
aprovechar las oportunidades. En tanto, toda organizacion busca ser transparente con
su informacién, con el fin de demostrar a todos los interesados o steakholders como
clientes, accionistas o posibles inversionistas, su posicionamiento, estabilidad y
credibilidad de su situacién econdmica, financiera, contable o de la calidad de sus

procesos y lograr hacerla mas atractiva en el mercado.

Uno de los documentos mas importantes que puede respaldar dicha informacion o
donde se puede comprobar estas afirmaciones, es el informe de auditoria, el cual es el
resultado de un arduo trabajo de verificacién, revision y control sobre el alcance de
auditoria previamente acordado entre el cliente y la firma de auditoria, donde resaltara
los hallazgos encontrados y la opinién emitida por el auditor, por ser los indicadores

directos de confianza de las entidades.

Los informes son elaborados por auditores profesionales con apoyo de peritos del

area auditada si fuera el caso, y como todo individuo esta sujeto también a un
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razonamiento moral, ademas del profesional; y ha sido asi durante décadas hasta los
dias actuales y con gran seguridad en dias futuros, porque siempre el ser humano

estara sujeto, indistintamente de su profesion, a una autoevaluacion ética constante.

Al entenderse a la ética como la forma de actuar de cada individuo segun sus
costumbres y entornos, la percepcién de la misma varia en cada ser humano lo que la
vuelve poco predecible; esto conjugado a escandalos corporativos como la caida de
Enron, emisiones contaminantes de Volkswagen, en América Latina el caso de
Petrobras, Odebrecht, empresas sujetas a un control de auditoria constante ya sea
financiero o de sistemas de gestidn; conlleva a concluir que existen deficiencias en los

procedimientos de auditoria, generando finalmente desconfianza en los informes.

Especialmente, cuando este tipo de escandalos se han vuelto constantes y el
fraude detectado llega a valores monetarios considerables, se puede ver cuestionado el
actuar moral de los responsables del dictamen, ademas de la desvalorizacion de la
calidad del servicio y la reputacién de las firmas, lo que lleva a identificar un problema

delicado que motiva a la investigacion.

En tanto, los casos controversiales ya mencionados han provocado un cierto
grado de desconfianza hacia los informes de auditoria, y como consecuencia a la
profesion misma, perjudicando al valor agregado que aporta la auditoria cuando
interviene en la verificacion y revision de ciertas cuentas o procesos que presentan las

empresas; asimismo vale mencionar que las pérdidas desmesuradas provocadas
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puedan terminar, muy probablemente, en crisis econémicas, administrativas o

financieras.

La afirmacién de que las organizaciones corporativas son éticas o no éticas crea
un aspecto intrigante. ¢ En realidad es posible afirmar que las acciones de las
organizaciones son morales o inmorales en el mismo sentido en que se habla de las
acciones de los individuos? (...) o, ¢debemos decir que no tiene sentido aplicar
términos morales a las organizaciones como un todo, sino sélo a las personas que

conforman la organizacién? (Velasquez, 2006, pag. 15).

El excesivo nimero de auditores que existen calificados, tanto por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros como por la Superintendencia de
Bancos, asi como por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, crea una
demanda amplia de empleo, por lo tanto, los auditores se ven orillados a dejar de lado o

tomar poca importancia al aspecto ético, por las exigencias mismas de los empleadores.

Segun Guillén (1996) la preocupacion por los temas éticos parte de tres factores:
primero los escandalos que evidencian un decrecimiento del nivel de ética empresarial
en los dltimos afios, le siguen el analisis de los costoso que llega a ser un
comportamiento antiético para la entidad y para la sociedad y por ultimo la dificultad

para consolidar una opinion junto a los gerentes sobre lo que es y no es ético.

La realidad misma de la corrupcién ecuatoriana, obliga al auditor externo a

involucrarse en dilemas éticos, ya que el buen actuar del mismo implica la revelacion de
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la situacion de la entidad auditada, y muchas veces este dictamen no satisface a los

clientes, lo que lleva a la anulacion o suspension del contrato.

Castrillo et al. (1995) afirma:

Que el buen razonamiento del hombre es necesario para poder aplicar los
principios universales a los casos particulares que son variados o inciertos, la sociedad
ejerce, sobre los individuos que la integran, una presion irresistible e inconsciente

imponiendo normas de conducta y criterios de valoracion. (pag. 17)

Por este motivo se pretende realizar un analisis del proceder de los auditores al
momento de enfrentarse a dilemas éticos, tomando en cuenta la Teoria de Rest donde
se menciona que existe una estrecha relaciéon entre lo cognitivo y lo sentimental al
momento de actuar frente a situaciones que impliquen un razonamiento moral, de tal
manera que se logre determinar si la deficiencia de atencidn al aspecto ético, constituye

una razoén para la incesante manifestacion de sucesos fraudulentos.
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Arbol de Problemas

Figura 1.

Arbol de problemas.
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Objetivo

Objetivo General

Analizar la incidencia de la ética en los informes de auditoria elaborados por las

principales firmas auditoras, segun la teoria de Rest.

Objetivos especificos

e Estructurar un compendio normativo de la ética y el desarrollo moral en
especifica alusion al area profesional de auditoria.

e Describir la teoria del desarrollo moral de Rest, vincular y adaptar su estudio a la
evaluacion profesional del area de auditoria.

e Diagnosticar el nivel de ética de los auditores al momento de elaborar los
informes de auditoria, analizando su forma de enfrentarse a dilemas éticos.

o Determinar las principales conclusiones, recomendaciones y aportes de la
presente investigacion en forma resumida en funcién de los resultados

obtenidos.

Justificacion del problema

La principal razon que motiva la ejecucion de la investigacion se fundamenta en

analizar la incidencia de la ética y el desarrollo moral de Rest sobre los informes de
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auditoria elaborados por las principales firmas de auditoria, mismas que son

responsables de emitir una opinion y recomendar mejoras para las empresas.

Sin embargo, se presenta la necesidad de hacer un analisis exhaustivo del porqué
los auditores externos se puedan ver involucrados en actos de corrupcion, los mismos
gue pueden desencadenar en una serie de mala toma de decisiones debido al analisis
erroneo de la situacion financiera o econdmica de un ente productivo; lo que conllevaria

a una pérdida para la misma, para el pais y/o sus interesados.

De ahi que es primordial motivar a la investigacion que logre determinar procesos
0 controles que permitan minimizar actos de corrupcion y fraude que han sido
detectados en el pais y que, de tal forma, se logre optimizar la ética y la moral, ademas

de la credibilidad de los dictamenes presentados en los informes.

Segun diario EI Comercio (2019) en Ecuador hay veinte y cuatro casos de
corrupcién entre los de mayor impacto son los de Odebrecht, Chevron, Refineria de

Esmeraldas, Petroecuador, Petrochina, etc.

Odebrecht, se ve envuelto por primera vez en escandalos judiciales en el afio
2015 en Brasil cuando su presidente fue detenido por irregularidades en los contratos
de construccién publicas de dicho pais, esto desencadeno una serie de investigaciones
en 11 estados que se vieron afectados por la constructora. En Ecuador, ain contintdan
los procesos judiciales respectivos y el de otros a los que conllevo este caso, con el

objetivo final de recuperar los recursos mediante una indemnizacion real y no de



23

manera coercitiva como lo plantearon la Gltima vez en marzo del presente afio (El

Comercio, 2020).

Otro de los casos de conmocidn para el pais, es el de Inmobiliaria Imperio,
guienes tomaron como victimas a personas que deseaban adquirir una propiedad,
mismas que con el fin de apartarlas, abonaban cuantiosas cantidades de dinero que
terminaban perdiéndolo por el supuesto incumplimiento de clausulas absurdas que
constaban en los contratos firmados (Fiscalia General del Estado, 2020). Lo que
conlleva a cuestionar la existencia o la calidad de los controles sobre los contratos, asi

como de sus gestiones o0 procesos.

ALEM importadora y distribuidora de equipos médicos, junto a su representante
legal, es otra de las compafiias en Ecuador que se vio envuelta en procesos judiciales,
fue denunciada por el Servicio de Rentas Internas por defraudacién tributaria y segin
sus informes por mantener supuestas relaciones con proveedores fantasmas (Fiscalia
General del Estado, 2017). Para que una institucion de tal magnitud logre consolidar
relaciones comerciales, existen de por medio una gran cantidad de procesos y
procedimientos sujetos a control, lo que deja en evidencia la ineficiencia de sus

respectivas inspecciones y verificaciones anteriores.

En razon de lo antes expuesto, ademas de generar nuevo conocimiento por razon
de la ausencia de investigaciones en el pais directamente relacionado a las firmas de
auditoria, se pretende determinar si la caida de grandes empresas multinacionales

sujetas a procesos de auditoria continuos, la corrupcion misma del pais, los casos de



litigio de empresas que terminan afectando a la economia general pudieron mantener
de una u otra forma relacién a la mala préctica ética de los auditores al momento de

elaborar los informes de auditoria.

Para el fortalecimiento de la profesion contable mundial y su solidificacion de la
responsabilidad con el interés publico, hace 42 afios se funda la Federacion
Internacional de Contadores IFAC por sus siglas en inglés, institucion encargada de
emitir orientacion y regulacioén basado en cuatro juntas normativas independientes:
ética, auditoria y aseguramiento, educacion contable y, contabilidad del sector publico

(Federacion Internacional de Contadores [IFAC], 2019).

Alcance

La investigacion se delimita al analisis de los siguientes temas:

¢ Incidencia de la ética en los informes de auditoria
e Auditores externos calificados por:
o Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Superintendencia
de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la

ciudad de Quito.
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Determinacién de Variables

Tabla 1.

Variable Dependiente - Variable Independiente.

Variables Co variables Dimension Indicadores
VARIABLE Independencia *Amenaza de interés propio  Cantidad de
INDEPENDIENTE:  Integridad *Amenaza de auto revision personas
Etica Objetividad *Amenaza de abogacia capacitadas en
Competencia y *Amenaza de familiaridad el ambito ético
cuidado *Amenaza de intimidacion en las firmas de
profesional auditoria
Confidencialidad
Marco legal *Alcance en el &mbito social  Incorporacion
ecuatoriana *Consecuencias de de una base
incumplimiento legal propia
promocionada
oportunamente
por el &rea
competente
VARIABLE Dictamen *Dictamen limpio Numero de
DEPENDIENTE: resultado de la *Dictamen con salvedades informes
Informes de informacion de *Dictamen de abstencién presentados
auditoria hechos *Dictamen negativo con dictamen

limpio frente al
total de
informes

presentados




Pregunta de investigacion

Las preguntas de investigacion que surgen al analizar la incidencia de la ética al

momento de elaborar los informes de auditoria son:

e ¢Los informes de auditoria ganan credibilidad cuando se ha demostrado la
aplicacion de précticas éticas?
e ¢Los informes de auditoria pierden credibilidad cuando se ha demostrado la

aplicacién de précticas éticas?

26
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Capitulo I

Marco tedrico — Referencial

Marco tedrico

Las firmas de auditoria son organizaciones que se encargan de gestionar el
proceso de auditoria solicitado previamente por un cliente que como objetivo final tiene
emitir un informe de auditoria, el mismo que es elaborado por un equipo de trabajo

responsable de ofrecer un servicio de calidad.

Teoria Organizacional

La Teoria Organizacional desarrollada por Simon con el postulado definido Teoria
del Comportamiento plantea como factor determinante del cumplimiento de objetivos
empresariales en la toma de decisiones; las mismas se clasifican en programadas y no
programadas, las primeras responden a procesos establecidos y, las otras a intuicion y
experiencia; ademas de que las decisiones tomadas vayan acorde a su nivel de

influencia y autoridad (Rivas, 2009) .

Tal cual sucede en el trabajo de auditoria, como se conoce, dentro de los
procedimientos se puede encontrar a algunos estrictamente relacionados Unica y

directamente a la cuenta que se analiza, como otros que son independientes de la
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cuenta pero que se realiza por instinto o la practica misma, estando estos ultimos

sujetos al comportamiento y ética de cada auditor.

Teoria de la Informacién

El trabajo de auditoria tendrd como obijetivo final la presentacion que recaba el
dictamen de especialistas, en tanto la Teoria de la Informacion plantea la regla de que
todas las organizaciones necesitan datos sélidos relacionados con el dinero,
resguardando que el procedimiento de eleccion esté legitimamente influenciado en
todos los niveles por la calidad de los datos utilizados durante el tiempo dedicado a

decidir (Knechel, 2001).

Es preciso entonces, que la informacion que se presente sea clara, segura 'y
fiable; y al ser elaborada por seres humanos sujetos a cometer errores en cualquier
etapa del proceso de auditoria, éstos deben cuidar mucho de su responsabilidad y ética

profesional al momento de ejecutar su plan.

“Para dejar claro la importancia de contar con una formacion profesional basada
en la ética, es preciso conocer un caso internacional de un dilema ético muy importante
como la caida de Enron y la intervencién de la auditoria” (Pefia, 2006, pag. 30).Varios
de los casos mundiales que han generado controversia por fraude o ilegitimidad, fueron
el resultado de la falta de ética en el desarrollo de las funciones de sus equipos

auditores.
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La ética por si sola puede lograr muchos beneficios, pero al apoyarse en teorias
de desarrollo de juicio moral de famosos mentores como Kohlberg, Rest y Lind, se logra

un estudio mucho mas completo.

Teoria del desarrollo moral de Kohlberg

Brevemente, Kohlberg (1992) explica el desenvolvimiento moral en dos enfoques,
uno como las concepciones de normas gue interpretan la moralidad como una imitacion
de los valores de la sociedad y en otro, estan las concepciones que interpretan la
moralidad como la constitucion de los principios morales autbnomos individuales,
hallAndose aqui los planteamientos cognitivos que ven la mejora como producto de la

interaccion entre la estructura individual y del entorno.

Teoria del desarrollo moral de Lind

Por otro lado, Lind (2000) sobre el desarrollo moral:

Considera que una descripcion completa del juicio moral debe considerar tanto las
propiedades cognitivas como las afectivas, aunque la conexién entre tales dimensiones
no sea estrictamente una condicién necesaria del razonamiento moral; siendo el
desarrollo de la autonomia moral esencial para el mantenimiento y en ocasiones, la

correccion del orden social. (pag. 6)
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Teoria del desarrollo moral de Rest

Otro de los pensadores es James Rest en colaboracién con neo kohlbergianos
(1999) quien plantea la hipétesis de que los individuos usan la equidad teniendo en
cuenta las dificultades morales, pero también pueden utilizar diferentes tipos de
razonamiento; el razonamiento moral puede afectar el comportamiento, aunque
diferentes variables también pueden hacerlo y resulta ser cada vez mas impredecible

debido a su edad e instruccion.

En su teoria, James Rest resalta a tres esquemas morales que se identifican cada
uno con categorias de estructuras cognitivas, donde se estudia la manera en la que, al
participar socialmente, se pueda racionalizar trascendiendo los circulos de amistad,

debido a que en la edad adulta se presentan relaciones contractuales (Zerpa, 2007).

A diferencia de Lind, establece que efectivamente el aspecto cognitivo como el
sentimental son particularidades necesarias del razonamiento moral; generando la
capacidad de distinguir las funciones necesarias de acuerdo a su desempefio al

momento de producir un comportamiento moral.

Niveles de Desarrollo Moral

Los distintos niveles que se presenta guardan relacion con los estadios de

Kohlberg teniendo asi en el esquema | a los estadios 2 y 3, en el esquema Il al estadio
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4y, en el esquema Il a los estadios 5 y 6 (Rest, Edwards, & Thoma, 1997). A

continuacion, se presenta un breve analisis.

Esquema | Intereses Primarios

En este nivel se toma en cuenta aspectos morales basicos para dar paso a la
interaccion social, sobreponer el beneficio propio al momento de tomar una eleccién
sera un factor determinante para efectuar acciones u omisiones que permitan apreciar
la correcta toma de decisiones. Es decir, si la actividad ejecutada es provechosa, no
afecta a terceros y ademas es aceptado por los mismos, se considerara una buena

accion.

Estadio 2 de intercambio individual instrumental

Se evidencia claramente el individualismo definido, las personas siguen reglas
en atencion a la satisfaccion de sus propias necesidades antes que las de otras
personas, todo esto sin tener en cuenta si dichas satisfacciones son aceptadas por los

demas o son motivo de conflictos de intereses.

Estadio 3 de expectativa interpersonal mutua, de relacién y conformidad

interpersonal

El ser humano toma una posicion frente a lo correcto, o a lo incorrecto, en

respuesta a las expectativas que tienen las personas de su entorno sobre el adecuado
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actuar de una persona decente, con la finalidad de mantener conexiones con otros
piensa tanto en su propio entusiasmo como en el de su vecino, motivados por el deseo

de agradar, ser aprobado y apreciado.

Esquema Il Mantenimiento de normas

En el segundo esquema, el beneficio propio se puede transformar en colectivo,
aqui los individuos destacan por examinar su entorno y agruparse con personas con
similares objetivos de tal manera que al estudiar una situacion se maneje una sola
perspectiva y se norme bajo sus propios intereses, conllevando a presuponer

superioridad contra grupos minoritarios.

Estadio 4 de mantenimiento del sistema social

La razén para hacer el bien es mantener en funcionamiento la regularidad del
sistema social mediante el cumplimiento de las obligaciones personales con las que se
ha comprometido, de las normativas legales por responsabilidad propia. Lo correcto
incluye la contribucion para la sociedad a la que pertenece, la perspectiva social

distingue entre el criterio interpersonal del social.

Esquema lll Pos convencional

En este esquema la perspectiva de socio centrismo se disipa justamente porque

el razonamiento moral apela a ideales compartidos, ideales reciprocos y coherencia
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I6gica. Sin grupos prioritarios, en este esquema el comportamiento y razonamiento
moral engloba y participa en mayor magnitud a todos sus factores a causa de la edad y

educacion al enfrentarse a dilemas éticos.

Estadio 5 de derechos prioritarios y contrato social

“Se toma conciencia de que cada persona tiene unos intereses relativos
(referidos a un grupo concreto) y otros no relativos” (Medina, 2016, pag. 87). Se percibe
la variedad de apreciaciones éticas de los individuos, pero todos se atienen a la ley por
el bienestar general y la garantia del cumplimiento de los derechos, aunque el enfoque

legal y moral suelen entrar en conflicto e integrarlos se vuelve complejo.

Estadio 6 de principios éticos universales

“Moral de principios éticos universales auto escogidos. La perspectiva social
consiste en el reconocimiento de principios morales universales de los que se derivan
los compromisos sociales, pues las personas son fines en si mismas y asi deben ser
reconocidas” (Barra, 1987, pag. 14). Toda reflexién trabaja bajo el panorama de apego
a los principios éticos universales y si se actta en contra de ellos son dichos principios
los que prevalecen. Ejemplo de un principio ético es la regla de oro: Trata a los demas

como quieres que te traten (Soler, 1993, pag. 48).
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Coédigo de Eticade la IFAC

La Federacion Internacional de Contadores en su pronunciamiento final
proporciona el Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluidas Normas Internacionales de Independencia) (2018), el cual abarca a los
principios fundamentales éticos, mismos que forman un comportamiento estandar en los
profesionales y las herramientas para poder enfrentar amenazas con respecto al

cumplimiento de los mismos.

Entre una variedad de temas concretos a profundizar, en relacion a los
profesionales de la contabilidad, con respecto a la auditoria, revision y otros encargos
de aseguramiento, en mencién a las normas se logra analizar y en consecuencia

enfrentar las amenazas a dicha independencia.

El Cédigo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

¢ Cumplimiento de los Principios Fundamentales y del marco conceptual
e Profesionales de la contabilidad en la empresa
o Profesional de la contabilidad en ejercicio
¢ Normas Internacionales de Independencia
o Independencia en encargos de auditoria y de revision
o Independencia en encargos de aseguramiento distintos de los encargos
de auditoria y revisién

e Glosario
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Cumplimiento de Cédigo, de los Principios Fundamentales y del Marco

Conceptual

Cuando un profesional de la contabilidad, en cualquiera que fueren las
circunstancias, brinda sus servicios debe actuar bajo las directrices éticas que compila
el Caédigo, siempre y cuando las mismas no generen acciones en contra de las
normativas legales vigentes aplicables, predominando la responsabilidad de interés

publico.

Los principios fundamentales de ética constituyen la expectativa de la norma de

conducta del profesional, y son:

¢ Integridad
Comprende la transparencia y la fiabilidad tanto de los expertos como de las
conexiones comerciales, la decencia en el trato y la sinceridad, asi como el
hecho de negarse a trabajar con datos falsos y a deshacerse de ellos, evitando
también una emision de opinién errénea.

e Objetividad
Para el desempefio normal de las labores, debe garantizarse que el juicio
profesional no se vea socavado a causa de prejuicios, conflicto de intereses o el
impacto injustificable de terceros; en cualquier caso, si la apreciacion
competente se encuentra comprometida al realizar las actividades, éstas no
deben ser efectuadas.

o Competencia y diligencia profesionales
Es la exigencia continua que debe mantener el profesional correspondiente a su

propio conocimiento y aptitud, creando y manteniendo sus limites de capacidad,
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segun las normativas vigentes y aplicables, lo que ademas respalda una

excelente prestacion de servicios.

La diligencia comprende el deber de actuar de conformidad con los
requerimientos de una tarea, con dedicacion, detalladamente y en el momento
adecuado. Se deben ejecutar controles, por parte del responsable del equipo
de trabajo, en cuanto a preparacion y supervision adecuada de sus
subordinados, y de presentarse algun tipo de limitacion en su desempenio, debe

ser dada a conocer a los posibles interesados.

Confidencialidad

Cualquier dato obtenido a causa de las conexiones y negocios empresariales,
debe ser reservado debido a que fomenta la libre circulacion de informacion,
entre los clientes o gerentes, con la certeza de que no sera descubierta a un

extrafio, incluso después de que la relacion haya terminado.

Se presentaran situaciones en la que requiera ser revelada como por disposicion
legal, deber profesional o autorizacion del contratante y, entre varios aspectos,
se deberéa considerar si las partes a las que se dirige la comunicacién son los

beneficiarios idoneos.

Comportamiento profesional

Basado en el cumplimiento de toda la base legal que engloba el desarrollo de
sus funciones y las que correspondan a la industria en la que se desempefian
tales actividades. El profesional, del mismo modo, sera cauteloso al momento de
efectuar tareas o iniciar cualquier accién comercial, cuidando el buen prestigio

de la profesion.
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Por consiguiente, es primordial clasificar las amenazas que pueden enfrentar el

profesional de la contabilidad en el cumplimiento de los principios fundamentales:

e Amenaza de interés propio
Se presenta cuando dicho interés propio influye inadecuadamente en el

dictamen final del profesional.

e Amenaza de auto revision
La suposicién de que un trabajo realizado previamente por él mismo o la entidad
para la que trabaja no necesita atravesar por una revision adecuada, la
transforma en una amenaza potencial.

¢ Amenaza de abogacia
Al cumplir con su rol, velara porque su opinién en puntos de vista de la entidad
para beneficio de la misma, no sea falso o induzca a error y; de igual modo,
cualquier actividad que sea planificada y concretada no sera en busca del
beneficio personal sino organizacional.

o Amenaza de familiaridad
La vinculacion prolongada con un cliente, la empresa donde se desempefia o
estados financieros; le permite conocer la posicion de la compafiia, generando la
capacidad de influencia para obtener el beneficio propio.

¢ Amenaza de intimidacion

e Cualquier indicio de presion que pudiere sufrir de manera directa o indirecta, que
se efectue con la intencién de influir en su buen juicio y actuar profesional

afectando de tal modo a la objetividad.
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La profesion misma colocard al personal en circunstancias que generen amenazas
al cumplimiento de los mencionados principios, por consiguiente, el experto en
contabilidad aplicara la estructura conceptual para distinguir, evaluar y abordar tales

peligros

Afiade especificaciones para profesionales de la contabilidad en la empresa y en
ejercicio y, en complemento, las Normas Internacionales de Independencia. Para que el
marco conceptual sea aplicado se dispondra del juicio profesional, prueba del tercero
con juicio y bien informado y de una constante atencién a los cambios que presenta el

entorno.

Al llevar a cabo auditorias, revisiones y otros encargos de aseguramiento se
considera por una parte a la independencia ligada a la objetividad e integridad,
comprendida por la actitud mental independiente y la independencia aparente y; por el
otro lado el escepticismo profesional que afiade la competencia y diligencia

profesionales.

Profesionales de la contabilidad en la empresa

Son todos aquellos profesionales en calidad de empleado, empleador, socio o
propietario que mantiene una relacién de interés comercial con una entidad, con la
distinciéon de que sus labores regulares no se relacionan con las responsabilidades
éticas del experto contable en la empresa, aunque esto no lo exima de cumplir con la

normativa.



39

El trabajo que es preparado y presentado por profesionales de la contabilidad en
la empresa debe contener informacién confiable y veraz, en atencién a lo cual los
interesados generan un alto nivel de seguridad al momento de basar la toma de
decisiones en el informe que le ha sido entregado para su conocimiento, revision y

apoyo.

Dentro de este contexto, los profesionales, segun lo permita su jerarquia y sin
tornarse en una amenaza a la abogacia, recomendaran y promoveran una cultura
fundamentada en la ética para toda la entidad, como por ejemplo planes de formacion,
politicas, procedimientos éticos e incluso la gestion de denuncias que surjan por el caso

omiso de la base legal.

En tanto, el cddigo facilita una cuantiosa informacion con respecto a conflictos
de intereses, preparar y presentar la informacion, actuar con la especializacion
suficiente, toma de decisiones, respuestas a las ilegitimidades y, la presion del

profesional por incumplir los principios.

Profesionales de la contabilidad en ejercicio

Se vincula a los profesionales de la contabilidad en ejercicio y a sus firmas tanto
si proporcionan servicios de aseguramiento o no, aquellas personas que, en cualquier
circunstancia, estan directamente relacionadas con la funcionalidad contable de la

empresa, mismos que enfrentaran a varios tipos de amenaza.
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De igual manera el marco conceptual presentado provee de las herramientas
necesarias para que el responsable pueda cimentar su rendimiento, desempefio y
opiniones dentro del marco ético y legal, ademas de identificar especificaciones para

dar respuesta a las amenazas.

Asi mismo, hace factible el acceso a informacién correspondiente a conflicto de
intereses, nombramientos profesionales, segundas opiniones, honorarios y otros tipos
de remuneracion, custodia de los activos de un cliente y la respuesta al incumplimiento

de la normativa legal.

Normas Internacionales de Independencia

1.1.1.1 Independencia en encargos de auditoria y de revision

Para el desarrollo normal de las normas en la practica es necesario que las
firmas sean independientes, cumplan con los principios fundamentales y se mantengan
en dicha posicion, tanto para clientes con entidades, vinculadas o no, de interés privado
como publico enfatizando su responsabilidad en esta Gltima, apoyado firmemente en la
constante y clara comunicacion entre la firma y el cliente. Abarca varios aspectos

importantes como:

e Honorarios
e Politicas de remuneracién y de evaluacién

e Litigios en curso o amenazas de demandas
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¢ Interese financieros

e Préstamos y garantias

¢ Relaciones; empresariales, familiares, personales y con el cliente como servicio
reciente, administrador o directivo

e Asignacién temporal de personal

¢ Vinculacion prolongada del personal con un cliente de auditoria

e Prestacion de servicios que no son aseguramiento

e [nformes sobre estados financieros

1.1.1.2 Independencia de encargos de aseguramiento distintos de los encargos

de auditoria y de revision

Cuando los profesionales de contabilidad en ejercicio y sus firmas realicen una
auditoria de componentes especificos de un estado financiero o el aseguramiento de la
actuacion usando indicadores clave de desempefio seran independientes ademas de
cumplir los principios fundamentales y, con una 0 mas normativas legales que los

ampare.

Los encargos de aseguramiento se ocupan de aumentar el nivel de confianza
sobre la evaluacién de la materia objeto de analisis basado en los respectivos criterios;
trabajan en funcién de tres segmentos: la firma, los responsables y los usuarios finales.
Incluye informacion similar al anterior apartado, pero en concordancia a sus propias

necesidades y requerimientos.
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NICC 1

“Control de Calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y
revisiones de estados financieros, asi como otros encargos que proporcionan un grado

de seguridad y servicios relacionados”

El objetivo que persigue la NICC 1 (2009) se radica en la presentacion de
informes asentados en toda la base legal correspondiente que lo regule y se relacione,
ademas que la informacién presentada sea apropiada a las circunstancias. Como
apoyo, actla el establecimiento de politicas y procedimientos que giren en torno a
brindar una seguridad razonable, calidad y un efectivo apego ético de todo el equipo de

trabajo.

Abarcando varios apartados como la calidad dentro de la firma, requisitos éticos
relevantes, aceptacion y retencion de clientes y de trabajos especificos, recursos
humanos, desempefo del trabajo, monitoreo, documentacién del sistema de control de

calidad y material de aplicacion.

Cada uno de ellos expone sus respectivos escenarios y requerimientos junto a
las variantes de como estos pueden ir desplegando sus considerandos a lo largo de la
ejecucion del trabajo, de manera que en cualquier escenario se pueda acudir a una
normativa que mantenga el orden y el cumplimiento de objetivos con la seguridad de

conservar o corregir el nivel ético.
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Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria, o NIA, preparadas por el Consejo de

Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento y publicadas por el IFAC (2009),

estan estructuradas por un conjunto estandarizado de reglas que regulariza el

comportamiento, atributos y responsabilidades, tanto personales como profesionales,

del responsable del trabajo de auditoria, en consecuencia, la prestacion del servicio

alcanza un nivel de seguridad razonable para quien lo solicite. Se detallan brevemente

las mencionadas en el Manual de Pronunciamiento de Control de Calidad, Auditoria,

Revision, Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios Relacionados (2019):

o 200-299 Principios y responsabilidades globales

@)

NIA 200, Obijetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las NIA’s

NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados financieros

NIA 230, Documentacion de Auditoria

NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude

NIA 250, Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros

NIA 260, Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad
NIA 265, Comunicacion de las deficiencias del control interno a los

responsables del gobierno y a la direccion de la entidad
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e 300-499 Evaluacion del Riesgo y Respuesta a los Riesgos Evaluados

O

NIA 300, Planificacion de la auditoria de estados financieros

NIA 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno

NIA 320, Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucién de
la auditoria

NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados

NIA 402, Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios

NIA 450, Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion

de la auditoria

e 500-599 Evidencia de auditoria

NIA 500, Evidencia de auditoria

NIA 501, Evidencia de auditoria Consideraciones especificas para
determinadas &reas

NIA 505, Confirmaciones externas

NIA 510, Encargos iniciales de auditoria — Saldos de apertura

NIA 520, Procedimientos analiticos

NIA 530, Muestreo de auditoria

NIA 540, Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor
razonable, y la informacion relacionada a revelar

NIA 550, Partes vinculadas

NIA 560, Hechos posteriores al cierre

NIA 570, Empresa en funcionamiento
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NIA 580, Manifestaciones escritas

600-699 Utilizacion del trabajo realizado por otros

NIA 600, Consideraciones especiales — Auditoria de estados financieros de
grupos
NIA 610, Utilizacién del trabajo de los auditores externos

NIA 620, Utilizacién del trabajo de un experto del auditor

700-799 Conclusién e informes de Auditoria

NIA 700, Formacién de la opinién y emisién del informe de auditoria sobre
los estados financieros

NIA 701, Comunicacioén de las cuestiones clave de la auditoria en el informe
de auditoria emitido por un auditor competente

NIA 705, Opinion modificada en el informe emitido por un auditor
independiente

NIA 706, Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe
emitido por un auditor independiente

NIA 710, Informacién comparativa-Cifras correspondientes de periodos
anteriores y estados financieros corporativos

NIA 720, Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacion

incluida en los documentos que contienen los estados financieros auditados

800-899 Areas Especializadas
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o NIA 800, Consideraciones especiales-Auditorias de estados financieros
preparados de conformidad con un marco de informacién con fines
especificos

o NIA 805, Consideraciones especiales — Auditorias de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado
financiero

o NIA 810, Encargos para informar sobre estados financieros resumidos

Marco Referencial - Conceptual

La finalidad de la auditoria, con respecto a los interesados, es poder comprender
de manera clara y resumida la situacion actual de la empresa con la cual existe un
vinculo, ya sea familiar, econémico, entre otros, que hace que se genere cierto tipo de
interés y presion por sus rendimientos; en tanto que se espera que las falencias puedan
ser detectas para un pronto plan correctivo. Si un auditor no puede detectar la
contabilidad creativa y las préacticas fraudulentas, su reputacion se ve afectada (Narayan

& Siddhartha, 2018).

Beltran (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo moral de los
auditores ante el descubrimiento del fraude”, menciona con respecto a las personas que

fueron sometidas a una entrevista que:

Poseen conocimientos contables y de auditoria unos poseen un conocimiento

mucho mas amplio que otros, pero (...) cdmo evoluciona en forma positiva o negativa el
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desarrollo moral de una persona que ya ejerce la profesion en una firma de auditoria y

en los estudiantes. (pag. 57)

Al encontrarnos en un mundo tan competitivo, el bien actuar de las empresas, se
vuelve un factor fundamental para su permanencia en el mercado. “El cumplimiento de
la ética (...) conlleva a proyectar una imagen positiva frente a los clientes, lo cual
beneficiara a la reputacion profesional de la firma encargada de la auditoria (...)
conllevando a incrementar la fidelizacién de cliente” (Jurado, 2014, pag. 69). Y mucho
dependen, las firmas de auditoria, del prestigio construido mediante la confianza que

puedan brindar en el cumplimiento de su labor.

“Para dejar claro la importancia de contar con una formacién profesional basada
en la ética, es preciso conocer un caso internacional de un dilema ético muy importante
como la caida de Enron y la intervencion de la auditoria” (Pefia, 2006, pag. 30).Varios
de los casos mundiales que han generado controversia por fraude o ilegitimidad, fueron
el resultado de la falta de ética en el desarrollo de las funciones de sus equipos

auditores.

“La rapidez con que el crimen organizado se adapta a la velocidad y facilidad de las
modernas finanzas electronicas es una caracteristica del momento. Burla las normas y
controles, configura delitos de grave dano social, compromete la economia...” (Bermeo,
2015, péag. 3). A consecuencia de varios aspectos que vuelve mas vulnerable la
confiabilidad de ciertos negocios, es un deber enteramente del auditor responsable,

identificar y comunicar las irregularidades encontradas, como seres humanos con la
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caracteristica del raciocinio, es en esta etapa donde se espera evaluar y corregir los

acciones cometidas u omitidas; y no ignorarlas.

Referencias Conceptuales

Auditoria. - El término auditoria, en su acepciéon mas amplia, significa verificar
que la informacion financiera, administrativa y operacional que se genera es confiable,

veraz y oportuna (Morales, 2012).

Proceso de Auditoria. - Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias relativas a los estados financieros, u operaciones que realiza la empresa

(Gironzini, 2019).

Auditor. - Segun la Norma Internacional de Auditoria 200 (NIA, 2013) el termino
auditor se utiliza para referirse a la persona o personas que realizan la auditoria,
normalmente el socio del encargo u otros miembros del equipo o, en su caso, la firma

de auditoria (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA [NIA], 2013).

Etica. - El tema de la ética se incorpora cada vez mas en todos los &mbitos,
puesto que refiere a la vida, a la responsabilidad, al apropiarse de las decisiones y sus
consecuencias, asumir la ley, a ser coherentes y hacerse cargo de si mismo. (Jiménez,

2016, pag. 12)
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Dictamen. - El boletin 4010 nos define al dictamen como “el documento que
suscribe el Contador Publico conforme a las normas de su profesion, relativo a la
naturaleza, alcance y resultado del examen realizado sobre los estados financieros de

la entidad que se trate”. (An6nimo, 2003, pag. 113)

Moral. - Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) la moral es la ciencia o
saber sobre la bondad o maldad de los actos humanos, no solo de caracter teoérico, sino

también practico, ya que se orienta a dirigir conductas al bien.
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Capitulo Il

Metodologia de la investigacion

Modalidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla y sustenta en una investigacion
de campo. La investigacion gira en torno a un caso especifico en un contexto social
donde la informacion se recopila gracias a la implicacion con la realidad, que este caso

son las firmas auditoras.

Tipos de investigacion

Se realiza una investigacion tanto e indole exploratoria como descriptiva.
Exploratoria porque el propésito es la indagacion para intensificar el conocimiento de los

eventos en base a analisis de informacion ya procesada y aspectos representativos

La investigacion descriptiva en tanto se busca identificar los comportamientos
gue causan o se despliegan como consecuencia de la aplicacion de la ética en el

proceso de auditoria que reflejara sus resultados en un informe de auditoria.
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Disefio de la investigacion

Se presenta un disefio transeccional descriptivo, en razon de que se analizara la
incidencia de la variable independiente ética en la dependiente que son los informes de

auditoria.

Poblacién y Muestra

Se toma como la poblacion a los profesionales que se desenvuelven en el area de
auditoria como los veedores de fe de los informes de auditoria. La muestra que se toma
para el desarrollo del presente trabajo es no probabilistica, lo que se ve reflejado en la
seleccion de los auditores que mantengan relacién laboral de dependencia con las

principales firmas de auditoria.

Técnicas de recoleccién de datos

Se ejecuta entrevistas estructuradas, esto se debe a que para proceder con las
entrevistas se ha estructurado primero un cuestionario que se dara a conocer sélo de
manera oral al entrevistado, tomando luego los apuntes de acuerdo a las opiniones
obtenidas y tomando en cuenta como factor incidente en la variable independiente a la

teoria del desarrollo moral de Rest.

Otra técnica es la encuesta explicativa, mediante la cual se pretende obtener

informacion de las fuentes primarias, en base a una serie de preguntas sobre el
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desarrollo moral frente a dilemas éticos que arrojard opiniones valiosas para el

desarrollo de la investigacion.

Instrumentos

Encuesta que serd compartida con las personas que forman parte de la muestra a
través del servidor de Google Forms, que para su facil acceso genera una direccion que

redirige inmediatamente a la plataforma donde estara cargado el cuestionario.

Se toma en cuenta el numero de empleados que conforman cada una de las Big

Four en el Ecuador.

Tabla 2.

Numero de empleados de las Big Four.

Nombre de la firma y
empleados
Price Waterhouse Coopers 280
Deloitte 180
Ernst & Young 250
KPMG 160
Total 870

N= 870
k=1,65
p=50%
Q=50%
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E=5%
_ kz*p*q*N
(e2x(N—1))+k2xpxgq

n= 207 encuestas

n

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nUmero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean
ciertos: un 98,35% de confianzas es los mismo que decir que nos podemos equivocar
con una probabilidad del 1,65%.

e: es el error deseado. El error de la muestra es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la propagacion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g= 0,5 que
es la opcion mas segura.

g: es la proporcion de individuos gque no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Validez y confiabilidad

Su validez se obtendra como resultado de un proceso de revision de tres
expertos. Existe un alto nivel de confiabilidad en los instrumentos, por motivo de ser
aplicadas con una seleccion de respuestas basadas en los estudios mencionados por la

teoria del desarrollo moral de Rest.
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Técnicas de Analisis de datos

Al aplicar una gran cantidad de cuestionarios que seran aplicados a los auditores
externos calificados por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros de la
ciudad de Quito en formato electrénico, para poder analizarlos mediante el programa
SPSS (Programa estadistico), para lo cual se selecciona la opcion mas conveniente

para analizar los datos obtenidos en las encuestas.

Técnicas de comprobaciéon de preguntas de investigacién

Una vez aplicada la comprobacién de Chi cuadrado en SPSS (Programa
Estadistico), se podra visualizar si la pregunta de investigacion se acepta o se rechaza,
de acuerdo a las condiciones y parametros establecidos, conforme toda la informacion

recolectada, se escogeran las preguntas mas relevantes para su elaboracion.
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Capitulo IV

Andlisis y presentacion de datos

Introduccién

Para analizar la incidencia de la ética en la elaboracion de informes de auditoria
se desarrolla una entrevista estructurada que es dirigida hacia los profesionales del area
de auditoria que desarrollan sus funciones en las principales firmas auditoras
internacionales, conocidas como las Big Four. La encuesta presentada se basa en
casos muy apegados a la realidad y se estructura segun los estadios del desarrollo

moral que presenta James Rest.

Presentacion y aplicacion del instrumento de investigacién

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA ESTRUCTURADA
“Un hombre sin ética es una bestia salvaje soltada a este mundo”
Albert Camus

Objetivo: Determinar el nivel de desarrollo moral de los auditores responsables

de elaborar los informes de auditoria segun la Teoria de James Rest.
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Instrucciones:

e A continuacion, se presentan cinco casos de conflictos éticos a los que usted dara
una respuesta seria y sincera
o Se facilita una hoja de respuestas, mismas que se adaptan a cada uno de los

estadios de los niveles de desarrollo moral

o Por cada pregunta le corresponde elegir una sola de las respuestas.

Datos informativos

Pregunta 1.- Seleccione la opcion, segun corresponda el desarrollo de sus actividades:

Asistente de Auditoria

Senior de Auditoria

Gerente de Auditoria

Socio de auditoria

Pregunta 2.- Seleccione la opcion dentro de la escala, segun corresponda al grado de

conocimiento que posee sobre el Codigo de Etica emitido por el IFAC

Conocimiento muy leve

Conocimiento leve

Neutral

Conocimiento sélido

Conocimiento muy soélido
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Pregunta 3.- Con respecto a aun cédigo de ética propio de cada firma de auditoria en la

entidad donde usted desarrolla sus actividades, ¢Ha recibido capacitacion?

Desconozco sobre su existencia

No existe

Existe, pero desconozco el contenido

Existe, pero conozco muy poco del contenido

Existe, es oportunamente socializado

Pregunta 4.- En el dltimo afio, indique sobre el tiempo de capacitacién que ha recibido

por parte de la firma con respecto al Cédigo de Etica emitido por el IFAC

No he recibido capacitacién

De 1 hora a 10 horas

De 10 horas a 20 horas

De 20 horas a 30 horas

Mas de 30 horas

Pregunta 5.- Durante el desarrollo de sus actividades, ¢ se ha tenido que enfrentar con

dilemas éticos?:

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente
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Caso de conflicto N° 1

En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre
manifestaciones de deshonestidad que realmente afirma con pruebas sdélidas.

Seleccione la opcidn con la que identifica su actuar frente a este dilema ético.

Caso de conflicto N° 2

En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre que
existen relaciones comerciales entre la firma para la que trabaja con uno de los clientes
de sus auditorias, la transaccion es segura y bajo las condiciones adecuadas.

Seleccione la opcion con la que identifica su actuar frente a este dilema ético.

Caso de conflicto N° 3

En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre que
existe presion por parte de los accionistas para reorientar activos que tienen un destino
particular, comprendido por avances cobros anticipados que fueron gestionados por el
departamento responsable de la organizacion, dichos fondos se utilizaron para que los
socios adquirieran propiedades y desperdiciaran esa liquidez en extravagancias y
despilfarros indtiles. Seleccione la opcion con la que identifica su actuar frente a este

dilema ético
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Caso de conflicto N° 4

En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre que la
direccion de la organizacion objeta de auditoria, estd implicada en actividades de
blanqueo de dinero, transfiriendo fondos de actividades delictivas, clasificadas como
trafico de drogas, a sus cuentas corrientes y de ahorro. Seleccione la opcion con la que

identifica su actuar frente a este dilema ético.

Caso conflictivo N° 5

En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre que la
asignacion de funciones no va acorde a la profesion de los responsables de los
asesores de gerencia, pero sus respectivos departamentos no presentan esta novedad.

Seleccione la opcion con la que identifica su actuar frente a este dilema ético.

Caso conflictivo N° 6

En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre por el
regular ejercicio de sus actividades, que un nimero considerable de las personas en la
direccion de la empresa que actualmente audita, forma parte también de la direccion de
otra empresa que usted auditdé hace poco tiempo y obtuvo un dictamen favorable.

Seleccione la opcién con la que identifica
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Hoja de respuestas

Las respuestas han sido disefiadas de tal manera que pueda relacionarse con

cada uno de los estadios del desarrollo moral de James Rest, en consecuencia, cada

una es valida para todas las preguntas del cuestionario.

A.

Transmitira o pondra en conocimiento de la autoridad disciplinaria o policial
competente los elementos descubiertos sobre la base de la proteccion del
interés publico como aplicacion practica del principio general de derecho, la

justicia.

. Informa de los hechos a la autoridad competente sobre los incumplimientos que

se pueden estar dando y que genera perjuicios y pérdidas materiales para todos
los steakholders que engloban a la entidad.

Informar de los hechos a la autoridad competente de conformidad con lo que
indica la base legal y decisiones aplicables, tras consultar con asesores, peritos
0 especialista, sosteniendo la profesionalidad en todos los procesos.

Se propone acordar con las personas involucradas en los actos delictivos,
reprimiéndose de denunciar los acontecimientos a cambio del cese definitivo de
tales actos en el futuro, manteniendo sus vinculos profesionales con la parte
empleadora y un cambio de actitud.

Con la finalidad de no perjudicar a mas personas, usted no denuncia dichas
actividades y decide terminar la relacién laboral para que su responsabilidad no

llegue a verse comprometida y afecte su reputacion.

SI USTED HA FINALIZADO LA ENCUESTA, MUCHAS GRACIAS
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Analisis de resultados

Pregunta 1.- Seleccione la opcion, segun corresponda al desarrollo de sus

actividades.

Figura 2.

Funciones desempefiadas.

M asistente de auditoria
B senior de auditoria

[ Gerente de auditoria
W Socio de auditoria

Nota: La figura muestra la adaptacién de la investigacion in situ, 2020.

Del total de la poblacién, se determina que en su mayoria con 42,51% han sido
encuestadas personas con cargos actuales de Senior de Auditoria y, como

subsiguientes se encuentran con 27,54% Asistente de Auditoria, 18,84% Socio de
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Auditoriay 11,11% Gerente de Auditoria. Para los mencionados niveles del equipo de
auditoria se necesita contar con varios afios promedio de experiencia segun sus
respectivas responsabilidades, poniendo en evidencia su amplio conocimiento y

trayectoria profesional.

Es decir, que la poblacion objeto de estudio cuenta con un historial laboral
durante el cual pudo haber enfrentado situaciones de conflicto donde acudir a un
razonamiento ético para proseguir o concluir con su trabajo, fue una herramienta

imprescindible.
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Pregunta 2.- Seleccione la opcion dentro de la escala, segun corresponda al

grado de conocimiento que posee sobre el Codigo de Etica emitido por el IFAC.

Figura 3.

Grado de conocimiento del Codigo de Etica del IFAC.

B Conocimiento muy leve
B conocimiento leve

O eutral

M Conocimientos sélido

[ Conocimiento muy sdlido

Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

En la figura 3 se puede visualizar que la mayoria de encuestados con el 39,13%
posee un conocimiento muy soélido, seguido por un conocimiento sélido con 32,85%,
conocimiento neutral con 15,46%, conocimiento leve con 10,14% y apenas un 2,42%
con conocimiento leve, lo que complementa con la primera pregunta, porque debido a
los varios afios de trabajo es que se familiarizan y comprenden a cabalidad el contenido

del Codigo de Etica al trabajar constante y continuamente con él.
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Pregunta 3.- Con respecto a un cédigo de ética propio de cada firma de
auditoria en la entidad donde usted desarrolla sus actividades, ¢ ha recibido

capacitacion?

Figura 4.

Capacitacion del codigo de ética.

W rio he recibico capacitacion
B De 1 hora a 10 horas

Coe 10 horas a 20 horas

B De 20 horas a 30 horas
[OMés de 30 horas

Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

Con respecto a la capacitacion recibida por parte de la firma de auditoria para la
gue desempefian sus labores, del cédigo de ética propio, el 46,38% de los encuestados
han recibido una capacitacion mayor a 30 horas, un 35,27% de 20 a 30 horas, el
13,04% de 10 a 20 horas, el 4,35% de 1 a 10 horas y finalmente con menos del 1% el

personal no ha recibido capacitacion, se puede apreciar que casi en su totalidad son
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personas que desarrollan sus actividades, conociendo al menos un cddigo de ética

interno que regulara sus acciones u omisiones.

Pregunta 4.- En el dltimo afio, indique sobre el tiempo de capacitacién que ha

recibido, por parte de la firma, con respecto al Codigo de Etica emitido por el IFAC.

Figura 5.

Capacitacion anual del Cédigo de Etica emitido por el IFAC.

WMo he recibido capacitacian
B De 1 hora a 10 horas

O De 10 horas a 20 horas

B De 20 horas a 30 horas
[JMas de 30 horas

Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

En el dltimo afio, el 52,66% de los encuestados indicaron que han recibido una
capacitacion sobre el Cadigo de Etica emitido por el IFAC de 1 a 10 horas, el 16,91% no
ha recibido capacitacion en el ultimo afio, el 13,53% de 10 a 20 horas, muy seguido del

11,59% que indicaron que ha sido de 20 a 30 horas y por ultimo el 5,31% respondié que
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mas de 30 horas. Como se puede visualizar en la figura 5, la mayor parte de los
encuestados han recibido la capacitacion respectiva, por ende, al momento ejecutar sus
actividades, se entiende que las mismas se basan en una sélida y actualizada

normativa ética.

Pregunta 5.- Durante el desarrollo de sus actividades, ¢,se ha tenido que

enfrentar con dilemas éticos?

Figura 6.

Frecuencia de presentacion de dilemas éticos.

B riunca

B Raramente

O ocasionalmente

W Frecusntemente
CMuy frecuentemenste

Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

Se puede observar que en la mayoria con el 43,96% ha contestado que durante

el desarrollo normal de sus actividades ha tenido que enfrentarse de manera frecuenta
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con dilemas éticos, el 28,08% menciona que es de manera muy frecuente, el 17,87%
ocasionalmente, raramente el 5,31% y finalmente el 4,83% respondio que nunca ha
tenido que enfrentarse a dichas circunstancias. Entonces, se puede suponer que de
igual manera en su mayoria han acudido a sus conocimientos de toda la base legal que

engloba a la ética.

Analisis de casos de conflicto

Para la exploracion de casos, las respuestas fueron disefiadas de tal manera
gue puedan representar a cada uno de los niveles de desarrollo moral y por
consiguiente a cada uno de sus respectivos estadios, se presentan sus pares en la

siguiente tabla:

Tabla 3.

Paridad entre los estadios del desarrollo moral de Rest y respuestas.

Nivel Estadio Respuesta Gréfica

| Preconvencional 2 intercambio individual instrumental E 1

3 expectativa interpersonal mutua, de

D 2
relaciéon y conformidad interpersonal
Il Convencional 4 mantenimiento del sistema social C 3
5 derechos prioritarios y contrato
B 4

[l Pos convencional social

6 principios éticos universales A 5
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Se debe aclarar que la poblacion objeto de estudio desconocia sobre la
equivalencia de las respuestas con cada uno de los estadios de desarrollo moral de la
Teoria de Rest. Como se puede observar en la tabla 2, el estadio A es el punto maximo
de desarrollo moral, representado en los gréaficos estadisticos con el nimero 5y el
estadio A con un minimo de desarrollo moral, es identificado en los gréaficos estadisticos
con el numero 1.

Caso 1.- En el gjercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre
manifestaciones de deshonestidad que realmente afirma con pruebas sélidas.

Seleccione la opcién con la que identifica su actuar frente a este dilema ético.

Figura 7.
Primer caso hipotético.

M1 oo
Bz 00
O=o0
Waoo
Os,o0

Nota: Adaptacion de la investigacion in situ, 2020.
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La mayor parte con el 43,96% se encuentra en el Estadio 5 Derechos prioritarios
y contrato social, le siguen el 28,08% del Estadio 6 Principios éticos universales, el
17,87% del estadio 4 mantenimiento del sistema social, el 5, 31% del Estadio 3
Expectativa interpersonal mutua y para finalizar el 4,83% del Estadio 2 Intercambio

individual instrumental.

El estadio 5, se ubica en el tercer esquema, donde la interaccion del aspecto
cognitivo y del sentimental trabaja mas en respuesta a la edad y educacién, entonces al
contar con la experiencia y conocimiento competentes, los profesionales de auditoria en
cumplimiento de sus funciones, al enfrentarse a dicho dilema optaron por un
razonamiento legal y moral lo que los llevo a notificar sobre las irregularidades a la
autoridad competente y, en concordancia al contrato libre y voluntario con la firma de
auditoria también han racionalizado sobre la afectacién que dichas irregularidades
ocasionaria a los interesados de la empresa respondiendo asi al bien comun, tanto para
la firma por su capacidad de identificar problemas como para el cliente que recibe un

analisis completo y adecuado.

Caso 2.- En el gjercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre
gue existen relaciones comerciales entre la firma para la que trabaja con uno de los
clientes de sus auditorias, la transaccion es segura y bajo las condiciones adecuadas.

Seleccione la opcién con la que identifica su actuar frente a este dilema ético.
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Figura 8.
Segundo caso hipotético.
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Nota: Adaptacion de la investigacion in situ, 2020.

En el segundo caso el Estadio 4 Mantenimiento del sistema social cuenta con un
40,10%, seguido del Estadio 6 Principios éticos universales con 28,50%, luego esta el
Estadio 2 Intercambio individual instrumental con 12,08%, le sigue el Estadio 5
Derechos prioritarios y contrato social 10,14% y para finalizar 9,18% del Estadio 3

Expectativa interpersonal mutua, de relacion y conformidad interpersonal.

El estadio 4 se ubica en el segundo esquema donde la perspectiva que se tiene
sobre un dilema es comun para un determinado grupo, en este caso para el equipo de
auditoria al que pudo pertenecer o dirigir el profesional encuestado, se parte entonces

por reconocer que la ejecucion del trabajo cumple con la normativa respectiva para
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estos casos, siendo este un proceso indispensable, que con respecto a la identificacion
de conflictos como lo sefiala el Cadigo de Etica, se toma medidas razonables para
identificar la actividad y su implicacion para las partes interesadas y para reducir el
riesgo se implementan salvaguardas como una supervision adecuada o segregacion de

funciones.

En este estadio el individuo interpreta la situacion guiado por el mantenimiento
del orden social, sus acciones aplicaran principios morales en conjunto con una
normativa legal para decidir si una accion es correcta o no segun el actuar responsable;
cémo podemos observar en la figura 8, la mayoria de los encuestados se encuentra en
ese escenario, es decir que su eleccion final fue justificable cumpliendo con su

respectivo razonamiento de justicia y moral.

Caso 3.- En el gjercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre
gue existe presion por parte de los accionistas para reorientar activos que tienen un
destino particular, comprendido por avances o cobros anticipados que fueron
gestionados por el departamento responsable de la organizacion, dichos fondos se
utilizaron para que los socios adquirieran propiedades y desperdiciaran esa liquidez en
extravagancias y despilfarros inutiles. Seleccione la opcion con la que identifica su

actuar frente a este dilema ético.
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Figura 9.
Tercer caso hipotético.
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Nota: Adaptacion de la investigacion in situ, 2020.

Para el tercer caso, como se puede apreciar en la figura 9, el Estadio 2
Intercambio individual instrumental presenta un 43,48%, muy seguido esta el Estadio 4
Mantenimiento del sistema social con 33,33%, le siguen el Estadio 3 Expectativa
interpersonal mutua, de relacion y conformidad interpersonal con 14,01%, el Estadio 5
Derechos prioritarios y contrato social con 5,80% y para finalizar el Estadio 6 Principios

éticos universales con el 3,38%.

Analizaremos los dos casos representativos que suman un poco mas del 75%,

tomando en cuenta que en un equipo de auditoria existen distintos niveles jerarquicos:
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o En el Estadio 2 el individuo interpreta cualquier situacion reconociendo sus
intereses propios, pero también los tiene intereses particulares de otros,
generando una perspectiva individualista, en consecuente se planifican las
acciones a seguir en base a valores morales o no morales segun las prioridades.
En este punto el profesional de auditoria ha dejado pasar por alto dicha
circunstancia, lo que probablemente hara que esto siga ocurriendo; analizando
desde un punto de vista jerarquico son los altos niveles quienes tienen la
autoridad competente para dar por terminada la prestacion del servicio, por ende
si fuera el caso contrario, y deciden denunciar, son ellos quienes tendran que ser
parte del proceso judicial u otros a los que la denuncia conlleva, y por como
indica el alto porcentaje, esta Ultima no se vuelve una opcién, ya que la prioridad
no es entrar en litigios, cuando los involucrados son los mismos socios o
accionistas.

¢ El estadio 4 también es representativo en este caso, como indica la respuesta
con el literal C, para informar sobre las anomalias previamente se debe
consultar con los profesionales competentes tal cual lo indica su normativa;
podemos evidenciar que estas personas cumplieron con su deber de identificar y
comunicar los problemas, pero debido a su bajo nivel de autoridad y priorizando
el bien comun del equipo de trabajo, muchas veces a estas personas solo les
gueda guardar la profesionalidad y dejar que sus niveles superiores, si es el
caso, continden con el proceso, sin olvidar que en este estadio se busca
mantener el funcionamiento social con el cumplimiento individual de las

obligaciones en relacion al sistema de roles y reglas que lo rigen.

Caso 4.- En el ejercicio de sus actividades como auditor externo, descubre que la

direccién de la organizacion objeta de auditoria, esta implicada en actividades de
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blanqueo de dinero, transfiriendo fondos de actividades delictivas, clasificadas como
trafico de drogas, a sus cuentas corrientes y de ahorro. Seleccione la opcion con la que

identifica su actuar frente a este dilema ético.

Figura 10.

Cuarto caso hipotético.
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Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

En el cuarto caso tenemos con 28,99% al Estadio 4 Mantenimiento del sistema
social, 25,12% el Estadio 2 Intercambio individual instrumental, 17,87% el Estadio 6
Principios éticos universales, 17,39% el Estadio 5 Derechos prioritarios y contrato social
y, finalmente 10,63% el Estadio 3 Expectativa interpersonal mutua, de relacion y

conformidad interpersonal.
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Como ya se analiz6 en el caso anterior, los principales estadios 4 y 2 actdan
segun los niveles de autoridad y la perspectiva de los conflictos ya sean estos
individuales o colectivos. Ahora analizaremos dos estadios menos representativos, pero
no menos importantes, los estadios 5 y 6 tomando en cuenta que “mientras mas alto

sea el estadio mayor grado de desarrollo moral” (Beltran, 2016, pag. 69).

Para llegar al estadio 6 se toman en cuenta todos los aspectos morales, éticos,
profesionales, entre otros que son aceptado por toda la sociedad, es decir que, al
razonamiento de un tercero, las decisiones tomadas en este punto seran las correctas,
y puede ser que, debido al exceso de normativas, regulaciones y demas a las que este
estadio se rige, muchos de los profesionales consideran una pérdida de tiempo, lo que

se puede apreciar con la paridad porcentual que tiene con el estadio 5.

Cuando se realiza el trabajo de auditoria, segun el alcance determinado se tiene
claro desde el inicio cual es la base legal a la que va a regir sus actividades, entonces
no es necesario desgastarse pasando revision por todas las normativas globales,
siendo esta la razon del apego al estadio 5, pero aln queda otra duda, ¢,por qué si es la
respuesta mas ldgica, no tiene mayor representaciéon? quiza porgue en casos de delitos
mas graves muchas veces la presion a la que se pueden ver expuestos los
profesionales puede llegar a comprometer su integridad, en tanto por la experiencia
sobre estos temas sera mejor tratar de mantener el orden (estadio 4) o terminar la
relacion laboral prevaleciendo el interés propio de cuidar a su equipo de trabajo sobre el

interés particular de otros (Estadio 2).
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Caso 5.- En el gjercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre
gue la asignacién de funciones no va acorde a la profesion de los responsables de los
asesores de gerencia, pero sus respectivos departamentos no presentan esta novedad.

Seleccione la opcion con la que identifica su actuar frente a este dilema ético.

Figura 11.
Quinto caso hipotético.
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Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

En el quinto caso se tiene los siguientes datos, el Estadio 2 Intercambio
individual instrumental con 29,95%, Estadio 5 Derechos prioritarios y contrato social con
21,74%, Estadio 3 Expectativa interpersonal mutua, de relacion y conformidad
interpersonal con 20,77%, Estadio 4 Mantenimiento del sistema social con 16,43% vy el

Estadio 6 Principios éticos universales con 11,11%.
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La informacién obtenida para este caso tiende a ser participe proporcionalmente
para todos los estadios de Rest; lo que puede deberse a los varios afios de experiencia
gue posee cada uno de los encuestados, como se ha venido estudiando en casos
anteriores; o0 que, independientemente de acercarse una respuesta adecuada a lo que
se espera de un profesional del &rea de auditoria, es evidente que la apreciacion de la
materialidad de un evento varia segun el razonamiento moral, ético, de justicia entre
otros, sobre factores tanto internos como externos que cada persona ejecuta al
momento de enfrentarse con un dilema ético, segln sus propias experiencias,

conocimientos, emociones o hasta incluso la edad.

Caso 6.- En el gjercicio de sus actividades como auditor externo, usted descubre
por el regular ejercicio de sus actividades, que un numero considerable de las personas
en la direccion de la empresa que actualmente audita, forma parte también de la
direccién de otra empresa que usted auditdé hace poco tiempo y obtuvo un dictamen

favorable. Seleccione la opcion correcta
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Figura 12.
Sexto caso hipotético.
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Nota: Adaptacion de la investigacion in situ 2020.

Para el Ultimo caso, se tiene la siguiente informacion: Estadio 4 Mantenimiento
del sistema social con 37,68%, Estadio 5 Derechos prioritarios y contrato social con
31,40%. Estadio 3 Expectativa interpersonal mutua, de relacion y conformidad
interpersonal con 14,98%, Estadio 2 Intercambio individual instrumental con 14,49% y

por ultimo Estadio 6 Principios éticos universales con 1,45%.

Se puede distinguir a dos estadios que resaltan para este conflicto, teniendo en
cuenta que mientras mas alto sea el nivel del estadio mayor es el desarrollo moral, son
estas las respuestas que se esperaria encontrar en todos los casos, pero ¢,qué lleva a
este caso particular a presentar las respuestas esperadas? La perspectiva que adopta

el profesional va en relacion a las normas morales de la sociedad, pero cuando la
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sociedad a la que deba referirse involucra a la misma firma auditora, el panorama
cambia, creando un interés particular por no comprometer el juicio profesional o no
perjudicar la reputacion de la firma, lo que nos colocaria en el estadio 3 pero nos dejaria

ahi.

Los estadios del desarrollo moral de Rest, estan interconectados, es decir,
segun sube el nivel, no olvida al anterior, sino que lo reintegra; entonces al afiadir a este
interés particular una normativa a la cual apegarse se asciende al Estadio 4 y, cuando
bajo esto existe una relacion contractual que nos lleva a meditar mejor en las

consecuencias de nuestros actos para todas las partes llegamos al Estadio 5.
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Informe de Resultados

La presente investigacion ha sido desarrollada con la finalidad de estudiar la
incidencia de la ética en la elaboracion de los informes de auditoria, mismos que son
emitidos por firmas de auditoria, y que para fines académicos se ha tomado como
referencia a las grandes firmas multinacionales con sedes en el pais, conocidas como
Big Four. En tal motivo, la poblacion objeto de estudio se ha determinado en base al
namero total de empleados de dichas firmas, una vez aplicada la férmula para la
determinacion de la muestra se obtuvo entonces a un total de 207 individuos que se

sometieron al instrumento de investigacion.

Como conducta humana, la ética ha sido apoyada en una teoria del razonamiento
moral para valorarla en contraste con el comportamiento de profesionales del area de
auditoria. La teoria del desarrollo de James Rest, utilizada para este estudio, recopila
varios aspectos importantes del ser humano para valorar su comportamiento al
enfrentar dilemas éticos, el mas importante y la razén de su eleccidn, es la relacion e
interconexion del razonamiento con lo emocional y sentimental ademas de la misma

moral.

Luego de procesar los datos de la encuesta se expone en primera instancia, que
todos los sujetos pertenecen al area de auditoria de sus respectivas entidades, asi
mismo, para ejecutar las actividades que demanda su puesto debe contar con la
suficiente experiencia laboral, por consiguiente, al indagar sobre el enfrentamiento a

dilemas éticos los profesionales expusieron que esto sucedia de manera frecuente.
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Rodriguez (2017) ha establecido con el transcurso del tiempo lo siguiente:

Ya se ha demostrado que a través de los actos ejercemos responsabilidad ética y
moral de nuestros pensamientos, y de acuerdo a la realidad, se ha presentado falta de
responsabilidad por parte de las firmas de auditoria y falta de ética a nuestra profesion,
es por esto que se ha perdido la credibilidad en los informes o cifras que se exponen, de

acuerdo a actos de fraude o corrupcion. (pag. 5)

Como lo afirma Rodriguez, la falta de ética reduce la credibilidad de los informes,
pero si dicho informe de auditoria manifiesta la apreciacion del auditor respecto al
alcance de la auditoria, entonces esta percepcion debe verse regulada por una o varias
normas que la controle; para el desarrollo de la investigacién se ha tomado como base
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad dentro del instrumento de

investigacion.

Segun se puede observar en la figura 3 y en la figura 6, la frecuente presencia de
dilemas éticos precisa asi mismo el acceso habitual al conocimiento del Cédigo de Etica
de cada profesional y proporcionalmente, por el contrario, cuando esa presencia se
vuelve nula el conocimiento se reduce a muy leve, evidenciando que la especializacion
se logra con un largo historial laboral, cuando la misma debe venir de las dependencias

universitarias.

A fin de aumentar su credibilidad y confianza tanto dentro como fuera de sus

firmas, las entidades, por un lado, capacitan a mas del 80% de su personal, como indica
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la figura 5, por al menos 10 horas y, por otro lado, muchas desarrollan ademas su
propio Cédigo de Etica que, como se observa en la gréafica 4, es adecuadamente

comunicado y socializado.

Pero entonces, ¢ los informes de auditoria ganan credibilidad cuando se ha
demostrado la aplicacion de practicas éticas?, para responder a la incégnita de la
investigacion se plantean seis casos hipotéticos de conflicto relacionados al area de
auditoria externa, a los cuales se les asigna una sola hoja de respuestas, es decir
independientemente del escenario, las respuestas ubican al profesional dentro de uno
de los escenarios del desarrollo moral de Rest, segun corresponda su afirmacion,

enfatizando en que este era un dato desconocido para los encuestados.

Sin olvidar que la esencia de Rest es la relacion estrecha y la interconexion de un
estadio con el otro, sabemos que mientras este sea mayor, mayor es el nivel de
desarrollo moral, de modo que se espera que los profesionales alcancen al menos los
dos ultimos. Al procesar datos, la informacion revela una mayor acogida por el Estadio
2 Intercambio individual instrumental y el 4 Mantenimiento del sistema social, ubicados
en el Esquema | Intereses Primarios y Esquema Il Mantenimiento de normas

respectivamente.

Ciertamente, aunque no sean los resultados que se espera obtener de
profesionales que son veedores de las acciones de otras empresas, son los mas
apegados a la realidad actual del mundo, y de la misma forma se ve reflejado en el

aumento de varias investigaciones que buscan explicar esta pérdida de confiabilidad y
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credibilidad en el proceso de auditoria en general, y que para efecto de este estudio se
ha centrado en los informes de auditoria, esto por ser una opinion, en tanto corresponde
a un ser humano que esta sujeto a un constante razonamiento moral para tomar

decisiones y emitir informes en el normal desarrollo de sus actividades.

En tanto, mientras autores especializados profundizan sobre el tema, es innegable
gue la ausencia de practicas éticas hoy en dia por parte de los profesionales es un
hecho que afecta a la imagen de las firmas, por tanto, también es incuestionable que la
aplicacion, mejora o perfeccion de las mismas puede generar un cambio drastico en la
percepcion de la calidad del servicio de auditoria, respondiendo asi afirmativamente a la
interrogante de investigacion. Los informes de auditoria ganan credibilidad cuando se

ha demostrado la aplicacion de practicas éticas.

Y para finalizar, se genera otra interrogante que motiva a la investigacion, ¢ La ética
debe ser tomada en cuenta, en mayor magnitud, dentro de las aulas del sistema

educativo en general?
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Capitulo V

Conclusiones

El equipo responsable de un trabajo de auditoria, est4 constituido por un grupo
de personas sujetas a un constante razonamiento moral, y al ser esto una
percepcion de lo correcto o lo incorrecto, la misma varia en cada individuo, en
tanto, existen normas que tratan de regular este comportamiento y lo que
desencadena. El profesional se desempefia en base a sus conocimientos y
experiencias, es por tanto imprescindible el entendimiento de cada una de las
normas que conforman la base legal, tanto de su trabajo en general, como del
alcance puntual de la auditoria si lo amerita; enfatizando que la garantia de un

trabajo de revisién depende de las practicas éticas que se hayan aplicado.

La teoria del desarrollo moral de Rest establece que el razonamiento moral esta
dado por aspectos tanto cognitivos como emocionales, identificando tres
esquemas con seis estadios, mismos que se reintegran uno al otro segun
avanza el nivel, por lo tanto, en el estadio 6 se tiene el mayor nivel de desarrollo
moral donde se acude a los principios éticos universales y la perspectiva que se
adopta es para bien comun respondiendo a la responsabilidad social o

contractual, siendo el debido actuar de los profesionales de auditoria.
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La experiencia laboral de un equipo de auditoria va desde los cero hasta los diez
aflos o mas, sin embargo, las carencias propias de cada individuo con respecto
a su conocimiento basico sobre ética y a la especializacién del auditor en la
marcha, la prevalencia de escenarios del individualismo proporcional al
mantenimiento del orden social, permiten apreciar la ausencia de practicas
éticas que se esperaria de un profesional del area de auditoria al momento de

enfrentar dilemas éticos, pese a los esfuerzos de sus entidades.
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Recomendaciones

En vista de las constantes capacitaciones y toma de medidas por parte de firmas
de auditoria, para garantizar el adecuado funcionamiento de practicas éticas y
su evidente fallida intervencién, a profesionales especializados en areas de
desarrollo moral, analizar el impacto que genera déficit educativo con respecto al

area de ética.

La investigacion ha permitido descubrir que el &rea ética puede mejorar, es decir
existe la posibilidad de que los procesos de auditoria alcancen el siguiente nivel
de desarrollo moral, es por eso su importancia e invitacion a que se siga
investigando el tema con el fin de poder desarrollar una herramienta que permita
evaluar el grado de desarrollo moral efectivamente aplicado en una auditoria
acompafiada de procesos de control que permitan su permanencia, continuidad

y adaptacién, a mas de garantizar una mejor calidad del servicio.

Debido a la amplia trayectoria de las firmas de auditoria multinacionales, se
recomienda usar esta experiencia en pro de la mejora continua de los aspectos
gue envuelven al razonamiento moral y ético de las personas, en participacion
con otras instituciones especializadas en ramas del desarrollo moral con la

finalidad de obtener un juicio mas especializado y preciso.
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