UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecuADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIDAD DE GESTION DE '_'i'_'EcNOLoeiAs

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA ENERGIA Y MECANICA
CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGO EN MECANICA AUTOMOTRIZ

TEMA: "EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
PROCESOS TECNICOS - OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO DEL
COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 Y PROPUESTA DE MEJORA
CONTINUA A TRAVES DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL
PARQUE AUTOMOTOR DEL B.137,B.138,D.G72Y G.A13”

AUTOR: CBOS. DE I.M SALGADO CHICAIZA ALEX DAVID

DIRECTOR:

ING. ROMEL CARRERA

LATACUNGA

2018



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA ENERGIA Y
MECANICA

CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacién, "EVALUACION DE LA SITUACION
ACTUAL DE LOS PROCESOS TECNICOS - OPERATIVOS DE
MANTENIMIENTO DEL COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 Y
PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA A TRAVES DE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL B.I 37, B.1 38, D.G 72
Y G.A 13” realizado por el sefior SR. CBOS. DE I.M SALGADO CHICAIZA
ALEX DAVID, ha sido revisado en su totalidad y analizado por el software
anti-plagio, el mismo cumple con los requisitos teoricos, cientificos, técnicos,
metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de Fuerzas Armadas
ESPE, por lo tanto, me permito acreditarlo y autorizar al sefior SR. CBOS. DE
I.M SALGADO CHICAIZA ALEX DAVID para que lo sustente publicamente.

Latacunga, enero del 2019

ING. ROMEL CARRERA

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA ENERGIA Y
MECANICA

CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, CBOS. DE I.LM SALGADO CHICAIZA ALEX DAVID, con cédula de
identidad N° 1720131422, declaro que este trabajo de titulacion "
EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS
TECNICOS - OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO DEL COMANDO
LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 Y PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA
A TRAVES DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DEL B.l 37, B.1 38, D.G 72 Y G.A 13” ha sido desarrollado
considerando los métodos de investigacion existentes, asi como también se
ha respetado los derechos intelectuales de terceros considerandose en las

citas bibliogréficas.

Consecuentemente declaro que este trabajo es de mi autoria, en virtud de ello
me declaro responsable del contenido, veracidad y alcance de la investigacion

mencionada.

Latacunga, enero del 2019

CBOS. DE I.M SALGADO CHICAIZA ALEX DAVID

Cl: 1720131422



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA ENERGIA Y
MECANICA

CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

AUTORIZACION

Yo, CBOS. DE |I.M SALGADO CHICAIZA ALEX DAVID, autorizo a la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar en la biblioteca Virtual de
la institucion el presente trabajo de titulacion "EVALUACION DE LA
SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS TECNICOS - OPERATIVOS DE
MANTENIMIENTO DEL COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 Y
PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA A TRAVES DE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL B.137,B.138,D.G 72
Y G.A 13” cuyo contenido, ideas y criterios son de mi autoria y

responsabilidad.

CBOS. DE I.M SALGADO CHICAIZA ALEX DAVID

Cl: 1720131422



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion esta dedicado en primer lugar a Dios, a mi
familia quienes se armaron de paciencia en el tiempo de mi ausencia en el
hogar a mis padres que siempre estuvieron a mi lado, gracias y por ende
pienso en la alegria que reflejaran sus ojos al ver a su hijo, padre y esposo ya
un profesional después de apoyarme incondicionalmente tanto moral como

econdémicamente en todo este periodo académico.

Salgado C. Alex D.

CBOS. DE I.M



Vi

AGRADECIMIENTO

Primeramente quiero agradecer a mi DIOS por darme fortaleza en todo
momento, mismo que dia tras dia me guia e ilumina para no desmayar en
situaciones adversas, a mi familia y a todos los ingenieros que me
acompafaron todo el trayecto de mi formacion profesional personas que
hicieron parte de mi vida acompafiandome dia tras dia, brindandome el
conocimiento y apoyo incondicional para la realizacion de este trabajo de
titulacion, a la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE -
LATACUNGA Y UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS por haberme

permitido cumplir este objetivo.

Salgado C. Alex D.

CBOS. DE .M



vii

INDICE DE CONTENIDOS

TEMA ..ottt ettt ettt ettt ettt et i
CERTIFICACION ..ottt ettt i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD .......coceviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeenaienes ii
AUTORIZACION ...ttt iv
DEDICATORIA ..ottt n s, v
AGRADECIMIENTO ....oviuiieieeecteee ettt n e vi
INDICE DE CONTENIDOS .......oiiiiieiieeteceeceeeeee et vii
INDICE DE FIGURAS .......oviiteeieeeeeeee e, X
INDICE DE TABLAS ...ttt Xi
RESUMEN .....oiuiiitiet ettt ettt es et ee et ss st re s tesneaens Xiii
AB ST RAC ... e s Xiv
(07X =] 1 1 U1 3 OO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........c.ccocunee. 1
1.1 F Y =Tt =T 1T a1 (=T PP 1
1.2. Planteamiento del problema ...........ccoooooeiiiiiiii 2
1.3. JUSTIFICACION oo 3
1.4. O JBEIVOS .. 4
1.4.2. ODbjetivos ESPECIfICOS ..ovvvviiiiiii e 4
1.5. AlCANCE .. 4
(07N =] 1 1 U 1 3 | OO 6
MARCO TEORICO .....oouiiieeiieeee ettt n s saene e 6
2.1. INEFOAUCCION......eeiii e 6

2.2. Mantenimiento orientado al €JErcito .........cevvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeee 6



2.3. Tipos de inspecciones de mantenimiento ...........cccccceeeeveeeeeeeeeevinnnnnn. 7
2.3.1. Inspecciones programadas 0 SiSteMALICaS.............uvvvrrrvrvrmrmrurnnnnnnnnnns 7
2.4. Mantenimiento PrevVeNtiV ..........cceevvvvieiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 10
2.4.1. Mantenimiento preventivo indiCatiVo ................uveiiiiieeiiiiciiiiiee e, 10
2.4.2. Mantenimiento preventivo CONSErvativo ...........cccceeveeeeeeeeeiiiiiinneneeenn. 11
2.4.3. Mantenimiento preventivo PrediCtivo ................eeeeeeeeieiieiieiiiiiiiiiiennns 12
2.5. Mantenimiento COMECHIVO ........ccovviiiiiiiiiiiee e e 12
2.6. Mantenimiento reStaurativo ............eevvvvevvviieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 13
2.7. Modos de mantenimieNto ..........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.7.1. Mantenimiento por tiempo lIMIte ...........cccuiiiiiiiiieiiieee e 14
2.7.2. Mantenimiento segun estado 0 cONdiCIiON ...........ccovvviiiiiiiieeieennnnnns 15
2.7.3. Mantenimiento con vigilancia de comportamiento............................ 16
CAPITULO Heeeiieiee ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e anns 17

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS
TECNICOS - OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO DEL COMANDO

LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 17
3.1. Levantamiento de INformacion ............cccccoiiiiiiiiiiiiieiiiieeeee 17
3.1.1. Encuesta al personal TECNICO ..........cceevieeeeiiiiiiiiiiie e 17
3.1.2. Encuesta al personal de bodega de herramientas y repuestos........ 19
3.1.3. Encuesta al personal de conducCtores .........ccccccceeeiieeeeeeeeeeiiicinee e, 21
3.2. Numero de vehiculos por centro de mantenimiento........................ 23
3.3. Levantamiento de informacién de la Cia. Logistica G.A. 13............ 25
3.3.1. Gestion de Recursos Técnicos Operativos ...............eeeeeeueeenninennnnnns 25
3.4. Levantamiento de informacion de la Cia. Logistica B.1 37 .............. 35
3.5. Levantamiento de informacién de la Cia. Logistica B.I 38 .............. 40

3.5.1. Gestion de recursos TEcnicoS Operativos.............eeveerverrerennrnnnnnnnnnns 40



3.6. Levantamiento de informacién de Deposito General N° 72............. 44
3.6.1. Gestion de Recursos TEcnicoS OPErativos .........c.ooveuvvvveeeeeeeeennnnnns 44
(0 Y o 8 N O I PN 51

PROPUESTA DE MEJORA A TRAVES DE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DEL COMANDO
LOGISTICO REGIONAL C.L.R N°72 UNIDADES B.I37,B.138,D.G72Y G.A

4.1. Plan de mantenimiento para el parque automotor del CLR N° 72... 51

4.1.1. Analisis de los indicadores de mantenimiento..............cccceeveeeeennnnne 51
4.1.2. Cronograma de mantenimiento...........cooeeveieiieiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 51
4.2. Desarrollo del plan de mantenimiento preventivo ..........cccccceeeveeee.. 53
4.2.1. Plan de mantenimiento vehiculos livianos............ccccoociiiiieeinnne 56
4.2.2. Plan de mantenimiento vehiculos diesel ...........cccccoviiiiiiiiiiiinnn, 68
4.2.3. Plan de mantenimiento vehiculos pesados diesel.............ccccccceenne 77
4.3. Analisis del plan de mantenimiento.............cccceeeeeiiiiiiiiiieeeeee e, 83
CAPITULO V.t 84
MARCO ADMINISTRATIVO ..o 84
5.1. RECUISOS ...t 84
5.2. ReCUrsos humanos ...........ooovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 84
5.3. Recursos materiales. ... 84
5.4. RECUrs0s tECNOIOQICOS .....uuuuniieeeeiiiieece e 85
5.5. Analisis de costos del proyecto ...........cceeeeeeieeiiiiiiiiiiie e, 86
CONCLUSIONES ...ttt e et e eeeaa e e eees 87
RECOMENDACIONES ... .o 88

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiiieeeeeeeeeeee e, 89



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Personal unidad G.A 13.......coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
Figura 2 Herramientas unidad 13...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
Figura 3 Repuestos unidad G.A 13.......ccoiiiiiiiiiieeee e 27
Figura 4 Infraestructura unidad G.A 13........cooiriiiiiiii e 28
Figura 5 Herramientas unidad B.l 38 ...........cccooiiiiiiiiiiii e 41
Figura 6 Técnico unidad D.G NO 72 ... 45
Figura 7 Herramientas unidad D.G N° 72 ... 46
Figura 8 Repuestos unidad D.G NO 72.........ccooiiiiiiiiiii e, 46
Figura 9 Infraestructura unidad D.G N° 72...........oiiiiiiiiiiiiicicee e, a7
Figura 10 Centro de mantenimientO...........cceeviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52
Figura 11 Estructura plan de mantenimiento vehiculos livianos .................. 56
Figura 12 Estructura plan de mantenimiento vehiculos diésel..................... 68
Figura 13 Estructura plan de mantenimiento vehiculos pesados diesel ...... 77

Figura 14 Centro de mantenimientos de las compafiias del D.G N° 72 B.l 37



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Encuesta personal tECNICO .........cooeeeeeeeeeiii e 18
Tabla 2 Encuesta personal de bodega ... 20
Tabla 3 Encuesta personal de conducCtores...........cooevvvieiiieeeeeeeeeiiiiieieeeeea, 22
Tabla 4 Numero de vehiculoS B.I 38 .........oooviiiiiiiiiiieeeeee e 23
Tabla 5 Numero de vehiculos B.l 37 ........oovviiiiiiiiiieeeeeee e 23
Tabla 6 NUmero de VehiCulos G.A 13 .......ooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 24
Tabla 7 NUmero de VEhICUIOS D.G 72.......coiviiiiiiiiiiiiieieee e 24
Tabla 8 Vehiculos compafia G.A 13 ........oviiiiiii e 29
Tabla 9 Inspeccion del parque automotor de la compafia G.A 13 ............. 30
Tabla 10 Vehiculos compafia B.l 37 ..o 37
Tabla 11 Inspeccion del parque automotor de la compaiiia B.1 37 .............. 38
Tabla 12 Vehiculos compafia B.I 38 ..........ccooviiiiiiiiiiiiei e 42

Tabla 13 Inspeccién del parque automotor de la compafiia logistica B.l. 3843
Tabla 14 Vehiculos Deposito General N® 72..........c.ccueeeeeiieeiiiiiiiiieieeee e 48

Tabla 15 Inspeccion del parque automotor de la compafiia logistica deposito

GENETAI NO 72 ... 49
Tabla 16 INSPEeCCION dIi@ria ..........oeiieeeiiiieeice e 52
Tabla 17 Inspeccion semanal ...........coovvveiiiiiiiii e 53
Tabla 18 Ficha técnica VehiCUlar...............uuiiiiiii e 54
Tabla 19 Ficha técnica vehicular............cccccooeeiiei, 54
Tabla 20 Ficha técnica vehicular............ccccooeeiii 55
Tabla 21 Ficha técnica vehicular placa PEC-8072.............ccccoeeeiiiiiiiee, 55
Tabla 22 Plan de mantenimiento vehiculos livianos .............cccccvvvvvienneeeen. 57

Tabla 23 Ficha técnica vehicular placa S/P ...........ccccceiiii, 62



Xii

Tabla 24 Ficha técnica vehicular placa PEC-8612................cccovvvviiiieneeeennn. 63
Tabla 25 Ficha técnica vehicular placa XEI-1962 ............ccccoiiiiiiiiiiienannnnn. 63
Tabla 26 Ficha técnica vehicular placa PEB-1261..............coccciiiiiiiieennnnn. 64
Tabla 27 Ficha técnica vehicular placa FTF-027..........ccccooiivieiiiiiiiiiiiiieeee, 65
Tabla 28 Ficha técnica vehicular placa PEC-8593...............coevvvvviiiiinieee, 65
Tabla 29 Ficha técnica vehicular placa FTE-102 .........ccccccoiiiiiiiiiiiiineennnn. 66
Tabla 30 Ficha técnica vehicular placa FTE-301 .........ccccceeiiiiiiiiiiiiieneennnn, 66
Tabla 31 Ficha técnica vehicular placa PEC-8108...............ccoovvvviiiiieneeennn. 67
Tabla 32 Ficha técnica vehicular placa S/P ..........cooovviiiiiiiiiiiiieee e, 67
Tabla 33 Plan mantenimiento vehiculos diesel...........cccccciiiiiiiiiiinn, 69
Tabla 34 Ficha técnica vehicular placa S/P ..., 74
Tabla 35 Ficha técnica vehicular placa LEA-1279 ........ccccooeeeeviviiiiiiiineeeee, 75
Tabla 36 Ficha técnica vehicular placa S/P ..........coooviiiiiiiiiiiiieee e, 75
Tabla 37 Ficha técnica vehicular tACHICO ...........oooiuiiiiiiiiieei e, 76
Tabla 38 Ficha técnica vehicular tACtICO ...........ooociviiiiiiiiie e, 76
Tabla 39 Plan mantenimiento vehiculos pesados diesel ...............cccceeeeee.. 78
Tabla 40 MAteriales ..........uueiiiiiiiiiii e 85

Tabla 41 Detalle de COSIOS ....onnieeieee e 86



Xiii

RESUMEN

Con el fin de establecer un plan de mantenimiento preventivo adecuado,
siguiendo los estdndares de calidad y seguridad para el comando logistico
regional C.L.R 72 y su parque automotor del B.I 37, B.I 38, D.G 72 Y G.A 13,
se realiz6 una planificacion de mantenimiento para toda la flota de vehiculos
tacticos y administrativos ya que se requiere proporcionar a los pequefios
talleres de mantenimientos actuales para que mejoren sus procesos de
trabajo ajustandose a los requerimientos de los vehiculos que cada afio
innovan en su tecnologia y disefio. En la elaboracion del proyecto se realizo
un analisis de los planes de mantenimiento con la que contaban los talleres y
mediante una encuesta realizada se identific6 que los planes de
mantenimiento que aplican actualmente no son adecuados y en algunos
casos no lo tienen. Ademas de contar con un plan de mantenimiento se debe
tener las herramientas adecuadas para la misma. La elaboracién del plan de
mantenimiento preventivo se realiz6 teniendo en cuenta los manuales del
fabricante, condiciones de trabajo del vehiculo y la experiencia de técnicos
automotrices, con este se desea estandarizar y corregir los procesos de
mantenimiento preventivo. El modelo de gestion del plan de mantenimiento
trata sobre las actividades periddicas predictivas, indicativos y conservativa
gue se deben realizar a tiempo ya sea por el recorrido del automotor o por el
tiempo con el objetivo de alargar la vida Gtil de cada componente del vehiculo.
El plan de mantenimiento preventivo influye de manera notable en la
confiabilidad del automotor ya que no tendremos dafios por falta de

mantenimiento y se garantiza el funcionamiento adecuado de los vehiculos.
PALABRA CLAVE:

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO AUTOMOTORES

e MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ PROGRAMADO

e PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

e TALLER DE MANTENIMIENTO — COMANDO LOGISTICO
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ABSTRAC

In order to establish an adequate preventive maintenance plan,
following the quality and safety standards for the regional logistics command
CLR 72 and its vehicle fleet of Bl 37, Bl 38, DG 72 and GA 13, a maintenance
planning was carried out for the entire fleet of tactical and administrative
vehicles, since it is necessary to provide small workshops for current
maintenance so that they improve their work processes, adjusting to the
requirements of the vehicles that innovate each year in their technology and
design. In the elaboration of the project an analysis of the maintenance plans
of the workshops was carried out and through a survey it was identified that
the maintenance plans that are currently applied are not adequate and in some
cases they do not. In addition to having a maintenance plan you must have the
right tools for it. The preparation of the preventive maintenance plan was made
taking into account the manufacturer's manuals, working conditions of the
vehicle and the experience of automotive technicians, with this it is desired to
standardize and correct the processes of preventive maintenance. The
management model of the maintenance plan deals with the periodic predictive,
indicative and conservative activities that must be carried out on time either by
the journey of the vehicle or by the time with the objective of extending the
useful life of each component of the vehicle. The preventive maintenance plan
has a significant impact on the reliability of the vehicle, as there will be no
damage due to lack of maintenance and the proper functioning of the vehicles

IS guaranteed.
KEYWORD:

« PREVENTIVE MAINTENANCE AUTOMOTIVE

+ PROGRAMMED AUTOMOTIVE MAINTENANCE

*  VEHICLE MAINTENANCE PLAN

+ MAINTENANCE WORKSHOP - LOGISTICS COMMAND



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

"EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS
TECNICOS - OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO DEL COMANDO
LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 Y PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA
A TRAVES DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DEL B.137,B.138,D.G72Y G.A 13"

1.1. Antecedentes

“La estructura organizativa tiene el Comando Logistico del Ejército
(COLOGE), siendo el responsable y el ente ejecutor de la planificacion de
mantenimiento y abastecimiento de los recursos logisticos” (TOPANTA
NAULA & TITUANA TITUANA, 2018)

El COLOGE, para organizar los planes de mantenimiento y abastecimiento
de recursos logisticos asignados al ejército, tiene en su estructura
organizacional unidades logisticas que le permiten llevar el control y la
administracion de los diferentes tipos de mantenimiento en la planificacion
tanto técnico operativo y administrativo. La organizacién dentro del ejército
para su respectiva administracién se encuentra en tres niveles: directivo, de

apoyo y operativo.

“La gestion integral de mantenimiento consiste en actuar en todos aquellos
aspectos de importancia para el buen desarrollo de la empresa, y que de una
u otra manera se relacionan con el mantenimiento de las instalaciones. Se
trata por tanto de gestionar de una manera activa basandose en los objetivos
de la empresa y no solo en los objetivos tradicionales de mantenimiento”

(Navarro, Pastor, & Mugaburu, 1997, pag. 19).

Para la utilizacion eficiente y productiva de los vehiculos, de la maquinaria
y herramientas que dispone la fuerza en las unidades, se requiere una
correcta planificacion y capacitacion por parte del personal que se va emplear
en el campo administrativo y operativo a fin de desempefiar un buen trabajo
en las actividades encomendadas con el mayor rendimiento y de la manera

técnica adecuada.



Por ende para la optimizacién de tiempo y reducir el mismo en los trabajos
realizados es necesario que todo personal asignado a las unidades tenga una
capacitacion técnica y cuente con el equipo, herramientas adecuadas y en
perfectos estado, repuestos, refacciones necesarios en los tiempos

establecidos. Y asi minimizar el tempo muerto entre actividades a desarrollar.
1.2. Planteamiento del problema

Mediante oficio Nro. 18-COLOG-gc-18 del Comando Logistico N° 25
‘REINO DE QUITO”, donde se requiere optimizar los procesos Técnico
Operativos de mantenimiento de los medios de transporte de las Unidades
Operativas del C.L.R 72 con la objetivo que su flota vehicular se encuentre
operativa para el cumplimiento de su mision en operaciones militares de
recuperacion, rescate, evacuacion, proteccién y entrenamiento militar y asi
dar seguridad a la jurisdiccion asignada por las diferentes unidades mediante
los patrullajes retenes y apoyar a la secretaria de Gestidn de Riesgos en caso
de inundaciones, erupcion de volcanes y ademas apoyar a la poblacion a fin
de fortalecer vinculos entre la poblacién civil y el Ejército, trabajando en la
practica de valores y funciones de oficiales y voluntarios del ejército, en tal
virtud se requiere regular la gestion de los procesos técnicos operativos de las
unidades logisticas de mantenimiento del ejército mediante procedimientos
claros, precisos y concisos que faciliten la conservacion de las condiciones
mecénicas del parque automotor desde una vision y gestion integral de

mantenimiento éptimo.

Una evaluacion de la situacion actual de los procesos técnicos- operativos
de mantenimiento del comando logistico regional C.L.R 72 y propuesta de
mejora continua a través de un programa de mantenimiento para el parque
automotor y asi optimizar los procesos y procedimientos de mantenimiento
en las unidades del Bl 37, Bl 38, DG 72 Y GA 13 a partir de una planificacion,
organizacion y ejecucion de un plan de mejora continua adecuado para la flota
de vehiculos de estas unidades y asi disminuir los costos de mantenimiento

reducir tiempos que ayudaran al ejército y en tal virtud al estado, considerando



una programacion, planificacion idonea y de aplicacion inmediata a las

unidades de apoyo y compaiiias Logisticas.

En la actualidad el Comando Logistico Regional C.L.R 72 esta constituido
por vehiculos administrativos y tacticos en diferentes zonas, que estan en
constante movilizacién para misiones a lo largo de todo el pais a cargo de
cada unidad y debido a la incorrecta organizacion en los procesos de
mantenimiento automotriz se encuentra vehiculos no operables, vehiculos
dados de baja, debido a la forma inadecuada de llevar los procesos Técnico-

Operativos.
1.3.  Justificacion

La evaluacion de la situacion actual de los procesos técnicos- operativos
de mantenimiento del comando logistico regional C.L.R 72 es importante y
necesario, debido a la necesidad de un mejor manejo y control del parque
automotor y sus recursos asignados y asi llevar un programa de
mantenimiento adecuado para los vehiculos asignados a las compaiiias
logisticas con la finalidad de obtener beneficios como: reduccion de costos y
tiempos innecesarios, optimizacion de tiempos en los procesos y
procedimientos del mantenimiento automotriz, ademas de orientar en la

implementacion de métodos de trabajo adecuados.

La importancia de los planes, programas y procesos de mantenimiento
radica en la necesidad de garantizar el funcionamiento de los vehiculos de
manera eficiente y eficaz. Para el logro de este objetivo se requiere tener

presente los siguientes factores:
* Personal capacitado técnicamente.
* Herramientas, Equipos e infraestructuras: Adecuadas.
* Previsiones y Repuestos: abastecimiento en tiempo indicado

Debido a la incorrecta organizacién en los procesos de mantenimiento
automotriz de las Compafias Logisticas es necesario la evaluacion y
mejoramiento de los servicios de mantenimiento del parque automotor del
Comando Logistico C.L.R 72.



Mediante la presente evaluacion se contribuira a las Unidades Militares y
su vinculacién con la Universidad fomentando el trabajo conjunto con areas
técnicas — operativas del Ejército Ecuatoriano y la Universidad, obteniendo
resultados satisfactorios que permitan generar informacion importante para
satisfacer la necesidad respectiva en cuanto a la evaluacion y ejecucion de
programas, planes de mantenimiento automotriz, fomentando de esta manera
las capacidades y el desarrollo de la investigacion por lo que se considera

este proyecto factible.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar la situacion actual de los procesos técnicos-operativos de
mantenimiento vehicular del Comando Logistico Regional C.L.R 72 a través
de un programa de mantenimiento y propuesta de mejora continua, para
mejorar planes, procesos técnico-operativos, en las unidades de
mantenimiento del B.1 37, B.1 38, D.G 72 Y G.A 13.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion documental, técnica y cientifica de
informacion sobre la gestiéon del mantenimiento en la Bl 37, Bl 38,
DG 72 Y GA 13 para mejorar las herramientas de gestion.

e Verificar la situacion actual de los procesos de mantenimiento
automotriz del B.I 37, B.I 38, D.G 72 Y G.A 13 para detectar los
problemas que se encuentra en los procesos de mantenimiento.

¢ Implementar una metodologia de evaluacion semestral y anual
aplicable a los centros de mantenimiento vehicular para el control de

los mantenimientos.

1.5. Alcance

El presente proyecto tiene como objeto evaluar la situacion actual de los

procesos técnicos - operativos de mantenimiento automotriz en unidades del



Comando Logistico Regional C.L.R 72 y mejorar los procesos, planes y la
ejecucion de los programas de mantenimiento con la finalidad de obtener
resultados satisfactorios en la reduccion de costos innecesarios, optimizacion
de tiempos en los procesos y procedimientos de mantenimiento que se vienen

realizando en las diferentes unidades del C.L.R N° 72.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Introduccién

Se define al mantenimiento como el conjunto de actividades destinadas
a mantener o restablecer un bien a un estado o condiciones dadas de buen

funcionamiento.

Cualquier maquina o equipo sufre a lo largo de su vida util una serie de
degradaciones debido a la frecuencia de uso, largos periodos de tiempo de
utilizacién, desgaste de sus partes moviles, deficiente manipulacion,
operacion, etc.; si no se evita estas degradaciones una vez aparecidas, dichos
bienes no alcanzaran plenamente el objetivo para el que se crearon, como
consecuencia, su rendimiento disminuye y su vida util se reduce. Esto
conduce a que cualquier instalacion necesitara alguien que la maneje, pero

también alguien para poder repararla.

Con el aumento del tamafo de las empresas y viendo la importancia
gue supone el mantenimiento de los equipos, los talleres se integran dentro
de las organizaciones y se empieza a diferenciar entre personal de produccion

y personal de mantenimiento.

Asi se llega a nuestros dias donde el mantenimiento aparece como un
conjunto de acciones con el propésito de prolongar el funcionamiento continuo
de las maquinas y equipos, reducir costes, alargar su vida util haciendo mas

rentable su inversion, evitar cualquier pérdida, etc.
2.2. Mantenimiento orientado al ejército

Todas las unidades militares del Ejército son responsables de
ejecutar los trabajos de mantenimiento de sus recursos logisticos, para
lo cual es necesario tener un conocimiento doctrinario sobre la
clasificacion de inspecciones y cOmo se encuentran relacionadas con
los tipos de mantenimiento; de igual forma, es preciso describir la

manera de llevar el control de las revisiones (intervenciones técnicas)



y de los reemplazos de los diferentes articulos, tema que se analizara
con profundidad en el estudio de los modos de mantenimiento. El
personal militar profesional, en especial el personal de los diferentes
servicios, debe necesariamente conocer toda esta doctrina técnica,
como requisito indispensable para entender los procedimientos que
permitan efectuar un adecuado control y mantenimiento de los recursos
logisticos. (TOPANTA NAULA & TITUANA TITUANA, 2018)

2.3. Tipos de inspecciones de mantenimiento

Inspeccién en sentido literal significa “examinar”; también se
entiende como el conjunto de actividades que se realizan como parte
del mantenimiento; en otras palabras, no solo se examina un recurso
logistico para detectar su mal funcionamiento, sino también para
encontrar discrepancias que pueden afectar a su operacion; en este

caso, la inspeccién abarcara tareas para prevenir defectos.

Para determinar los tipos de inspecciones, se precisa la periodicidad e
intervalos de mantenimiento de los sistemas, estructuras y mecanismos
expresados en kilometraje, horas de funcionamiento o tiempo

calendario. (Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2015)
Los tipos de inspecciones son:
1) Inspecciones programadas o sistematicas.
2) Inspecciones no programadas.
2.3.1. Inspecciones programadas o sistematicas
Las inspecciones programadas o sistematicas comprenden las siguientes:
a. Inspecciones diarias

Segun (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015) las
inspecciones diarias “Son ejecutadas por los usuarios del material y se
realizan durante la jornada de trabajo (antes, durante y después de la
operacion) del recurso logistico. Las tareas que se van a ejecutar son basicas
y se limitan a la observacién visual para determinar la operatividad del

vehiculo” (pag. 22). Ejemplo:



e Inspeccién diaria de un vehiculo:
a) Inspeccion fisica exterior del vehiculo.
b) Revision de presion de aire en los neumaticos.
c) Revision de niveles de agua, aceite, refrigerante y liquido de frenos.
d) Inspeccion visual de bandas, poleas y cables.
e) Revision de luces altas, bajas y direccionales.
f) Revision de combustible, temperatura y presion de aceite.
g) Revision de pedales de freno, embrague Yy acelerador.
e Inspecciones complementarias

Son inspecciones repetitivas, que se deben completar para
llegar a una inspeccion periédica. Este tipo de inspecciones y las que
se detallaran a continuaciéon coadyuvan a la conservacion del material.
Las tareas que se ejecutan son mas detalladas que las inspecciones
diarias, obligando al usuario a efectuar trabajos técnicos que incluyen
ajustes, lubricacién, engrase, reemplazos de elementos programados,
entre otros; las periodicidades para el cumplimiento de las inspecciones
complementarias son particulares de cada recurso logistico descrito por
el fabricante. (Comando de Educaciéon y Doctrina del Ejército, 2015,

pag. 23)
Ejemplo:

Para el caso de vehiculos, las inspecciones complementarias deben
realizarse cada 5000 km., en los administrativos, y cada 2000 millas en los

tacticos.
e Inspecciones periddicas

(Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015), afirma que “Son
inspecciones repetitivas que se deben completar para llegar a una inspeccion
mayor y mas compleja que la complementaria. Los ejecutores de este tipo de
inspecciones deben tener un nivel adecuado de pericia, ya que las tareas que
deben cumplir incluyen desmontajes, inspecciones detalladas, pruebas de



funcionamiento, etc. Las periodicidades para el cumplimiento de las
inspecciones habituales estan establecidas por cada fabricante” (pag. 24).
Ejemplo:

. Para el caso de vehiculos, las inspecciones periddicas se hacen cada
40000 km. en vehiculos administrativos y cada 6000 millas en vehiculos

tacticos.
e Inspecciones mayores

Segun (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015), las
inspecciones mayores “Se trata del trabajo técnico programado, que se
ejecuta para asignarle a un articulo, material o equipo un nuevo potencial
completo, luego de haber cumplido el periodo de funcionamiento,
generalmente indicado por el fabricante. Existirdn casos en que la intervencion
técnica se realizard por solicitud del usuario, previa la motivacion donde se

especifiquen las razones técnicas” (pag. 25). Ejemplos:

En el caso de medios de transporte, depende del programa
recomendado por el fabricante, que incluye reparacion del motor, decapado
de pintura, reparaciéon de los conjuntos menores y mayores, como el
embrague, la transmision, la caja de cambios, el alternador, el motor de

arranque, etc.
e Inspecciones eventuales

“Se realizan como consecuencia de un incidente o mala operacién que
haya afectado al articulo, material o equipo, e incluyen las disposiciones
indicadas por los fabricantes, que vienen descritas a través de 6érdenes
técnicas, con el fin de mejorar la fiabilidad y seguridad de los equipos”

(Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 26).
Ejemplos:

Inspecciéon del sistema de amortiguacion de un vehiculo, como

consecuencia de un impacto fuerte en el rodaje.
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e Inspecciones especiales

“Se realizan en el articulo, material 0 equipo, como consecuencia de su
operacion en condiciones climaticas particulares adversas, asi como también
en situaciones de inmovilizacion prolongada del material” (Comando de

Educacion y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 26). Ejemplos:

Inspeccion de vehiculos tacticos, carros taller y vehiculos de depdsito

gue se encuentran inmovilizados por periodos prolongados.
2.4. Mantenimiento preventivo

Comprende la realizacion de trabajos efectuados bajo la
responsabilidad del usuario, en forma permanente, en el material y
equipo entregados en dotaciodn; y se refiere a las actividades tendientes
a mantener los recursos logisticos en condiciones de uso, a fin de evitar
su desgaste prematuro. EI mantenimiento preventivo se efectla para
reducir la probabilidad de falla del material o la degradacién de su
funcionamiento; se realiza cada cierto intervalo de tiempo, cada
determinado numero de unidades de uso, o cuando se alcanza una
condicion, cuyos parametros han sido fijados previamente. (Comando

de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 28).
Se establecen tres niveles de mantenimiento preventivo:

a) Mantenimiento preventivo indicativo (MPI).

b) Mantenimiento preventivo conservativo (MPC).

C) Mantenimiento preventivo predictivo (MPP).

Las tareas que se cumplen en cada uno de ellos se resumen de la siguiente

manera:
2.4.1. Mantenimiento preventivo indicativo
“Corresponde a un conjunto de tareas de mantenimiento simple, que

tienen la finalidad de obtener y proporcionar informacion sobre la condicion de

uso y mantenimiento del material. En este nivel de mantenimiento se cumple
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con la aplicacion de los items correspondientes a las inspecciones diarias de
los recursos logisticos” (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015,
pag. 28).

Las tareas que se realizan son:

1) Observacion e inspeccion visual.
2) Inspeccion basica.

3) Medicidn basica.

4) Prueba basica.

5) Verificacion.
2.4.2. Mantenimiento preventivo conservativo

“Engloba una serie de labores de mantenimiento, que tienen la finalidad
de preservar la funcionalidad y prevenir fallas del material. En este nivel se
cumple con la aplicacion de los items correspondientes a las inspecciones
complementarias y periodicas de los recursos logisticos, que agrupan las
siguientes tareas de mantenimiento:” (Comando de Educacion y Doctrina del
Ejército, 2015, pag. 29).

1) Limpieza.

2) Lavado.
3) Ajuste.
4) Inspeccion detallada.

5) Desmontaje.

6) Montaje.

7 Lubricacion.

8) Engrase.

9) Relleno - cambio.

10) Reemplazo de elemento antes de la falla.
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11) Mantenimiento correctivo basico.

2.4.3. Mantenimiento preventivo predictivo

Se trata de un conjunto de tareas de mantenimiento, cuya
aplicacion requiere de laboratorios especiales y equipos de prueba. El
mantenimiento predictivo comprende la serie de acciones que se toman
y las técnicas que se aplican con el objeto de detectar fallas y defectos
de la maquinaria o equipo, a fin de evitar que dichos dafios se agraven
durante la operacién. La aplicacion de la tarea permite establecer una
condicion fijada previamente que puede ser, por ejemplo, el nivel de
vibraciones, la densidad de particulas metélicas en un aceite o el nivel
de humedad en un sensor. Si el valor de la condicidon cumple con un
requisito especificado, se ejecuta otra tarea de mantenimiento,
generalmente conservativo. (Comando de Educacion y Doctrina del
Ejército, 2015, pag. 29)

Aqui se agrupan las siguientes labores de mantenimiento:
1) Examen.
2) Analisis.
3) Evaluacion.
4) Investigacion.
5) Peritaje.
6) Diagnostico.

2.5. Mantenimiento correctivo

(Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015), afirma que el
mantenimiento correctivo “Incluye el grupo de actividades que se ejecutan
después de la aparicién de un dafio o falla, sobre el equipo o material y que
permitiran restablecerlo a su estado inicial. Consiste en la realizacion de
trabajos ejecutados por el personal de mantenimiento especializado de las
unidades logisticas, a fin de dar solucion a las fallas presentadas en el material

y en el equipo” (pag. 30).
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No en todas las unidades del Ejército se realiza el mantenimiento
correctivo, siendo prioridad del COLOG N° 25 REINO DE QUITO. En donde

se realizan y se incluyen las siguientes tareas:

1) Extraccion.

2) Correccion.

3) Reparacion.

4) Intercambio directo (“canibalizacion”).

5) Sustitucion.

6) Instalacion.

7) Eliminacion.

8) Reemplazo de elementos después de la falla que afecta a un sistema.

Como parte del mantenimiento correctivo se efectia también el

intercambio controlado de elementos (“canibalizacion”).

“Unicamente con la autorizacion respectiva, las unidades de
mantenimiento podran aprovechar las piezas o repuestos en buen estado de
aguellos materiales o equipos que no se encuentran operables. Esta prohibido
retirar piezas en buen estado del material y equipo en condiciones operables,
para emplearlas en la reparacion de otro” (Comando de Educacién y Doctrina
del Ejército, 2015, pag. 31).

Algunos trabajos de tipo de mantenimiento correctivo son:
1) Rectificacion de un disco de freno.
2) Reparacion del silenciador de un sistema de escape.

3) Intercambio del motor de arranque de un camion.

2.6. Mantenimiento restaurativo

Si a pesar del trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo que
se haya ejecutado sobre el material o equipo, persiste la falla o dafio,

se deben ejecutar acciones que permitan remediar definitivamente
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la anomalia. A este conjunto de operaciones se lo conoce como
mantenimiento restaurativo. ElI mantenimiento restaurativo es
efectuado por personal altamente especializado y es ejecutado
prioritariamente por el COLOG N° 25; sin embargo, las unidades
logisticas tipo CLR podrian ejecutarlo siempre y cuando dispongan de
la capacidad técnica y de los recursos necesarios. (Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 32)

En el mantenimiento restaurativo se incluyen las siguientes tareas:
1) Modificaciones, actualizaciones.

2) “Overhaul” (reparacién completa).

3) Revision general (inspeccion mayor).

4) Inspeccion y reparacion, si es necesario.
2.7. Modos de mantenimiento

“Se entiende por modos de mantenimiento las limitaciones dadas por
los fabricantes a los articulos, materiales o0 equipos para que sean sujetos a
una revision (inspeccién) o para definir su periodo de vida util” (Comando de

Educacion y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 26).

Los modos de mantenimiento constituyen la unidad fundamental para
la realizacion del tipo de mantenimiento preventivo. Existen tres modos de

mantenimiento:
a) por tiempo limite,
b) segun estado o condicioén; y,

C) con vigilancia de comportamiento.

2.7.1. Mantenimiento por tiempo limite

Se dice que un articulo, material o equipo es objeto de un
mantenimiento con tiempo limite (TL) cuando estéa limitado para realizar
su revision (inspeccion), o para colocarlo fuera de utilizacién por haber

cumplido su vida util. Las limitaciones pueden estar expresadas en
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kilometraje, tiros del arma, horas de funcionamiento, tiempo calendario,
namero de ciclos, numero de veces de utilizacion del material, etc. El
modo de mantenimiento por tiempo limite se divide en: tiempo limite de
revision (TLR) y tiempo limite de vida (TLV). (Comando de Educacién

y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 33)
1) Tiempo limite de revision (TLR)

“Significa que el articulo, material o equipo debe sufrir intervenciones
en un taller especializado, cuya finalidad es darle un nuevo periodo de

servicio” (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 31).
.2)  Tiempo limite de vida (TLV)

“El articulo, material o equipo debe ser retirado del servicio al alcanzar
el plazo indicado y se lo debe dar de baja. Los tiempos limites de vida son
valores que se deben respetar imperativamente. Las unidades logisticas
llevaran un control de los tiempos limites de cada uno de los articulos,
materiales o equipos de que se dispongan” (Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, 2015, pag. 31).

2.7.2. Mantenimiento segun estado o condicién

Se hace cuando el fabricante del articulo, material o equipo no
impone periodos para realizar una intervencidén técnica ni tampoco
describe su periodo de vida util. La forma de realizar el mantenimiento
sobre este material es simplemente cumpliendo con los programas de
mantenimiento preventivo establecidos por el usuario, y que estan
sujetos a verificacion del estado o condicibn para determinar la
ausencia de alteraciones. Los articulos, materiales o equipos se
colocaran fuera de servicio en funcion del resultado del mantenimiento
preventivo. (Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2015, pag.
33).
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2.7.3. Mantenimiento con vigilancia de comportamiento

“Es un modo de mantenimiento que solo se debe llevar a cabo en los
articulos, materiales o equipos que presentan un dafio o falla que ain no
afecta a su operatividad” (Comando de Educacién y Doctrina del Ejército,
2015, pag. 26).

‘Las actividades de mantenimiento preventivo permitiran vigilar el
comportamiento del dafio o falla del articulo, material o equipo; esto ayudara
a determinar si pueden continuar en condiciones de uso” (Comando de

Educacién y Doctrina del Ejército, 2015, pag. 26).



17

CAPITULO Il

EVALUACION ~DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
PROCESOS TECNICOS - OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO
DEL COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72

3.1. Levantamiento de Informacion

Para el levantamiento de informacion en las unidades pertenecientes
al C.L.R N° 72 se procedio a realizar encuestas en las diferentes areas de las
Compafias Logisticas y a personal que se encuentra implicado en la
ejecucion de los procesos técnicos de mantenimiento y asi poder determinar

en qué condiciones se encuentran trabajando actualmente.
3.1.1. Encuesta al personal Técnico

La presente encuesta esta dirigida al personal Técnico que esta a cargo
de ejecutar el mantenimiento preventivo de las unidades del C.L.R N° 72, con
la finalidad de recolectar informacién sobre el proceso de mantenimiento que

se desarrolla actualmente.

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecUADoR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE ENERGIA Y MECANICA

CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Nombre:

Cargo:

Para la encuesta se tiene en cuenta la siguiente valoracion:
1=bueno

2=regular
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3=malo

Nota: En caso de no existir a lo que se refiere la pregunta se marcara la opcién

3 como malo.

Tabla 1
Encuesta personal técnico

Pregunta Valoracion

1) ¢Existen programas o planes elaborados con
anticipacion para ejecutar el mantenimiento preventivo de 1 2| 3
los vehiculos?

2) ¢Cual es la eficacia de los planes de
mantenimiento que se ejecutan para preservar el buen| 1 2| 3
estado de los vehiculos de la institucion?

3) ¢Los planes de mantenimiento son evaluados o
inspeccionados peridédicamente para comprobar el 1 2| 3
cumplimiento de objetivos?

4) ¢ Existe procedimientos establecidos técnicamente para
realizar los mantenimientos de una manera técnica y eficaz?

5) ¢Los recursos fisicos, humanos satisfacen la
demanda que se necesita para realizar un trabajo correcto] 1 2 | 3
de mantenimiento?

6) ¢ Posee las herramientas y equipos necesarios para
un correcto desarrollo de la actividad?

7) ¢, Se posee informacién técnica adecuada y actualizada
como manuales de taller, diagramas, boletines de servicio
todo esto proporcionado por el fabricante para agilizar y
garantizar el trabajo?

8) ¢La comunicacion existente entre el personal de
mantenimiento, el personal administrativo y bodega es 1 2| 3
Optima?

9) ¢De qué manera es el proceso de entrega de
repuestos y Suministros necesarios para mantenimientos?
10) ¢ Se posee en bodega una cantidad de repuestos
necesarios para realizar los mantenimientos mas

11) ¢ Se actua de forma activa para disminuir el impacto
medio ambiental que generan los residuos solidos y 1 2 3
liquidos?

12) ¢ Posee herramientas informaticas adecuadas como
conexion a Internet, software de control y registro?




19

3.1.2. Encuesta al personal de bodega de herramientas y repuestos
Encuesta dirigida a las Bodegas de herramientas y repuestos de las
unidades del C.L.R N° 72, con la finalidad de recolectar informacién sobre el

proceso de mantenimiento que se desarrolla actualmente.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE ENERGIA Y MECANICA

CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Nombre:

Cargo:

Para la encuesta se tiene en cuenta la siguiente valoracion:
1=bueno

2=regular

3=malo

Nota: En caso de no existir a lo que se refiere la pregunta se marcara la opcion

3 como malo.



Tabla 2
Encuesta personal de bodega

Pregunta Valoracion
1) ¢El departamento dispone de una planificacion para la 1 9 3
adquisicion y entrega de repuestos y suministros?
2) ¢De qué manera se cumple la planificacién
. 1 2 3
establecida?
3) ¢La estructura organizacional existente permite
. : L . 1 2 3
realizar el trabajo de manera rapida y eficaz?
4) ¢La comunicacion existente entre el personal de
mantenimiento, el personal administrativo y bodega es 1 2 3
Optima?
5) ¢Sedispone de un inventario actualizado y
organizado que permita desarrollar las tareas del 1 2 3
departamento de manera eficaz?
6) ¢ Poseen formatos y documentos de apoyo para
facilitar el control de los articulos que se almacenan en 1 2 3
bodega?
7) ¢, Se cuenta con procesos de entrega-recepcion para la
. . 1 2 3
salida de articulos de bodega?
8) ¢De qué manera se ejecutan los
procedimientos para la adquisicion de repuestos y 1 2 3
suministros?
9) ¢La distribucion de los espacios para
) 1 2 3
almacenaje son los adecuados?
10) ¢ Se clasifican los repuestos, materiales, suministros y 1 9o 3
articulos?
11) ¢ De qué manera se da la asignacién de recursos
financieros para la adquisicion de repuestos y 1 2 3
suministros?
12) ¢ En qué condiciones se encuentra el mobiliario que 1 o 3
utiliza para realizar su trabajo?
13) ¢Se llevan a cabo frecuentemente auditorias
internas para controlar el correcto funcionamiento del 1 2 3
departamento?
14) ¢Posee un programa informatico que le permita] 1 3
desarrollar de mejor manera su trabajo?
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3.1.3. Encuesta al personal de conductores

Encuesta dirigida al personal de conductores de las unidades del C.L.R N°
72, con la finalidad de recolectar informacion sobre el proceso de

mantenimiento que se desarrolla actualmente.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE ENERGIA Y MECANICA

CARRERA DE TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Nombre:

Cargo:

Para la encuesta se tiene en cuenta la siguiente valoracion:
1=bueno

2=regular

3=malo

Nota: En caso de no existir a lo que se refiere la pregunta se marcara la

opcion 3 como malo.



Tabla 3
Encuesta personal de conductores

Pregunta Valoracion
1) ¢Cuenta la institucién con planes de 1 2 3
mantenimiento y control para los vehiculos?
2) ¢Cbémo se desarrollan los planes de
mantenimiento preventivo para los vehiculos de la 1 2 3
institucién?
3) ¢Cbomo califica Ud. sus conocimientos en cuanto a
los procesos de mantenimiento a los que debe ser 1 2 3
sometido un vehiculo?
4) ¢Cudl es la influencia que tiene el conductor en 1 5 3
los procesos de mantenimiento?
5) ¢ Como califica Ud. el mantenimiento que se les da 1 5 3
a los vehiculos de la institucion?
6) ¢ Como califica la manera en que la institucién lleva 11 2] 3
el control de los vehiculos?
7) ¢ Como califica Ud. el estado actual del parque 1 5 3
automotor de los vehiculos de la institucion?
8) ¢ Los vehiculos son asignados de acuerdo a la zona| 1 5 3
y al tipo de trabajo que van a realizar?
9) ¢ Para la asignacion de vehiculos se considera el
grado de capacidad y experiencia que tienen los 1 2 3
choferes?
10) ¢Los vehiculos se someten a inspecciones 11 2 3
periddicas para verificar su estado?
11) ¢Se cuenta con un registro estadistico de 1 5 3
reparaciones Y siniestros?
12) ¢Se lleva un registro de los servicios y revisiones
mecanicas a las 1 2 3
13) ¢Se lleva un control diario de recorrido y consumo
de combustible 11 2] 3
14) ¢ Como es la capacitacion que reciben los choferes
de la Institucion para preservar de mejor manera su 1 2 3
vehiculo?

22
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3.2. Numero de vehiculos por centro de mantenimiento

El Comando Logistico Regional N°72, esta constituido por vehiculos en
zonas y estan en constante movilizacion para misiones a cargo de cada

unidad:

Compafia Logistica del Batallon de Infanteria N° 38 B.1 38

Tabla 4
Numero de vehiculos B.I 38
Tipo de
vehiculos Cantidad
Camion NPR 2
Camion Reo 2
Camion Kamaz 3
Camién Sinotruck 8
Jeep Nissan 1
Jeep HMMWVM 12
Jeep Suzuki 1
TOTAL 30

Compafia Logistica del Batallon de Infanteria N° 37 B.l 37

Tabla b
NUmero de vehiculos B.l 37

Tipo de
vehiculos Cantidad
Camion NPR 3

Camion Sinotruck 8
Jeep HMMWVM 4
Jeep Grand Vitara 1

TOTAL 16




Compaifiia Logistica del Grupo de artilleria N° 13 G.A 13

Tabla 6
Numero de vehiculos G.A 13
Tipo de
vehiculos Cantidad
Camion NPR 3
Jeep HMMWVM 12
Camién Unimog 31
Camioneta Luv 1
Camioneta Mazda 1
TOTAL 48

Compafia Logistica del Depdsito General 72 D.G 72

Tabla 7
NUmero de vehiculos D.G 72

Tipo de
vehiculos Cantidad

Camion NPR

Camion Sinotruck

w

Camioneta Mazda

Tanguero Nissan

Camion Mercedez

Camion Hyundai

Camioneta mazda

Bus Volkswagen

Camioén Hino

= (W N O NN PN

Furgoneta Nissan
TOTAL

w
o
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El registro de vehiculos administrativos y tacticos de las Compafias

Logisticas pertenecientes al C.L.R N° 72 acantonadas en la 13 Bl es de 124

vehiculos

Total de vehiculos: 124 vehiculos

3.3. Levantamiento de informacién de la Cia. Logistica G.A. 13

3.3.1. Gestion de Recursos Técnicos Operativos

a)

Personal Técnico

Mediante la evaluacion realizada a la Compafiia Logistica del
G.A 13 se determina que no existe personal técnico asignado para
realizar trabajos de mantenimiento preventivo en los respectivos

vehiculos tacticos y administrativos asignados a esta compaiiia.

En la actualidad se encuentran realizando el mantenimiento de
cada vehiculo administrativo y tactico el personal de Sefiores
conductores Militares y Empleados Civiles los cuales tienen
asignados un numero determinado de vehiculos por conductor para

su respectivo control.

Por lo que se llega a la conclusion que en la actualidad la
Compafia Logistica G.A 13 no dispone de personal técnico para
realizar los respectivos mantenimientos que se deben realizar

como Compaiiia logistica.
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Figura 1 Personal unidad G.A 13

b) Herramientas y Materiales

En la evaluacién realizada en la bodega de herramientas
mediante las encuestas, inspeccion visual del material y revisando
los inventarios se determina que las herramientas, materiales
existentes son las adecuadas y constan con un nimero suficiente
para realizar los trabajos de mantenimiento preventivo en los

vehiculos administrativos y tacticos.

Figura 2 Herramientas unidad G.A13



d)
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Repuestos

En la evaluacion realizada en la bodega de Repuestos mediante
las encuestas, inspeccion visual del material y revisando los
inventarios se determina que: los repuestos existentes no son los
suficientes para el numero de vehiculos que disponen y carece de

repuestos para determinadas marcas de vehiculos.

Figura 3 Repuestos unidad G.A 13

Infraestructura

Mediante la evaluacion realizada se determina que la Compaiiia
Logistica G.A 13 dispone de una infraestructura propia y adecuada
denominado auto centro o motor pool en donde se realiza el
mantenimiento al parque automotor y disponen del espacio
suficiente para guardar los 48 vehiculos asignados a esta

compaifiia.



e)
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La Compaiiia dispone de una rampa lo suficiente mente grande
donde pueden entrar 3 vehiculos livianos (camioneta) sin ningun

problema.

Figura 4 Infraestructura unidad G.A 13

Procedimientos

Por medio de la revisidn, encuestas realizadas, recopilacion de
datos y las entrevistas hechas al personal se determina que no se
maneja un programa de mantenimiento por vehiculos ya sean
administrativos o tacticos, vehiculos livianos o vehiculos pesados
ya que se basan unicamente a un cuadro llamado “cuadro de
mantenimiento” donde se obtienen los datos de futuros
mantenimientos de acuerdo a datos y estadisticas de anteriores
mantenimientos mas no se estan guiando en un programa de
manteamiento para vehiculos livianos o pesados sean
administrativos o tacticos el cual les guie eh indigue con que tiempo
o bajo que parametros deberia realizar la revision y mantenimiento

para el parque automotor.



f)

Parque automotor
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La compania logistica “G.A 13” tiene a su cargo el siguiente

numero de vehiculos como se demuestra en la tabla 8.

Tabla 8

Vehiculos compafiia G.A 13

Tipo de
vehiculos Cantidad

Camion NPR 3
Jeep HMMWVM 12
Camién Unimog 31
Camioneta Luv 1
Camioneta Mazda 1

TOTAL 48




Tabla 9

Inspeccién del parque automotor de la compafia G.A 13

30

ORD VEHICULO REGISTRO/ CLASE NOVEDADES | CONDICION REQUERIMINETO
PLACA
1 CAMION NPR. 71L CHASIS | EE-21-0189 | ADMINISTRATIVO MAL NO REQUIERE
CABINADO ESTADO OPERABLE | REPARACION MOTOR
2 CAMION NPR. 71L CHASIS | EE-21-0373 | ADMINISTRATIVO S/IN OPERABLE
CABINADO
3 CAMION FURGON NKR I EE-20-0719 | ADMINISTRATIVO MAL NO CAMBIO DE 02
ESTADO OPERABLE | BANDAS EXTERNAS
4 CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3119 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
5 CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3195 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
6 CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3196 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
7 CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3197 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
8 CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3198 TACTICO S/IN OPERABLE
1750-L38
9 CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3201 TACTICO MAL NO CAMBIO DE CAJAY
1750-L38 ESTADO OPERABLE CORONA
10 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3202 TACTICO MAL NO CAMBIO DE CAJAY
1750-L38 ESTADO OPERABLE CORONA

CONTINUA ‘




31

11 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3203 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
12 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3204 TACTICO MAL NO CAMBIO DE CAJAY
1750-L38 ESTADO OPERABLE CORONA
13 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3209 TACTICO MAL NO CAMBIO TRAMPA DE
1750-L38 ESTADO OPERABLE AGUA
14 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3210 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
15 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3215 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
16 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3216 TACTICO MAL NO CAMBIO TRAMPA DE
1750-L38 ESTADO OPERABLE AGUA
17 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3217 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
18 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3218 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
19 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3219 TACTICO SIN OPERABLE
1750-L38
20 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3220 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
21 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3225 TACTICO MAL NO REPARACION DE
1750-L38 ESTADO OPERABLE MOTOR

CONTINUA )
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22 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3228 TACTICO MAL NO CAMBIO DE CAJA Y
1750-L38 ESTADO OPERABLE CORONA
23 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3229 TACTICO SIN OPERABLE
1750-L38
24 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3230 TACTICO S/IN OPERABLE
1750-L38
25 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3233 TACTICO S/IN OPERABLE
1750-L38
26 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3234 TACTICO S/IN OPERABLE
1750-L38
27 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3235 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
28 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3237 TACTICO SIN OPERABLE
1750-L38
29 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3240 TACTICO SIN OPERABLE
1750-L38
30 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3242 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
31 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3245 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION
32 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3247 TACTICO S/IN OPERABLE
1750-L38
33 | CAMION TACTICO UNIMOG | EE-21-3250 TACTICO MAL NO REPARACION DE LA
1750-L38 ESTADO OPERABLE BOMBA DE
INYECCION

CONTINUA ‘
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34

CAMION TACTICO UNIMOG
1750-L38

EE-21-3291

TACTICO

MAL
ESTADO

NO
OPERABLE

REPARACION DE LA
BOMBA DE
INYECCION

35

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2377

TACTICO

S/IN

OPERABLE

36

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2389

TACTICO

S/IN

OPERABLE

37

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197/M3457A1

EE-22-2545

TACTICO

SIN

OPERABLE

38

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2553

TACTICO

S/IN

OPERABLE

39

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2557

TACTICO

SIN

OPERABLE

40

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2558

TACTICO

S/IN

OPERABLE

41

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2567

TACTICO

SIN

OPERABLE

42

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2571

TACTICO

SIN

OPERABLE

CONTINUA ‘
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43

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197/M3457A1

EE-22-2572

TACTICO

SIN

OPERABLE

44

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2573

TACTICO

S/IN

OPERABLE

45

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197M3457A1

EE-22-2574

TACTICO

S/IN

OPERABLE

46

CAMION TACTICO
MULTIPROPOSITO 6X6
MOD.ZZ2197/M3457A1

EE-22-2579

TACTICO

SIN

OPERABLE

a7

CAMIONETA LUV D-MAX
D/C 4X2

EE-20-5414

ADMINISTRATIVO

S/IN

OPERABLE

48

CAMIONETA BT-50 D/C 4X4

EE-24-0333

ADMINISTRATIVO

S/IN

OPERABLE
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3.4. Levantamiento de informacion de la Cia. Logistica B.l 37

3.4.1. Gestion de recursos técnicos operativos

a)

b)

c)

Personal Técnico

Mediante la evaluacion realizada a la Compafiia Logistica del
B.1. 37 se determina que no existe personal técnico asignado a esta
unidad para realizar trabajos de mantenimiento preventivo en los
respectivos vehiculos tacticos y administrativos asignados a esta

compaiia.

En la actualidad se encuentran realizando el mantenimiento de
cada vehiculo administrativo y tactico el personal de Sefores
conductores Militares, los cuales tienen asignados un ndmero

determinado de vehiculos por conductor para su respectivo control.

Por lo que se llega a la conclusion que en la actualidad la
Compaifiia Logistica B.l. 37 no disponen de personal técnico para
realizar los respectivos mantenimientos preventivos que se deben

realizar como Compaiiia logistica.

Herramientas y Materiales

En la evaluacién realizada en la bodega de herramientas
mediante las encuestas, inspeccion visual del material y revisando
los inventarios se determina: Que la compafiia logistica B.l 37 no
dispone de herramientas o materiales para realizar los trabajos de
mantenimiento preventivo en los vehiculos administrativos y

tacticos asignados a esta compafiia.

Repuestos

En la actualidad la compafiia no dispone de una bodega de

repuestos.
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d) Infraestructura

Mediante la inspeccion realizada se determina que la Compafia
Logistica no tiene una infraestructura propia en donde realizar el
mantenimiento vehicular y se los viene realizando en las
instalaciones prestadas por parte del Depdsito General y los

vehiculos son guardados en el mismo lugar.

e) Procedimientos

Por medio de la revision, encuestas realizadas, recopilacion de
datos y las entrevistas hechas al personal se determina que no se
maneja un programa de mantenimiento por vehiculos ya sean
administrativos o tacticos, vehiculos livianos o vehiculos pesados
ya que se basan unicamente a un cuadro llamado “cuadro de
mantenimiento” donde se obtienen los datos de futuros
mantenimientos de acuerdo a datos y estadisticas de anteriores
mantenimientos mas no se estan guiando en un programa de
manteamiento para vehiculos livianos o0 pesados sean
administrativos o tacticos el cual les guie eh indique con que tiempo
0 bajo que parametros deberia realizar la revision y mantenimiento

para el parque automotor.

f) Parque automotor

La compafiia logistica “B.I 37” tiene a su cargo el siguiente

numero de vehiculos como se demuestra en la tabla 10.



Tabla 10

Vehiculos compafiia B.l 37

Tipo de
vehiculos Cantidad
Camion NPR 3
Camion Sinotruck 8
Jeep HMMWVM 4
Jeep Grand Vitara 1
TOTAL 16

37



Tabla 11
Inspeccion del parque automotor de la compafia B.I 37

38

REGISTRO/

ORD | VEHICULO/MODELO/ANO PLACA CLASE NOVEDADES | CONDICION OTROS

1 | CAMIONSINOTRUKMOD | EE-222436/ | pscrico SN | OPERABLE | LABONBADE FUERZA DE La
CAMBIO DE RETENEDOR DE

2 | 722157Ma227a1 ARG 2015 | SINPLACA | TACTICO SN | OPERABLE | "G(INCHA REGULAGION DE.
FRENOS Y ENGRASADA

3| z22157ma2271 ANO 2015 | /SN PLACA | TACTICO s | operasLe | MO las

* | z22157uz27A1 AN 2015 | S pLACA | TACTICO SN | OPERABLE

5| z22157Ma2271 ANO 2015 | /SN PLAGA | TACTICO SN | operaBLE | O R CRAsADD

6 | zz2157maz07A1 ANO 2015 | SINPLACA | TACTICO SN | OPERABLE

7| zz2157ma2271 ANO 2015 | /SN PLACA | TACTICO SN | OPERABLE

8 | zz2157waz07A1 ANO 2015 | SINPLACA | TACTICO SN | OPERABLE

o | VELMLGENCRAMOD | o | TécTco | MrTO. | o0 | CAVMOCERASTILAS

PLACA
10 | N5 ARO 2013 | SN PLACA | TACTICO | MTTO. | gopnle

CONTINUA ‘
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| FELAISHELND [T [ oo | w0 | ppiome
o | FEEALGUERANOD |EEXUS | ricico | w0 | oo
13 MANIONNPEFLENVSS(I)'CI)E?T MOD EI?:—%Z:?(C))%O/ ADMINISTRATIVO S/N OPERABLE
14 MANIONNPS_LENV(I)QSOL&T MOD EFI’EI-52C4—-80020799/ ADMINISTRATIVO SIN OPERABLE
15 MANIONNPgiEN\/SSé'éT MOD Egézé:ggfgl ADMINISTRATIVO S/N OPERABLE
1o | TEEP GRANVIARANOD | EER0085 | joumsroao | sn | opesete | ALNEACON AUANCED
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3.5. Levantamiento de informacién de la Cia. Logistica B.I 38

3.5.1. Gestion de recursos Técnicos Operativos

a)

b)

Personal Técnico

Mediante la evaluacion realizada a la Compafiia Logistica del
B.I. 38 se determina que no se encuentra asignado a esta unidad
personal para realizar trabajos de mantenimiento preventivo en los
respectivos vehiculos tacticos y administrativos asignados a esta

compaiia.

En la actualidad se encuentran realizando el mantenimiento de
cada vehiculo administrativo y tactico el Sr. Servidor publico de la
comparfia Depodsito General N 72 con ayuda del personal de
Sefiores conductores Militares, los cuales tienen asignados un
namero determinado de vehiculos por conductor para su respectivo

control.

Por lo que se llega a la conclusién que en la actualidad la
Companiia Logistica B.l. 38 no dispone de un solo técnico
automotriz para realizar los respectivos mantenimientos

preventivos que se deben realizar como Compafia logistica.
Herramientas y Materiales

En la evaluacion realizada para bodega de herramientas del B.I
38 mediante las encuestas, inspeccion visual del material y
revisando los inventarios se determina: Que la unidad no dispone
de una bodega de herramientas, y los materiales existentes son
insuficientes e inadecuados para realizar los trabajos de
mantenimiento preventivo en los vehiculos administrativos y

tacticos asignados a esta compaiiia.
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Figura 5 Herramientas unidad B.l 38

c) Repuestos

En la evaluacion realizada en la bodega de Repuestos del
D.G.72 mediante las encuestas, inspeccion visual del material y
revisando los inventarios se determina que: no se maneja una
bodega de repuestos por tal motivo carece de repuestos para los

vehiculos asignados a esta unidad.

d) Infraestructura

Mediante la inspeccion realizada se determina que la Compafiia
Logistica no tiene una infraestructura propia en donde realizar el
mantenimiento vehicular y se los viene realizando en las
instalaciones prestadas por parte del Deposito General y los

vehiculos son guardados en el patio de formacion del B.I. 38.

e) Procedimientos

Por medio de la revision, encuestas realizadas, recopilacion de
datos y las entrevistas hechas al personal se determina que no se

maneja un programa de mantenimiento por vehiculos ya sean



f)
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administrativos o tacticos, vehiculos livianos o vehiculos pesados
ya que se basan unicamente a un cuadro llamado “cuadro de
mantenimiento” donde se obtienen los datos de futuros
mantenimientos de acuerdo a datos y estadisticas de anteriores
mantenimientos mas no se estan guiando en un programa de
manteamiento para vehiculos livianos o0 pesados sean
administrativos o tacticos el cual les guie eh indique con que tiempo
o bajo que parametros deberia realizar la revision y mantenimiento

para el parque automotor.

Parque automotor

La compafia logistica “B.I 38” tiene a su cargo el siguiente

numero de vehiculos como se demuestra en la tabla 14.

Tabla 12
Vehiculos compafiia B.l 38
Tipo de
vehiculos Cantidad
Camion NPR 2
Camion Reo 2
Camién Kamaz 3
Camién Sinotruck 8
Jeep Nissan 1
Jeep HMMWVM 12
Jeep Suzuki 1
TOTAL 30
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Tabla 13
Inspeccion del parque automotor de la compafiia logistica B.l. 38
OR | VEHICULO/MOD | REGISTRO/ CLASE NOVEDA | CONDICI
D ELO/ANO PLACA DES ON
] EE-21- ADMINISTR OPERABL
1 CAMIONNPR | (3153 /pEB-1277 ATIVO SN E
. EE-21- ADMINISTR OPERABL
2 | CAMIONNPR | 169/pEBR-1258 |  ATIVO SN E
3 | CAMIONREO | EE-21-3833 | TACTICO SIN OPEEABL
; < INSERVI NO
4 CAMION REO EE-21-3835 TACTICO BLE OPERABL
E
INSERVI NO
5 | CAMION KAMAZ | EE-21-0406 TACTICO BLE OPERABL
E
. . INSERVI NO
6 | CAMION KAMAZ | EE-21-0407 TACTICO BLE OPERABL
E
7 | CAMION KAMAZ | EE-21-0409 TACTICO S/IN OPEEABL
CAMION < OPERABL
8 SINOTRUK EE-22-2504 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
9 SINOTRUK EE-22-2523 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
10 SINOTRUK EE-22-2539 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
11 SINOTRUK EE-22-2601 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
12 SINOTRUK EE-22-2642 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
13 SINOTRUK EE-22-2652 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
14 SINOTRUK EE-22-2656 TACTICO S/IN e
CAMION . OPERABL
15 SINOTRUK EE-22-2657 TACTICO S/IN e
NO
EE-20- ADMINISTR
16 | JEEP HIUNDAI | cononetiegs ATIVO MTTO. OPEEABL
JEEP HMMWV NO
17 EE-20-1253 TACTICO MTTO. | OPERABL
M-1152 E
JEEP HMMWV . NO
18 EE-20-1254 TACTICO MTTO. | OPERABL
M-1152 e
JEEP HMMWV NO
19 EE-20-1255 TACTICO MTTO. | OPERABL
M-1152 e

CONTINUA )
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NO

20 | JEEPHMMWV | ep 501256 | TACTICO | MTTO. | OPERABL
M-1152 E
JEEP HMMWV NO

21 EE-21-3917 TACTICO MTTO. | OPERABL
M-998 E
JEEP HMMWV ; INSERVI NO

22 EE-21-3918 TACTICO OPERABL
M-998 BLE E
JEEP HMMWV ; NO

23 EE-21-3920 TACTICO MTTO. | OPERABL
M-998 E
JEEP HMMWV A INSERVI NO

24 EE-21-3921 TACTICO OPERABL
M-998 BLE E
JEEP HMMWV ; INSERVI NO

25 EE-21-3922 TACTICO OPERABL
M-998 BLE E
JEEP HMMWV INSERVI NO

26 EE-21-3924 TACTICO OPERABL
M-998 BLE E
JEEP HMMWV ; INSERVI NO

27 EE-21-3925 TACTICO OPERABL
M-998 BLE E
JEEP HMMWV ; NO

28 EE-21-3926 TACTICO MTTO. | OPERABL
M-998 E
JEEP HMMWV ; INSERVI NO

29 EE-21-3927 TACTICO OPERABL
M-998 BLE E
EE-20- NO

30 JEEP SUZUKI 1169/PEC- ADMINISTR MTTO. | OPERABL

ATIVO
8733 E
3.6. Levantamiento de informacion de Deposito General N° 72

a) Personal Técnico

3.6.1. Gestion de Recursos Técnicos Operativos

Mediante la evaluacion realizada a la Compafia Logistica

Deposito General N° 72 se determina que no existe personal

técnico suficiente para

realizar

trabajos de mantenimiento
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preventivo en los respectivos vehiculos tacticos y administrativos

asignados a esta compaiiia.

La Compafia Logistica D.G N° 72 dispone de un solo Sr.
Servidor Publico Técnico Automotriz que realiza el respectivo

mantenimiento para los 30 vehiculos asignados a esta compafiia.

Por lo que se llega a la conclusion que en la actualidad la
Compafiia Logistica Deposito General N° 72 carece de personal
técnico para realizar los respectivos mantenimientos preventivos

que se deben realizar como Compafiia logistica.

Figura 6 Técnico unidad D.G N° 72
b) Herramientas y Materiales

En la evaluacién realizada en la bodega de herramientas del B.1.
38 mediante las encuestas, inspeccion visual del material y
revisando los inventarios se determina: Que las herramientas,

materiales existentes son suficientes y adecuadas para realizar los
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trabajos de mantenimiento preventivo en los vehiculos

administrativos y tacticos asignados a esta compaiiia.

Figura 7 Herramientas unidad D.G N° 72

c) Repuestos

En la evaluacion realizada en la bodega de Repuestos del D.G
72 mediante las encuestas, inspeccion visual del material y
revisando los inventarios se determina que: los repuestos
existentes son los suficientes para el nimero de vehiculos que
disponen.

Figura 8 Repuestos unidad D.G N° 72
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Infraestructura

Mediante la evaluacion realizada se determina que la Compafiia
Logistica D.G. 72 dispone de una infraestructura propia y adecuada
denominado auto centro o motor pool en donde se realiza el
mantenimiento al parque automotor y disponen del espacio
suficiente para guardar los 30 vehiculos asignados a esta

compaiia.

La Compafia dispone de tres rampas un elevador que son
suficientes para los trabajos a realizarse que actualmente estan

operativos y en normal funcionamiento sin ningan problema.

7 > 3 12 4 < e I‘”g‘ ﬂ e :
Figura 9 Infraestructura unidad D.G N° 72

Procedimientos

Por medio de la revisién, encuestas realizadas, recopilacion de
datos y las entrevistas hechas al personal se determina que no se
maneja un programa de mantenimiento por vehiculos ya sean
administrativos o tacticos, vehiculos livianos o vehiculos pesados
ya que se basan unicamente a un cuadro llamado “cuadro de
mantenimiento” donde se obtienen los datos de futuros

mantenimientos de acuerdo a datos y estadisticas de anteriores
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mantenimientos mas no se estan guiando en un programa de
manteamiento para vehiculos livianos o0 pesados sean
administrativos o tacticos el cual les guie eh indique con que tiempo
0 bajo que parametros deberia realizar la revision y mantenimiento

para el parque automotor.

Parque automotor

La compaiiia logistica “Deposito General N° 72” tiene a su cargo

el siguiente niumero de vehiculos como se demuestra en la tabla.

Tabla 14
Vehiculos Deposito General N° 72

Tipo de vehiculos Cantidad
Camion NPR

Camidn Sinotruck

w

Camioneta Mazda

Tanqguero Nissan

Camion Mercedez

Camioén Hyundai

Camioneta mazda

Bus Volkswagen

Camioén Hino

= (W (N[0T NN PN

Furgoneta Nissan
TOTAL

w
o




Tabla 15

Inspecciéon del parque automotor de la compafia logistica deposito
general N° 72
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No | VERISLLOMMO | REGISTRO CLASE NOVEDAD | CONDICION
1| guotruck | XEMires | APMITSTRATLE wrro. | o e e
2 | anoreuck | XErzss | APMINSTRATH gy | operaBLE
3| anoreuck | XErzer | APMINISTRATH gy | opERABLE
4 | snorruck | XEM77e | APMINSTRATH] fwrron | i
o e ST o | o
LS e [T o | e
2| “ReuA | pec.oss? ADMINISTRATL | MTTO. | JpemagLE
SINOTRUCK
I R ADMINSTRATL | s | OPERABLE
SINOTRUCK
o | “Carca” | xen1es3 ADMINSTRATL L w10, | ppmag)
SINOTRUCK
10 | TANOYERO | EE22.7510 | APMINSTRATL | gy | oPERABLE
11| AV | Frea00 | APMINSTRATL g | opERABLE
12 | veroeoey | FTEA0s | POMIUSTRATE MmTo. | orneie
13 | CAMIONNPR | PEC-8009 | APMINISTRATL| gy | opeRABLE
14 | CAMIONNPR | PEC-8010 | APMINSTRATL| gy | opeERABLE
15 | CAMIONNPR | PEC-go11 | APMINISTRATL | gy | opeRABLE
16 | SANOR Lea-1108 | APMINSTRATH gy | opERABLE
17 | SOMOR | Qeces | APMINSTRATL gy | opeERABLE
18 | AMONETA | pec.grio | APMINISTRATLE gy | oPERABLE
19 | CAWIORETA | pec.gran | APMINSTRATL | g | oPERABLE
20 | AMORETA | pecgiog | APMINISTRATHgin | oPERABLE
21 | CAMIORETA | pec.gios | APMINSTRATL gy | oPERABLE

CONTINUA HmmmE)
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ADMINISTRATI

22 CAMIONETA PEC-7737 VO S/N OPERABLE
23 VOLKIZLVJ\?AGEN LEA-1279 ADMIT/I?)TRATI MTTO. OPEIE(z\BLE
24 VOEIESSVI\E/ZéEN FTG-115 ADMINVI(S)TRATI S/N OPERABLE
25 | CAMION HINO PEC-8108 ADMIT/ISTRATI MTTO. OPEIE(z\BLE
26 CAl\D/IIIIaXI)ETA PEC-7770 ADMINVI(S)TRATI S/N OPERABLE
27 CA:\D/I:'\?XI)ETA PEC-7775 ADMIT/ISTRATI S/N OPERABLE
28 | CAMION HINO QCC-1118 ADMINVIgTRATI MTTO. OPEE%BLE
29 | CAMION HINO FTG-084 ADMIT/I(S)TRATI MTTO. OPE%%BLE
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA A TRAVES DE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DEL
COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R N° 72 UNIDADES B.I
37,B.138,D.G72Y G.A 13

4.1. Plan de mantenimiento para el parque automotor del CLR N° 72

La propuesta de plan de mantenimiento preventivo tiene como finalidad
garantizar un mantenimiento programado Yy la disponibilidad de los vehiculos
del parque automotor del B.I 37, B.I 38, D.G 72 Y G.A 13, mejorando asi los

trabajos de mantenimiento con mayor eficacia.

4.1.1. Andlisis de los indicadores de mantenimiento

Al analizar varios procesos de mantenimiento se realiza el plan de
mantenimiento preventivo para los vehiculos del parque automotor del CLR
N° 72, la misma que ayudara a elevar los porcentajes O6ptimos de

mantenimiento preventivo y asi tener los vehiculos operables.

4.1.2. Cronograma de mantenimiento

Para ejecutar el mantenimiento de los vehiculos se tiene tres procesos

clave, que son de importancia para mantener los vehiculos en buen estado:

a) Actividades de mantenimiento diarias

b) Actividades de mantenimiento semanales

c) Actividades de mantenimiento de acuerdo al kilometraje
Las actividades de mantenimiento diarias y semanales les corresponden a los
conductores de los vehiculos del parque automotor de B.I 37, B.1 38, D.G 72
Y G.A 13 ya que simplemente se trata de inspecciones visuales y

complementarias que puede realizarse facilmente.
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Figura 10 Centro de mantenimiento

Las revisiones diarias corresponden a una inspeccién mediante técnicas de

visualizacion que se detallan a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 16
Inspeccién diaria

Inspeccion diaria mediante método de visualizacion

Neumaticos presion adecuada

Revisar el piso debajo del vehiculo

(gotas 0 manchas de aceite)

Luces indicadores del tablero al

encender el vehiculo

Las revisiones semanales corresponden a una inspeccion mediante
técnicas de visualizacion y mantener los niveles de fluidos adecuados de los

sistemas que se detallan a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 17
Inspeccién semanal

Inspeccion semanal

Nivel depésito de agua del

limpia parabrisas

Nivel deposito refrigerante

Nivel liquido de frenos

4.2. Desarrollo del plan de mantenimiento preventivo

Para realizar el plan de mantenimiento se han divido a los vehiculos en 3
flotas diferentes de acuerdo a las caracteristicas de cada uno y que estan
acordes con la codificacién descrita el punto 3.1; estas flotas son:

a) Vehiculos livianos.
b) Vehiculos diésel
C) Vehiculos pesados diésel.

a) Vehiculos livianos

A continuacion se muestra las fichas técnicas de los automotores de
las flotas y el plan de mantenimiento preventivo que se realizara segun el

kilometraje recorrido y a cierto intervalo de tiempo transcurrido.
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Tabla 18
Ficha técnica vehicular

FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO

FOTOGRAFIA DE FRENTE

UNIDAD BRIGADA DIVISION
C.LR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHICULO
SPORTAGE LX AC 2.0
TIPO JEEP MARCA KIA MODELO 5p 4X2
ANO No.
FAB. 2014 REGISTRO EE-20-1635 PLACA PEC-8633
COLOR BLANCO MOTOR G4GCDWO006041 CHASIS 8LGJE5525EE018320
PASIJER 4 CILINDRAJE 2.000 C.C LONELA 1.8
ASIENTO uso TRANSPORTE DE | conpicI
S 4 VEHICULO PERSONAL ON OPERABLE
Tabla 19
Ficha técnica vehicular
FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
FOTOGRAFIA DE FRENTE
UNIDAD BRIGADA DIVISION
CLR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHICULO

CONTINUA )
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TIPO CAMIONET MARCA MAZDA MODELO BT-50 4X4
A
ANO FAB. 2008 No. NO TIENE PLACA PEC-8111
REGISTRO
COLOR BLANCA MOTOR WLAT95440 | CHASIS | 9FJUN84W5900005
1 47
PASAJERO 4 CILINDRAJE 3000 C.C TONELAJE 1
s
ASIENTOS 4 uso CARGA CONDICIO OPERABLE
VEHICULO N
Tabla 20
Ficha técnica vehicular
FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
UNIDAD BRIGADA DIVISION
CLR72 13 B.I "PICHINCHA" CLR72
DATOS DEL VEHICULO
TIPO JEEP SZ MARCA CHEVROLET MODELO GRAND VITARA
ANO FAB. 2009 No. EE-24-00355 PLACA PEB-1065
REGISTRO
COLOR PLATA MOTOR J20A652423 CHASIS | 8DLCB535990013
ESCUNA 376
PASAJER 5 CILINDRAIJE 2.000 c.c. TONELAIJE 0.75
0S
ASIENTO 3 uso ADMINISTRATI | CONDICI | MTTO. OPERABLE
S VEHICULO VO ON
Tabla 21

Ficha técnica vehicular

FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO

UNIDAD |

BRIGADA

DIVISION

CONTINUA ‘
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CLR72 | 13 B.I "PICHINCHA" | CLR72
DATOS DEL VEHICULO
TIPO CAMIONET MARCA CHEVROLET MODELO LUV D" MAX
A
ANO FAB. 2007 No. EE-20-5414 PLACA PEC-8072
REGISTRO
COLOR VERDE MOTOR JDF45YHGRA43 CHASIS 5BDR376IUH65
PASAJERO 5 CILINDRAIJE 2.200 c.c. TONELAJE 0.75
s
ASIENTOS 3 Uso ADMINISTRATIV | CONDICIO MTTO.
VEHICULO o} N OPERABLE

4.2.1. Plan de mantenimiento vehiculos livianos

A continuacion se muestra el mantenimiento preventivo se realiz6 para los
vehiculos del parque automotor B.I 37, B.1 38, D.G 72y G.A 13.

ESPE

.
fq‘j‘ PLAN DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS LIVIANOS GASOLINA
@ DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL B.1 37,B.138,D.G72Y G.A13
euppe®

[ FICHAS TECNICAS ]

[ MOTOR COMBUSTION [ TRANSMISION ]

[ FRENOS [ EJES DELANTEROS ]

[ SUSPENSION [ EJES TRASEROS ]

)
)
)
)

[ ELECTRICO [ CARROCERIA ]

Figura 11 Estructura plan de mantenimiento vehiculos

livianos



Tabla 22

Plan de mantenimiento vehiculos livianos

57

pulverizacién

MOTOR
Km x 1000 5/10 15|20 25|30 |35/40[45 |50 | 55|60 |65 |70|75|80[85]90|95 100
Meses 1123 |4|5]|6|7]8|9|10|11|12]13 |14|15|16|17|18|19]| 20
1 | Correas de mando I I I I I I I I I R I I I I I I I I I R
Sistema de enfriamiento,
2 | termostato, bomba de agua, - - [ - [ - I - R | - [ - I - I - I - R
radiador
3 | Filtro de aire -1 - | R | - - R|l-|-|R| - - R - - | R [ - - | R | - -
4 | Filtro de combustible - | - - - - - - | R | - - - - - - - | R | - | -] - -
5 | Lineas y mangueras de 08 T T T T Y T T O I A B O
combustible
6 | Sistema de admisién de aire I I I I I [ [ I I [ [ [ I I I I I I I I
7 | Velocidad de ralenti y aceleracion ]| - I I [ [ I I [ [ [ I I I I I I I I
8 | Filtro y aceite del motor RIR|R|R|R R|IR|R|R R R R R RIR|R|R|R|R R
9 | Fugas de aceite y contaminacion | | | | | | | I I | | | I | I I | I I I
10 | Filtro de combustible (cartucho) - - | R | - - R|-]-]R| - - R - - | R | - - | R | - -
11 | Refrigerante de motor ]| I I I [ [ I I R | I [ I I I I I I I R
12 | Fugas refrigerante motor I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
13 | Mangueras y tubos en I
compartimiento motor
14 | Fugas de combustible [ ]| I I I I I I I I I I I I I I I I I I
15 | Tanque de combustible - - - I - - - I - - - I - - - I - - - L
16 | Holgura de valvulas -] - - - - - - | - - - - - |RIL| - - - - - - -
17 | Bomba de inyeccion ] - - I - - - | - - - I - - - I - -] - -
18 Presion de inyeccion y condicionde | | i | i i | i | i i i i i i ] |

CONTINUA )



58

| 19 | Reemplazode bandadeaccesorios | I [ I [ 1 [t [t [ 1 JrJorJ v [ RIUT U] U o 0l R]

FRENOS

Km x 1000 5 110 [ 15 |120|25| 30 |[35]|40|/45| 50 |[55|60 | 65|70 |75|80 85| 90 |95]|100
Meses 1 2 3 14|56 |7]|8]9]|10|11]12 |13 |14 |15]|16 (17| 18 |19 20
Lineas de freno, mangueras y
conexiones

Liquido de frenos - - - I - - - | R | - - - I - - - | R | - - - -
Freno de mano | | | | I | I I | | I I I I I | |
Frenos hidraulicos (reforzador

=

N

w

4 | de frenos) y mangueras
5 | Freno de disco | I | | |
6 | Freno de tambor I |
7 | Lineas y liquido de frenos /IR| - - |IR| -] -]-|R|-]-1-]1R| - - | -] R | - - - | R
8 | Freno de estacionamiento IR|LE|RG| -] - |RG| - - | - |LE RG | - - - |LIE| - RG - -
9 | Freno delantero y trasero IRIRG| - |R| - - - | R | - - - | R - - - | R | - - - R
Recorrido libre del pedal del
IR|RG | LB | - - |RG| - - - LB| - |[RG| - LB | - - - RG - -
10 | freno
SISTEMA ELECTRICO
Km x 1000 5/10|15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95]| 100
Meses 112 (3|4 |5|6|7|8|9 (1011|1213 |14|15(16|17 (18|19 | 20
1 | Nivel de electrolito de bateria | | | | | | I I I I I I I I I | | | I I I [
2 | Bateria - - - I - - - I - - - - - - - [ - - - -
3 | Nivel de Electrolito - - - - - - - I - - - - - - - | - - - -
4 | alambres dafios - - - | - - - I - - - - - - | - - - |

CONTINUA ‘



Alternador -

Bujias -

Limpiaparabrisas -

;U—l

Motor de arranque -

Faros -

1
1
=

Circuitos eléctricos -

Lamparas hal6genas -

PR
SR B|lo|o|N|o|o

Inspeccién de instrumentos -

I | [ [ 1

13 | Revisidn de accesorios -

SUSPENSION
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Km x 1000

ol

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Meses

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Junta esférica de suspension delantera y
trasera
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TRANSMISION
Km x 1000 5[10/15|20]25|30|35|40|/45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95]100
Meses 11234 |5|6|7|8]9]10|11]|12]13|14|15|1617]18|19] 20
Liguido de la direccion asistida, lineas
1 | mangueras y conexiones I I
2 | Aceite de la transmisibn manual I I I I
3 | Aceite de diferencial trasero y delantero R I R I R
Aceite de la caja de transferencia para
4 | transmision manual I I R
EJES DELANTEROS
Km x 1000 5[10/15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75[80|85|90|95]100
Meses 112 3 4 |56 |7 |8]|9(10|11|12 (13|14 |15|16|17 (18|19 | 20
1 | Juntas de eje propulsor delantero - - - - - - - LBl -] -1- - - - - B} - -] - -
Separadores d_e r_uedas y los extremos Ll i | | i IR | | | | | LR | | |
2 | de los ejes Unitarios
3 | Brazo de la Direccién I I | | I |RJ| | | | | I |RI| | | I I I R | |
4 | Brazo Viajero I I | | I | I |RJ| | | | I I |RJ| | I I I | RJ
5 | Terminales de los ejes I I |RJ| | I | | R | | | I | | I |RJ| | I | |
6 | Bujes del Perno Rey [ ]| | |RI| | I I I Il | R |1 I I I | |[RI| | I I I
7 | Rodamientos [ ]| I I I I I | R |1 I I I I I | |RI| | I I I
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EJES TRASEROS
Km x 1000 5/10|15[20]25|30|35[40 45|50 |55]|60|65|70|75|80|85|90|95] 100
Meses 1/2(3]4|5|6|7|8]9]10[11/12|13|14|15|16|17|18]19]| 20
1 | Juntas de eje propulsor trasero | - | - -1 -1-1-1]LB -l -0l -1-1-1-1WB]-]-]- -
2 | Accionamiento Final I ]| - I - I - | R | - I - I - I - | R | - I - I
3 | Relacion de transmision Final | - | | I I I | R | | I I I Il | R | | - | - - - | R - -
4 | Capacidad de Aceite -l -1l -1-1-1RJ- - -l - - 1Rl -1-1- - - | R - -
5 | Capacidad de carga del eje - - - [ - -] - [ - -] - I - - | - - -] - I
CARROCERIA
Km x 1000 5/10|15/20[25|30|35[40|45 |50 55|60 65|70 |75|80|85|90]|95]100
Meses 1123 ]|4|5|6|7]8]|9|10|11|12|13]|14]15|16|17]18|19| 20
1 | Pernos y tuercas del chasis y carroceria - - |- RJ| - - - - -l -1 -1-1-1RJ
2 | Condicién de carroceria -l - - - |- - - | - - - - - - - -l -1 -1 - - I
3 | Neumaéticos - I |RT| - | | RT | - I | RT | - I |RT| - |RT| - - - - - -
RG = Regulacion LB = Lubricacién
L/E = Limpieza y engrase |R = Cambio
impieza y eng : | = Inspeccién

R/L = Recambio y limpieza

RT =Rotacioén

RJ = Reajuste

L = Limpieza




b) Vehiculos Diésel
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Los vehiculos diésel de esta flota también constan de tipo tactico que

se diferencia de los vehiculos normales porque las rutas de recorrido no son

adecuadas ya que la mayor parte recorren caminos de lastre, empedrado y

caminos de dificil acceso.

Tabla 23

Ficha técnica vehicular placa S/P

FICHA TECNICA DEL VEHICULO

FOTOGRAFIA DEL UNIDAD | BRIGADA | DIVISION
VEHICULO DE FRENTE C.LR72 COLOG |
uso TACTICO
TIPO
VEHICULO JEEP
MARCA HMMWYV
MODELO M-1152
ANO 2013
COLOR CAMUFLAJE
No.
REGISTRO EE-20-1256
PLACA S/P
No. CHASIS
No. MOTOR
CONDICION NO OPERABLE
PASAJEROS 10 TONELADA | 2.5
CAPACIDAD
ASIENTOS 2 CILINDRAJE
OBSERVACIONES
MARCA TIPO ESTADO CANT. RIN TIPO ARO
LLANTA | GENER TUBULA 36X12.50X1
S AL R R/E 5 6.50 CUADRADA
MARCA TIPO ESTADO CANT. PLACAS VOLTIOS
BATERI ECUAD CUADRA
AS OR DA B/E 2 15 12
MARCA TIPO ESTADO MODELO CD OTROS
NO TIENE
RADIO RADIO
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Tabla 24
Ficha técnica vehicular placa PEC-8612

FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
FOTOGRAFIA DE FRENTE

iy PR |

UNIDAD BRIGADA DIVISION
CLR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHICULO
TIPO FURGAONET MARCA KIA MODELO PREGIO
i EE-24-
ANO FAB. 2009 No. REGISTRO 0386 PLACA PEC 8612
COLOR PLOMO MOTOR JT-586988 CHASIS 8L0TS732129E00442
PASAS-"ERO 14 CILINDRAJE | 2.600C.C | TONELAJE 15
uso CONDICIO
ASIENTOS 14 VR Lo CARGA o OPERABLE
Tabla 25

Ficha técnica vehicular placa XEI-1962

FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO

UNIDAD

BRIGADA

DIVISION

C.LR72

COLOG 25

CONTINUA )
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DATOS DEL VEHICULO
TIPO CAMION MARCA SINOTRUK MODELO HOWO
ANO FAB. 2015 No. REGISTRO | EE-21-2017 PLACA XEI-1962
COLOR VERDE MOTOR 89163617 CHASIS | LZZ1BAFC9FE530761
PASAJEROS 3 CILINDRAJE 3.800 C.C | TONELAJE 3.5
ASIENTOS 3 USO VEHICULO CARGA CONDICION OPERABLE
Tabla 26
Ficha técnica vehicular placa PEB-1261
FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
FOTOGRAFIA DE FRENTE
UNIDAD BRIGADA DIVISION
C.LR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHICULO
TIPO CAL/”O MARCA HINO MODELO HZU413L HKMMD
ANO FAB. 2009 | No.REGISTRO | EE-20-0648 PLACA PEB-1261
NO4LTT1973 JHFUT13H5AK00201
COLOR VERDE MOTOR 5 CHASIS s
PASIJERO 3 CILINDRAJE 4.009C.C | TONELAJE 3
Uso CONDICIO
ASIENTOS 3 VEHICULO CARGA N OPERABLE
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Tabla 27
Ficha técnica vehicular placa FTF-027
i i UNIDAD | BRIGADA | DIVISION
FOTOGRAFIA DEL VEHICULO DE FRENTE
CLR 72 13 B.l ID.E
uso ADMINISTRATIVO
VEHICULO CAMION
MARCA CHEVROLET
MODELO NPR
ANO 2001
COLOR VERDE
No REGISTRO | EE-21-0373
PLACA FTF-027 | |
No CHASIS JAANPR70L17100133
No MOTOR 769539
CONDICION OPERABLE
ASIENTOS 5 | PASAJEROS 2
TONELADA CILINDRAJE | 4.800c.c.
Tabla 28
Ficha técnica vehicular placa PEC-8593
FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
UNIDAD | BRIGADA | DIVISION
CLR72 13 B.I ID.E
uso ADMINISTRATIVO
ygﬁcw_o CAMION AD
MARCA CHEVROLET
MODELO NKR Il
ANO 2011
COLOR BLANCO
No REGISTRO | EE-20-0719
PLACA e
No CHASIS 9GDNKR559BB019272
No MOTOR 4JB1916989
CONDICION OPERABLE
ASIENTOS 5 | PASAJEROS 2
TONELADA 3,5 | CILINDRAJE | 2.000 c.c.




Tabla 29

Ficha técnica vehicular placa FTE-102
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FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO

UNIDAD BRIGADA DIVISION
C.LR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHICULO
TIPO CAMI MARCA MERCEDES BENZ | MODELO 1218
ON
ANO FAB. | 1994 No. EE-21-0032 PLACA FTE-102
REGISTRO
COLOR VERD MOTOR 376. 955-10- CHASIS | 9BM384009PB001
E 205141 164
PASAJEROS 3 CILINDRAJE 7.000 C.C TONELAJE 6
ASIENTOS 3 Uso CARGA CONDICION OPERABLE
VEHICULO
Tabla 30
Ficha técnica vehicular placa FTE-301
FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
o AT
& ’J -_—
i «
UNIDAD BRIGADA DIVISION
C.LR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHicuLO
TIPO TANQUERO MARCA NISSAN MODELO CABSTAR
ANO FAB. 1992 No. REGISTRO | EE-22-7510 PLACA FTE-301
COLOR VERDE MOTOR PE6-150955 | CHASIS | CKB31G-00703
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PASAJEROS 3 CILINDRAIJE 7.000 C.C TONELAIJE 6.5
ASIENTOS 3 USO VEHICULO CARGA CONDICION OPERABLE
Tabla 31
Ficha técnica vehicular placa PEC-8108
FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO
UNIDAD BRIGADA DIVISION
C.LR72 COLOG 25 C.LT
DATOS DEL VEHICULO
TIPO CAMIO MARCA HINO MODELO DUTRO 816
N
ANO FAB. 2009 | No.REGISTRO NO TIENE PLACA PEC-8108
COLOR | BLANCO MOTOR NO4CTT1534 | CHASIS | JHFUT11H99200229
4 1
PASAJERO 2 CILINDRAJE 4.800C. C TONELAJE 4
S
ASIENTOS 2 uso CARGA CONDICIO NO OPERABLE
VEHICULO N
Tabla 32

Ficha técnica vehicular placa S/P

FICHA TECNICA DEL VEHICULO
FOTOGRAFIA DEL UNIDAD BRIGADA DIVISION
VEHICULO DE FRENTE CLR72 COLOG |
uso TACTICO
TIPO
VEHICUL JEEP
O
MARCA AM-GENERAL
MODELO HMMWYV
ANO 1998
COLOR PIXELADO
No.
REGISTR EE-21-3933
O

CONTINUA ‘
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PLACA S/P
No.
CHASIS NO
No.
MOTOR NO
CONSIOO NO OPERABLE
PASAJERO 10 TONELA 0.5
CAPACID S DA KG
AD TOTAL 5 CILINDR
ASIENTOS AJE

4.2.2. Plan de mantenimiento vehiculos diesel

e g,

N

f’(:.g/l{ﬁ PLAN DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS DIESEL DEL PARQUE

AUTOMOTOR DEL B.1 37,B.138,D.G72Y G.A13

ESPE

[ FICHAS TECNICAS ]

MOTOR

FRENOS

SUSPENSION

[
(
[
[

ELECTRICO

]
]
J
]

[ TRANSMISION

[

DIRECCION

[ CARROCERIA

Figura 12 Estructura plan de mantenimiento vehiculos diésel

A continuacién en la siguiente tabla se detalla el plan para vehiculos diesel

incluido los vehiculos tacticos las mismas que tienen que ser inspeccionadas

continuamente segun su uso por el tipo de trabajo a la es expuesta el vehiculo.
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Tabla 33
Plan mantenimiento vehiculos diesel
MOTOR DIESEL
Km x 1000 5/10]/15]20(25|/30|35[40|45|50|55|[60|65|70|75[80|85|90|95]100
Meses 11234 |5|6|7]8|9|10[11]12(13|14|15|16(17 /18|19 20
1 | Elemento de filtro de combustible -1 -] - 1R - | R - -|R| -] -]1-|R|-1|-]- R
Filtro de gasa de la bomba de
2 . ” . -l -1 -1 -lLc|-1-1-1-1L]-1-1-1-1L]-1-1-1- L
alimentacion de combustible
3 | Condicién del motor I ]| I I I I I I I I I I I I I I I I I I
4 | Velocidad de ralenti del motor, T U U T U U T U U N TN (N (N (A |
concentracion de CO
5 | Mecanismo del estrangulador y su S0 I A U T U U A U U AU AN TN NN IR AR
varillaje
g | Pemosy tuercas del mlltipley pernosde |\ |\ | _ | _ | .| | | Ryl -l -l -l -1l Ry
soporte del motor
7 | Aceite de motor RIR|IRIRIRIR|IRIRIR|IR|IR|IR|IR|IR|IR|R|R|R]J|R R
8 | Presién de compresion del motor N N I S N N I
9 | Inyectores - | - I - - I - - I - - I - | - I - | - I - -
10 | Reglaje del avance de la inyeccion -] - I -] - I - | - I - - I - | - I - | - I - -
11 | Cable del encendido e I - - -l -] - - I - -] - -
12 Sistema de control de emisiones en el N T e e | i i N | S i
carter
13 | Bujia de incandescencia -l - -l -l - -1 -1 -1-11l-1-1-1- I
14 | Bujia -l -1 -IRrRl-1T-1T-1IR[-T-1T-1RI-T-1T-1IR]-1T-1T-1R
15 | Distribuidor -l - - -l - - -
16 | Turboalimentado R e I e e I
17 | CorreaenV || I I I I I I I I I I I I I I I I I I
18 | Refrigerante -l -l -1 -1l -l R - e R
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19 | Manguera de combustible -l - - - - -] -] -] - - -] - N I N |
20 | Correa de la distribucion -l - - - - -] -] -] - - -] - A I I R
FRENOS
Km x 1000 5/10|{15|20|25|30|35(40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
Meses 112(3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16(17|18|19]| 20
1 | Fluido de frenos ffry Ryt yR{Ey )R] T]R
2 |Sistema del freno de servicio T s Y T IO I I
3 Holgu‘ra de las zap’ajcas del freno de servicio (excepto vehiculos I TN IV U A Y A A Y A I Y A I Y I I (Y I
con ajuste automatico)
4 | Tambor y forro del freno o T T A I I A N I AN A I (R
5 | Freno de estacionamiento s e e s O O O A O I
6 | Valvula de retencion al vacio S e I T e I O R O A A T A A A O RS A I B -
7 | Manguera de freno S T T e e e ) B R
8 | Piezas de goma y empaquetadura del sistema de frenos T e B R I P (T T T A S (T AU I (U RSN IR I
9 | Vélvula dosificadora sensor de carga I T I e e
10 Cémara de vacio con soporte de escape (vehiculos confrenode | | | | | | [ | | | | | | | .|| _|_|. |
escape)
11 | Manguera de vacio B L I I B I T T O i I ) R B T e
12 | Tubo del tanque de reserva del fluido de frenos B e e e e e e I I e e o O O R D e




71

SUSPENSION
Km x 1000 5 /110(15|20(25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90 |95 100
Meses 1 /2 |3|/4|5|6|7|8|9|10|11|12]13|14|15|16|17|18|19| 20

Egzggg)resde '@ ballesta LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB

N

Pernos en U de la ballestas |RJ|RJ|RJ|RJ|RJ|/RJ|RJ|RJ|RJ|IRJ|RJ|RJ|IRJ/RJ|RJ|RJ|/RJ|RJ|RJ| RJ

Ballestas I | | I I | | I I | | I I | | I I | | I

TRANSMISION
Km x 1000 51101520 |25]30[35[40|45|50 55|60 |65|70[75|80|85|90]|95]100
Meses 112 /3]4|5|6]7|8]9]10|11]12|13|124 15|16 |17 |18]19| 20
Aceite Q(_a! engranaje de la i i | ) R - ) | i SR - i | ) SR - )
transmision
Aceite del engranaje de N T = A (U T U N = AN N NI RN B A= )

transferencia

Efsl?zrgﬁfé)sor(Jumaun'versa“”ma LB |LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB

Cojinete central del eje propulsor - - - - - - - - - |LB]| - - - - - - - - - | LB

Aceite del engranaje diferencial del
eje delantero

Grasa de la junta Birfield del eje
delantero

Grasa del muién de direccién del
eje delantero
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Cojinete del pivote

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

LB

Aceite del engranaje diferencial del
eje trasero

10

Grasa del cojinete del cubo de
ruedas delantera y trasera

11

Sistema de embrague

12

Cojinete de la rueda delantera

13

Cojinete de la rueda trasera

14

Tuerca de rueda

15

Pernos de la horquilla de brida del
eje propulsor

16

Pernos del cojinete central del eje
propulsor

17

Rueda de disco

18

Neumaticos

19

Presién de inflado de los
neumaticos

20

Rotacién de los neumaticos
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DIRECCION
Km x 1000 5110115202530 |35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90 |95 | 100
Meses 1/2|3|4|5|6|7|8]9]10|11]12|13|14 (15|16 |17 (18|19 20
Aceite del engranaje de direccion
(excepto vehiculos con - - - - I - - - - I - - - - I - - - - I
1 | servodireccion)
Fluido de la servodireccion Ll el rRi o lr ]| R
2 | (vehiculos con servodireccion)
3 | Eje de direccion LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB
A (?i";‘;rca(":%iamp'am'e”mde'a B |LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB
5 | Volante de direccién I I I I I I I I I I I I I I [ [ I I I I
6 | Sistema de direccion I I I I I I I I I I I I I I [ [ I I I I
7 | Alineacion de las ruedas delanteras - - I - - I - - I - - I - - I - - I - -
Manguera de la servodireccién i i i i i i i i i | i i i i i i i i i |
8 | (Vehiculos con servodireccion)
CARROCERIA
Km x 1000 5/10|15|20|25|30({35|40(45|50|55|60|65|70|75(80|85|90|95|100
Meses 112/3(4|5|6|7|8[9]10(11|12({13(14|15|16|17(18|19]| 20
Componentes del chasis (eje de la articulacion
1 del acelerador, peda_ll_oIeI acelerador, varillajede | | | | _ gl ool - -1-1-1Bl- .l
control de la transmision, cerraduras de las
puertas, manijas interior y exterior de las puertas




c) Vehiculos pesados diesel
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Esta flota de vehiculos de transporte de personal y tactico se

caracteriza por tener un cilindraje mayor.

Tabla 34

Ficha técnica vehicular placa S/P

EJERCITO ECUATORIANO

FICHA TECNICA DE VEHICULO SINOTRUK HOWO

DIVISIO
FOTOGRAFIA DEL VEHICULO DE UNIDAD BRIGADA | 4
FRENTE DETALLE
CLR 72 13 B.I I D.E
uso TACTICO
TIPO DE
VEHICULO 66
MARCA SINOTRUK
MODELO ZZ2197M3457A1
ANO 2015
COLOR PIXELADO
N°. REGISTRO EE-22-2377
PLACA s/P
Ne. CHASIS LZZ5BSMCOFB045192
N°. MOTOR 141017541567
CONDICION OPERABLE
PASAJEROS | 3 |TONELADA iZGOOO
CAPACIDAD ==t
ASIENTOS 2 |CILIDRAJE |9726CC
OBSERVACIONES:
MARCA TIPO ESTADO CANT. RIN TIPO ARO
LLANTAS
ADVANCE | RADIAL SERVIBLE 7 14,00R20 | METALICO
MARCA TIPO ESTADO CANT. PLACAS | VOLTIOS
BATERIAS
LIMGYUN | HUMEDAS | SERVIBLE 2 23 12
RADIO MARCA TIPO ESTADO MODELO CD OTRO
SINOTRUK | ORIGINAL SERVIBLE ORIGINAL NO usB




Tabla 35

Ficha técnica vehicular placa LEA-1279
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FICHA TECNICA DE VEHICULO ADMINISTRATIVO

FOTOGRAFIA DE FRENTE

UNIDAD BRIGADA DIVISION
C.LR72 COLOG 25 CLT
DATOS DEL VEHICULO
TIPO BUS MARCA VOLKSWAGEN MODELO 17-210
ANO No.
EAB. 2009 REGISTRO NO TIENE PLACA LEA-1279
COLOR BLANC MOTOR G1T110420 CHASIS 9BWRF82W39RI0
(0] 4655
PASUER |48 | cruinprase 6.000 C. C TONELA) 8
ASIENTO uso TRANSPORTE DE CONDICI
S 48 VEHICULO PERSONAL oN NO OPERABLE
Tabla 36

Ficha técnica vehicular placa S/P

FICHA TECNICA DE VEHICULO SINOTRUK HOWO

FOTOGRAFIA DEL DETALLE UNIDAD BRIGADA DIVISION
VEHICULO DE FRENTE CLR72 13 B.I ID.E
Uuso TACTICO
TIPO VEHICULO 6X6
MARCA SINOTRUK
MODELO Z72197M3457A1
ANO 2015
COLOR PIXELADO
N°. REGISTRO EE-22-2377
PLACA S/p
= | N°. CHASIS LZZ5BSMC9FB045192
| |N°. MOTOR 141017541567
[ CONDICION OPERABLE
= PASAJEROS 3 [ TONELADA [12000 KG
CAPACIDAD TOTAL ASIENTOS | 2 |CILIDRAJE |9726CC
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Tabla 37
Ficha técnica vehicular tactico
. . UNIDAD l BRIGADA | DIVISION
FOTOGRAFIA DEL VEHICULO DE FRENTE
ClR72 | 138l ID.E
Uso TACTICO
TIPO VEHICULO CAMION
MARCA MERCEDES BENZ
MODELO UNIMOG 1750-L38
ANO 1992
COLOR VERDE
No REGISTRO EE-21-3198
No CHASIS WDB4371311W171663
No MOTOR 366.963-10-225425
CONDICION OPERABLE
ASIENTOS 5> | PASAJEROS 5
TONELADA 2,5 CILINDRAJE 3.66A
OBSERVACIONES
MARCA TIPO DE ARO ES(-BAD CANT. RIN 258
LLANTAS MICHELIN R20/ACERO RIE 5 365/85 R20 R20
MARCA TIPO ES(-;AD CANT. PLACAS VOLTIOS
BATERIA BOSH Y MAC R/E 2 15 12
Tabla 38
Ficha técnica vehicular tactico
FICHA TECNICA DEL VEHICULO
FOTOGRAFIA DEL UNIDAD BRIGADA | DIVISION
VEHICULO DE FRENTE CLR72 COLOG |
Uso TACTICO
TIPO CAMION
VEHICULO
MARCA KAMAZ
MODELO 93101
ANO 1995
COLOR CAMUFLAJE
No. EE-21-0409
REGISTRO
PLACA S.P
No. CHASIS XTC431010S2078463
No. MOTOR AB0037072
CONDICION NO OPERABLE
CAPACIDAD | PASAJEROS | 20 | TONELADA | 8
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4.2.3. Plan de mantenimiento vehiculos pesados diésel

—V;? - ra
f’(:‘gi)% PLAN DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS PESADOS DIESEL
U DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL B.| 37,B.1 38,D.G72Y G.A13

Foyapo

[ FICHAS TECNICAS ]

ELECTRICO

[ W) [ anouson |
[ mmewos [ omecoon |
[ suseenson | ([ carocea |
[ |

Figura 13 Estructura plan de mantenimiento vehiculos
pesados diesel

En la siguiente tabla se muestra el plan de vehiculos pesados diesel que
se requiere para esta flota con el fin de crear una planificaciéon de

mantenimiento programada.



Tabla 39

Plan mantenimiento vehiculos pesados diésel
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MOTOR DIESEL

Km x 1000

50

55

60

65

70

75|80

85

90

95

100

Meses

10

11

12

13

14

15[ 16

17

18

19

20

Elemento de filtro de combustible

20
4
R

40
8
R

Filtro de gasa de la bomba de
alimentacién de combustible

Condicién del motor

A WN

Velocidad de ralenti del motor,
concentracion de CO

(621

Mecanismo del estrangulador y
su varillaje

Pernos y tuercas del multiple y
pernos de soporte del motor

Aceite motor

Presion de compresion del motor

OOV O

Inyectores

Reglaje del avance de la
inyeccion

Cable del encendido

Sistema de control de emisiones
en el carter

Bujia de incandescencia

Bujia

Distribuidor

CONTINUA ‘
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16 | Turbo alimentador - - S I S N T T N A I
17 | Correaen V I ] 1 I I I I I I I I I I I I I
18 | Refrigerante - | - - -1-1-1-1R - - - - -] -] - R
19 | Manguera de combustible - | - - -l - - -] - -l - -]-1-]- I
20 | Correa de la distribucion - - - - - - - - S G T N R B R
Compruebe la velocidad de
21 . - - I - I - I - - I - I - I
marcha en vacio
22 | Tanque de combustible - | - - - -] -] - - - -1 -] -] - -
SUSPENSION
Km x 1000 5110({15(20|25|30|35|40(45|50|55|60|65|70|75|80|85|90(95|100
Meses 1123|456 |7|8|9(10(11|12(13(14|15/16(17|18|19| 20
1| Pasadores de la ballesta trasera|LB |LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB
2| Pernos en U de la ballestas RJIRI/IRIJI/IRJ|RJ|RJ/RJ|RJ|RJ|RJ|RJI|RI|IRI/RJI|RJ|RJ|RJ|RIJ|RJI| RJ
3| Ballestas 1 O A I I
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SISTEMA ELECTRICO
Km x 1000 5/10|15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
Meses 1123 (4|5|6|7|8]9(10/11/12|13|14|15/16(17/18|19]| 20
2 | Bateria 1 T O O O I
3|Sistemadealumbrado [I| L | 1|1 {0 {00 bpbr{rprp by prprpnrpnl I
4|Tablerodeinstrumentos | I | I [ L[ L {1 {00000ttty I
5 | Alternador R R N
6 | Tensién nominal R
/| Sistema eléctrico o R T IR N R ) T IR I IR R I N T N N N
TRANSMISION
Km x 1000 5110|15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
Meses 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10[11|12|13(14|15|16|17|18(19]| 20
1 |Aceite del engranaje de la transmision -l -y -l - R -0 -|RI-]-]1]-]-]|RJ-
2 |Aceite del engranaje de transferencia -l -yl -RI-f-f0--|R|-]-]1]-]-]|RJ-
3 | Eje propulsor (junta universal, junta deslizante) LB|{LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB
4 | Cojinete central del eje propulsor T O O e e e B = B e e A I T R IR I IR I =
5 | Aceite del engranaje diferencial del eje delantero -l -l R- - - RE-] -] R -
6 |Grasa de la junta Birfield del eje delantero - R R R| -
7 | Grasa del mufion de direccion del eje delantero -l -l -l IRL- -1 ]R R| -
8 | Cojinete del pivote LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB
9 |Aceite del engranaje diferencial del eje trasero e I L T e L O e L O e L O O e L O e L S
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Grasa del cojinete del cubo de las ruedas delantera 'y
10 |[trasera o IR R R i
11 | Sistema de embrague Flprp e rprprprprpr el | |
12 | Cojinete de la rueda delantera o L R R U O I A A O I R A O R R B [ -
13 | Cojinete de la rueda trasera N I T T A AT A O A N A N R R A | -
14 | Tuerca de rueda RJIIRJ|IRJ|RJ|RIJ|IRJI|RIJ|RJ|IRJ|RJI|RJI|RJ|RJ|RJ|RIJ|RJ|RJ|RJ|RJ| RJ
15 | Pernos de la horquilla de brida del eje propulsor -|-JRI|-|-|RI-|-|RI|-]-|RI|-|-|RJ RJ -
16 |Pernos del cojinete central del eje propulsor - |- |RI| -] -|RI|-|-|RJ| -|-|RJ -|-|RJ RJ -
17 |Rueda de disco T T O I O I | |
18 |Neuméticos T T O I O O I | |
19 |Presion de inflado de los neumaticos ey ey prprp eyl I I
20 |Rotacion de los neumaticos -/R|-|R|-|R|-|R|-|R|-|R|-|R|-|R R R
21 | Perdida de aceite T T O I O I | |
22 |Juntas universales y ejes deslizantes (crucetas) S -l [ I
DIRECCION
Km x 1000 5110(15(20|25|30|35|40(45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
Meses 1/2|3(4|5|6|7|8|9|10({11/12(13|14|15|16|17|18|19]| 20
Aceite del engranaje de direccion (exceptovehiculos | _ | _ | _ | C| oo ool oo oo - |
1 | con servodireccion)
, Eéiyoodﬁzggigﬁ)rvod|reCC|on (vehiculos con N T T N T I T O A N E N T E BN (R B
3| Eje de direccién LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB| LB
4 | Barra de acoplamiento de la direccién LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|LB|{LB|LB|LB| LB
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Volante de direccion

(o]

Sistema de direccion

Alineacion de las ruedas delanteras

Manguera de la servodireccion (Vehiculos con
servodireccion)

CARROCERIA
Km x 1000 101 15|20| 25 (30|35({40({45|50|55|60|65|70(75|80{85|90|95|100
Meses 21 3|4|5|6|7|8]910|11(12/13|14(15/16|17(18|19| 20
Componentes del chasis (eje de la articulacion del
1 acelerex_dgr, pedal del acelerador, vanllajede__cor?trol Qe la i i S =Y O A > U N A =% EN O N A N
transmision, cerraduras de las puertas, manijas interior y
exterior de las puertas
2 | Bisagras de las puertas - - - I R R R e
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4.3. Andélisis del plan de mantenimiento

Al implementar de este proyecto a cada compafia o centro de mantenimiento
de las unidades se lograra reducir el tiempo perdido por dafios que se puede
prever y en si todo lo que conlleva esto el tiempo que se requiere para adquirir
el repuesto entre otros su aplicacion y sobre todo llevando el registro de cada
vehiculo que mejorara considerablemente el proceso de mantenimiento

preventivo.

Figura 14 Centro de mantenimientos de las compafias del D.G
N°72B.1 37 YB.l 38
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CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. Recursos

Para realizar el proyecto "EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE
LOS PROCESOS TECNICOS - OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO DEL
COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R 72 Y PROPUESTA DE MEJORA
CONTINUA A TRAVES DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL
PARQUE AUTOMOTOR DEL B.1 37, B.1 38, D.G 72 Y G.A 13", se utiliz6 los
recursos tales como; recursos humanos, materiales y tecnolégicos para de

esta manera complementar lo planteado para el desarrollo del mismo.

5.2. Recursos humanos

El proyecto se lo hizo con la apertura de personal de mantenimiento y
encargados de las unidades de mantenimiento que dieron apertura para el
levantamiento de informacion. Para la creacion del plan de mantenimiento se
consultoé a personal profesional capacitado en mantenimiento automotriz, los

mismos que contribuyeron de manera satisfactoria al desarrollo del mismo.

5.3. Recursos materiales

Los materiales son recursos importantes para el desarrollo del trabajo porque
con estas se pudo realizar el levantamiento de informacion mismas que fueron
adquiridas personalmente y otras fueron prestadas por medio del COLOG y
asi poder realizar el trabajo de manera técnica y almacenar la informacién
adquirida que fue de ayuda para el analisis en el levantamiento de informacion

de cada unidad de mantenimiento del Comando Logistico.



Tabla 40
Materiales
N° Descripcion
1 Herramientas basicas
2 Equipos de proteccion
3 Multimetro automotriz
4 Alquiler de scanner
5 Amperimetro
6 Compresometro para gasolina
7 Compresometro para diésel
8 Herramientas para elementos eléctricos del automovil
9 Material didactico
10 Alquiler de proyector
11 Material de oficina
12 Copias
13 Manuales
14 CD'sy USB

5.4. Recursos tecnolégicos
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Los recursos tecnoldgicos utilizados son; internet, bibliotecas virtuales,

computador portatil, camara fotografica que ayudaron a realizar todo el

proceso realizado desde el levantamiento de informacion hasta la creacion del

plan de mantenimiento preventivo.



5.5.

Andlisis de costos del proyecto
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Los recursos econdmicos para el desarrollo del proyecto son indispensables

para el desarrollo del proyecto los mismos que se detallan en la siguiente

tabla.

Tabla 41
Detalle de costos

N° | Descripcion Cantidad | Costo
1 | Recursos materiales 10 200
2 | Gastos de imprenta 1 80
3 | Movilizacion 12 300
4 | Viaticos estudiante 2 150
5 | Imprevistos 1 100
TOTAL 830
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CONCLUSIONES

Se realiz6 una evaluacion de las condiciones de los centros de
mantenimiento mediante una encuesta donde se detecto la aplicacion
de planes de mantenimiento casi nulo en los talleres.

Las encuestas realizadas a los talleres de mantenimiento de su
respectiva unidad ha permitido analizar las debilidades y fortalezas de
cada una.

Los conductores de los automotores a su vez encargados de los
vehiculos de la parte de mantenimiento no conocen de un correcto plan
de mantenimiento.

Se realiz6 el andlisis de los equipos y herramientas que se requiere
para el desarrollo de trabajo de mantenimiento mediante técnicas de
visualizacion.

Se determind que los propios conductores realizan el mantenimiento
preventivo sin tener el conocimiento y proceso respectivo.

La propuesta del plan de mantenimiento preventivo y su
implementacion facilita a que se pueda programar los mantenimientos
de los vehiculos.

Se realiz6 el andlisis de los tipos y modelos de vehiculos que tiene el
comando logistico para realizar el plan de mantenimiento.

La falta de herramientas en los talleres dificultan el trabajo de
mantenimiento por consecuencia el tiempo perdido de trabajo al pedir

prestado a los otros talleres de unidades cercanas se va acumulando.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incorporar personal técnico para realizar el
mantenimiento preventivo en las unidades estudiadas puesto que estas
no cuentan con personal técnico capacitado ya sea personal civil o
militar y asi evitar dafios mecanicos en los vehiculos que a largo plazo
son costos necesarios representativos.

Establecer procesos de trabajo adecuado en los talleres para optimizar
el tiempo de trabajo.

Se debe capacitar al personal de los centros de mantenimiento para
mejorar el proceso de trabajo siguiendo previamente el plan de
mantenimiento.

Implementar en los centros de mantenimiento herramientas adecuadas
y seguras.

Para manejar correctamente el plan de mantenimiento preventivo se
debe llevar registros de los trabajos de mantenimiento que se realiza a
la flota vehicular para poder programar su proximo mantenimiento.
Dotar a las bodegas con repuestos para la flota vehicular asignada a
cada taller.

Facilitar toda la informacion técnica de los vehiculos los técnicos de
mantenimiento.

Establecer todos los mecanismos que vayan dirigidos a promover el
eficiente desarrollo del mantenimiento vehicular.

Continuar desarrollando proyectos que ayuden a la mejora continua del

mantenimiento del parque automotor de las unidades del ejército.
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