
Para poder triunfar, tu 
deseo de tener éxito debe 
ser mayor que tu miedo a 

fracasar.

(Bill Cosby)
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Análisis 
Micro



ANÁLISIS MACRO

La Organización de las Naciones Unidas (2019), 

manifiesta que se puede evidenciar que las 

microempresas están conformadas de 1 a 9 

trabajadores, la actividad económica de estas 

microempresas representa una parte 

fundamental en el crecimiento económico de los 

países

La Organización Internacional del Trabajo (2019), 

señala que las microempresas, las pequeñas y 

medianas empresas (pymes), son las que generan 

la mayor fuente de empleos a nivel mundial, al 

mismo tiempo el 90% de la totalidad de empresas 

en el mundo son pymes, y en su mayoría existen 

microempresas, contribuyendo al dinamismo en la 

economía de los países.

Nota. Tomado de Ormaetxea, 2019



ANÁLISIS MESO 

Según datos del Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (2019), en el portal Directorio de Empresas en 

Ecuador existe 882.766 empresas distribuidas de la 

siguiente manera:

Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2019.

Mercado micro financiero 
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ANÁLISIS MESO 
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Nota. Adaptado de Asociación de Bancos Privados del Ecuador, 2020

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos, 2020



ANÁLISIS MICRO 

Agricultura

Industria

Actividades 
agropecuarias

Servicios 
turísticos y 
comercio

Artesanales

Actividades 

Comerciales

El Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Mejía (2015)

Nota. Adaptado con base a la información publicada por la Superintendencia de Bancos, 2020, 

Nota. Adaptado con base a la información publicada por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, 2020



ÁRBOL DE PROBLEMAS



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

OBJETIVO 
GENERAL Analizar el sobreendeudamiento 

crediticio en la administración del 
capital de trabajo de los 

microempresarios del cantón 
Mejía, provincia de Pichincha 
durante el periodo 2019-2020.



OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS

Revisar el marco teórico y conceptual concerniente al 
sobreendeudamiento crediticio y la administración del capital de trabajo 
que permita el análisis e interpretación a través de una revisión 
bibliográfica.

Explicar las causas que conllevan a los microempresarios a 
exponerse al sobreendeudamiento crediticio, a través de técnicas 
de recopilación de información para establecer su incidencia en la 
administración del capital de trabajo.

Establecer mediante la investigación de campo cómo los 
microempresarios gestionan la administración del capital de trabajo 
aplicando la escala de Likert.

Proponer un modelo de gestión del capital de trabajo para el 
mejoramiento de la rentabilidad de las microempresas y proporcionar 
una noción en cuanto al registro, control y resultado exactos que 
generan con las operaciones dentro del giro del negocio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN





BASE TEÓRICA

Revistas Científicas 

Tesis 

De acuerdo con Carvajal et al. (2015) en su 

artículo titulado “La educación financiera y el 

sobreendeudamiento de los comerciantes de 

la cuidad de Tulcán”, menciona que el 

endeudamiento de los comerciantes radica 

en la deficiente educación financiera al 

momento de gestionar sus negocios y la 

necesidad de recurrir a microcréditos como 

una alternativa para inyectar capital a su 

proceso productivo

Sobreendeudamiento

Falta de voluntad de 
pago por parte del 

deudor 

Tiene suficiente capacidad 
de pago, pero no quiere 

pagar

Incapacidad de pago

Está dispuesto a pagar el 
préstamo, pero no tienen 
la capacidad suficiente 

para hacerlo

Capacidad de pago 
costosa 

Realizar acciones 
costosas para poder 

cumplir con las 
obligaciones financieras

Nota. Adaptado de Las situaciones de sobreendeudamiento, por Gonzáles y Gonzáles, 

2003

Por otra parte, Peralta (2018) en su trabajo de investigación 

titulado “El Sobreendeudamiento Crediticio del Sector 

Microempresarial de la Ciudad de Guayaquil en el Período del 

2014 – 2017” menciona que el sobreendeudamiento no solo es 

un tema que preocupa a los entendidos en economía, sino a la 

sociedad en general. 



• Incluyó a mujeres
Género

• Llegó a los pobre
Ingresos

• Aparecieron los créditos de garantía 
solidaria en lugar de los individualesSolidaridad

• Impulsó una metodología crediticia 
distinta a la de la banca tradicionalTecnología

• Generó un producto pensando en 
cómo mejorar la autoestima de las 

personas

Comportamiento 
Humano

Ámbitos de la inclusión financiera

Por su parte, Gómez y Fernández 

(2015) mencionan sobre las 

microfinanzas y han afirmado lo 

siguiente:

Hasta el año 2006, las microfinanzas 

eran herramientas casi desconocidas 

para el mundo. No fue hasta ese año 

en el que Muhammad Yunus, 

fundador del microcrédito, fue 

galardonado con el Nobel de la Paz 

cuando las microfinanzas empezaron 

a ser conocidas y a percibirse como 

una de las herramientas más útiles en 

la lucha contra la pobreza

Teoría de Muhammad Yunus

BASE EPISTÉMICA 



BASE CONCEPTUAL

Es la incapacidad de pago con las 

obligaciones del pasivo corriente, es decir los 

ingresos generados no son suficientes para cubrir 

la deuda, por tanto, esto conlleva a una situación 

poco sostenible ya que con el paso del tiempo esto 

puede afectar gravemente y generar una crisis 

económica.

Para García et al. (2017) “La administración

de capital de trabajo, se refiere a la manera en la

cual se va a controlar cada una de las cuentas

corrientes que utiliza la empresa, estas incluyen

los activos corrientes y los pasivos corrientes”

(p.33).

Sobreendeudamiento

Administración del 

capital de trabajo 



BASE LEGAL

Código de derechos del 
usuario financiero 

PARÁGRAFO I.- DERECHO A LA 
EDUCACIÓN FINANCIERA

ART 8

PARÁGRAFO IV.- DERECHO A ACCEDER A 
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ART 11

PARÁGRAFO IV.- DERECHO A ACCEDER A 
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ART 12

Ley orgánica para la 
restructuración de las 

deudas

La Asamblea Nacional (2017), por medio 
de la Ley orgánica para la restructuración 

de las deudas

Art. 6. El incumplimiento de pagos que 
supere seis (6) meses o la falta de 
concurrencia a la suscripción de los 

documentos que formalicen la obligación 
de pago reactivará 





Enfoque 

Cuantitativo 

Modalidad 

Investigación 
documental 

De campo

Nivel o tipo de 
investigación 

Descriptiva

Explicativa

Fuentes de información

Fuentes primarias 

Fuentes secundarias 

Técnicas de 
Recolección de 

información 

Encuesta o cuestionario

METODOLOGÍA



ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

DE RESULTADOS



VARIABLES DE INVESTIGACIÓN

Sobreendeudamiento

Variable 
Independiente

Administración del 
capital de trabajoVariable 

Dependiente

HIPÓTESIS 

Hipótesis alternativa 

H1

¿El 

sobreendeudamiento 

crediticio incide en la 

administración del 

capital de trabajo de 

los microempresarios?

Hipótesis nula 

H0

¿El 

sobreendeudamiento 

crediticio no incide en 

la administración del 

capital de trabajo de 

los microempresarios?



VARIABLE INDEPENDIENTE
Pregunta 7:

¿Usted mantiene algún crédito vigente en alguna Institución Financiera, cuyos recursos 

fueron destinados para las actividades de la microempresa en período 2019-2020?

Interpretación 

De los encuestados se determinó que, el 71,8% afirmó que, si 

mantiene crédito en alguna institución financiera y el 28,2% no 

tienen créditos vigentes.



VARIABLE DEPENDIENTE

Pregunta 22:

¿Cree que el sobreendeudamiento afecta en la Administración del Capital de trabajo?

Interpretación

De los microempresarios encuestados se determinó que el 97,7% 

considera que el sobreendeudamiento SI afecta al Capital de Trabajo 

y el 2,3% de los encuestados señalaron que NO afecta.



COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

CHI CUADRADO
1. Frecuencias observadas 2. Frecuencias esperadas

3. Cálculo de la Chi Cuadrado



TABLA DE DISTRIBUCIÓN 

CHI CUADRADO
El Chi Cuadrado 

Teórico es de: 3, 841



GRÁFICA CHI CUADRADO

Representación gráfica

𝑯𝟏 Si 𝑋2𝑐 ≥ 𝑋2𝑡 56,084 > 3,841

𝑯𝟎 Si 𝑋2𝑐 ≤ 𝑋2𝑡

Regla de 

decisión

Una vez obtenidos los resultados aplicando un 

nivel de confianza 95%, un nivel de significancia del 5% 

y un grado de libertad, el método estadístico determina 

que el valor de la prueba del Chi Cuadrado calculado 

es X^2 c = 56,084, este valor es mayor que el Chi 

Teórico, por tanto, existe asociatividad entre las 

variables objeto de estudio y se acepta la hipótesis 

alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0).

Con estos resultados se concluye que: “El 

sobreendeudamiento crediticio incide en la 

administración del capital de trabajo de los 

microempresarios del cantón Mejía provincia de 

Pichincha”.

Decisión estadística





Beneficiarios

• Las microempresas del cantón Mejía, que se encuentran registradas con domicilio tributario, 
en el Catastro del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Mejía.

Antecedentes

• Activo circulante es superior al pasivo circulante, este hecho generará liquidez para la 
empresa lo cual le da una estabilidad financiera. 

• La disminución de liquidez en las microempresas provocará que estas no tengan dinero para 
invertir en su negocio esto provocará  que no puedan cubrir los costos y gastos que le 
permitirán desarrollarse normalmente.

Justificación 

• Necesidad que tienen los comerciantes del sector microempresarial del cantón Mejía para 
administrar el capital de trabajo, el cual requiere de un manejo adecuado para evitar la 
iliquidez.

Objetivo 

• Proponer un modelo de gestión del capital de trabajo para el mejoramiento de la rentabilidad 
de las microempresas y proporcionar una noción en cuanto al registro, control y resultado 
exactos que generan con las operaciones dentro del giro del negocio.
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CAPÍTULO VI

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES



Se concluye que la gran mayoría de microempresarios del cantón Mejía mantienen créditos 
vigentes en alguna Institución Financiera, por tanto, se determinó que el sector microempresarial 
acude a fuentes de financiamiento para inyectar capital de trabajo y poder continuar con las 
actividades dentro del giro del negocio, de esta manera podrán contar con recursos económicos 
que aporten al crecimiento de la microempresa lo que corrobora la base teórica consultada 
respecto a las variables de estudio.

A través de aplicación del instrumento para la recolección de datos, se identificó que 12 de los 
microempresarios encuestados se consideran sobreendeudados lo que corresponde el 7,94% del 
total de encuestados, por tanto, los microempresarios consideran que el sobreendeudamiento 
incide en la administración del capital de trabajo, por tal motivo los microempresarios evitan sobre 
endeudarse y cumplir con sus obligaciones crediticias, el número de cuotas atrasadas en su 
mayoría está en un rango de 1 a 6 cuotas, las principales razones por las que se ha dejado de 
pagar la cuota son por la disminución en el nivel de ventas, el retraso en el pago de los clientes, 
inexistencia de un registro contable, entre otras.

Una vez aplicada la investigación de campo se estableció que la gestión de la administración del 
capital de trabajo por parte de los microempresarios del cantón Mejía, utilizando la escala de Likert, 
es regular puesto que el efectivo que poseen mensualmente para las actividades del negocio es 
menor a $500,00 lo cual resulta ser un inconveniente para la liquidez 

Se elaboró un modelo de gestión del capital de trabajo, el mismo que ayudará a los 
microempresarios a mantener un control, registro y resultado exactos de las operaciones que se 
desarrollan dentro del giro del negocio, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la 
microempresa.

CONCLUSIONES

1

2

3

4



RECOMENDACIONES
se recomienda a los microempresarios asistir a cursos de capacitación en temas enfocados a la 
administración del capital de trabajo, ya que resulta ventajoso invertir el tiempo y el dinero en 
adquirir conocimientos en este tema, puesto que esto ayudará a manejar con mayor efectividad la 
microempresa, considerando que el capital de trabajo se obtiene a través de fuentes de 
financiamiento, por tanto, es muy importante administrarlo correcta para así evitar la iliquidez.

Se recomienda a los microempresarios mantenerse informados acerca de los productos 
financieros que ofertan las instituciones públicas como privadas, debido a que las leyes y 
reglamentos del sistema financiero cambian paulatinamente y muchas de estas incentivan al 
emprendimiento.

De manera general se sugiere a los microempresarios implementar políticas de cobranza y 
aprovechar los descuentos por pronto pago, para así mejorar la liquidez, además se recomienda 
establecer estrategias que permitan incrementar el nivel en ventas, de tal manera que exista una 
disponibilidad de efectivo suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Finalmente se recomienda a los microempresarios utilizar el modelo CON-FIN CM, el cual estará 
disponible en la base digital de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPEL, el mismo que 
ayudará a los microempresarios a tener un registro y control de las operaciones que se realizan en 
el negocio, esto permitirá conocer los ingresos y egresos del efectivo, para así poder saber la 
cantidad exacto de dinero que se dispone para cumplir con todas las obligaciones a corto plazo.
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Gracias 


