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GENERALIDADES

Justificación e importancia

• Estudio de la actividad turística en Mulaló permite 
dar soluciones prácticas a la gestión turística. 

• Conocer la competitividad turística de Mulaló y su 
valor en el Programa Pueblos Mágicos.

• Consolidar productos turísticos innovadores y 
competitivos.

Planteamiento del 
problema

• Débil gestión turística en 
Mulaló

Formulación del 
problema

• ¿Mediante el análisis de los 
factores de competitividad turística 
de Mulaló se impulsará el distintivo 
pueblo mágico?



Objetivo general

Analizar los 
factores de 

competitividad 
turística de Mulaló 
para impulsar el 
distintivo Pueblo 
Mágico Ecuador.

1.Fundamentos 
teóricos 

2. Diseño 
metodológico 

3. Diagnóstico 
de Mulaló 

4. 
Propuesta 

Pueblo 
Mágico 

OBJETIVOS

MULALÓ



MARCO TEÓRICO

Competitividad 
Turística

Factores de Competitividad 
(Diamante de Porter)

Determinantes para el 
turismo

OMT (2019)

Porter (1991)

Monfort (1999)

Toro et al. (2015)

González y Mendieta (2009)

García y Marinzalda (2014)

Capacidad del destino de utilizar sus

recursos eficientemente para desarrollar

y ofrecer productos y servicios turísticos

de calidad, innovadores, éticos y

atractivos, incrementar el valor añadido

del sector turístico, mejorar

comercialmente y optimizar su atractivo y

beneficios a visitantes y comunidad local.

(OMT, 2019)



MARCO TEÓRICO

Pueblo Mágico

Características del programa

Requisitos de Incorporación y 
de Registro

Convenio MINTUR - SECTUR

Pueblos Mágicos registrados 
en México y Ecuador

MINTUR (2020)

SECTUR (2015)

Rodríguez y Pulido (2017)

Díaz (2018)

Quintero (2018)

Localidades que a través del tiempo y
ante la modernidad, han conservado su
valor y herencia histórica cultural y la
manifiestan en diversas expresiones a
través de su patrimonio tangible e
intangible irremplazable. (SECTUR, 2015)



METODOLOGÍA

ENFOQUE

Cuantitativa, 
cualitativa

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

Documental, 
de Campo 

y No 
experimental.

MODALIDAD

Estudio 
descriptivo, 
explicativo.

INSTRUMENTOS Y 
TÉCNICA

Encuesta 

Entrevista 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA

Encuesta

Muestra Turistas: 167
Muestra Huéspedes en Mulaló: 33

Muestra Prestadores Turísticos 
Mulaló: 6

Entrevista

MINTUR, Dirección de 
Turismo Latacunga, GADPR 

Mulaló: 5



DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 

Encuesta 1: Condiciones de la demanda (Perfil del turista)



Encuesta 1: Condiciones de la demanda (Perfil del turista)

DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 



Encuesta 2: Condiciones de los factores (Huéspedes)

DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 



Encuesta 2: Condiciones de los factores (Huéspedes)

DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 



Encuesta 3: Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas - Sectores de apoyo y relaciones –

Gobierno - Casualidad

DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 



DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 

Encuesta 3: Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas - Sectores de apoyo y relaciones –

Gobierno - Casualidad



DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 

Entrevistas: Distintivo Pueblo Mágico

PREGUNTAS 
MINTUR 

Ing. Luis Choloquinga 

Director unidad de 
turismo GAD 

Latacunga 
Ing. Javier Iza 

Equipo técnico 
Ing. Pablo Parreño 

Presidente 
Sr. Nelson Ávila 

Comisión de 
Fomento 

Productivo  
Sr. Klever Velasco 

CONCLUSIONES 

1. ¿Cuándo inicio 
el proceso de 
Mulaló como 
Pueblo Mágico? 

Marzo 2020. Análisis de las parroquias: 
Toacaso, Pastocalle y 
Mulaló.  

Año 2019. Inicio el año 2020 A inicios del 2020. Inicio a finales del año 
2019. 

2. ¿Quién es la o 
las personas 
designadas para 
desarrollar el 
proyecto? 

Dirección de Turismo, 
delegados, comité 
ciudadano Junta 
Parroquial y Ministerio. 

Equipo técnico: Ing. Pablo 
Parreño y la Ing. Erika 
Casa.  

Ing. Erika Casa, Ing. 
Nataly Turco e Ing. 
Pablo Parreño.  

Dentro del proceso la 
Junta no tiene 
permitido participar. 

Sr. Víctor Espinoza 
está al pendiente del 
proyecto. 

Ing. Pablo Parreño, Ing. 
Erika Casa e Ing. Nataly 
Turco y Comité 
Ciudadano. 

3. Cuénteme ¿En 
qué etapa se 
encuentra ese 
proceso? 

Se culminó con todo el 
proceso de postulación. 

Culminamos todo el 
proceso de postulación, 3 
requisitos no se estaban 
cumpliendo.  

Nosotros como equipo 
técnico culminamos 
con toda la 
documentación. 

Hay varios parámetros 
a trabajar por parte del 
GAD Provincial y GAD 
Municipal. 

La Jefatura de 
Turismo facilitó el 
informe técnico final. 

El equipo técnico de la 
Jefatura de Turismo, 
entrego todos los 
requisitos solicitados en 
el programa. 

ETAPA DE REGISTRO      

4. ¿Cuentan con el 
Catastro 
actualizado de 
Mulaló? 

El catastro debe estar 
actualizado con los 
establecimientos que se 
encuentran operativos. 

La Dirección de Turismo 
cuenta con un catastro 
actualizado a la fecha. 
 

Si, desde la 
administración del 
2019. 

Si, por medio del 
Municipio. 

Si a través del 
trabajo en conjunto 
con la Jefatura de 
Turismo. 

La Dirección de Turismo 
cuenta con un catastro 
actualizado. 

5. ¿Cuentan con el 
Inventario de 
atractivos 
turísticos 
actualizado? 

La actualización de 
inventario se presentó en 
febrero. 

Cuando nosotros 
ingresamos en esta 
administración, se tenía 
identificado 148 atractivos 
turísticos en Latacunga. 

La Dirección de 
Turismo trabajó desde 
el año 2019 para 
actualizar los datos 
con la ficha del 
MINTUR.  

Se demuestra este 
punto en el PDOT de 
Mulaló 2020. 

Si, nosotros 
recopilamos todos 
los atractivos de 
carácter natural y 
cultural. 

Existen alrededor de 20 
atractivos 
recategorizados y 
registrados en el 
sistema. 

 



DIAGNÓSTICO DE MULALÓ 

Entrevistas: Distintivo Pueblo Mágico

PREGUNTAS 
MINTUR 

Ing. Luis Choloquinga 

Director unidad de 
turismo GAD 

Latacunga 
Ing. Javier Iza 

Equipo técnico 
Ing. Pablo Parreño 

Presidente 
Sr. Nelson Ávila 

Comisión de 
Fomento 

Productivo  
Sr. Klever Velasco 

CONCLUSIONES 

ETAPA DE INCORPORACIÓN      

8. ¿Qué líneas de 
apoyo estableció el 
GAD Provincial a la 
localidad para el 
desarrollo de la 
actividad turística? 

El GAD Provincial estaba 
enfocado al tema de la 
conectividad y 
accesibilidad al sector con 
respecto a vialidad y 
productividad.  
 

El GAD Provincial está 
centrado en proyectos de 
riego y vialidad. 

Las líneas de 
cooperación son en 
riego y vialidad. 

La Junta Parroquial, 
trabaja con la 
Universidad 
Tecnológica 
Indoamérica para 
repotenciar la Piedra 
Chilintosa. 

Se ha solicitado el 
apoyo del Mintur, 
GAD Municipal y 
Consejo Provincial 
para la re 
potencialización de 
la Piedra Chilintosa. 

Las líneas de 
cooperación son en 
riego y vialidad. La 
Dirección de Turismo 
trabaja en proyectos de 
señalética para la Cara 
sur del Cotopaxi. 

16. ¿Cuáles fueron 
los momentos más 
importantes de la 
Postulación de 
Mulaló como PM? 

La etapa de poder cumplir 
con los requisitos. 

Primero la postulación y 
cuándo nos aprobaron la 
primera y segunda fase. 

Que la parroquia sea 
considerada 
turísticamente en el 
cantón. 

La oportunidad para 
ver las cosas que nos 
falta hacer en la 
parroquia. 

Significa que tiene 
potencial para 
trabajar, pero solo 
nos falta una gestión 
articulada. 

El momento de 
postulación, la 
aprobación de la 
primera y segunda fase. 

18. ¿Mulaló posee 
las facilidades para 
que sea vista como 
Pueblo Mágico? 
a. Fortalezas y 
debilidades 
competitivas de 
Mulaló 

Pienso que Mulaló tiene 
los recursos, pero hay que 
trabajar de forma 
articulada para poder 
adecuar y brindad las 
facilidades necesarias 
para los turistas. 
 

La competencia está la 
Cara Norte del Cotopaxi.  
 

Fortalezas: El Volcán 
Cotopaxi, la gente 
motivada. 
Debilidades: Ningún 
empoderamiento de 
las autoridades y 
locales. 

La fortaleza que tiene 
la parroquia es su 
gente trabajadora. 
La debilidad es el 
pesimismo de la 
gente. 

Nuestra fortaleza es 
su la población, aquí 
hay gente humilde y 
trabajadora que está 
al servicio de la 
parroquia Mulaló. 

La parroquia Mulaló 
posee los recursos 
necesarios para la 
actividad turística y es 
competitiva a nivel a 
atractivos. 

 



Conclusión: Situación actual de la postulación de Mulaló

• Del R1 al R5, se presenta la documentación 
y aprueba la primera fase.

Requisitos de Registro

• Falencias en los siguientes requisitos:

• R7: Sin aprobación del Consejo para 
ingresar al programa.

• R8: Las líneas de apoyo de la Prefectura 
son en riego.

• R9: Ordenanza presupuestaria 2018 y 2019 
sin evidencia de su ejecución en el 
desarrollo turístico.

• R10: POA 2020 y 2021 con proyectos, pero 
sin líneas de acción, estrategias ni 
cronograma.

• R11: Plan de movilidad sustentable de 
Latacunga y Programa de Manejo de 
Desechos y residuos sólidos sin aprobar.

• R12: Sin argumentos técnicos que 
sustenten la postulación con el Volcán 
Cotopaxi.

Requisitos de Incorporación MULALÓ



PROPUESTA

• Diagnóstico del cumplimiento de los requisitos del PPM 

R1
(2021)

R4
(2021)

R2
(2021)

R5
(2020)

R3 
(2020)

N. Nombre del establecimiento Actividad Clasificación Categoría 

1 
Refugio de Montaña Cotopaxi 

Cara Sur 

Alojamiento 

Refugio 
Categoría 

única 

2 
Refugio José Rivas  

Refugio 
Categoría 

única 

3 Hacienda Hato Verde Hostería 3 estrellas 

4 
Hacienda San Agustín de 

Callo  

Hacienda 

Turística 
3 estrellas 

5 
Parque Nacional Cotopaxi Recreación, 

diversión y 

esparcimient

o 

Área Natural 

Protegida 
- 

6 
Parque Recreacional El 

Boliche 

Área Natural 

Protegida 
- 

 

Ruta Distancia 
Tiempo de 
traslado 

Vías de 
acceso 

Modo de transporte 
Frecuencia en 

minutos 

Poblados y destinos cercanos 

PNC (Control 
Sur - Centro de 
Información) / 

Mulaló 

12,6 km 24 min Asfaltado 
Camionetas: Coop. Reina 

de la Fuente 

Disponibilidad 
inmediata 

05:00 a 14:00 

Mulaló/ Saquisilí 17,5 km 29 min E35 

Buses: Coop. San 
Francisco de Mulaló (Solo 

los días Jueves). 
Camionetas: Coop. Reina 

de la Fuente 

20 min 
06:00 a 19:30 

Mulaló / 
Latacunga 

20.2 km 33 min. 

E35 o 
Puente 

de 
Alaquez 

Buses: Coop. San 
Francisco de Mulaló. 

Camionetas: Coop. Reina 
de la Fuente 

15 minutos 05:00 a 
20:15 

 

Mulaló / Pujilí 
Quilotoa* 

95,6 km 1h 52min E30 
Buses: Coop. Vivero, 

Coop. Occidental 
1hora 

De 05:00 a 19:45 

Mulaló / 
Salcedo 
Yambo* 

49 km 48 min E35 
Buses: 

Coop. Salcedo, Coop. 
Primavera 

25 min 
De 05:00 a 19:00 

 
 

Requisitos de Registro



PROPUESTA

• Diagnóstico del cumplimiento de los requisitos del PPM 

R6
(2020)

R9
(2020)

R7
(2020)

R10
(2020)

R8 
(2020)

Requisitos de Incorporación

 

 

PROYECTO PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 2018 

FUNCIÓN I.- SERVICIOS GENERALES 

PROGRAMA 14.- ABASTCIMIENTO DE AGUA POTABLE – 330 

4.- ASIGNACIÓN SEGÚN EL OBJETO DE GASTO 

PARTIDA CONCEPTO PARCIAL TOTAL 

7.5.01.01.55 Mejoramiento del sistema de agua potable Callo Mancheno 
(Mulaló) 

80.000,00  

7.5.01.01.56 Mejoramiento del sistema de agua potable Comunidad Langualo 
Grande (Mulaló) 

60.000,00  

7.5.01.03.093 Mejoramiento del sistema de alcantarillado Mulaló Centro 90.000,00  

7.5.01.03.094 Mejoramiento del sistema de alcantarillado Barrio El Rosal 
(Mulaló) 

20.000,00  

PRESUPUESTO PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 2019 

FUNCIÓN L.- SERVICIOS GENERALES 

PROGRAMA 14.- ABASTCIMIENTO DE AGUA POTABLE – 330 

4.- ASIGNACIÓN SEGÚN EL OBJETO DE GASTO 

PARTIDA CONCEPTO PARCIAL TOTAL 

7.5.01.03.123 Alcantarillado sanitario y planta de tratamiento Comuna Langualo 
Grande - Mulaló 

123.200,00  

PRESUPUESTO PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 2020 

FUNCIÓN L.- SERVICIOS GENERALES 

PROGRAMA 14.- ABASTCIMIENTO DE AGUA POTABLE – 330 

4.- ASIGNACIÓN SEGÚN EL OBJETO DE GASTO 

PARTIDA CONCEPTO CODIFICADO TOTAL 
CODIFICADO 

7.5.01.03.118 Planta de tratamiento de aguas residuales Barrio Langualo 
Grande Parroquia Mulaló 

72.800,00  

 



PROPUESTA

• Diagnóstico del cumplimiento de los requisitos del PPM 

R11
(2020)

R14
(2020)

R12
(2020)

R15
(2020)

R13 
(2020)

Requisitos de Incorporación

N° 
Documentos 

habilitantes 
Descripción Ordenanzas / Acciones a realizar 

1 

Plan de 

Desarrollo y 

Ordenamiento 

Territorial del 

cantón 

Latacunga 

2016 – 2028 

 

En el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial del 

cantón Latacunga 2016 – 2028 

se señala como objetivo 

estratégico y política en el 

ámbito económico el 

Desarrollo Turístico del  

cantón Latacunga, tanto en 

parroquias rurales como 

urbanas. (p. 493) 

Así también señala las 

siguientes ordenanzas 

relacionadas al turismo en el 

componente político 

institucional y participación 

ciudadana como instrumentos 

de planificación y 

ordenamiento territorial: 

 

Ordenanzas relacionadas al plan de desarrollo y 

ordenamiento territorial: 

- Ordenanza sustitutiva de la ordenanza que 

establece la tasa para la licencia única anual de 

funcionamiento de los establecimientos turísticos (p. 

425) 

- Ordenanza para la promoción, preservación,  

revitalización y apoyo al tratamiento del Patrimonio 

Cultural (p. 591) 

- Ordenanza de gestión turística del cantón 

Latacunga. (592) 

También se plantea tomar en consideración dentro 

del Plan Estratégico de Gestión Turística del Cantón 

Latacunga el siguiente proyecto: 

- Transporte en Ferrocarril: LATACUNGA –LASSO - 

EL BOLICHE. Habilitar frecuencia a bajo costo para 

fomentar el turismo local mediante el uso del 

ferrocarril desde Latacunga a Lasso y al Parque 

Nacional Cotopaxi, Estación El Boliche. Esto 

potenciaría el turismo comunitario y sería una 

estrategia para incrementar el uso popular del tren y 

la permanencia del turista. (p. 554) 

Nota. Algunas de las Ordenanzas Municipales no se 

encuentran actualizadas y algunas de ellas no se 

aplican.  

2 

Normativa de 

Imagen 

Urbana 

Se reviso el Reglamento Ley 

de Ordenamiento Territorial, 

Uso y Gestión de Suelo, el cual 

no contiene ningún elemento 

con relación al turismo de la 

zona. 

Ninguna 

3 

Reglamento 

de Ocupación 

de Espacio 

Público 

Para el cumplimiento de este 

documento se señala la 

Ordenanza 27, Municipal de 

Ocupación de la Vía Pública 

del Cantón  

Latacunga, en cual no tiene 

relación con la actividad 

turística de la zona, ni se 

señala ninguna acción o 

normativa para la regulación 

del sector rural. 

Ninguna 

4 

Plan de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Latacunga 

Segura 

(2020) 

El plan Latacunga Segura tiene 

como objetivo principal la 

implementación de un  

sistema integra de seguridad 

ciudadana, prevención del 

delito y violencia, para su 

cumplimiento se establecen las 

siguientes políticas públicas en 

beneficio indirecto hacia la 

parroquia Mulaló:  

Entre las políticas públicas que el GAD Latacunga, 

desde sus competencias implementará son: 

B. Implementación tecnológica 

Para el cantón Latacunga, es prioritario la urgente 

implementación tecnológica a través de la 

administración municipal de una red Inter barrial de 

alarmas comunitarias, video vigilancia del espacio 

público a través de aeronaves no tripuladas. 

E. Normativa legal 

CAPACITACIÓN TURÍSTICA SI NO  

La información que se detalle a continuación deberá ser de los últimos 3 años y estar relacionada al Programa de 
Desarrollo Turístico de Localidades con base a Pueblos Mágicos 

Año de 
Capacita

ción 

Temática Núme
ro de 
horas 

Tipo de 
Capacita

ción 

Organiza
dor 

Modali
dad 

No. 
Participant

es 

Origen de 
Participante

s 

Benefici
arios 

H M T Prestadores 
de servicio 

2019 Turismo, 
gastronomí
a y belleza 

320 Taller Público Presenc
ial 

1
5 

1
5 

3
0 

X Todos 
los 

anteriore
s 

2019 Emprendimi
ento 

320 Taller Público Presenc
ial 

1
0 

2
0 

3
0 

X Otros 

 



PROPUESTA

Condiciones de los 
recursos turísticos 
(Condiciones de los 

factores)

Análisis de los recursos 
naturales y culturales 

de Mulaló:

PDOT Mulaló: 26 
atractivos

Plan de Turismo de 
Latacunga 2020 –
2025: 16 atractivos

TOTAL - Inv. de campo: 
35 atractivos

Tabla:
- Recurso turístico

- Vocación
- Actividades

Caracterización de la 
parroquia con sus 
líneas de producto 

turístico

Productos 
potenciales:

Productos de Turismo 
Cultural: Haciendas 
Históricas y Turismo 

Religioso.

Productos de 
Ecoturismo y Turismo 
de naturaleza, Turismo 
de Deportes y Aventura 

y Turismo rural. 

Determinantes del 
Diamante de Porter

Cadena de valor 
turística de Mulaló

Continuación



PROPUESTA

Determinantes del 
Diamante de Porter

Cadena de valor 
turística de Mulaló

Condiciones de los 
prestadores turísticos 
(Sectores de apoyo y 

relacionados)

Indicadores clave de alojamiento 
aplicados a Mulaló (4)

# Habitaciones, # Plazas y Empleo directo

Resultado de la encuesta a 
prestadores turísticos

Condiciones de la 
demanda

Perfil del turista

Condiciones de 
competencia (Estrategia, 

estructura y rivalidad)

- Norte:  Cantón Mejía, parroquia Machachi, 
comunidad El Pedregal – PNC.

- Sur: Parroquias Joseguango Bajo, Aláquez y 
San Buenaventura.

- Este: Provincia de Napo

- Oeste: Parroquias Pastocalle (Barrio Santa 
Rita), Tanicuchí y Guaytacama.



Diseño de Productos Turísticos

Línea de producto: Turismo Cultural

“Ruta de la Magia y Cultura” 

“Tras la huella de nuestra cultura”

Primer itinerario: “Tour 
Al son del Yumbo” 

Productos específicos:
Turismo religioso y 
Fiestas populares

Segundo Itinerario: 
“Tour Mulahalo - Entre 
tambos y haciendas”

Productos específicos: 
Turismo arqueológico y 
Haciendas históricas



Línea de producto: Turismo Cultural – Primer Tour 



Línea de producto: Turismo Cultural – Primer Tour 



Línea de producto: Turismo Cultural – Primer Tour 



Línea de producto: Turismo Cultural – Segundo Tour 



Línea de producto: Turismo Cultural – Segundo Tour 



Línea de producto: Turismo Cultural – Segundo Tour 



Diseño de Productos Turísticos

Línea de Producto: Ecoturismo y Turismo 

de Naturaleza, Deportes y Aventura

“Ruta de Aventura – Trotamundos por 

Mulaló” 

“El secreto mejor guardado de la pachamama”

Tercer itinerario: “Tour
Trotamundos por Mulaló”

Productos específicos: Parques 
nacionales, reservas y bosques 
privados, Observación de flora y 

fauna, y Deportes terrestres.



Línea de producto: Ecoturismo y Turismo de Naturaleza, Turismo de 

Deportes y Aventura – Tercer Tour 



Línea de producto: Ecoturismo y Turismo de Naturaleza, Turismo de 

Deportes y Aventura – Tercer Tour 



Línea de producto: Ecoturismo y Turismo de Naturaleza, Turismo de 

Deportes y Aventura – Tercer Tour 



Video de la Ruta de Aventura: 

“Trotamundos por Mulaló”





CONCLUSIONES

Mulaló tiene fortalezas en sus manifestaciones culturales, riqueza 
natural y gente amable = Desarrollo y potenciación de la actividad 
turística = Pueblo Mágico.

Información valiosa que contribuye a la actualización de datos de la 
oferta y demanda turística de la parroquia y la ejecución de futuros 
proyectos turísticos.

Identificación de falencias en facilidades turísticas en Mulaló que 
pueden desarrollarse con la debida planificación y gestión.

La implementación de esta propuesta turística logrará un impacto 
positivo en la población como una alternativa que permita el 
progreso económico, social y la calidad de vida del pueblo.



RECOMENDACIONES

Investigaciones para 
revalorizar el valor 
histórico cultural y 
dar un sentido de 

pertenencia.

Apoyo del sector 
público, privado y 

actores locales para 
ejecución y 

comercialización de 
productos turísticos.

Considerar esta 
propuesta para 

encaminar el futuro 
turístico de Mulaló y 
su renombre como 

Pueblo Mágico. 

Invertir en la 
promoción y difusión 

de los atractivos 
turísticos, servicios, 
y actividades que 

oferta Mulaló. 

Acciones 
estratégicas para 
comercializar las 

rutas:

Implementar 
facilidades turísticas 

básicas: punto de 
información turística, 
señalética, servicios 
higiénicos e internet.

Fortalecer el talento 
humano a través de 
capacitaciones para 
el profesionalismo y 

buena imagen.

La Jefatura de 
Turismo y MAE 

deben capacitar al 
personal que labora 
en las AP en servicio 

al cliente.

Alianzas 
estratégicas con 
agencias de viaje 

para ofertar las rutas 
turísticas y ampliar la 

demanda turística. 

Actualización de la 
página oficial del 

GAD Mulaló e 
incorporación de una 

página web con 
datos informativos.

Trabajo en conjunto 
de toda la cadena de 
valor de turismo de 

Mulaló.

Ofertar opciones 
competitivas e 

innovadoras que nos 
diferencien como 

destino.
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