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Resumen
Las situacién, que se presenta en Ecuador es compleja, debido que existe recelo hacia el animo
de lucro, reflejada por la desconfianza que se obtuvo por los problemas sociales y las huellas que
dejo la crisis econdmica que se vivio a finales del siglo, teniendo en cuenta que contamos con un
gobierno socialista que promueve el trabajo sobre el capital y la demanda para que las empresas
cumplan mas con el sistema tributario, cumpliendo todas sus regulaciones para contribuir mas al
desarrollo del pais” (HURTADO, 2013). Por lo cual este estudio de investigacion tiene como
objetivo determinar la aplicabilidad del concepto “valor compartido” en las PYMES del sector
econdmico tipo “G” del Distrito Metropolitano de Quito, afio 2018, donde se realizd un
diagndstico, en los procesos identificando los factores que inciden en la creacién del valor
compartido. La metodologia que se utilizé es la busqueda preliminar de informacién para la
elaboracidn del marco tedrico, lo cual se propuso utilizar una encuesta, misma que ya se disefié y
se aplicé en un estudio ya existente sobre el tema, esto nos permitid recolectar datos
importantes, cuyos resultados nos ayudaron a analizar la relacion y la correlacién de las variables,
mediante el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Como resultado se pudo observar el
conocimiento y la aplicabilidad que las empresas tienen sobre la creacién de valor dentro de la
organizacién, de igual forma se identificé el factor que mds predomina, demostrando si las

empresas generan valor econdmico al mismo tiempo que fomentan el valor social.

Palabras claves:

e SOSTENIBILIDAD
e VALOR COMPARTIDO

e INNOVACION SOCIAL

e ECONOMICA SOCIAL

e RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Abstract
The situation that occurs in Ecuador is complex, because there is suspicion towards profit,
reflected by the mistrust that was obtained by social problems and the traces left by the economic
crisis that occurred at the end of the century, taking into account we have a socialist government
that promotes work on capital and demand so that companies comply more with the tax system,
complying with all its regulations to contribute more to the development of the country
”"(HURTADO, 2013). Therefore, this research study aims to determine the applicability of the
concept "shared value" in SMEs of the economic sector type "G" of the Metropolitan District of
Quito, year 2018, where a diagnosis was made, in the processes identifying the factors that affect
the creation of shared value. The methodology used is the preliminary search for information for
the elaboration of the theoretical framework, which was proposed to use a survey, which was
already designed and applied in an existing study on the subject, this came to collect important
data , whose results helped us to analyze the relationship and correlation of the variables, using
the structural equation model (SEM). As a result, it was possible to observe the knowledge and
applicability that companies have on the creation of value within the organization, in the same
way, the most predominant factor was identified, demonstrating if companies generate economic

value at the same time that they promote social value.

Key words:

e SUSTAINABILITY

e SHARED VALUE

e SOCIAL INNOVATION

e ECONOMIC SOCIAL

e SOCIAL RESPONSIBILITY
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Introduccion
Hoy en dia las Pymes, que son empresas con ventas de $1.000.000 a $5.000.000, de las
cuales en nuestro pais contamos aproximadamente con 6.630 PYMES activas, representando el
14% de las empresas a nivel nacional. Por lo cual se caracterizan por su actividad econémica

mismas que son; comercio, industria, manufacturas y la agricultura.

En la actualidad las Pymes, que mads abarcan son las que se dedican al comercio con un

35,32% de participacion, dejando al sector tipo G como la principal actividad que realizan.

Estas empresas aportan el 14% a los ingresos totales del Ecuador y estan enfocados la
mayor cantidad en Guayas, sin embargo en segundo lugar esta Pichincha, en el 2017 al 2018 se
dio un incremento del 13% informadas por la Superintendencia de Compaiiias, sin dejar a tras el
incremento que se reflejé en la mediana de los ingresos que fue del 12% entre los Ultimos afios

analizados (AVAL, 2019)

Sin embargo, no solo se ve un incremento en sus ventas si no también se puede ver, que
las cuentas de los activos, pasivos y patrimonios de estas también se incrementé desde el 2014 al
2018, Pero la ganancia neta se observa que en el 2014, que fue mads alta comparadas con el 2017

y 2018 las cuales presentaron una disminucién del 17% (AVAL, 2019)

Teniendo en cuenta, que la cifra mas representativa es del sector al cual esta enfocado el
estudio, ahora bien, se puede observar que en el pais cuenta con el conocimiento de la creaciéon
de valor compartido mismo que se emplea por la CAPEIPI, la cual incluso cuenta con programas
gue ayudan a los emprendimientos, a pesar de todo esto la tasa de mortalidad de las empresas
es muy alta, muchos de los negocios no logran pasar ni los cinco afios de vida, debido al

desconociendo de la entidad o a su vez falta de interés por parte de los empresarios.
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Ahora se puede observar, como las empresas presentan problemas sociales y ambientales
las mismas, que se desarrolla en sus operaciones, las mismas actividades que hacen que estas
empresas pierdan legitimidad con el tiempo ante su comunidad, lo que afecta directamente en
su competitividad, ya que estas dos estan fuertemente relacionados, partiendo de este punto
surge la creacién de valor compartido como una oportunidad que es presenta por Porter &
Kramer (2011), para dar un oportunidad para crear estrategias que den solucién a los problemas
sociales, econémicos y ambientales para que las empresas puedan generar mayor valor y sea

beneficioso tanto para la empresa como para la comunidad en la que operan.

En el desarrollo de este estudio, se podra ir observando la importancia de la aplicabilidad
y del conocimiento del valor compartido en las Pymes del sector econédmico tipo G, sin dejar a
tras lo relevante, que puede ser identificar los factores, que inciden significativamente y crear
valor en ellas. Resulta pertinente, realizar en el Distrito Metropolitano de Quito, por esta razén se
plantea la pregunta de investigacidn: ¢Cual es la importancia del concepto de valor compartido
en las PYMES del sector econdmico tipo “G” del Distrito Metropolitano de Quito y que tan

importante es identificar los factores que inciden en la creacién de valor compartido?

Plantedndose las siguientes hipétesis de estudio:

H1: “La aplicabilidad del concepto valor compartido en las PYMES del DMQ maximiza el

progreso social y econdmico”

H2: “La ejecucién de politicas, lineamientos y las practicas operacionales basadas en el
manejo adecuado del concepto de valor compartido, genera motivacidon y competitividad en una

empresa, mejorando las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde operan”

Este estudio resulta de utilidad, ya que es importante conocer como las empresas estan

creando valor y si toman en cuenta a la comunidad en la que operan, a pesar de esto la
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aplicabilidad de la creacién de valor compartido, no solo es crear valor mediante programas o
proyectos, que ayuden a la comunidad, también es importante ya que por medio de esta se
pueden generar estrategias, que ayude a la sostenibilidad a largo plazo, dada a su misién
mejorando su competitividad y factores que le ayuden a posicionarse mas en el mercado, en este
estudio también se podrd ver la cultura empresarial de las empresas, ya que muchas estan

constituidas sin el conocimiento necesario.
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Capitulo |

Problema de investigacion

Planteamiento del Problema

Desde otra perspectiva, Pongwiritthon (2015), en Tailandia realizo un andlisis sobre la
ventaja competitiva que existe en las PYMES vy si estas logran crear valor compartido, como
resultado de su investigacién concluyd sobre la importancia de establecer una buena imagen
empresarial y los beneficios que estas aportan, a pesar de las dificultades comerciales que se
presenten y como estas deberian solucionar sus problemas, teniendo en cuentas las necesidades

no satisfechas.

La teoria de Porter sobre la creacién de valor compartido fue creada en el 2011, sin
embargo el desconocimiento de la aplicabilidad y el funcionamiento de esta es demasiado
desconocido, ya que alrededor del mundo existen paises que aun operan con sus politicas y
lineamientos por miedo a los cambios, bien refiriéndonos a términos del pais se podria decir que
somos un pais que tiene una mentalidad empresarial muy cerrada, pero la importancia de ver si
se estd implementando aportaria no solo al cambio de las empresas si no en cierta manera
favoreceria a las comunidades como tal generando un sistema de ganancia mutua y aportando

significativamente al pais.

La revista Harvard Business Review del (2015), habla sobre la constante evolucién de los
negocios, y como ellos incluyen en sus empresas un modelo de creacién de valor, dejando a tras

el concepto erréneo que tienen.

En el mercado existe un sistema, que se rige en la ley de la oferta y la demanda, el cual

presenta graves problemas que no se han podido determinar cual es peor y que lo ocasiona, uno
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de los principales problemas se encuentra en la falta de auto regulacién, los mercados financieros

y el avance sobre la fuerza laboral y el deterioro del medio ambiente.

Por ello, Porter menciona que mediante la CVC se puede cubrir las necesidades que no
son cubiertas entre ellas tenemos la salud, vivienda, la desnutricidn y la proteccién a los adultos
mayores, esto daria a las empresas una oportunidad de ganar la confianza de su comunidad, sin
embargo, no lo hace es por ellos que pierden importancia en el mercado dejando una imagen
negativa siendo empresas que no innovan si no se mantienen en los productos desactualizados

gue pierden el interés para sus consumidores.

Las empresas siguen manejandose con el mismo sistema de estrategias y politicas que no
toman en cuenta su entorno, es decir las empresas solo ven por generar ganancias para ellas sin
ver el beneficio que podria ser aportar a su comunidad. Incluso existen casos que empresas
quiebran porque sus comunidades perdieron la confianza en ello y en sus productos a parte de

gue ya no lograban satisfacer las necesidades, perdiendo posicién en el mercado.

Las organizaciones de regulacién, reconocen a las PYMES por sus peculiares
caracteristicas, sobre todo porque son las empresas que mas abarcan en el mercado comercial,
pero también son conocidas por no crear valor compartido, ya que los empresarios consideran
gue por ser pequefias empresas no deberian capacitarse ni preocuparse por realizar estrategias

gue ayuden a la rentabilidad y sostenibilidad de ellas.

La evolucion que las PYMES presentan es notable, ya que nuestro pais cuenta con una
gran cantidad de ellas en el drea comercial, de servicios o industrias, siendo una de las fuentes
mas grandes de empleos, atribuyéndose un rol muy importante en la economia; sin embargo,
estas también presentan algunas dificultades a nivel global como local a lo largo de los afos.

(Rafael Ron, Viviana Sacoto, 2017).
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A pesar, que las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito, del sector de comercio al por
mayor y menor se han incrementado a lo largo de los afios, estas en su gran mayoria no han
identificado los factores que llevan a crear valor compartido “CVC”; mismo que reside en que las
organizaciones puedan desplegar operaciones a favor de grupos de interés y que en el proceso
ambas partes obtengan beneficios, segin Méndez Pinzén & Gomez Osorio (2017), esto
desemboca en que pierdan competitividad en el mercado asi también pierden la confianza por
parte de la comunidad. Para la creaciéon de valor compartido, se tiene en cuenta que la
responsabilidad social juega un papel importante, ya que por medio de los programas al no ser
autosustentables no pueden ser ejecutados a largo plazo, y asi las PYMES pierden su visién al
momento de proponer y ejecutar estos programas de ayuda social como parte de la

responsabilidad social.

Ante esta problemadtica, la creacion de valor compartido CVC ha nacido como una
oportunidad para la solucion de problemas sociales, econdmicos y ambientales, la competitividad
empresarial y la legitimidad de las empresas, al admitir este que una organizacion cree valor

econdmico de igual forma que crea valor social o ambiental (Porter & Kramer,2011).

Debido a lo antes mencionado, este estudio resulta pertinente realizarlo en el Distrito
Metropolitano de Quito, por lo cual en el siguiente esquema se plantean las causas y los efectos
de la aplicabilidad del concepto de valor compartido en las PYMES y cuales son los factores que

inciden en su creacidon de valor compartido.

Formulacién de las preguntas del problema.

¢Como implementar el concepto valor compartido en las en Las Pymes Del Sector

Econdmico Tipo “G”?
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Pregunta Inicial

éCual es la importancia del concepto de valor compartido en las PYMES del sector
econdémico tipo “G” del Distrito Metropolitano de Quito y que tan importante es identificar los

factores que inciden en la creacidén de valor compartido?

Preguntas Secundarias

e (Por qué las PYMES del sector econdmico tipo “G” deberian crear valor
compartido e identificar los factores que inciden en la creaciéon de valor
compartido?

e (las PYMES del sector econdmico tipo “G” crean valor compartido?

e (las PYMES del sector econdmico tipo “G” conocen los factores que inciden para
la creacion de valor compartido?

A través del andlisis de todos los dmbitos precedentes, el problema de estudio es:

¢Qué factores inciden en la creacién de valor compartido dentro de las PYMES del sector

econdmico tipo “G” del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 20187



Figura 1
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Figura 2
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores que inciden para crear “valor compartido” dentro de las PYMES del

sector econédmico tipo “G” del Distrito Metropolitano de Quito, afio 2018.

Objetivos especificos

a) Identificar las teorias generales sobre la creacién de valor compartido para determinar
los factores que inciden en las organizaciones.

b) Analizar los factores que inciden en la “creacion de valor compartido” existente en las
PYMES del DMQ para determinar la maximizacién del progreso social y econdmico.

c) Evaluar la aplicabilidad del concepto valor compartido dentro de las PYMES del DMQ del
sector econdmico tipo G, afio 2018 para seleccionar el factor de mayor incidencia en la
creacion de valor mediante el modelo de ecuaciones estructurales (SEM).

d) Determinar el factor queincide en la creacidn de valor compartido de las PYMES del sector

tipo “G” y como estas se relacionan en su competitividad y gestion empresarial.

Hipétesis

H1: “La aplicabilidad del concepto valor compartido en las PYMES del DMQ maximiza el

progreso social y econdmico”

H2: “La ejecucién de politicas, lineamientos y las practicas operacionales basadas en el
manejo adecuado del concepto de valor compartido, genera motivacion y competitividad en una

empresa, mejorando las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde operan”

Determinacion de variables

Variable Independiente: Factores que inciden en la creacién de valor compartido.



Variable dependiente: Concepto del valor compartido
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Operacion de las variables

Tabla 1

Operacion de las variables
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Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Unidad de analisis Instrumento
Como causa, un factor afecta algo y se
convierte en resultado, por causalidad no es ., L -
. . - . Relacién con el entorno Iniciativa y responsabilidad
l6gico ni matematico, pero el factor tiene
cierto grado de influencia sobre un hecho,
pero su decisién no es absoluta.. La promocion  p. oncibiendo productos . .
de factores que crean valor es importante y mercados Integridad y confianza
porque contribuyen a una implementacion
exitosa en tres niveles: (Factores, s.f.) Mejoramiento de la . .
Satisfacer necesidades
1. Personas que apuestan por la cadena de valor
innovacién y el rediseio de productos
o servicios para satisfacer las Desarrollo de Anélisis de proveedores
Factores que inciden en necesidades del consumidor, reducir proveedores ,
. . . Trabajadores de
la creaciéon de valor los inconvenientes y aumentar los Encuesta

compartido

Medicion de la cadena de
valor compartido

ingresos.
2. Son quienes ejecutan cadenas de
suministro que tienen un impacto

L las PYMES
Control y supervisién en los

proceso

significativo en su entorno, ya sea
positivo o negativo, por lo que se
basan en mejorar las practicas
operativas

3. Son empresas que esperan generar
valor econdmico y social a través de
sus aliados estratégicos, y son mas
competitivas en el servicio al entorno
comunitario.

Motivacion para crear
valor compartido

Creatividad e innovacion
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Concepto
compartido

de

valor

Puede definirse como politicas y practicas
operativas que mejoran la competitividad de

Proyectos comunitarios o
sociales

Creacion de valor

. . Social
una empresa al tiempo que ayudan a mejorar
las condiciones econdmicas y sociales de las
comunidades en las que opera. La creacién de Econdmico
valor compartido se centra en identificar y
ampliar el vinculo entre el progreso econémico Ambiental

y social.. (Porter & Kramer, 2011)

Programas ecoldgicos

Funcionarios
Administrativos de
las PYMES

Encuesta
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Justificacion

El tejido productivo ecuatoriano, se encuentra cimentado en microempresas y PYMES
siendo las que mas acaparan el mercado nacional, sin embargo, se observa un fenédmeno de
permanencia en el tiempo, las mismas que afectan fuertemente a las empresas y hacen que
pierdan competitividad en el mercado y pierdan la confianza por parte de la comunidad, para ello
existen varios factores que influyen. La investigacion tiene como foco de estudio identificar los
factores que inciden en la creacidon de valor compartido que generar un plus a la empresa como
a las comunidades logrando que las empresas sean mas competitivas, innovadoras y que tengan

mejores procesos que aporten a la comunidad.

Hasta el dia de hoy el pais, como tal aln tienen mucha desconfianza debido a las empresas
gue dejaron un impacto negativo tanto ambiental y social, como el caso del 2015 de Chevron, el
mismo que tuvo la responsabilidad en el derrame del bunker en el caudal del rio Daule, dejando
huella importante en el Ecuador, este caso ha dejado una visién cerrada en las empresas la
mismas, que consiste en poner el capital o el dinero por encima del bienestar de comunidad tanto

como ambiental y social.

Sin embargo, en lo antes mencionado existen empresas en el pais, que realizaron
proyectos como donaciones, cumpliendo con las obligaciones legales y ambientales que generan

sus actividades como de produccion y de comercializacién de bienes o servicios.

En estos podremos ver que existen empresas, que generaron valor compartido mas alla
de la rentabilidad, entre ellos tenemos Pacari, esta empresa mejoro la calidad de los productores
de cacaoteros, lo cuales lograron mediante cadenas productivas, generando excelentes practicas

en el cultivo de materias primas, mejorando su producto, como otro claro ejemplo se puede
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mencionar la Corporacién Favorita esta empresa, al crear valor compartido se esta centrando en
las necesidades que menos se toma en cuenta, sin embargo es una empresa que a pesar de ser
grande toma en cuenta a su grupo de interés y a las acciones sobre el medio ambiente, logrando

ser una de las principales empresas en CVC. (AIE, 2020)

Mediante la implementacidn del concepto del valor compartido dentro de las PYMES, se
puede determinar cuales el factor que mds inciden y genera un sistema de “ganar-ganar” siendo
un aporte practico para las empresas del DMQ, promoviendo la CVC para mejorar las condiciones

sociales y ambientales estimulando el progreso econémico empresarial.
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Capitulo Il

Antecedentes

Como punto clave en los antecedentes, se deberd comenzar con una breve explicacién de
lo que es el consumismo y que punto tiene en esta investigacidn, pues muy bien saben la sociedad
como tal carece de conciencia sobre los efectos negativos que estas pueden causar como social,
econdmica y ambientales convirtiéndose en el principal problema, teniendo en cuenta que el
consumismo no es otra cosa que adquirir productos en gran cantidad, para satisfacer una
necesidad injustificable por ello la sociedad no ve el impacto que esto pueden causar como
ejemplo podrian ser las empresas automouvilisticas, las personas compran a las grandes empresas
o lineas automovilisticas, teniendo en cuenta que cada cierto tiempo saldrd otro modelo mas
avanzado las mismas que reemplazaran al anterior causando que las personas adquieran el nuevo
automovil, es ahi donde se presenta la necesidad injustificable de la sociedad actual, no solo se
presenta con este tipo de empresas también se puede apreciar en otro tipo de empresas entre

las mas grande son las lineas de la tecnologia como Smartphone, computadoras entre otras.

1. Relacidn con el entorno

La creacion de valor compartido en las empresas, es una manera de promover la
concientizacidn sobre el impacto que estas puedan traer en la sociedad, economia e incluso en el
ambito ambiental, como bien se tiene claro la CVC es la evolucion de la filantropia, en el que
incluye una serie de cosas como la responsabilidad social, la participacion de los grupos de interés
de las empresas, el cubrimiento de las necesidades no satisfechas, llegando a generar valor con la

comunidad.
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El primer punto de esta investigacion, es el analisis del origen de la filantropia,
desarrollado por Flavio Claudio Juliano, quien la calific6 como una caridad religiosa, pero con el
tiempo, si esto afectard las actividades empresariales, se denomina accién de ayuda a las
organizaciones comunitarias, que se llamara "caridad comercial". Para ganar mds reputacion en

la sociedad sin ningun interés en beneficiar a la comunidad.

Con la evolucidn de la filantropia, la ayuda aparece en los siglos XIX y mediados del XX, y
se convierte en una actividad desarrollada especificamente por empresas para grupos de interés
y una solucién externa a problemas. Asi continuamos con el Marketing social que aparece en
1971, la cual se caracteriza por ser campafias publicitarias que favorecen a la empresa, las mismas
gue manipulan el comportamiento de los clientes potenciales, aumentando sus ingresos
mediante ventas o proyectos que beneficien a la comunidad sin embargo el gran defecto de esta

era que no solucionan las necesidades a corto plazo y el bienestar de los clientes a largo plazo.

La responsabilidad social (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que aparece
entre los el siglo 50 y finales del siglo 70, es la accién que realizan las empresas para devolver los
recursos que estas reciben de la comunidad, los cuales se realizan mediante proyectos de
donaciones, ayudas benéficas a las comunidades mas necesitadas, o cualquier proyecto que de
alguna manera beneficie a la comunidad, sin olvidar que la RSC se alinea a los objetivos y
estrategias que la empresa tenga en el mercado. Esto se creé en Estados Unidos y fue impulsado
por el libro “Social Responsibilities of the businessman” cuyo actor es Howard R. Bowen en la que

tratan la colaboracidn de las empresas para mantener el régimen politico.

Sin embargo, en 1995 se pone en marcha la responsabilidad social empresarial (RSE) la

cual se considerd como herramienta de proteccién para riesgo, presiones, permitiendo que las
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empresas puedan vincularse con la sociedad y el entorno, pero no fue hasta el afio 2000 en donde

aparecieron las primeras empresas en emplear esta técnica.

En cierto momento de la historia, Torres Cuahua Antolin (2016) afirma que la comunidad
operd como una entidad independiente, como un pensamiento autosuficiente, sus necesidades
eran inestables, correspondiendo principalmente a necesidades de supervivencia, incluyendo
servicios basicos o necesidades basicas de vida, y desaparecieron por las medidas tomadas en el

tiempo. las necesidades bdsicas se han vuelto mas complejas.

Tomando en cuenta que los pensadores mas influyentes en el campo empresarial como,
Porter y Kramer, los mismos que se encuentran en la lista de Trinkers 50 mejores, definen el valor
compartido como una forma de identificar y expandir el vinculo entre el progreso econdmico y
social, tratando asi de conectarse y confiar en la creacion de valor para la sociedad. (Karen

Christensen, 2016)

Por ello, Porter nos invita a abandonar la mentalidad a corto plazo de perseguir
ciegamente los beneficios inmediatos, y al pensar en los beneficios sociales en un sentido amplio,
debemos entender que las oportunidades existen. Debemos comprender mejor cémo

aseguramos la rentabilidad y comprender la forma en que la administracidn crea valor econémico,

social y ambiental. (Torres Cuahua Antolin, 2016)

El valor compartido va evolucionando a medida del tiempo como ya antes se menciond
son acciones que benefician a la empresa y a la comunidad mediante el sistema -ganar-ganar-
teniendo como objetivo generar valor a la cadena de la firma de la organizacién. En el afio 2010
en un articulo llamado “Estrategia y Sociedad” la cual pertenecia a la reviste de Harvard se empled
el término “Valor compartido” en la cual se relacionaba las ventajas competitivas y la

responsabilidad social empresarial (RSE), en el 2011 aparece un articulo llamado “Creacién de
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valor compartido” en el cual mencionar como el capitalismo estd bajo asedio, hablando de como
las empresas estdn atrapadas en un circulo vicioso, en el cual toman medidas que socavan su

crecimiento. (Porter & Kramer, 2011)

Marco Tedrico

A continuacidn, se determinardn las teorias que sustenta al presente proyecto de
investigacion, con el que se pretende explicar la importancia que tendra la implementacién del
concepto valor compartido en las PYMES y la determinacion del factor que mads inciden en ellas,
por lo cual se sefialardn conceptos relacionados al tema que son el Concepto Valor Compartido
(CVC), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
para entender y conocer las funciones de cada uno, para asi conocer los beneficios y desventajas

gue presentan.

Una vez definido el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se continuar
con la informacion referente al Concepto Valor Compartido (CVC), comenzando con la definicidn
de los principales autores que son Michael Potter y Mark Kramer, los cuales son considerados

como los primeros en descubrir la CVC dentro de la estrategia de negocio de las empresas.

Este estudio se realizard a las PYMES del Sector Comercial tipo “G” del DMQ para
determinar la aplicabilidad del concepto valor compartido y asi poder identificar el factor que mas
incide, averiguando el impacto que tiene en el progreso social y econdmico de la comunidad en

la que operan.



36

Creacion del valor compartido de Porter y Kramer

El concepto de valor compartido puede ser definido como politicas y las practicas
operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las
condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde operan. La creacién de valor
compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre el progreso econédmico y
social las mismas para ellos Porter y Kramen mencionan tres formas para lograr la creacién de

valor compartido.

El disefio de valor compartido varia dependiendo de la empresa y evoluciona del tiempo
y como se desarrolle la sociedad sin embargo ninguna de estas estructuras es capaz de
transformar por si sola a una empresa en un motor para crear valor compartido, pero son
esenciales para ayudar a crear la motivacion adecuada para maximizar los retornos sociales y

econdmicos.

Formas de crear valor compartido

Segun Porter & Kramer (2011), aconsejan a las empresas aplicar el concepto valor
compartido, y crear oportunidades mediante toma de decisiones, en el cual su enfoque cambie
radicalmente, logrando ser mas competitivos mediante nuevas innovaciones, por lo cual ellos

mencionan tres formas para lograr este objetivo.



Figura 3
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necesidades insatisfechas, innovaremos, con el objetivo de mejorar el producto de acuerdo con

las necesidades de la comunidad y la visidon propuesta por la empresa.

Herken (2015) manifiesta que esto facilita la accesibilidad de productos y servicios que

buscan satisfacer las necesidades de la sociedad, con el propdsito de lograr generar

oportunidades y también ingresos.
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Redefinir la productividad en la cadena de valor

Establecer nuevos procedimientos que optimicen recursos tanto sociales como
econdmicos y al mismo tiempo cubra las necesidades insatisfechas mediante la innovacion de

productos. (Herken, 2015)

Uso de la energia y logistica, la revisién y la reinvencion del uso, como son en los procesos
de transporte, canales de suministro, canales de distribucidn y en los servicios que son parte del
apoyo a la empresa. Resultan en cambios radicales del uso de la energia, logrando generar un

ahorro y en consecuencia mayor rentabilidad para la empresa.

Porter y Kramer, comenta sobre el uso de nuevas practicas innovadoras optimizaria
recursos mediante la reduccién de costos logrando tener un mejor progreso social y a su vez crear
un sistema de productividad mas eficiente y eficaz, por esto los autores mencionan la importancia
de evaluar periddicamente la cadena de valor e ir actualizando segun las necesidades que se

presente a lo largo del tiempo.

La creacion de valor para los compradores que excedan el costo de hacerlo es la meta de

cualquier estrategia genérica.

De acuerdo a Porter la cadena de valor que genera estrategias genéricas consisten por
dos elementos basicos que son, actividades primarias que se encuentran con cinco procesos, y las

actividades secundarias cuenta con 3.

Desarrollo de cluster local

Un cluster es la asociacion de negocios que comercializan entre ellos. Segln Lazzetti
(2014) , el trabajo del concepto de cluster ha ido evolucionando tomando diferentes lineas,

teorias y metodologias .El foco en los cluster y en la ubicacién de las plantas ha estado
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completamente ausente del pensamiento del management. (Porter M. , Ventaja Competitiva,
1986). Se obtiene beneficios amplios tanto en los mercados emergentes como en los paises

desarrollados.

Creacion Valor Compartido (CVC) y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La creacion de valor compartido se basa en la busqueda de estratégicas que se puedan
implementar en el proceso empresarial y al mismo tiempo busca la rentabilidad y la
competitividad de ellas aportando favorablemente a la comunidad, La responsabilidad social
empresarial, técnicamente son inversiones que se realiza a la sociedad para aumentar su imagen

y reputacion logrando generar mas conexiones.

Entre ellas existen diferencias las cuales mencionare a continuacion:
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Figura 4
Concepto de Valor Compartido (CVC) y la Responsabilidad Social y Empresarial RSE)
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En el articulo de Porter, M., & Mark, K. (2006), menciona que la estrategia de las empresas

debe de ir mas alla de las mejores practicas, hacer las cosas diferentes a la competencia; siempre

articuladas bajo el concepto de “Business Strategy”.
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La responsabilidad social sugiere gastar recursos para hacer las cosas bien, el valor
compartido establece la forma de tener un mejor desempefio econdmico al impactar

positivamente a la sociedad.

Regulaciones gubernamentales

Ahora bien, se puede mencionar que las regulaciones gubernamentales es un factor
importante para crear valor compartido, ya que estas ayudan al correcto funcionamiento de los
mercados, sin embargo, no todas benefician a la sociedad, por lo cual para la creacién de valor
compartido las regulaciones tratan de poner metas y motivar a que las empresas innoven para

esto se caracteriza de las siguientes maneras:

e Establezca metas sociales claras y mensurables. -Estableciendo precios de los recursos
que reflejen los costos reales

e Establecen estandares de desempefio, pero no imponen métodos para cumplir con esos
estandares. -Mantenerlo bajo estandares comerciales

e Definir plazos para el cumplimiento de estandares. -Permitir a las empresas desarrollar y
lanzar productos que cumplan con estos estandares

e Implementar sistemas de informacion y medicion del desempefio comunes a través de
incentivos para la mejora continua.

e Las regulaciones apropiadas requieren informes efectivos y resultados oportunos. -Estos
no imponen procedimientos ni costos detallados y pueden ser auditados por el gobierno

e Restringir practicas de explotacién, desleales o engafosas que beneficien ala empresa a
costa de la sociedad. -Se refiere a las leyes antimonopolio que son beneficiosas tanto para

los clientes como para los empleadores.
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La Cadena de valor de Michael Porter

Porter M. , Ventaja Competitiva (1986) afirma que “la cadena de valor contiene el valor
total y consta de actividades relacionadas con valores y de margen. Se trata de las actividades

fisicas y tecnoldégicamente especificas que se llevan a cabo.”

1- écual es el valor rentable a largo o mediano plazo para un dado tipo de empresa? 2-

écomo puede cada género de empresa asegurarse de producir y perpetuar este valor?

Esta es la respuesta de Porter (1985).

Como mencione anteriormente, las cadenas de valor son actividades que se desarrollan
en industrias o unidades especificas, todas las diferencias se refieren a las industrias y actividades
econdmicas con las que se comprometen, estas actividades se pueden expresar en la cadena de

valor a continuacién se explicara cada una de ellas:

Figura 5

Cadena de valor

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico
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Interna
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Nota. Tomando de Web y Empresas (ago. 11, 2021) Cadena de Valor [llustracién] de Michael Porter ¢Qué
es y cudl es su importancia? Retrieved from https://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-

michael-porter/. In the public domain



https://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/
https://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/

43

Esta cadena despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor del margen.

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo.

Las actividades se dividen en dos tipos en:

Actividades Primarias: Estas actividades son las que implican en la creacién fisica del
producto, su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta,

mismas que se dividen en cinco categorias:

|.Logistica interna: se encarga del almacenamiento de las materias primas y su

correcta distribucion.

.  Operaciones: son procesos que va desde la materia prima hasta la creaciény
distribucién del producto.

Il Logistica Externa: es la actividad en la que se entrega para su distribucion.

IV.  Marketing y ventas: son las actividades que dan a conocer al producto,
mediante publicidad.

V.  Servicios: estas cubren todas las dreas ya que dan ayuda y brindan atencién al

cliente.

Actividades de Apoyo: también conocidas como actividades secundarias estas sustentan
a las actividades primarias y se apoyan entre si a la cadena de valor de la empresa, las mismas que
se representan por insumos, tecnologia, recursos humanos y varias funciones que se realiza en la

empresa.

1. Infraestructura de la organizacién. — son los departamentos que brindan
apoyo administrativo.

2. Direccion de recursos Humanos. — es el departamento que se encarga de
todo lo relacionado al personal.

3. Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo. - son los generadores

de costes y valor.
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Segun, (Porter M., Ventaja Competitiva, 1986) menciona que debido al valor que
la empresa puede generar, la ventaja competitiva se incrementa fundamentalmente. El
concepto de valor representa el precio que los compradores estan dispuestos a pagar. Los
precios brindan beneficios iguales o brindan beneficios Unicos en el mercado que pueden
compensar precios mas altos. Ahora cabe mencionar que una empresa se considera
rentable si el valor que puede generar es superior al costo de creacién del producto. En
general podemos estar seguros de que el propdsito de la estrategia de cualquier empresa
es crear valor agregado para el comprador, que es mayor que el costo de produccién del
producto, por lo que debemos utilizar el concepto de valor, no de costos en el andlisis de
la posicién competitiva

Cadena de valor y la ventaja competitiva
La relacion entre la cadena de valor y la ventaja competitiva, se basa en que una optimiza
recursos y la reduccion de costos, y la otra realiza conexiones que ayudan a las empresas a estar

en el mercado y poder tener una ventaja competitiva, determinando sus costos.

El desarrollo de las actividades determina cuanto va a contribuir en la soluciéon de
necesidades. Sin embargo, para alcanzar mas rapido la competitividad se tomara en cuenta los
siguientes puntos:

e Através de enlaces optimizados

e Coordinacién a través de enlaces mejorados

Figura 6
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Nota. Tomando de Web y Empresas (ago. 11, 2021) Cadena de Valor [llustracién] de Michael Porter ¢Qué
es y cual es su importancia? Retrieved from https://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-
michael-porter/. In the public domain

Creacion de valor compartido a partir de la ventaja competitiva
Para crear valor en la ventaja competitiva es necesario ver las oportunidades de negocios
y desafios que tienen las empresas, responder a los problemas y necesidades sociales y por ultimo

tomar los recursos optimizados. (Pongwiritthon, 2015, p. 3013).

Modelo de Mckinsey 7S

Es un modelo que permite evaluar si la implantacién de cualquier estrategia estd alineada

con las estrategias del modelo 7S.

Figura 7

Super-ordinate Goals (Shared Values) Valores Compartidos

Strategy
(Estrategia)

Skills Structure
(Habilidade (Estructura

) sy per-ordinate )

Goals (Shared
Values) Valores

Compartidos
Style Systems
(Estilo) (Sistemas)
Staff
(Personal)

STYLE (estilo): Habla de la cultura de las organizaciones, y la jerarquia que existe entre
ellos, como se opera la toma de decisiones y el ejemplo que dan los altos mandos a los bajos, esto

forja laimagen de la empresa. (Modelo de las 7 S de McKinsey, 2019)
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“STAFF (personal): Habla sobre el papel que juega el personal ya que es uno de los mas
importantes, los cuales deben ser bien organizados y capacitados para que empresa éxito

econdmico y social. (Modelo de las 7 S de McKinsey, 2019)

“SYSTEMS (sistemas): Habla de los procesos operacionales de una empresa, en el cual

fluye la informacidn para realizar cualquier actividad. (Modelo de las 7 S de McKinsey, 2019)

“STRATEGY (estrategia): Son ideas que ayudan a cumplir los objetivos de una empresa en

base a un previo estudio del mercado en el que opera. (Modelo de las 7 S de McKinsey, 2019)

“STRUCTURE (estructura): Habla sobre la partes que forman la empresa y como esta
conectada para que la informacion, y los procesos puedan fluir correctamente y la empresa logre

cumplir con el objetivo en la que fue creada. (Modelo de las 7 S de McKinsey, 2019)

SKILLS (habilidades): Habla de las capacidades que se requiere en cada area y que debe

cumplir el personal para cumplir con el objetivo de la empresa.

“SHARED VALUES (valores compartidos): Se refiere a los valores que el personal de la
empresa debe tener para una buena comunicacidn, para el cumplimiento de los objetivos.

(Modelo de las 7 S de McKinsey, 2019)

Las principales teorias sobre el desarrollo socio econdémico son la teoria de la
modernizacion, la dependencia, la neoinstitucional, la globalizacidn, los sistemas mundiales y el
desarrollo sustentable. Las dos principales teorias del desarrollo son la basada en mono economia

y la de beneficios mutuos

Marco contextual
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Actualmente en el Ecuador, no existe una institucidon que regule o promueva el concepto
de valor compartido dentro de las organizaciones sin embargo debemos tener en cuenta que en
Quito se encuentra el Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE), teniendo en cuenta
que el 2013 en el Ecuador, la firma Profitas Empresarial Critica tomo como iniciativa unirse a “the
Shared Value Initiative” para promocionar la implementaciéon del valor compartido a nivel

internacional, lo cual ha ganado aceptacidn la organizacidon que mas promueve la CVC es la ONG.

Consultora Foundation Strategy Group (FSG).

Esta es una empresa que brinda servicios de consultoria, en la cual asesoran a otras
empresas para fomentar el valor compartido, mejorando su posicionamiento, competitividad y su
rentabilidad, abarcando los mayores problemas sociables trabajando con multinacionales lideres

e incluso con organizaciones sin fines de lucro. (Porter & Mark Kramer, 2000)

La FSG fue fundada por (Michael Porter & Mark Kramer, 2000), para ayuda a desarrollar
estrategias sobre temas que van desde la educacion hasta la salud y el desarrollo econdmico,
incluidas iniciativas y alianzas intersectoriales. Esta firma global cuenta con 6 oficinas en 3
continentes, contando con resultados equitativos, mediante la relacion efectiva que tienen con

los clientes, socios y los miembros de la comunidad a la que sirven sus clientes

La experiencia profesional o personal que tiene la fundacién ha permitido trabajar con
McKinsey and Company hasta la Fundacién Bill y Melinda Gates, Unilever, el Departamento de

Educacién de EE. UU. Y el Banco Mundial entre otros.

Las principales caracteristicas de esta institucién son las siguientes:

e Fomentar la creacidon de nuevos métodos para reemplazar los métodos fallidos.
e Considere la posibilidad de cooperar con el gobierno, la sociedad y las empresas para que

la empresa pueda trabajar en todos los sectores.
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e Facilitar el establecimiento de asociaciones para proporcionar ideas convincentes que

puedan conducir al éxito.

Iniciativas del Valor compartido

Es una comunidad de aprendizaje encaminada por el concepto valor compartido, la
misma que tiene origen por la consultora FSG la cual introdujo los conceptos a los clientes, la
misma que menciona la colaboracién con los pioneros del tema que son Michael Porter y Mark
Kramer profesores de la escuela de Harvard incluyendo el actual directos dela iniciativa que es

Justin Bakule.

La iniciativa comenzé por Nestlé que fue la primera firma suscriptora para dicho
planteamiento del concepto valor compartido, teniendo relacidon consolidada con la consultora
FSG, finalizando dicho concepto con las instituciones como Verizon, Mercy Corps y la Fundacion

Rockefeller, la misma que cuenta con:
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Figura 8

Caracteristicas diferenciales de la iniciativa del valor compartido
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Nota. Caracteristicas diferenciales de la iniciativa del Valor Compartido 2014 “the Shared Value Iniciative”

Experiencias a nivel mundial

Los autores, Porter y Kramer en (2011), se ha vuelto importante en el mundo, esto ha
tenido resultados exitosos en aplicaciones realizadas en varios paises, por lo que es importante

mencionar algunos de sus resultados.

En México tenemos a la empresa PepsiCo actualmente no solo encontramos en México
también podemos encontrar en otros paises, laimplementacion del valor compartido tiene como
mision dibujar sonrisas con cada sorbo enfocandose en los consumidores, clientes, aliados, para

sus comunidades, al mundo y a sus accionistas.

Este tiene como enfoque, generar valor compartido con un plan agricola que ayudar a la

evoluciéon de su comunidad es decir familias de zonas rurales para garantizar un
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autoabastecimiento de insumos trabajando con Sabritas el principal proveedor de materia prima

(productos agricolas).

La iniciativa de la aplicacién del valor compartido fue replicada en Colombia por la Camara
de Comercio de Bogotd ya que para su mayor impulsarian para promover ellos crearon el “Premio
de Valor Compartido” para generar un beneficio mutuo entre las empresas y la comunidad en la

gue opera satisfaciendo las necesidades econdmicas, sociales y ambientales del pais.

Procredit gand el Premio Valor Compartido de la Camara de Comercio de Bogot3,
equivalente al Premio Valor Compartido en la categoria de nuevos productos y / o mercados
desatendidos. Como una de las manifestaciones de generacién de valor compartido, pertenece a
la iniciativa cluster Electricidad Regional Bogota, adjudicada por PROECO Las lineas de
financiamiento de incentivos a las pequefias y medianas empresas se utilizan para promover
proyectos de energia renovable, eficiencia energética o impacto ambiental, es decir, para reducir
el impacto negativo de estas empresas en el medio ambiente. (Cdmara de Comercio de Bogota,

2016)

El beneficio que este programa beneficio estd calculado alrededor de 100 MIPYMES por
estas lineas de crédito con la colaboracién total de 16.700 millones de pesos, motivando a la
productividad de estas empresas y logrando buenos resultados en sus operaciones, logrando
mejorar el golpe del impacto ambiental, disminuyendo la contaminacién. (Cdmara de Comercio

de Bogota, 2016)

La Red Eléctrica de Espafia, es otro ejemplo de a implementacion del valor compartido,
ya que ellos utilizaron una asistencia a la colectividad, mediante programas, que tratan sobre el
funcionamiento del sistema, mediante la conservacién del territorio natural, promoviéndose por

grupos. (RED ELECTRICA DE ESPANA, 2018)
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Referencia Local

En el pais, a lo largo del tiempo se ha visto una evolucion no solo empresarial si no del
mercado como tal, en este estudio tendremos en cuenta que los diferentes tipos de empresas ya
que estas conforman parte importante del sistema econdmico del pais. Las PYMES al ocupar una
gran cantidad del mercado, por este motivo vienen a ser la unidad basica de la economia ya que

estas han logrado generar fuentes de trabajo, ingresos, nuevas innovaciones entre otro.

Por lo cual las PYMES son una parte muy importante en la economia del pais porque cubre
la mayor cantidad del mercado, por esta razén indicaremos dos puntos de vista (econédmico,

gobierno).

Articulos publicados que justifican el desconocimiento y la falta de creacién de valor

compartido que existen en las empresas del Ecuador.

El articulo emitido por Sebastidn Hurtado Pérez (2013), menciona que las empresas
privadas son supervisadas por la sociedad civil, la cual es guiada y dotada por el gobierno de mayor
poder regulatorio, pero debido al escepticismo tradicional sobre las ganancias, las empresas

ecuatorianas se encuentran en una situacion mas complicada que en otros paises.

Muchas de las personas culparon a los empresarios corruptos por la crisis econédmica de
finales del siglo. A demas el surgimiento de un poderoso gobierno socialista proporciona una
plataforma politica para descalificar a los empresarios de elites y promover el trabajo mas alla del
capital y la demanda, porque las empresas pagan mas impuestos, cumplen con regulaciones

estrictas y ayudan al “desarrollo del pais”.

Mencionando que el éxito de este tipo a nivel mundial sera diferentes diferente, sin

embargo, en nuestro pais dependera netamente del cambio mental. Ya que nuestro pais se sigue
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manejando con estrategias y politicas antiguas, por falta de una investigacidon correcta del
mercado, hasta el hecho de que las personas y empresas tienen miedo al cambio y por ello a pesar
de que saben que estdn mal no hacen nada. Por otro punto el gobierno deberia participar mas
con este tipo de empresas para que ellos dejen de verlos como un impedimento en el desarrollo
de las actividades sociales, logrando generar mds oportunidades y que estas sean potenciales,

mediante la solucién de problemas sociales que se han creado por malos entendidos.

Teniendo en cuenta que los recursos disponibles para el gobiernos, ciudadanos y
empresas son limitados para mitigar y solucionar los problemas sociales mds importantes que

afectan al Ecuador

Es importante aclarar que Sebastian Hurtado Pérez (2013), nos comenta que la creacidn
de valor compartido, se puede promover mediante inversiones, y atendiendo a las necesidades

mas importantes del pais.

Otro de los articulos mas Ilamativos es la propuesta metodoldgica para el desarrollo de
las PYMES en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, mencionada por la Revista Espacios actualizada
en el 2018 sobre tema de la creacién de valor compartido por las empresas del pais, aun resalta
la falta de visién de parte de los propietarios, asi como los elementos externos (la principal el

entorno).

En la investigacidon que realizaron Blanca Silva Guerrero; Emilio Flores; Janina Montalvan
; Oscar Alejo Machado (2018), afirma que a pesar de varios aspectos econdmicos sociales y
econdmicos no logran alcanzar los niveles deseados de desarrollo detectado, el problema que
afecta contra las posibilidades de la falta de integracidn existente entre ellas y los actores locales

incluyendo microempresas y el gobierno.
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El estudio realizado, sobre el tema un andlisis necesario de las PYMES en Ecuador, donde
mencionan que algunos autores seialaron que la mediana y pequeiia empresa se convierte en un
sistema cuando el creador de valor econdmico se desarrolla dindmica productiva y competitiva,
donde permiten que las personas enriquezcan su experiencia conectandolas con el mercado en
las que se encuentran recursos para satisfacer sus necesidades mientras se enriquecen los

procesos (Ventocilla, 2004); (Youngs, 2017).

En estudio menciona que las PYMES son creadoras de valor. Segun (Valdaliso, 2000, p.82)
“crear valor consiste en devolver al sistema econémico un mayor valor que el que se consume”.
Ahora menciona también como se desarrolla la cristalizacion de una microempresa la misma que

tiene cuatro factores importantes los cuales son; personales, objetivos, otras causas y financieros.

Una de las conclusiones de este estudio es sobre el proceso de produccion y desarrollo de
las PYMES ecuatorianas describen un patrén no favorable para el desarrollo de las empresas, pero
la situacidn las aplicaciones agravan la crisis actual politicas neoliberales en los ultimos afnos, la
capacidad financiera limitada el interés en el crédito de inversidn es alto, esto uniendo a la
disminucion de las ventas el repentino aumento del desempefio y la pobreza, causo una situacion
muy desfavorable. Manteniendo empresas establecidas y frenando para nuevas empresas resulta

gue el crecimiento de las PYMES ecuatorianas en estancado nueva carrera precoz.

Otro de los articulos el cual confirma una de las debilidades de las pequefias y medianas
empresas y la responsabilidad social empresarial en el Ecuador, en este estudio se puede ver el
poco conocimiento que las PYMES tienen respecto al tema el desarrollo social bajo ya que no
desarrollan ni ejecutan politicas de RSE, mencionando que los principales problemas que tienen
para el desarrollo de RSE son por la falta de conocimiento, inadecuada comunicacién entre las

partes de interés, falta de herramientas y recursos, sobre todo la dificultad para adaptar
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estrategas que permiten comenzar a ejecutar este tipo de actividad, y por ultimo y no menos
importante la falta de conciencia e interés por aumentar su competitividad. (Andrea Cristina Avila

Espinoza, Maria Rosalba Cedefio Pico, 2020)

La conclusion que este estudio llega es que las PYMES por su desconocimiento sobre el
tema participan muchas veces de politicas que no responden a la realidad de las comunidades,
invalida dando completamente su participacién. (Andrea Cristina Avila Espinoza, Maria Rosalba

Cedefio Pico, 2020).

PYMES en la economia.

Este grupo de pequeiias y medianas empresas es significativo porque, a escala general o
global, esta empresa representa un promedio del 80% de la econdmica de cada pais/region, pero
estas cifras cambiaran con el tiempo, pero la obstante es importante. Y la capacidad de crear
puestos de trabajo, desarrollar la produccién y gestionar la economia de forma sostenible .
(Santiago Carrillo, 2019)

PYMES y el Gobierno

En cuanto a la gestion gubernamental del desarrollo empresarial, por su participacion en
el PIB (Producto Interno Bruto), pone mds énfasis en las grandes empresas, porque creen que
apoyar a unas pocas empresas es mejor que apoyar a varias empresas pequefias. Varios expertos
coincidieron con el mismo punto de vista e incluso lo etiquetaron como una forma de generar un

motor de salida de una recesion. (Santiago Carrillo, 2019)

“No es beneficioso para las economias de los paises que los gobiernos ayuden
financieramente solo a las empresas grandes. Por el contrario, este tipo de asistencias
promueve un sistema de mercado equivoco (las economias de escala improductivas) y mala

redistribucion de las riquezas.” (Santiago Carrillo, 2019)
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Las pequefias y medianas empresas estan representadas por pequefias, medianas y
microempresas, es decir, empresas con no mas de 250 empleados. Se determinan a través de la
légica, el interés y la promocidn cultural de la innovacién laboral, tomando en cuenta estos

mercados o comercios directamente relacionados. a la empresa . (PYMES, 2018)

Hablando de los sectores econdmicos, estos son muy diverso, y se clasifica por sectores
agricolas y agroindustria, manufactura, servicios, entre otros segun la ClIU (Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme) revision 4, este estudio se centrara especificamente en el

sector econdmico tipo G la cual se explicara a continuacién.

Seccion CIIU Rev. 4.0 “G” Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas.

En el ClIU (Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme), el sector econdmico tipo G
cuya descripcién es Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores

y motocicletas.

Como bien lo dice esta “incluye la venta al por mayor y por menor de todo tipo de
productos (sin conversidn), asi como la presentacidén de servicios de apoyo a la venta de estos
productos. de igual manera, debemos considerar los productos nacionales que finalmente sera
comercializados, es decir los que no se modifican. Los bienes vendidos se denominan bienes, en
esta categoria también se incluyen la reparacién de automdviles y motocicletas” (Manual de

Usuario ClIU-Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, 2010).
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Figura 9

Jerarquia del sector econémico G segun seccion CIUU 4ta. Rev.
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Nota. [llustracion] tomado del (Manual de Usuario ClIU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,
2010). In the public domain

Division y grupos
Este sector se divide en tres grupos principales los cuales son:

G45 Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos

automotores y motocicletas

G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas, y;
G47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Cada divisién tiene grupos los cuales se presentara a continuacion:
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Grupos de la seccion CIIU 4ta Rev. actividad G45

G45 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas
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* 451 Venta de vehiculos automotores

* 452 Mantenimientoy reparacion de vehiculos automotores

* 453 Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos

automotores

Nota. [llustracion] tomado del (Manual de Usuario ClIU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,

2010). In the public domain
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Grupos de la seccion ClIU 4ta. Rev. actividad econdmica G46
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_[ G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y.

1
)
—[ * 461 Venta al por mayor a cambio de una comision o por contrato ]
B

462 Venta al por mayor de materias primas agrop
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Nota. [llustracion] tomado del (Manual de Usuario ClIU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,

2010). In the public domain
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Figura 12

Grupos de la seccion ClIU 4ta. Rev. actividad econdmica G47

G47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores
[ E ymotociclehs ]
* 471 Venta al por menor en comercios no especializados
" *472 Ventaal por menor de alimentos, bebidas y tabaco en i
| come rcios especializados j

Nota. [llustracidon] tomado del (Manual de Usuario ClIU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,

2010). In the public domain

En las PYMES debemos tener claro sus aspectos importantes como las debilidades que

estas tienen.



Figura 13
Aspectos importantes y debilidades de las PYMES
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La actualizacién del directorio de empresas se realizé en el afio INEC (2019), el mismo que
nos indica que en el afo 2018, el directorio de empresas y establecimientos (DIEE) registra un
total de 899.208 empresas activas, 8.801 empresas menos que el 2017 con una variacion
equivalente del 0.97% sin embargo en el 2017 se incrementd un 4.05% respecto del registro

2016”, (p. 4)

Figura 14

Crecimiento de las empresas entre los afios 2012-2018
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Nota. [Figura] tomada del DIEE 2018.In the public domain.

Las empresas registradas en 2018 se dividen de la siguiente manera: 41% permanecen
activas, 25% se cancelan, 30% se disuelven y 4% estan inactivas. El 41% de las empresas activas
incluyen empresas operativas a largo plazo. En cuanto a la tasa de supervivencia de una empresa
en Ecuador a 10 afios de su constitucién, la tasa de supervivencia es del 48%. Se observa que el
52% de las empresas constituidas en 2018 cerrardn sus puertas en los préoximos 10 aiios (AVAL,

2018). (AVAL, 2018)

Desde el establecimiento de estas empresas en Ecuador en 1901, el 8% ha sido formado
y operado por inversidn extranjera, mientras que el 92% ha sido creado y desarrollado por capital

local
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Tabla 2

Porcentaje de participacion por Capital

Capital Porcentaje
0a $500 32,70%
$500 a $1,000 44,08%
$1,000 a $5,000 9,46%
$5,000 a $50,000 8,58%
Mayor a $50,000 5,19%

Como bien la mayoria de las empresas se enfocan principalmente en la actividad de
comercio siendo el 38%, como se puede ver en el siguiente cuadro, continuando con las

actividades de servicios y las industrias de manufacturas:

Tabla 3

Porcentaje de participacion por sector econdémico

Sector Econémico Participacion

Comercio 38%

Servicios 24,40%
Industrias Manufactureras 21,43%
Explotacion de Minas y Canteras 6,85%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5,75%
Construccion 3,49%

Nota. Tomada del DIEE 2018.In the public domain.
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El sector econémico tipo G (Comercio al por mayor y menor) es uno de los mas
representativos segln los datos establecidos por la INEC, teniendo en cuenta que el sector
también se encuentran diferentes tamanos de empresas, como ya antes se menciond que
en el directorio de empresas se registré 899.209 empresas a nivel del pais , ano 2018,
también se puede observar que las microempresas, y pequefias empresas son las mas
representativas es decir abarcan el mayor nimero de empresa del pais, como se puede

observar en el siguiente cuadro.

Figura 15

Clasificacion de las empresas segun su tamario afio, 2018

Tamano de Empresa No. Empresas

Microempresa 816.553
Pequena empresa 64.117
Mediana empresa "A" 8.529
Mediana empresa "B" 5.749
Grande empresa 4.260
Total 899.208

Nota. Tomado de la clasificacion de tamafio de empresas emitido por la Comunidad Andina de Naciones

(CAN). In the public domain.
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Figura 16

Grafica de las empresas segtn su tamafio

mMicroempresa
0.47% N 90.81% = Pequena empresa
0,64% s = Mediana empresa "A"

0,95%

Mediana empresa "B"

m Grande empresa

Nota. Tomado de la clasificacion de tamaio de empresas emitido por la Comunidad Andina de Naciones
(CAN). In the public domain.

A nivel nacional contamos con los siguientes datos del Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial 2018 encontramos las siguientes clasificaciones.

Tabla 4

Numero de empresas segun su tamafio a nivel nacional

Descripcion Tamaiio de las Empresas ::lr:g;:e % Participacion
Mediana A 6.327 45,20%
Tamafio Mediana B 4431 31,70%
Grande 3940 23,10%
Total Nacional 13.998 100,00%

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial 2018
De las cuales en el anterior cuadro se representa por sectores, donde se indicara el tipo
de sector y cuantas empresas tienen a su lado se representard el % de participacion que cada una
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de estas representa, se observa que a nivel nacional el mayor nimero de empresas registradas

pertenecen al sector econdmico tipo G con la cantidad de 7251 empresas participando en un

51,80%.

Tabla 5

Numero de empresas por sector econémico a nivel nacional

Numero de empresas por sector econédmico a nivel nacional

Seccio Numero
n CllU . de %
Descripcion C L,
Rev. empresa Participacion
4.0 S

B Explotacién de minas y canteras 173 1,20%

C Industrias manufactureras 1.888 13,50%

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 36 0,30%

E DlsFr!bUC|on de agua; a.lcantarlllado, gestion de desechos y 78 0,60%
actividades de saneamiento

F Construccion 790 5,60%

G Con’1erC|o al por mayor vy al por menor; reparacion de 7951 51.80%
vehiculos automotores y motocicletas

H Transporte y almacenamiento 841 6,00%

I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 328 2,30%

J Informacién y comunicacién 258 1,80%

K Actividades financieras y de seguros 55 0,40%

L Actividades inmobiliarias 245 1,80%

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 716 5,10%

N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 514 3,70%

P Ensefanza 347 2,50%
Actividades de atencién de la salud h de asistenci

Q c !VI ades de atencidn de la salud humana y de asistencia 332 2.40%
social

R Artes, entretenimiento y recreacion 73 0,50%

S Otras actividades de servicios 73 0,50%
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1
Total Nacional 13.998 00,00

Nota. Tomado del Boletin técnico ENESEM. In the public domain.

Con los cuadros ya antes mencionados segun la clasificacién si contamos con 7.251
empresas en el sector econdmico tipo G, el 45.2% corresponde a las pequeias y medianas

empresas es decir 3.277 empresas.

Cabe mencionar que segun la ENESEM del 2018 contamos con el siguiente cuadro en el

cual detalla la variacién que ha tenido el sector econdmico desde el afio 2016 hasta el 2018.

Tabla 6

Serie historica del numero de empresas, segun secciones ClIU 4. Rev. de la actividad econdmica

CUADRO No. 9-A

SERIE HISTORICA DE VARIABLES ECONOMICAS, SEGUN SECCIONES (CIIU 4ta. REV.)
DE ACTIVIDAD ECONOMICA

(VALORES EN DOLARES)

Seccién Numero de empresas
cliu Descripcion
Rev. 4.0 2016 2017 2018
G Comercio al por mayory al por menor, reparacion 6.426 7.032 7,251

de vehiculos automotores y motocicletas

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial 2016-2018.

En el anterior cuadro de nimero de empresas registradas nos indica que el sector
econdmico tipo “G” presenta un aumento tanto en el afio 2016 que cuenta con 6426 empresas
registradas y para el 2017 existe un incremento del 8,61% contando con un registro de 7032

empresas, para el afio 2018 aumenta el 3,02% registrando un total de 7251 empresas.
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Tabla 7

Serie histdrica de la produccion total, segun secciones ClIU 4. Rev. de la actividad econémica

CUADRO No. 9-A

SERIE HISTORICA DE VARIABLES ECONOMICAS, SEGUN SECCIONES (CIIU 4ta. REV.) DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

(VALORES EN DOLARES)

Seccidon Produccion Total
Cllu e e
R Descripcion
4‘2’- 2016 2017 2018

Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de
vehiculos automotores y
motocicletas

11.721.440.104 14.014.430.755 14.110.805.085

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial 2016-2018.

En el anterior cuadro se puede observar el aumento que tiene, hablando en valores la
produccion total del afio 2016 fue de 11.721.1440.104, el cual aumento un 4.65% para el 2017
obteniendo una produccion total de 14.014.430.755, para esto en el afio 2018 representa un

aumento de 1.64% con una produccién de 14.110.805.085.

Tabla 8

Serie historicas del valor agregado, segtn secciones ClIU 4ta Rev. de la actividad econdmica

CUADRO No. 9-A

SERIE HISTORICA DE VARIABLES ECONOMICAS, SEGUN SECCIONES (CIIU 4ta. REV.)
DE ACTIVIDAD ECONOMICA

(VALORES EN DOLARES)

Seccién Valor agregado
Cliu Descripcion
Rev. 4.0 2016 2017 2018

Comercio al por mayor vy al por
G menor; reparacion de vehiculos 5.867.294.975 6.959.592.541 6.930.074.823
automotores y motocicletas

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial 2016-2018.
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En el cuadro de la relacidn del valor agregado se puede observar que en el afo 2016
representa un valor de 5.867.294.975 comparado con el 2017 aumento un 15.69% generando un
valor agregado de 6.959.592.541, el mismo que aumento el 6.43% para el 2018 con un total de

6.930.074.823.

Tabla 9

Series histdricas de la formacién bruta de capital fijo, segtin secciones ClIU 4ta. Rev. de la actividad
economica

CUADRO No. 9-A

SERIE HISTORICA DE VARIABLES ECONOMICAS, SEGUN SECCIONES (CIIU 4ta. REV.)
DE ACTIVIDAD ECONOMICA

(VALORES EN DOLARES)

Seccié Descripcion Formacion bruta de capital fijo
n CIlU Rev. 4.0
2016 2017 2018
G Comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de 160.240.767 250.405.432 526.515.847

vehiculos automotores y
motocicletas

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial 2016-2018El

sector

En este cuadro se puede observar que la formacion bruta de capital fijo del sector G en el
del 2016 fue de 160.240.767 aumentando un 36.01% para el aiio 2017, lo cual genero un capital
fijo de 250.405.432 el mismo que aumenta un 52.44% en el 2018 generando una formacion bruta

de capital fijo de 526.515.847.

Es importante mencionar que, la CdAmara Nacional De Pequefias Y Medianas Empresas Del
Ecuador (CAPEIPI), que cuenta con 49 afos potenciando el desarrollo productivo de la provincia
del Ecuador. Junto con el Centro de Exposiciones de Quito (CEQ) y el Instituto de Capacitacién de

la Pequefia Industria (ICAP), forman un fuerte holding que impulsa actividades académicas,
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creativas y de innovacidn tecnolégica a través de sus entidades afiliadas como fuente de apoyo

para las pequefias y medianas empresas de Ecuador. empresas de tamafio grande (CAPEIPI), 1971)

Segun estimaciones las PYMES en Ecuador aportan con el 5% del PIB Global y el 24% del
PIB Industrial, operan aproximadamente al 27% de la PEA y el 80% de su produccion se orienta al
mercado interno. Las PYMES implican el 99% del tejido Empresarial, el 65% de Empleo y el 90.5%
Microempresas, el 7,5% Pequefias empresas y el 1,5% Medianas empresas dejando a un 0,5% a

las Grandes empresas.

Las ventas en 2018 superaron los US $ 112 millones constantes en 2007. Estos
valores eliminaron el impacto de los cambios de precios del PIB y aumentaron un 3% con respecto
a 2017, lo que equivale a los US $ 108.893 millones constantes en 2007 y 71,97% en 2007.
Representan las ventas de las grandes empresas, seguidas de las pequefas empresas con un
11,29%, mientras que las medianas Ay B llegan al 15,80% y las microempresas al 0,93%. En el pais
contamos con 5 provincia que tienen mayor participacion y la cual esta representado por el

88,71%, las cuales cuentan con el 62,58% de todas las empresas en el pais. (INEC, 2019)

El sector que forja los resultados mas altos de ventas son las que estdn
relacionadas con las actividades de comercio y servicios las mismas que representan el 38,08% y

24.40%

Experiencias a nivel nacional sobre valor compartido

En nuestro pais, como mencionamos anteriormente, existen casos de aplicacién de este
concepto. Sin embargo, se trata de una cooperacidn con organizaciones no gubernamentales, que

promueve el desarrollo de las pequefias empresas y ayudan a maximizar las condiciones
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econdmicas, sociales y ambientales de estas empresas. La empresa ha adoptado el concepto de

valor compartido en tres casos en Ecuador, que se mencionara a continuacion.

1.

CAPEIPI-CAF Esta organizacién ayuda a la libre cooperacién internacional para
implementar el valor compartido entre las PYMES del pais.

La Camara de Pequefias y Medianas Empresas de Pichincha (CAPEIPI) y el Banco de
desarrollo de América Latina han llegado a un acuerdo internacional que CAF le da un
acuerdo gratuito. El acuerdo tiene como objetivo promover cambios en la matriz
productiva a través de la implementacién del programa compartido. Concepto de Valor
(CVC) en las pequeias y medianas empresas del Ecuador. Produce productos de valor
agregado en la cadena del valor del sector de produccion de alimento y el sector de
procesamiento de metales, que es una iniciativa de CAPEIPI.

La colaboracién de tres fundaciones y empresas grandes implementan diferentes planes
para proteger la biodiversidad entre ellos se encuentran los siguientes puntos:

e El objetivo de Coca-Cola es reciclar la misma cantidad de agua utilizada en su
proceso de produccion.

e Proyecto de Reforestacion del Bosque de Conservacién Cerro Blanco, que tiene
como objetivo plantar 1,000 arboles en el Corredor Ecolégico Cerro Blanco-
Chongdn Colonche

El objetivo de las dos empresas es devolver a la naturaleza la misma cantidad de materias
primas que utilizan en el proceso productivo.

El ultimo e igualmente importante caso es el de QUIPORT SA y el Banco Internacional de
Desarrollo. El proyecto se ejecutara en el Aeropuerto Mariscal de Sucre. La investigacidn

anterior se llevé a cabo en el Aeropuerto de Atlanta. El aeropuerto de Atlanta es el
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desarrollo de los tres proyectos mas transitados en el mundo. Mencionando a
continuacién:

e Nuestra Huerta. —el proyecto tiene como objetivo capacitar a pequefios
productores en practicas agricolas amigables con el medio ambiente para que
puedan insertarse en el drea de mercadeo comunitario, que cuenta con 80
personas, todos empleados del Aeropuerto Mariscal Sucre, aumentando asi los
ingresos de los pequeios productores.

e Promover y difundir la gestion de residuos. El proyecto se creard en la cultura de
reciclaje del pais, que tiene como objetivo promover lareutilizacién de materiales
como plastico, papel y metal.

e Capacitacidn comunitaria. Esta es una iniciativa social basada en promover los

beneficios que los servidores y aeropuertos pueden brindar a sus usuarios.

Caso de Nestlé Ecuador.

Este caso se basd por la toma de decisiones que realizo Nestlé para generar valor a la

sociedad y el medio ambiente de su entorno.

Esta empresa se caracteriza por el cambio que ha tenido a lo largo de los afios ya que esta
pendiente de la sociedad y la incluye en sus estrategias, esto se debe a que esta empresa conoce
el concepto de responsabilidad social empresarial al concepto de valor compartido, ahora bien,

ha ayudado en el desarrollo econdmico y social de la comunidad en la que opera.
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Matriz de Marco Referencial

Tabla 10

Estudios a nivel nacional e internacional

72

Estudios a nivel nacional e internacional (factores incidentes en la creacion de valor compartido)

Universidad/

Tema Ao Autor Metodologia Resultados
Entidad
La metodologia que se
Se basé en un disefio en la recoleccién de datos se
utilizo es investigacion,
Manuel Méndez puede indicar que las empresas de Bogotd crean
Factores incidentes busqueda preliminar
pinzon, valor compartido y el valor determinante para
para crear valor Fundacion’ de informacién en el cual
realizarlo es la motivacién relacionada con la
compartido en las Marcela Gémez universitaria elaboro un modelo tedrico
2017 ampliacion de mercado y el posicionamiento de la
mi pymes de Osorio b konrad lorenz para identificar los factores
imagen de la compaiiia explicando la importancia
Bogota incidentes en el CVCy
de que todas las empresas sin importar su tamafo
encuestas a una poblacion
deben conocer la importancia de CVC.
de 25 empresas
Laincidencia de la , Como resultado final indica que es importante para
La metodologia que se basa
innovacion sobre la Jorge Alberto Rivera  Universidad del  en este es investigativo y las empresas conocer el efecto financiero de sus
creacion de valor: 2012 Godoy valle ponen un modelo desde Ia decisiones de invertir recursos en actividades

propuesta de un

modelo desde la

perspectiva financiera

innovadoras ajustandose a modelos que les ayuden

enfocandose a la evaluacion de las inversiones para
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perspectiva

financiera

calcular y lograr direccionar los efectos que estas

puedan causar

Cuales riesgos
financieros
impactanen la

creacién de valor

del grupo nutresa.

2018

Leslie Vivian

Beltrdn Guasca

ingrid Yadira Giraldo
GOmez Tania Giselle
pardo parra tutor de
la

investigacion José Jo

aquin Ortiz Bojaca

Universidad

libre

La investigacidn se basa en
un disefio

de investigacion correlacio
nal, donde

podemos observar los
cambios y efectos que
generan las cifras contables
durante dos periodos
(2015-2016), donde
estudiamos los cambios,
causas y efectos atreves de
un periodo con respecto a

otro.

En general los hallazgos son muy positivos y no
representan mayores peligros en cuanto a la
generacion de valor debido a que el grupo nutresa
es muy sélido y lo suficiente mente posicionado
para poder solventar cualquier tipo de fendmeno
que pudiere llegar a afectar ya sea directa o
indirectamente como la competencia, el mercado,
la situacién gubernamental e impositiva de los

paises.
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Integracién de la
sostenibilidad en la
banca desde el
enfoque de valor
compartido. el caso
de lalinea de
crédito ambiental
seco desde la
gestion del bep: su
aportey los
factores para su

éxito

2016

Apaclla

Portocarrero, Karol

Pontificia
universidad
catolica del

Peru

La investigacion desde el
enfoque mixto reconoce
instrumentos de
recopilacién de
informacidn cualitativos y
cuantitativos, para este
caso se usaran: la
entrevista y la revisién de
documentos y registros y
un cuestionario (encuesta

propuesta).

Como resultado, la investigacion presenta
informacidn que reconoce que la crea un beneficio
dual, aportando valor tanto para el banco como
para la sociedad. reconoce que la crea valor para el
banco a través del negocio que representa,
mediante los ingresos y variables vinculadas al
marketing. por otro lado, crea valor parala
sociedad debido al impulso a la competitividad de
las pymes y mejoras ambientales como resultado
de las metas ambientales de los proyectos
implementados. sin embargo, se reconoce que la
creacion de valor, en especial para el banco, es

limitad

74



75

Valor compartido

sostenible: un

Revista de

La investigacién para este

articulo es documental. se

Se propone un punto de vista general del principio
del valor compartido desde una como-vision
sostenible mediante un andlisis hermenéutico y

reflexivo hacia la consolidacion de argumentos

enfoque Sergio Vaca; Yanet investigacién sustenta en informacién valiosos que reflejen en prospectiva el camino a
multidimensional Ortegal,2; Kléver enlace secundaria con fuentes seguir para la toma de decisiones en la agenda
2018
para la gestion Moreno universitario actualizadas y teoria de estratégica de las en-presas en virtud de que hoy en
estratégica de la volumen 17 (1) autores especialistas en dia es comun notar que las organizaciones del
empresa los temas mundo estdn mas preocupadas por sus
rendimientos financieros que por el uso moderado
de los recursos y el respeto del medio ambiente.
La investigacion ha
presentado un enfoque Se ha podido verificar que el paradigma de la
documental, lo que implica responsabilidad corporativa aln se ha mantenido
B que debe respaldarse con vigente y continua consolidando teorias y
Creacién de valor
. Enrique Melamed diversidad de informacion principios, pero orientandose mas a la necesidad de
compartido: estado
o . . cientifica referente de cambio en las formas por las cuales a través del
y contribuciones a Ana Beatriz Blanco Revista EAN
2018 cambio y la innovacion con enfoque social y

la sostenibilidad

corporativa

Gisella Rodriguez-

calidad y pertinente para
las comunidades
internacionales (behar,
2008), bajo este
lineamiento las primeras

fuentes secundarias

responsable puede trascender en la generacion de
valor agregado para los procesos y productos
derivados de la actividad econémica y social de la

empresa.
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contribuyentes
corresponden a los
recursos alojados en
sistemas de informacion de
conocimiento cientifico que
se distingan por la calidad
de su sistema de
evaluacién y demas
procesos editoriales
(miguel, chinchillay de

moya, 2011).
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Estrategias de valor
compartido parala
empresa auto

radiador s.a.

017

Mildred Lissette
Valverde Cordero
Gisella Katiuska

Cabezas Duran

Universidad de

Guayaquil

La formulacién de las
preguntas que conforman
el cuestionario serd
cerrada, puesto que se
pretende limitar la
respuesta del encuestado
con respuestas que posean
opciones multiples, cabe
indicar que estas
interrogantes estaran
enfocadas con los objetivos
de la investigacion ya que
se necesita conocer
informacion puntual que se

ayuda para las autoras.

Se planted un programa de valores compartidos, en

donde su principal objetivo fue el motivar al cliente

interno.

77



78

Marco conceptual

Concepto de valor compartido

Valor compartido

Porter & Kramer (2011), alegan que una “entidad lograra mejorar su competitividad y
condiciones econdmicas y sociales, al momento de implantar politicas y practicas operacionales,
gue seran claves para lograrlo”. El lograr que una comunidad pueda prosperar es sinénimo de que
la empresa también prospera a lo largo del tiempo, esta a su vez acarrea ventajas competitivas,

disminuyendo costos hasta obtener mejores productos y servicios.

El valor compartido no solo reconoce las necesidades sociales si no también los males y

debilidades de la sociedad, ya que estas son las que crean valores internos para la empresa.

Segun, Porter & Kramer (2011), afirman que

“La competitividad y la salud de la comunidad depende netamente de las empresas del
sector ya que las dos estan relacionadas directamente. Ya que el autor menciona que la fuente de
una empresa exitosa es tener una comunidad, que tenga sus necesidades cubiertas que confien
en las empresas de su sector, y sobre todo confié en los productos y servicios que estas brinden,

permitiendo a las empresas beneficiarlos y tomarlos en cuenta en sus estrategias.

Innovacion social

Domanski, Monge, Quitiaquez, & Rocha (2016), explican que se debe encontrar
soluciones innovadoras tanto a los problemas sociales como a los problemas ambientales, la
discusién que existe sobre el alcance que puede llegar a tener y definiciones que puede tomar, ha

tenido como resultado diferentes interpretaciones y diferentes enfoques metodoldgicos.
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Ricci & Concha (2018), manifiestan que la innovacién social es un medio para dar
soluciones mas efectivas, eficientes y sustentables, en comparacién a las soluciones actuales,

logrando dar una solucidn para toda la comunidad y no solo enfocandose en ciertos individuos.

Etica de los negocios

Jeffrey (2016). Nos indica que el analizar la ética y los principios éticos aplicables al mundo
empresarial. Incluye todos los aspectos del comportamiento empresarial y es muy importante
para el comportamiento individual de todo el individuo y la organizacidon. Mencionando que en
las empresas tienen profesionistas de diferentes disciplinas académicas por lo cual se encuentran

sujetos a cddigos de conducta promulgados por las sociedades de profesionales.

PYMES

Las PYMES estan conformadas por las pequefias y medianas empresas que se encuentran
en el sector productivo y son significativas en un pais que se encuentra en desarrollado o en
crecimiento. Se caracteriza por el numero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el
mercado, y sus niveles de produccién activos, pasivos todo lo que representa su capital de igual

manera el desarrollo de su crecimiento. (Santiago Carrillo, 2019)

Responsabilidad Social

La responsabilidad social incluye un compromiso consistente y consistente con la
realizacion de los objetivos internos y externos de la empresa, teniendo en cuenta los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales, en los que se deben reflejar los valores éticos, comunitarios

y ambientales. Contribuir a los intereses comunes. Para construir, considerar la gestion de la
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empresa, independientemente de los productos o servicios que brinde, el departamento al que
pertenece la empresa, escala o nacionalidad. (Responsabilidad Social Empresarial y

Sustentabilidad, 2018)

Estrategia

Estrategias se basa en un plan que integran las principales metas y politicas planteadas

por la organizacidn y a demds establece como realizar las acciones correctamente.

Medio Ambiente Empresarial

Son aquellos elementos y factores externos con los que interactian los seres vivos y
pueden influir de manera indirecta o directa en varias empresas formando parte de lo inmediato
de los componentes ajenos a ella, no controlables, sin embargo, que afectan porigual ya que tiene
una continua interrelacién entre las empresas y su medio ambiente de forma sistematica.

(Barreto, 2018)

Sociedad

Es un grupo de individuos que viven en un mismo territorio bajo un determinado plan
organizativo y también comparten conexiones econdmicas, politicas y culturales. (Westreicher,

2020)

Capacitacion

La capacitacién empresarial son aquellas actividades didacticas que orientan y hacen
crecer los conocimientos del personal que operan en una empresa, para que se pueden

desenvolver en el futuro.

Valor Social
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Es aquel factor que proporciona coherencia, veracidad y seguridad en las acciones que
toma la empresa, las cuales repercuten en el buen desempeno de empleados, por ende, en

personas en una sociedad.

ISO

International for Standardization es la definicién de la Organizacién Internacional de
Normalizacién, que trata de controlar todos los procesos de produccién de las diferentes
empresas del mundo para garantizar la calidad y seguridad de los productos o servicios. (Pérez,

2017)

Ventaja competitiva

Es cualquier caracteristicas o atributos que poseen un producto o una marca que le dan

una cierta superioridad y que aisla a nuestra empresa de los competidores

Diversificacion empresarial

Son estrategias de crecimiento que las empresas pueden adoptar, y son las estrategias de
mayor riesgo porque incluyen el lanzamiento de nuevos productos para nuevos mercados

desconocidos. (Castellanos, 2012)

Necesidades Sociales

Se define como las necesidades humanas que crean un valor social al individuo,
generando oportunidades para que el mismo cumpla un papel activo y provechoso para la
sociedad estas pueden estar al alcance de los ciudadanos y en ciertos casos también del gobierno

y pueden ser solucionados o por lo menos mejorarlo.

Progreso econémico
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Es el progreso que soporta una persona o cosa en un determinado proceso.

Impacto ambiental

Es el efecto producido por actividades que realiza el ser humano, en el medio ambiente.

Cadena de valor

Herramienta que ayuda a mejorar los procesos de una empresa, reduciendo los costos y

optimizando recursos para crear valor.

Claster

Es la unién de empresas de un mismo sector, que buscan obtener beneficios mutuos

Productividad

Son las unidades de producciéon que tiene cada empresa, realizando una relacién entre la

cantidad de productos, su proceso y los recursos que se utilizaron.

Competitividad

Es la capacidad que las empresas tienen para producir bienes y servicios de forma
eficiente, de tal manera que puedan competir y lograr mayores cuotas de mercado, tanto dentro

como fuera del pais.

Desarrollo sostenible

Se denomina a la capacidad que tiene una empresa en cubrir las necesidades de la

comunidad sin comprometer a la empresa.

Stakeholders
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Son los grupos de interés refiriéndose a todas aquellas personas u organizaciones

afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa.
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Capitulo 11l

Metodologia
En este capitulo se detalla la metodologia utilizada en el andlisis de datos obtenidos de

las PYMES del sector comercial tipo “G”.

Se determind, el enfoque de la investigacidn, el tipo de investigacion, y los aspectos mas
destacados, que es el propdsito de la investigacion, la fuente de informacidn, el control de las

variables y su alcance.

Posteriormente se distinguid la herramienta a utilizar para la recoleccién de informacién
en lo cual se aplicara el modelo propuesto por (Manuel Méndez Pinzédna,Marcela Gomez Osoriob,
2017), para ver la relacion y correlaciéon de las variables que crean valor compartido, también se
detallan el modelo de ecuaciones estructurales para identificar el factor que tiene mas peso en la
CVC. Lo cual nos indicara a qué nivel incide cada variable de la investigacion para ser analizadas
adecuadamente correspondiendo netamente al capitulo cuatro en el cual se encontraran los

resultados de la investigacion.

Enfoque de la Investigacion

Hérnandez (2007) Dice “La investigacion es un proceso sistematico, critico y empirico que

se utiliza para estudiar un fenémeno o problema”.

Segun Hernandez (2014), un enfoque cuantitativo, es la recoleccién de datos numéricos
gue prueben o rechacen una hipétesis. Esto se realiza mediante un analisis estadistico donde

permita probar los resultados con la teoria que los respalda.
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Dado a la necesidad de este estudio, la recoleccién de datos es fundamental para ver la
relacion y la correlacion de las variables observables y las variables latentes por lo cual este
estudio de forma cuantitativa , la cual es la utilizacion y el andlisis de datos que responden
preguntas de investigacion para probar la hipdtesis previamente establecidos, y se basa en
mediciones numéricas, recuentos y el uso frecuente de datos estadisticos para establecer con

precisidn los patrones de comportamiento de la poblacion.

El primer objetivo, consta de un estudio de investigacion que consté de la busqueda
preliminar de informacidn la misma que ayudd a la elaboracion de un modelo tedrico identificaron

las variables de la investigacidn y realizando un andlisis bibliografico.

Consecuentemente, se recurre a la investigacion bibliografica de tipo documental que se
encuentra en revistas técnicas y cientificas libros e incluso estudios de investigacion (tesis), con el
objetivo de establecer un sélido conocimiento del concepto “valor compartido”, logrando obtener

una estructura correcta y profesional que asegure el marco tedrico.

Concluyendo con el objetivo tres y cuatro el cual corresponde la recoleccion de los datos
de investigacidn que ya se mencionara a continuacién la utilizacidon de una encuesta por lo cual
se utilizara la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario con formato dirigido; la cual

lleva respuestas posibles que el encuestado escogerd entorno a la tematica del tema.

Aplicando un analisis de métodos de ecuaciones estructurales (SEM) herramienta
estadistica multivariada que va a identificar la relacién sobre los factores en este estudio
conocidos como las variables latentes que se determinaron segln las formas de crear valor
compartido que es la cadena de valor, reconcibiendo productos y mercados y por ultimo la

cadenada de valor, sin dejar a tras el clister local, sin embargo no se va a ver su casualidad.
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Tipo de la investigacion

Disefio no experimental.

Se define como una investigacion, realizada sin manipulacién deliberada de variables. En
otras palabras, no cambiamos intencionalmente las variables independientes en estos estudios.

(Dr. Roberto Hernandez Sampieri Dr. Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista, 2014, p. 153)

El estudio no experimental observa su efecto sobre otras variables a diferencia de la
experimental que son para observar fendmenos que ocurren en el entorno natural, y asi poder

analizarlos.

Para un estudio no experimental existe dos tipos que son transeccional o trasversal y

longitudinal para ellos presentan diferentes tipos de enfoques que son;

No experimentan transeccional o trasversal, segun el Dr. Roberto Hernandez Sampieri;
Dr. Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista (2014), afirma que identificar las variables y analizar

su incidencia e interrelaciones en un momento especifico (p. 154)

El enfoque de un estudio no experimental de tipo transeccional o trasversal, se basa en;
a) Analizar cual es el nivel o moda de una o mas variables en un momento dado, b) Evaluar la
situacion, comunidad, evento, fendmeno o trasfondo en un momento determinado, c)

Determinar o localizar la relacién entre un conjunto de variables a la vez.

No experimental longitudinal, se caracteriza por recolectar datos de una categoria
especifica y en diferentes momentos para hacer inferencias sobre los cambios, sus
determinantes y consecuencias (Dr. Roberto Hernandez Sampieri Dr. Carlos Fernandez & Dra.

Maria Baptista, 2014, p. 159)
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El tipo de enfoque de un estudio no experimental de tipo longitudinal se basa en; a)
Estudiar una o mas variables o la relacion entre ellos, o b) Analizar cambios en eventos,

comunidades y procesos a lo largo del tiempo, fendmeno o antecedentes.

Diseno trasversal correlacional-causal

(Dr. Roberto Hernandez Sampieri Dr. Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista, 2014),
describen la relacién entre dos o mads categorias, conceptos o variables en un momento dado,
pueden ser términos relacionados o relaciones causales. (Dr. Roberto Hernandez Sampieri Dr.

Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista, 2014, pp. 157-158)

Este tipo de disefio se limita a establecer relaciones entre variables, sin especificar la
causalidad ni intentar analizar la causalidad. Para ellos, los que se limitan a relaciones no
causales se basan en enunciados y supuestos relacionados, de manera similar, si el objetivo es
buscar evaluar las relaciones causales, estos son enunciados basados en supuestos causales. (Dr.

Roberto Hernandez Sampieri Dr. Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista, 2014, p. 157)

Para representar observaciones e informes de investigacion, los investigadores utilizan
modelos o estructuras para mostrar la relacién entre cada variable. (Dr. Roberto Hernandez

Sampieri Dr. Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista, 2014, p. 158)

Por su finalidad

Segun (Lozada, 2014), la investigacion aplicada tiene como objetivo promover la
aplicabilidad del concepto valor compartido, mediante la bdsqueda de soluciones a los problemas
de la sociedad de acuerdo al sector econémico “G”. Este estudio se centra en la incertidumbre
gue existe en el pais, con respecto a la creacién de valor en las empresas, viendo los diferentes

enfoques uno de ellos es la imagen corporativa sin embargo no todos los proyectos de
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responsabilidad social logra generar una sostenibilidad a largo plazo, por lo que es importante
tener el conocimiento de lo que es crear valor compartido, y las buenas practicas que esto lleva,
identificando del factor mas ocurrente en la creacién de valor, para reforzar los demds o a su vez

cambiar los procesos que ayuden a la empresa.

Fuentes de investigacion

En este estudio se utilizara fuentes de informaciédn primarias, los mismos estan
conformados por libros sobre los fundamentos tedricos sobre la creacidén de valor compartido,
incluyendo las revista cientifica de Harvard, incluso cuenta con casos de empresas donde trabajan
en promover la creacion de valor también se cuenta con datos estadisticos de la estructura de las
PYMES y datos en cdmo se evolucionan, tasa de mortalidad, natalidad, entre como fuente de
investigacion secundaria se utilizaran varias revistas técnicas y cientificas libros e incluso estudios

de investigacion (tesis).

Contando con la herramienta de investigacidn que se llevara a cabo en la investigacidn, la
cual permite acceso directo a la informacidn por via de los encuestados dejando a ver que las
fuentes que se utilizan son primarias como secundaras con el objetivo claro de ver cémo se
desarrollan las empresas, si crean valor y sobre todo si tiene conocimiento de los puntos mas

relevantes en la investigacion.

Por el control de las variables.

Segun Dr. Roberto Hernandez Sampieri Dr. Carlos Fernandez & Dra. Maria Baptista (2014),
nos indican que es una investigacion no experimental, se considera tres maneras de clasificar
dicha investigacion; por la recoleccion de datos en un determinado tiempo. Estas tienen como

objetivo analizar cual es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento dado,

88



89

evaluar una situacién, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo, vy

determinar o ubicar cual es la relacién entre un conjunto de variables en un momento.

También estudia la evoluciéon de una o mas variable o las relacionadas entre ellas,
analizando los cambios al paso del tiempo de un evento, comunidad, proceso, fendmeno o

contexto en este caso el disefio apropiado es el longitudinal

De acuerdo con lo antes mencionado se relaciona con este estudio ya que pretende
identificar los factores mas relevantes en la creacidn de valor en las PYMES sin manipular ninguna
de las variables de objeto de estudio y asi determinar el grado de influencia de CVC en las PYMES

del Ecuador del DMQy poder ver su aplicabilidad.

Alcance de la investigacion

El alcance es estudiar la relacidn y correlacién entre variables, porque su propésito es
comprender cédmo se relacionan entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o un contexto especifico, y evaluar dos o mds Correlacién entre variables. En la
investigacion relacionada, primero debemos medir cada uno de ellos y luego cuantificar, analizar
y establecer el vinculo. La correlacion estd respaldada por la hipdtesis de prueba. (Dr. Roberto

Hernandez Sampieri Dr. Carlos Ferndndez & Dra. Maria Baptista, 2014)

Instrumento de recoleccion de informacion

Las Encuestas es una herramienta disefiada para obtener informacion sobre la poblaciéon

seleccionada o parte de la muestra mediante el uso de cuestionarios o entrevistas. (Aguilar, 2016).

Para el desarrollo de este estudio se utilizard la encuesta como herramienta de

recoleccion de datos, la cual ayudard a la obtencién de informacién y asi desarrollar el modelo
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estructural de SEM para interpretar la relacion que existe entre variables. En la recoleccién de
datos secundarios, se utilizardn estudios realizados en otras universidades tanto dentro como

fuera del pais, enfocados en la creacién del valor compartido en las empresas.

El instrumento se realizard sera una encuesta que se dividird en 6 factores que mas
predominan en la creacion de valor compartido, cada parte comienza con una afirmacién que
aclara al encuestado el sentido de las preguntas que se le solicitara responder de acuerdo a las
actividades que realiza cada PYMES, esta contara con una escala del 1 al 7 el donde 1 pertenece
a (Totalmente en desacuerdo) hasta 7 que sera (Totalmente de acuerdo) o en si un intervalo de
conformidad representada por la siguiente explicacion: 1. Totalmente desacuerdo, 2 Muy
desacuerdo, 3 Algo desacuerdo 4 Ni desacuerdo ni de acuerdo, 5 Algo de acuerdo, 6 Muy de
acuerdoy 7 Totalmente de acuerdo la misma que sera validada por expertos relacionados con el

tema, y se aplicara a una prueba piloto

Diseino de instrumento de investigacion

El instrumento disefado y validado en el estudio de, (Manuel Méndez Pinzéna & Marcela
Gomez Osorio, 2017), “Factores incidentes para crear valor compartido en las mipymes de
Bogotd” se toma como instrumento base para el desarrollo de la presente investigacién de
estudio para “Identificar los factores que inciden para crear “valor compartido” dentro de las

PYMES del sector econdmico tipo “G” del Distrito Metropolitano de Quito, afio 2018”.

Es importante mencionar que dicho instrumento se realizé en la Cdmara de comercio de
Bogot3, a través de su Direccion de Valor Compartido, y la Direccidn de Investigaciones y Estudios
Empresariales de Uniempresarial. Este instrumento fue dividido en 6 partes cada una inicia con

una afirmacién que aclara al encuestado utilizando una escala de 1 a 7 que va de < totalmente en
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desacuerdo> hasta < Totalmente de acuerdo>, dicho instrumento fue validado por 4 grupos

focales en las cuales participaron 10 empresas y se aplicé una prueba piloto de 25 empresas.

Para lo cual se presentard la Matriz de la encuesta para la validacién de expertos:

91



Tabla 11

Matriz del instrumento validado en Bogotad.
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Matriz del instrumenté validado en Bogota

. . Medidas
Variable Preguntas/Variables ] L
Alternativas Objetivos de
Latentes Observables
Escalas
1 Grande
éDe acuerdo a ’Ia clasificacion de 2 Mediana
Tipo de pymes las PYMES a cual pertenece su N Objetivo 1 Ordinales
RN 3 Pequeia
organizacion?
4 Microempresa
1 Productos ambientales
2 Desarrollo de proveedores
Tipos de éCudl es el tipo de progrlamaNs ode 3 Programas e inversion social o )
rogramas proyectos que se ejecutd , afio del Objetivo 1 Ordinales
Prog 2018?
4 Nuevos productos y/o servicios
5 Ninguno
1 Contribuir a crear una mejor sociedad
2 Posicionar nuestra imagen
L i Cual es el motivo de la empresa - . .
Motivacion ¢ . p 3 Alcanza mayor rentabilidad Objetivo 1 Ordinales
para obtener una certificacién?
4 Redefinir nuestros negocios
5 Ampliar nuestros mercados
Ejecutamos constantemente Objetivo 2
rogramas para contribuir ala
prog . P . 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 .
solucién de problemas sociales, <Totalmente de acuerdo> o Ordinales
econémicos o ambientales de la Objetivo 3
comunidad en nuestro entorno
Objetivo 2 Ordinales
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Hemos identificado claramente

1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7

93

. . ) Objetivo 3
Relacion con el nuestros grupos de interés <Totalmente de acuerdo> )
entorno Tenemos en cuenta las Objetivo 2
necesidades de nuestros grupos de 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
interés en el disefio de nuestras <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
estrategias empresariales
Damos prioridad a la poblacién del ieti
P . P 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Objetivo 2 .
entorno para incorporarla o Ordinales
laboralmente <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
Usamos programas del gobierno ieti
prog 8 , 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Objetivo 2 .
para las empresas (asesorias, Ordinales
, <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
consultorias y/o apoyo)
Tenemos en cuenta el analisis de Objetivo 2
necesidades econdmicas, sociales
ambientales de nuevos 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
y . . <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
consumidores para disefiar nuevos
productos
Regularmente implementamos Objetivo 2
Re concibiendo innovaciones que solucionan
roductos problematicas sociales, lo cual es 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
pmercadosy un factor estratégico de nuestro <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
modelo de negocio para competir
en los mercados
Promovemos la capacitacion del Objetivo 2
talento humano para implementar
. P P 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 .
nuevas ideas que den respuesta a Ordinales
. . <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
problemas econdmicos, sociales y
empresariales
Nuestra empresa revisa Objetivo 2
regularmente el sistema de
roduccién (o prestacién de
Servicios) bescpando enerar 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
Mejoramiento en ! g <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
la cadena de ahorros en el consumo de recursos
valor de agua y energia o la disposicion y
aprovechamiento de los residuos
Incentivamos constantemente 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Objetivo 2 Ordinales
programas para el manejo <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
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eficiente de residuos en nuestros
proveedores

94

Atendemos regularmente las Objetivo 2
exigencias de nuestros 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
compradores en términos de una <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
produccién menos contaminante
En nuestra cadena de valor Objetivo 2
incentivamos la reduccion de la 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
emanacion de gases <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
contaminantes
Capacitamos constantemente a Objetivo 2
nuestros proveedores para 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
alcanzar mayor competitividad <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
empresarial
Obtenemos beneficios para Objetivo 2
nuestra gestion, provenientes de 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
las mejoras que alcanzan en su <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
operacion nuestros proveedores
Seleccionamos a nuestros Objetivo 2
pr.ovgedor_es_terTlendo. °.°T“°. 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 )
criterio prioritario las iniciativas y L Ordinales
- o <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
politicas de competitividad
empresarial que ellos posean
Invertimos nuestros propios Objetivo 2
recursos en programas para dar 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
Desarrollo de herramientas de desarrollo a <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
proveedores nuestros proveedores
Nuestra empresa, siendo Objetivo 2
proveedora de otra empresa, ha 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
recibido de este apoyo para su <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
crecimiento y mejor desempefio
Hemos disefiado programas.y(o 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Objetivo 2 dinal
Medicion de la proyectos que 'buscan beneficios <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3 Ordinales
creacién de valor sociales o ambientales
compartido Hemos puesto en marcha los 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Objetivo 2 Ordinales
programas y/o proyectos sociales <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3
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0 ambientales que hemos
planeado

95

.Reflexmnam(?s. regularmente como 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Objetivo 2 .
T  impactar positivamente nuestro <Totalmente de acuerdo> Obieti Ordinales
entorno jetivo 3
Motivacion En los ultimos afios, hemos Objetivo 2
U reformulado el modelo de negocio 1 <Totalmente en desacuerdo> hasta 7 Ordinales
teniendo como visién contribuir a <Totalmente de acuerdo> Objetivo 3

la sociedad

Nota. Tomado del estudio de los factores incidentes para crear valor compartido en las mipymes de Bogota de (Manuel Méndez Pinzéon, Marcela Gomez

Osoriob (2017.)
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Las variables de este estudio son mixtas ya que se pudo observar que son variables cualitativas por que
se representa mediante una cualidad o atributo y no pueden ser expresadas mediante palabras,
manejandose en una escala ordinal ya que los datos se ordenaron de forma de jerarquias de categorias 'y
clasificaciones. Y de variables cuantitativas discreta por que bdsicamente es representada por nimeros

enteros o exactos que facilitaron el desarrollo del modelo de ecuaciones estructurales.
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Prueba piloto

Se realiza con una pequefia muestra (inferior a la muestra definitiva). Segun los autores
(Dr. roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado & Dra. Pilar Baptista Lucio, 2006),
nos aconseja que cuando la muestra sea entre 300 o mds se lleve a cabo una prueba de 30 a 60
personas, salvo que la investigacidn exige un nimero mayor para generar resultados que se

usaran para calcular la confidencialidad inicial y, de ser posible, la validez del instrumento.

Los objetivos de la aplicacién de la prueba piloto del cuestionario son los siguientes:

i. Pruebe la confiabilidad del cuestionario:
ii. Verificar silos estudiantes a los que se dirige el cuestionario comprenden
correctamente los diferentes items propuestos oficialmente;
iii. Probar si el cuestionario se puede resolver en un tiempo razonable;
iv. De acuerdo con las opciones de respuesta dadas por los estudiantes, ver
si se pueden cerrar algunas preguntas abiertas;
v. Verificar si es un cuestionario que interesa a los estudiantes;

vi. Analizar si el proyecto formulado responde a sus objetivos de disefio.
La prueba piloto se enfoca en analizar la consistencia interna de los items, a través de

calculos de los coeficientes de alpha de cronbach tal y como se lo menciona posteriormente.

La prueba piloto tiene como objetivo garantizar la eficacia de las preguntas y aplicabilidad
de la entrevista, la misma que se realizara a las personas que cumpla con lo que se requiere en el
estudio, misma que se aplicara al 10% de la muestra total que se selecciona para realizar el estudio

y la cual se realizara la primera semana de mayo.

Dicha informacidn se planea recolectar de forma virtual, debido a la crisis sanitaria
denomina COVID 19, la cual provoco no solo problemas econémicos y sociales a nivel del nacional

si no también internacional.
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Para realizar la prueba piloto se presenta en la forma de encuesta, y se lo ejecuto por
formulario google, herramienta que contamos en el Gmail como personal o institucional. Esta
plataforma es facil de utilizar, cuenta con multiples opciones, siendo personalizado segun sus

necesidades.

El resultado de la prueba de fiabilidad del instrumenté que se realizé a la prueba piloto
aplicado a 35 empresas respectivamente, nos indica que un alfa de cronbach de 0,86 que nos

indica que es aceptable.

Fiabilidad del Instrumento

Un requisito importante que debe cumplir el instrumento es la fiabilidad, ya que este es
el instrumento que mide y descarta un error y se lo realiza a través de consistencia, estabilidad
temporal y el acuerdo entre los expertos (Robles &Rojas, 2015) por lo cual es importante analizar
el nivel de cohesion de los diferentes items o reactivos del instrumento mediante métodos

estadistico como en dicho estudio se utilizara el método mas comun alfa de cronbach

En la prueba pilo fue procesada por con el software SPSS en el cual se realizé un andlisis
de fiabilidad por el método de alfa cronbach, indicAndonos un factor de fiabilidad de 0,866, lo cual
es mas que satisfactorio, seglin varios autores, nos indica que el rango minimo que se estima para

el alfa de cronbach esta entre 0,6 y 0,7.

Alfa de Cronbach

Este factor estadistico que ayuda a comprobar la fiabilidad de un instrumento, mediante

una escala de aceptabilidad, midiendo la cualidad no directa de la poblacién del estudio.
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Para ello, la variable debe estar relacionada con el grado de atencién inobservable. Es
decir, n variables deben realizar una medicidn estable y consistente, y tiene una alta correlaciéon
entre ellas. Permite cuantificar el nivel de confiabilidad de la escala de medicién de la amplitud

no observable compuesta por n variables observadas.. (Alpha de Cronbach, 2020)

La utilizacién del alfa cronbach se enfoca en el analisis de datos cuantitativos, ya para el
analisis de este estudio requiere conocimientos del coeficiente de alfa cronbach siendo una de las
mas utilizadas para el andlisis de la confiabilidad de las medidas de coherencia o consistencia

interna.

Alfa de Cronbach estandarizado (Correlaciones de items) (SEM)

__
aest - 1_p(k_1)

Donde:

k = es el numero de items

p = es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los

, [k(k -1 =] ,
+ items (se tendra#pares de correlaciones.

Se utilizard el modelo de ecuaciones estructurales SEM porque permite responder
preguntas que implican al analisis de la relacién entre las variables observadas y latentes mas

adelante se explicara porque la seleccion de este modelo.

La aplicabilidad del alfa cronbach se realizd para evaluar la confiabilidad o consistencia
interna de un instrumento en el cual se utilizd una escala de Likert, o cualquier escala que

contenga opciones multiples como lo es en dicho estudio.
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Varios de los investigadores entre ellos Carmines y Zeller en 1979, indica que el
coeficiente de la confiabilidad no debe ser menor al 0,80 en otros casos podemos ver que otros
autores como George y Mallery en 1995 interpretan los coeficientes de la siguiente manera:

# [e (9 enadelante, se considera excelente
« [e(,8a09, esconsiderado bueno

= [e(,7a0B8, seconsidera aceptable

« [e(6a0.7 seconsidera cuestionable

# [e(5a06se considera deficiente

= NMenos de 0,5 se rechaza absolutamente el instrumento.

Caracteristicas del instrumenté
Las caracteristicas del instrumento contienen:
e Undisefio sencillo
e Duracién del instrumentd varia entre 5 a 10 minutos aproximadamente
e Las preguntas son cerradas
e El bloque de los factores comienza con una afirmacién el cual especifica al
encuestado
e Esta disefiada por seleccidn multiple y contiene la escala Likert (1 Totalmente en
desacuerdo hasta 7 totalmente de acuerdo).

El instrumentd a contestar contiene un bloque de informacidén general como tipo de
empresa, proyectos y motivacion que tengan para contribuir con la comunidad. El segundo bloque
consta de las variables latentes en este estudio son los factores mas relevantes como; el entorno
en el que se relaciona, preconcibiendo productos y mercados, mejoramiento de la cadena de

valor, desarrollo de proveedores y motivacion.

100



101

En la tabla 13 se puede ver el resumen de los datos procesados para el calculo del

Alfa de cronbach, se tomd en cuenta la informacién recolectada a las 35 empresas para

calcular la fiabilidad del instrumentd, mismo que nos indica que no se excluyeron ningun

dato.

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 35 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

En la siguiente tabla se observara la estadistica de fiabilidad, en esta nos

encontramos con el resultado que nos arrojé el Sistema de SPSS el cual como ya antes

se menciond esta en el rango de aceptable mismos que se obtuvieron de los 24

elementos que son las preguntas que tiene la encuesta. Generando un Alfa de cronbach

de 0,866 que es mds que aceptable para realizar el estudio.

Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

,866 ,864

24

En la tabla 15 observamos la estadistica de elemento de resumen se puede observar la

media, el minimo, el maximo, el rango el maximo/minimo y varianza de que se obtuvo de los 24

elementos de la encuesta.
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Tabla 14
Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

. . Maxim Maximo / . N de
Media Minimo Rango .. Varianza
o Minimo elementos
Correlaciones ,209 -,396 ,909 1,304 -2,296 ,077 24

entre elementos

Técnicas estadisticas de analisis de datos

Statical Package for the Social Science — Software SPSS

Este método nos ofrece una amplia biblioteca de algoritmo de machine learning, andlisis
de texto, extensibilidad de cddigo abierto, integracién con big data y un facil despliegue en las
aplicaciones, este nos permite trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la

mayoria de los analisis.

Este permite o admite un enfoque de pruebas de hipdtesis de arriba abajo para sus datos,

mientras

La utilizaciéon del modelo de ecuaciones estructurales se utilizard para comprobar la
hipétesis planteada sobre los factores que causan valor, en a las empresas, este modelo permite
verificar las relacién y correlacidn entre las variables del estudio, siendo un modelo utilizado en

este tipo de investigacion.
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Prueba de chi cuadrado

Este coeficiente se utiliza para contrastar hipdtesis con base a las frecuencias observadas
y las frecuencias esperadas, partiendo de una hipétesis nula que indica independencia entre las

variables

Esta prueba no pertenece propiamente a la estadistica paramétrica pues no establecen
suposiciones restrictivas en cuanto al tipo de variables admitidas, ni su distribucidon de

probabilidad ni en los valores y/o conocimientos de sus parametros

Esto se aplica a dos situaciones bdsicas:

1. Cuando queremos comprobar si una variable que parece estar adecuadamente
descrita tiene una determinada funcion de probabilidad. La prueba
correspondiente se llama ajuste de chi-cuadrado.

2. Cuando queremos saber si dos variables (o dos métodos de clasificacién) son
estadisticamente independientes. En este caso, la prueba que aplicaremos sera

el chi-cuadrado de independencia o chi-cuadrado. Plaza de contingencia

Modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

Este modelo de ecuaciones estructurales (SEM) Se originé en 1918, cuando el genetista
Sewall Wright esbozd por primera vez un modelo de trayectoria para describir la contribucién

genética de los compafieros de camada". (JC., 2015)

Este sistema de ecuaciones es considerado como una herramienta de estadisticas
multivariada, o también conocidas como analisis de estructura de covarianzas dando a comprobar

la relacion pero no su causalidad que existe entre las variables observadas y latentes (KA, 1989)
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Una variable observada es aquella que es posible medir de manera directa como edad
estatura entre otras la que se pueda observar y las variables latentes son las que no se pueden

medir como la inteligencia, motivacion, la depresion o el estrés. (Agudo, 2016)

Segun el estudio realizado en Bogotd menciona que este tipo de modelo de ecuaciones,
permite la participacién de las variables latentes y observables, mediante un cuestionario en el

cual se detallaran dichas variables.

Determinacion de tamafio de la muestra

Identificacion

Paraidentificar esto el nimero de parametros estimados no excederd al nimero de datos

observados con la siguiente formula de “data points”

P= el nimero de variables observadas

+1
Nuamero de "data points"= %
. _ 6(6+1)
Numero de "data points"= —

Numero de data points = 21

Poblacion y Muestra del Estudio

La poblacion para el andlisis serd tomada de la siguiente manera: como universo todas las
PYMES del Distrito Metropolitano de Quito y como muestra sélo se seleccionara las pequefias y

medianas empresas del sector econdmico tipo “G”; la muestra seleccionada servird como insumo
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primordial para la recoleccién de la informacién necesaria en la busqueda de la solucién del

problema planteado, que cubrira todas las variables e indicadores involucrados.

Para seleccionar la poblacion se obtuvieron las cifras de acuerdo con

el directorio de

empresas del periodo 2018 misma que fue publicada en el 2019 y el boletin técnico ENESEM, la

base de datos de las PYMES del sector econémico “G” se obtuvo de la superintendencia de

compaiia en la cual tienen todos los datos requeridos para realizar la encuesta y la recoleccion

de datos.

Numero de empresas
Tabla 15

Numero de empresas segun el tamaio de las empresas a nivel nacional

Numerode Participacion

Descripcion Tamaiio de las Empresas empresas en %
Mediana A 6.327 45,20%
Tamano Mediana B 4.431 31,70%
Grande 3.240 23,10%
Total Nacional 13.998 100,00%

Nota. Tomado del boletin técnico ENESEM.In the public domain.
Numero de empresas por sector econémico
Tabla 16

Numero de empresas segun el sector econémico a nivel Nacional

Sector economico a nivel Nacional

Seccio Numero
n CllU _ de Participacio
Descripcion
Rev. empresa nen %
4.0 S
B Explotacion de minas y canteras 173 1,20%
C Industrias manufactureras 1.888 13,50%
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Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 36 0,30%
Iajiiit\:iiZ:;ieésndcle;izz;:ilz:?;ariIIado, gestion de desechos y 78 0,60%
Construccién 790 5,60%
vehioulon automotoresy metocletss 7251 S1E0%
Transporte y almacenamiento 841 6,00%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 328 2,30%
Informacién y comunicacién 258 1,80%
Actividades financieras y de seguros 55 0,40%
Actividades inmobiliarias 245 1,80%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 716 5,10%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 514 3,70%
Ensefianza 347 2,50%
,SA;E:\a/ildades de atencién de la salud humana y de asistencia 332 2.40%
Artes, entretenimiento y recreacion 73 0,50%
Otras actividades de servicios 73 0,50%
Total Nacional 13.998 100,00%

Nota. Tomado del boletin técnico ENESEM

empresas es decir 3.277 empresas.

Muestra

(Suarez, 2018).

Con la informacidn recolectada se puede observar que el sector al que este estudio se

especifica cuenta con 7.251 de ellas solo el 45.2% corresponde a las pequefias y medianas

Para que una muestra sea fiable, es necesario realizar por procesos matematicos en el
cual limitara su incidencia de error, mientras mas amplio sea el error menos empresas se tomaran
para la investigacion entre menos sea el error mas empresas seran utilizadas, ahora el limite

permitido de riesgo puede variar entre 1% hasta el 9% dependiendo del criterio del investigador.
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Para lo cual contamos con una poblacién de 3.277 empresas registradas en el sector tipo

G “Comercio al por mayor y menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas”.

Cdlculo de la muestra con tamafio de la poblacién:

. NwT2wnxg
d*x(N—-1)+Z,"xXpxg

En donde:

N = El tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcidn)

3.277 x 1,96% x 0,5 X 0,5

"= 0,052 x (3277 —1) + 1,962 X 0,5 X 0.5

n = 344

En lo cual nuestro tamafio de la poblacién es de 3277 empresas registradas con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 8% obtenemos una muestra de 143,53 empresas

es decir 143 empresas cerradas.

107



108

Capitulo IV

Desarrollo del Modelo de Ecuaciones SEM

Para la interpretacién de los factores que inciden en la creacién de valor compartido
dentro de las PYMES se utilizard el modelo de ecuacidn estructural (SEM); la misma que nos
permitira estudiar la relacién que existe entre las variables latentes y observadas en Excel, donde

se realizaran las tablas y graficos respectivos que facilitara el andlisis e interpretacién de datos.

Los modelos de ecuaciones estructurales SEM se describen como una técnica estadistica
gue permite relacionar las regresiones multiples con el analisis factorial. La idea principal de este
andlisis es determinar las interrelaciones entre variables adicionando los efectos del error

estandar sobre los coeficientes estructurales del modelo.

Las caracteristicas principales del modelo son:

e Capacidad de estimar relaciones entre variable observadas o latentes.
e Proporciona un buen ajuste de estimacion a los datos.
e Permite evaluar y estimar datos tedricos a traes de varios indices.

e Principal herramienta para estimar relaciones causales.

Para aplicar un modelo de ecuaciones estructurales el doctor Marcos Cupani (Marcos,

2012) recomienda seguir 5 pasos:

1. Especificacidon: Se plantea la teoria que respalda el estudio del modelo.

2. ldentificacion: Se identifican variables del modelo y se asegura que el mismo pueda ser
identificado.

3. Estimacidn de Parametros: Se evalla la calidad de informacion.

4. Evaluacion del Ajuste: Evaluacién del modelo de acuerdo a los indicadores obtenidos.
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5. Interpretacién de resultados: Se responde a las preguntas de la investigacién respaldando

los datos con indicadores de pruebas estadisticas.

Especificacion

El objetivo principal de este estudio es determinar si el valor compartido en las PYMES del
Distrito Metropolitano de Quito maximiza el progreso social y econémico, ademas de determinar
si la ejecucidn de politicas y lineamientos y las practicas operacionales basadas en el manejo
adecuado del concepto de valor compartido, genera motivacion y competitividad en una

empresa, mejorando las condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde operan.

En el presente estudio se dard una respuesta a estas preguntas a través del analisis de
ecuaciones estructurales SEM y se comprobara estadisticamente si los siguientes factores influyen

en la creacion de valor compartido dentro de las PYMES del DMQ.

e Relacién con el Entorno

e Re-concibiendo Productos y Mercados
e Mejoramiento de la cadena de Valor

e Desarrollo de Proveedores

e Motivacion

e Tamafio de la empresa

Tabla 17

Determinacion de variables

Variables
Variable Latentes Ne Variables Observables

Ejecutamos constantemente programas para

contribuir a la solucion de problemas sociales, Ordinales
econdmicos o ambientales de la comunidad en

nuestro entorno

Relacion con el entorno A
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Hemos identificado claramente nuestros grupos
de interés Ordinales

Tenemos en cuenta las necesidades de nuestros
grupos de interés en el disefio de nuestras Ordinales
estrategias empresariales

Damos prioridad a la poblacién del entorno para

Re concibiendo
productos y mercados

incorporarla laboralmente Ordinales
Usamos programas del gobierno para las Ordinales
empresas (asesorias, consultorias y/o apoyo)

Tenemos en cuenta el andlisis de necesidades Ordinales
econdmicas, sociales y ambientales de nuevos

consumidores para diseiar nuevos productos

Regularmente implementamos innovaciones que Ordinales

solucionan problematicas sociales, lo cual es un
factor estratégico de nuestro modelo de negocio
para competir en los mercados

Promovemos la capacitacion del talento humano

para implementar nuevas ideas que den Ordinales
respuesta a problemas econdmicos, sociales y

empresariales

Mejoramiento en la
cadena de valor

Nuestra empresa revisa regularmente el sistema  ordinales
de produccidn (o prestacidn de servicios),

buscando generar ahorros en el consumo de

recursos de agua y energia o la disposicion y
aprovechamiento de los residuos

Incentivamos constantemente programas para
el manejo eficiente de residuos en nuestros Ordinales
proveedores

Atendemos regularmente las exigencias de
nuestros compradores en términos de una Ordinales
produccidn menos contaminante

En nuestra cadena de valor incentivamos la
reduccion de la emanacion de gases
contaminantes

Ordinales

Ordinales

Desarrollo de
proveedores

Capacitamos constantemente a nuestros
proveedores para alcanzar mayor Ordinales
competitividad empresarial

Obtenemos beneficios para nuestra gestion,
provenientes de las mejoras que alcanzan en su Ordinales
operacion nuestros proveedores
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Seleccionamos a nuestros proveedores teniendo
como criterio prioritario las iniciativas y politicas
de competitividad empresarial que ellos posean

Ordinales

Invertimos nuestros propios recursos en
programas para dar herramientas de desarrollo
a nuestros proveedores

Ordinales

Nuestra empresa, siendo proveedora de otra
empresa, ha recibido de este apoyo para su
crecimiento y mejor desempeio

Ordinales

Medicidn de la creaciéon
de valor compartido

Hemos disefiado programas y/o proyectos que
buscan beneficios sociales o ambientales

Ordinales

Hemos puesto en marcha los programas y/o
proyectos sociales o ambientales que hemos
planeado

Ordinales

Motivacion

Reflexionamos regularmente como impactar
positivamente nuestro entorno

Ordinales

En los ultimos anos, hemos reformulado el
modelo de negocio teniendo como visién
contribuir a la sociedad

Ordinales

Nota. Tomado del estudio de los factores incidentes para crear valor compartido en las mipymes de

Bogota de (Manuel Méndez Pinzén y Marcela Gomez Osoriob (2017.)

Identificacion

Para la identificacién del modelo se asegura que cada una de las variables del modelo son

estimables. La identificacién permite conocer si para cada variable existe una expresién algebraica

gue se exprese en funcién de sus varianzas y covarianzas muéstrales. Para averiguar si el modelo

estd identificado se tiene la primera medida que constituye los grados de libertad del modelo. Si

los grados de libertad son mayores o iguales a cero se puede concluir que el modelo esta

correctamente identificado. En nuestro caso al correr el modelo se tienen los siguientes

resultados:
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Figura 17

Resultado de Grados de Libertad del modelo

112

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Defanlt model)

Number of distinct sample moments:
Number of distinct parameters to be estimated:
Degrees of freedom (253 - 49):

Result (Default model)

Minimum was achieved
Function of log likelihood = 10593.623
Number of parameters = 49

El resultado del modelo nos indicé que el mismo tiene 204 grados de libertad, lo que

indica que el modelo esta sobre identificado, al tener mds informacién identificada que la que

necesita estimar. Los parametros utilizados son 49 y laforma de determinar los grados de libertad

es restando los 253 parametros observados menos los 49 parametros que se necesitan estimar,

dando como resultado los 204 grados de libertad. Mientras mas grados de libertad tenga el

modelo mas ajuste predictivo tendra.

En el presente ejercicio se concluye que el modelo esta sobre identificado, lo cual es un

indicador optimista para la estimacidn de los resultados del modelo.

Evaluacion de la calidad de datos:

Para evaluar si el nimero de pardmetros empleados en el modelo de ecuaciones

estructurales es correcto se tienen las siguientes validaciones mencionadas por Cupani en su

estudio:
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e Una base de datos adecuada debe tener entre 10 y 20 participantes por parametro.
e El tamafio de la muestra minima recomendable es de 200 observaciones.

e labase de datos debe ser confiable.

e Pruebas de Normalidad

e Pruebas de Normalidad Univariada

En nuestro caso la base de datos cumple con los dos primeros preceptos ya que tiene mas

de 20 participantes por parametro y la muestra tiene 344 observaciones.

Para validar la confiabilidad de la base de datos se generard la prueba del Alfa de
Cronbach en el software SPSS. Esta prueba de fiabilidad nos da un estimado de confianza del

modelo en base a sus datos. La regla de la prueba estadistica indica lo siguiente:
e Sjel estadistico de Cronbach se acerca a 1 mas confiable es el modelo.

En nuestro caso se ha realizado la prueba de Cronbach y se tienen los siguientes

resultados:

Figura 18

Resultados Prueba Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s glementos

843 839 24

Como podemos apreciar el resultado es de 0.843 por lo cual se cataloga como un modelo
de alta confiabilidad de acuerdo la prueba realizada, si lo interpretamos correctamente el modelo

tiene una confiabilidad del 84.3% lo cual se considera un porcentaje alto y de confianza.
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Adicional a ello, se adjunta un cuadro resumen del alfa de Cronbach estimado si se

excluyeran algunas de las variables del modelo.

Tabla 18

Alfa de Cronbach con Variables Excluidas

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza. de Correlacion Correlacion Alfa de .
Ne si el elemento se escala si el total de miultiple al Cronbach si el
ha suprimido eIemen.to.se ha eIemen.tos cuadrado elemen'to'se
suprimido corregida ha suprimido

1 112,19 282,356 -0,061 0,521 0,848

2 111,01 291,428 -0,397 0,49 0,854

3 112,14 279,09 -0,003 0,593 0,852

A 110,27 247,113 0,549 0,797 0,831

B 109,31 260,46 0,436 0,77 0,836

C 109,41 252,447 0,575 0,837 0,831

D 109,42 264,186 0,404 0,718 0,838

E 111,35 267,884 0,142 0,55 0,851

F 109,36 260,249 0,489 0,763 0,835

G 109,76 255,496 0,533 0,847 0,833

H 109,29 257,028 0,502 0,779 0,834

I 109,15 265,186 0,497 0,851 0,836

J 109,84 261,379 0,379 0,769 0,838

K 109,49 263,697 0,459 0,864 0,836

L 109,84 259,606 0,395 0,759 0,838

M 110,32 257,034 0,339 0,889 0,841

N 109,76 256,482 0,48 0,784 0,834

0 109,51 251,452 0,592 0,757 0,83

P 110,62 253,117 0,412 0,809 0,837

Q 110,93 251,348 0,385 0,741 0,839

R 110,53 240,343 0,663 0,941 0,825

S 110,58 239,703 0,717 0,932 0,823

T 109,29 267,35 0,341 0,836 0,84

U 109,64 259,112 0,455 0,814 0,836
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En la dltima columna de la ilustracién anterior se estiman los indicadores de alfa de

Cronbach si cada una de las variables fuera excluida. En este caso vemos que, si se excluyeran las

variables 1, 2 y 3 los indicadores de Cronbach podrian mejorar sin embargo se considera que el

impacto es despreciable por lo que se ha dejado el modelo con todas las variables definidas.

Asi mismo, se realizaron pruebas de normalidad del modelo a través del estadistico de

Kolmogorov - Smirnov el cual se aplicé basada en la teoria de que la muestra tiene mds de 50

elementos.

Los resultados de la valoracién de normalidad fueron los siguientes:

Tabla 19

Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
N2
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
1 0,241 344 0 0,854 344 0
3 0,289 344 0 0,795 344 0
2 0,422 344 0 0,658 344 0
A 0,186 344 0 0,912 344 0
B 0,207 344 0 0,849 344 0
C 0,184 344 0 0,85 344 0
D 0,191 344 0 0,89 344 0
E 0,215 344 0 0,882 344 0
F 0,251 344 0 0,863 344 0
G 0,186 344 0 0,892 344 0
H 0,191 344 0 0,848 344 0
| 0,232 344 0 0,878 344 0
J 0,241 344 0 0,851 344 0
K 0,231 344 0 0,879 344 0
L 0,152 344 0 0,889 344 0
M 0,206 344 0 0,889 344 0
N 0,207 344 0 0,844 344 0
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(o) 0,192 344 0 0,858 344 0
P 0,19 344 0 0,914 344 0
Q 0,224 344 0 0,868 344 0
R 0,251 344 0 0,883 344 0
S 0,276 344 0 0,88 344 0
T 0,208 344 0 0,853 344 0
U 0,209 344 0 0,884 344 0

Para poder evaluar la normalidad se debe presentar las siguientes hipotesis:

e Ho: Las variables presentan una distribucién normal.

e H1: Las variables no presentan una distribucién normal.

La regla de validacion para conocer la normalidad es la siguiente:

Si el estadistico Kolmogorov Smirnof es menor a 0.05 se rechaza Ho, de lo contrario se

acepta la misma.

Para todas las variables el estadistico mencionado es menor a 0.05 (nivel de confianza)

por lo que se rechaza la Ho. Por lo tanto, los datos no presentan una distribucion normal y tienen

gue ser analizados bajo una estadistica no paramétrica.

Sin embargo, existe una prueba adicional que permite determinar si se puede trabajar

con las distribuciones de estos datos a través de normalidad univariada, esta prueba permite

realizar un analisis de la curtosis y asimetria de las variables.

Se ha realizado dicha comprobacién y se tiene los siguientes resultados:
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Tabla 20

Prueba de curtosis y la asimetria

Descriptivos
Descripcion Estadistico  Desv. Error
Media 2,73 0,046
Limite inferior 2,64
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 2,82
Media recortada al 5% 2,75
Mediana 3
Varianza 0,712
1 Desv. Desviacion 0,844
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria 0,084 0,131
Curtosis -0,865 0,262
Media 2,77 0,084
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 261
Limite superior 2,93
Media recortada al 5% 2,74
Mediana 2
Varianza 2,405
3 Desv. Desviacion 1,551
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 3
Asimetria 0,487 0,131
Curtosis -1,347 0,262
Media 3,9 0,043
Limite inferior 3,82
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 3,99
Media recortada al 5% 3,97
2 Mediana 4
Varianza 0,626
Desv. Desviacion 0,791
Minimo 1
Maximo 5
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Rango 4

Rango intercuartil 0

Asimetria -1,6 0,131

Curtosis 3,358 0,262

Media 4,64 0,097
Limite inferior 4,45

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 4,83

Media recortada al 5% 4,71

Mediana 5

Varianza 3,227

Desv. Desviacion 1,797

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 3

Asimetria -0,482 0,131

Curtosis -0,586 0,262

Media 5,6 0,073
Limite inferior 5,46

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,75

Media recortada al 5% 5,67

Mediana 6

Varianza 1,832

Desv. Desviacion 1,354

Minimo 3

Maximo 7

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,596 0,131

Curtosis -0,806 0,262

Media 5,5 0,079
Limite inferior 5,35

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,66

Media recortada al 5% 5,64

Mediana 6

Varianza 2,146

Desv. Desviacion 1,465

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6
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Rango intercuartil 2

Asimetria -1,022 0,131

Curtosis 1,074 0,262

Media 5,49 0,065
Limite inferior 5,36

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,62

Media recortada al 5% 5,55

Mediana 5

Varianza 1,434

Desv. Desviacion 1,198

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,333 0,131

Curtosis -0,434 0,262

Media 3,56 0,109
Limite inferior 3,35

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 3,78

Media recortada al 5% 3,52

Mediana 3

Varianza 4,083

Desv. Desviacion 2,021

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 4

Asimetria 0,083 0,131

Curtosis -1,378 0,262

Media 5,55 0,067
Limite inferior 5,42

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,68

Media recortada al 5% 5,61

Mediana 6

Varianza 1,537

Desv. Desviacion 1,24

Minimo 2

Maximo 7

Rango 5

Rango intercuartil 3

119



120

Asimetria -0,458 0,131

Curtosis -0,971 0,262

Media 5,15 0,076
Limite inferior 5,01

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 53

Media recortada al 5% 5,23

Mediana 5

Varianza 1,967

Desv. Desviacion 1,403

Minimo 2

Maximo 7

Rango 5

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,678 0,131

Curtosis -0,003 0,262

Media 5,63 0,075
Limite inferior 5,48

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,77

Media recortada al 5% 5,74

Mediana 6

Varianza 1,932

Desv. Desviacion 1,39

Minimo 2

Maximo 7

Rango 5

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,925 0,131

Curtosis 0,171 0,262

Media 5,76 0,051
Limite inferior 5,66

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,86

Media recortada al 5% 5,8

Mediana 6

Varianza 0,889

Desv. Desviacion 0,943

Minimo 3

Maximo 7

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,467 0,131
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Curtosis -0,172 0,262

Media 5,08 0,079
Limite inferior 4,92

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,23

Media recortada al 5% 5,2

Mediana 5

Varianza 2,123

Desv. Desviacion 1,457

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,196 0,131

Curtosis 1,506 0,262

Media 5,42 0,059
Limite inferior 5,31

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,54

Media recortada al 5% 5,44

Mediana 5

Varianza 1,213

Desv. Desviacion 1,101

Minimo 3

Maximo 7

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,088 0,131

Curtosis -1,023 0,262

Media 5,08 0,082
Limite inferior 491

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,24

Media recortada al 5% 5,2

Mediana 5

Varianza 2,327

Desv. Desviacion 1,525

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,827 0,131

Curtosis 0,648 0,262
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Media 4,59 0,103
Limite inferior 4,39

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 4,79

Media recortada al 5% 4,66

Mediana 5

Varianza 3,618

Desv. Desviacion 1,902

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 3

Asimetria -0,534 0,131

Curtosis -0,817 0,262

Media 5,16 0,08
Limite inferior 5

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,31

Media recortada al 5% 5,29

Mediana 5

Varianza 2,179

Desv. Desviacion 1,476

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 2

Asimetria -1,241 0,131

Curtosis 1,621 0,262

Media 5,4 0,08
Limite inferior 5,24

95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,56

Media recortada al 5% 5,46

Mediana 6

Varianza 2,177

Desv. Desviacion 1,475

Minimo 1

Maximo 7

Rango 6

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,583 0,131

Curtosis -0,777 0,262

Media 4,29 0,101
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Limite inferior 4,09
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 4,49
Media recortada al 5% 4,33
Mediana 5
Varianza 3,543
Desv. Desviacion 1,882
Minimo 1
Maximo 7
Rango 6
Rango intercuartil 3
Asimetria -0,277 0,131
Curtosis -0,954 0,262
Media 3,98 0,113
Limite inferior 3,76
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 4,2
Media recortada al 5% 3,98
Mediana 5
Varianza 4,39
Desv. Desviacion 2,095
Minimo 1
Maximo 7
Rango 6
Rango intercuartil 4
Asimetria -0,252 0,131
Curtosis -1,433 0,262
Media 4,38 0,099
Limite inferior 4,19
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 4,58
Media recortada al 5% 4,43
Mediana 5
Varianza 3,351
Desv. Desviacion 1,831
Minimo 1
Maximo 7
Rango 6
Rango intercuartil 3
Asimetria -0,556 0,131
Curtosis -0,916 0,262
Media 4,34 0,094
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 4,15
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Limite superior 4,52
Media recortada al 5% 4,37
Mediana 5
Varianza 3,023
Desv. Desviacion 1,739
Minimo 1
Maximo 7
Rango 6
Rango intercuartil 3
Asimetria -0,618 0,131
Curtosis -0,736 0,262
Media 5,62 0,061
Limite inferior 5,5
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,74
Media recortada al 5% 5,69
Mediana 6
Varianza 1,297
Desv. Desviacion 1,139
Minimo 3
Maximo 7
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,768 0,131
Curtosis 0,192 0,262
Media 5,28 0,075
Limite inferior 5,13
95% de intervalo de confianza para la media
Limite superior 5,42
Media recortada al 5% 5,37
Mediana 5
Varianza 1,921
Desv. Desviacion 1,386
Minimo 1
Maximo 7
Rango 6
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,928 0,131
Curtosis 0,924 0,262
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Para cada una de las variables se han obtenido los estadisticos descriptivos poniendo
especial atencidn en la curtosis y la asimetria de la distribucién de los elementos de cada variable.
Para determinar normalidad univariada excelente estos estadisticos deben mantenerse entre -1
y 1, mientras que valores inferiores o superiores a 1,60 son definidos por el trabajo de Gerogeo

and Mallery como adecuados.

Bajo este punto de vista podemos concluir que las variables del modelo si presentan

normalidad univariada por lo que se puede seguir con el analisis.

Estimacion de Parametros:

Para determinar la asociaciéon de cada una de las variables con la creaciéon de valor

compartido de las empresas se realizo el test de chi cuadrado el mismo que indica lo siguiente:

Ho: Las variables del modelo no tienen una relaciéon de causalidad con el valor

compartido.

H1: Las variables del modelo tienen una relacidn de causalidad con el valor compartido.

La regla de aceptacién o negacion de la hipdtesis nula es:

Si el p valor es menor al nivel de confianza 0.05 se acepta la Ho, caso contrario se la
rechaza. Las pruebas entre variables que se realizaron para obtener los chi cuadrado dieron los

siguientes resultados:

Tabla 21

Relacion de Variables y Andlisis Chi Cuadrado

RELACION VARIABLES CHI CUADRADO

S*1 0.00
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$*2 0.00
$*3 0.00
S*A 0.00
S*B 0.00
S*C 0.00
S*D 0.00
S*E 0.00
S*F 0.00
S*G 0.00
S*H 0.00
S*1 0.00
S*)J 0.00
S*K 0.00
S*L 0.00
S*M 0.00
S*N 0.00
S$*0 0.00
S*P 0.00
$*Q 0.00
S*T 0.00
S*U 0.00
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Al respecto se concluye que todas las variables no aportan a la generacién de valor

compartido. Dado que todos los indicadores del p valor fueron inferiores al nivel de confianza
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0.05 se acepta la hipétesis nula que indica que las variables del modelo no tienen una relacién

causal con la creacidn del valor compartido.

Una vez realizadas las pruebas de calidad de informacidn se adjuntan los resultados de Ia
estimacidn del modelo de ecuaciones estructurales el cual se construyé a través del programa

AMOS en SPSS:
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Figura 19

Modelo de Ecuaciones Estructurales AMOS
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En este modelo se requiere validar si las variables latentes como el entorno, la motivacién,
los productos y mercados la cadena de valor, los proveedores y el tamaio de la empresa son
factores incidentes en la creacion de valor compartido de las empresas PYMES en el Distrito
Metropolitano de Quito. Las variables que se generan como resultado del valor compartido son

las de medicion de planificacion y ejecucion de programas sociales.
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Los resultados del modelo aplicado son los siguientes:

Tabla 22

Resultados del modelo de ecuaciones estructurales

130

VARIABLES Estimate S.E. C.R. P Label
VALCOMP <--- Cadena Valor 0,215 0,077 2,778 0,005 par_11
VALCOMP <--  TIPO_DE_PYMES -0,264 0,076 -3,481 *¥H par_12
VALCOMP <--- Entorno -0,545 0,149 -3,649 *xk par_13
VALCOMP <--- Proveedores 0,846 0,059 14,344 *xk par_14
VALCOMP <--- Motivacion 0,77 0,107 7,17 *kx par_15
Re concepcion del
VALCOMP <--- 0,208 0,058 3,554 *oAk par_16
producto y mercado
ENTORNO_A <--- ENT 1
ENTORNO_B <--- ENT 2,092 0,373 5,611 *oAk par_20
ENTORNO_C <--- ENT 1,898 0,337 5,635 *oAk par_19
ENTORNO_D <--- ENT 1,122 0,215 5,22 ok x par_18
ENTORNO_E <--- ENT 0,673 0,228 2,955 0,003 par_21
RECONCEPCION_PRODUCTOS_MERCADOS_F <--- PYM 0,659 0,055 11,979 Hokx par_1
RECONCEPCION_PRODUCTOS_MERCADOS_G <--- PYM 1,079 0,072 14,962 ok x par_2
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RECONCEPCION_PRODUCTOS_MERCADOS_H <--- PYM 1
CADENA_DE_VALOR_I <--- Cadena Valor 1
CADENA_DE_VALOR_J <--- Cadena Valor 0,58 0,096 6,051 Hkx par_3
CADENA_DE_VALOR_K <--- Cadena Valor 1,006 0,092 10,944 Hkx par_4
CADENA_DE_VALOR_L <--- Cadena Valor 0,579 0,1 5,79 Hkx par_10
M_PROVEEDORES <--- Proveedores 1
N_PROVEEDORES <--- Proveedores 0,432 0,054 7,959 *xk par_7
O_PROVEEDORES <--- Proveedores 0,186 0,056 3,34 *xk par_6
P_PROVEEDORES <--- Proveedores 0,744 0,067 11,033 *xk par_5
Q_PROVEEDORES <--- Proveedores 1,027 0,074 13,911 *okk par_8
CVC_R <--- VALCOMP 1
CVvC_S <--- VALCOMP 0,839 0,03 28,4 *oAk par_17
MOTIVACION_T < Motivacién 1
MOTIVACION_U < Motivacion 1,099 0,146 7,537 *Hx par_9
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Interpretacion y Resultados del modelo (SEM)

En el siguiente cuadro se explica el peso de las variables con su respectiva variable latente:

Tabla 23
Resultados Andlisis SEM
Variables Pesos de Variables

TIPO_DE_PYMES 0,012
ENTORNO_A 0

ENTORNO_B 0,007
ENTORNO_C 0,002
ENTORNO_D 0,001
ENTORNO_E 0

RECONCEPCION_PRODUCTOS_MERCADOS_F -0,001
RECONCEPCION_PRODUCTOS_MERCADOS_G -0,004
RECONCEPCION_PRODUCTOS_MERCADOS_H -0,003
CADENA_DE_VALOR_| -0,007
CADENA_DE_VALOR_J 0

CADENA_DE_VALOR_K -0,002
CADENA_DE_VALOR_L 0

M_PROVEEDORES -0,014
N_PROVEEDORES -0,004
O_PROVEEDORES -0,002
P_PROVEEDORES -0,006
Q_PROVEEDORES -0,009
MOTIVACION_T -0,015

132



133

MOTIVACION_U -0,009

A continuacidn, se adjunta un grafico que permite conocer cuales son los pesos vy

explicaciones de las variables que aportan al valor compartido.
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Figura 20

Pesos de las variables relacionales
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Las conclusiones fundamentales del andlisis estadistico son:

El modelo indica que solo el 1% del valor compartido se puede explicar por la variable

tamafio de PYMES.

e Todos los pesos de las variables no superan el 2% esto quiere decir que la mayoria de las
variables no explica ni el 1% del comportamiento del valor compartido.

e Lavariable utilizada en la muestra no explica el valor compartido.

e El coeficiente Chi cuadrado es pesimista lo que quiere decir que las variables que

componen el modelo no explican los datos visualizados en las variables de valores

compartidos.

En base a los resultados obtenidos podemos concluir y responder lo siguiente:

Los factores de relaciéon con el entorno, Pre concepcién de productos y mercados,
mejoramiento de la cadena de valor, desarrollo de proveedores, motivacién y tamafo de la
empresa no ejercen un efecto en la creacién de valor compartido de las empresas tipo PYME del

DMAQ.

Resultados y andlisis

El primer criterio tenemos la prueba de fiabilidad mediante el calculo de alfa cronbach
gue nos dio 0,843 siendo mas que satisfactorio como se lo representa en la figura 18. Con los
datos obtenidos de los cuestionarios realizados a las 344 empresas, a continuacién, presentare

la frecuencia de las empresas segln su tamafio.

Tabla 24

Empresas encuestadas, segtin su tamafio

Tamaio Frecuencia
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Grande 16

Mediana empresas 134

Pequefia empresas 122

Microempresas 72

TOTAL 344
Figura 21

Tamario de las PYMES encuestadas
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Como primer resultado se puede observar que las PYMES del DMQ tienen un interés de
satisfacer las necesidades sociales de la poblacidn, sin embargo, se puede ver claramente la
diferencia que tiene entre el desarrollo de programas ambientales con los programas sociales ya
gue la mayoria de las empresas optan por hacer programas sociales mds que ambientales y

cubrir mas esas necesidades.
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Con lo antes mencionado los programas sociales como los ambientales son de diferentes indoles
como las que se mencionan en el cuestionario (nuevo producto o servicio, de iniciativas de
inversidn, desarrollo de proveedores, o de practicas ambientales), en las PYMES del DMQ ¢ Cual
es el tipo de programa o de proyecto que se ejecuté en el 2018? El proyecto que mas se ejecuta
es la creacion de nuevos productos y/o servicios como a continuacion se puede observar en la

siguiente figura.

Figura 22

Proyectos ejecutados en el afio 2018

TIPO DE PROGRAMAS O DE PROYECTOS EJECUTADOS EN EL
ANO 2018
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Respecto a la pregunta de las variables sobre la motivacion que tienen las empresas para
obtener una certificacidn, se puede determinar que las empresas optan por el posicionamiento

de unaimagen y la ampliacidn de sus mercados como se indicara a continuacion.
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Figura 23

Motivo para obtener una certificacion

MOTIVO DE LA EMPRESA PARA OBTENER UNA
CERTIFICACION

Redefinir nuestros negocios

Posicionar nuestra imagen

Ampliar nuestros mercados "

Contribuir a crear una mejor sociedad |

Alcanza mayor rentabilidad

o
N
o
S
o
D
o
[oe]
o
=
o
o
[
N
o

El modelo de ecuaciones estructurales SEM que anterior mente se presento se observa la
relacién de las 5 variables latentes ya antes mencionadas, mismas que corresponden a cada uno
de los componentes del cuestionario, con la capacidad de CVC que tienen las empresas, tiene el
objetivo de aportar con los datos donde se puede evidenciar que todos los coeficientes

obtenidos son significativos y cuentan con la robustez necesaria.

En la siguiente tabla se puede observar lo antes mencionado estadisticamente el modelo nos
indica que no cuenta con el peso correspondiente sin embargo los factores si cuentan con un
coeficiente del 95% de confianza. En este se evidencia que los coeficientes de menor peso son el

re concepcion del producto y la cadena de valor.

Tabla 25

Capacidad de creacion de valor compartido

Variables Estimate P Peso
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Tamaiio -0,264 0,005 0,012
Entorno -0,545 *kk 0,010
Re concepcién del producto 0,208 oAk -0,008
Cadena de valor 0,215 *kk -0,009
Proveedores 0,846 *kk -0,035
Motivacion 0,770 *kk -0,024

Nota. Los coeficientes obtenidos por la regresidon del modelo de ecuaciones estructurales nos indica lo

siguiente; ** coeficiente valido del 90% de confianza, *** coeficiente valido del 95% de confianza

Debido a los resultados que nos arroja el modelo de ecuaciones estructurales nos
permite evidenciar que la creacidon de valor compartido no se depende de ningln factor antes
mencionado observando los resultados que se debe al desconocimiento de la conceptoy
aplicabilidad que genera CVC, sobre todo demuestra una debilidad grande en la gestién

empresarial y competitividad por parte de las empresas.

Sin embargo, también se puede evidenciar claramente que los factores que mas peso
tienen son el entorno es el factor que tiene mds impacto positivo (0, 01) para la creacidn de
valor compartido, y el peso mas significativo que tienen los demds es la motivacién (-0,024), y el

desarrollo de proveedores (-0,035).

De acuerdo al modelo SEM presentado anteriormente se recalca la dependencia entre
las variables latentes y las variables observables, mencionando que incluso las variables latentes

dependen de las demas variables latentes.

Conclusiones

Objetivo 1. Identificar las teorias generales sobre la creacidn de valor compartido para determinar

los factores que inciden en las organizaciones.

e Seidentifico las teorias generales que respaldan las formas que crean el valor compartido
en las PYMES del sector econdmico tipo G. En El apartado 2.1.1. se desarrolld la teoria de
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la creacién de valor compartido, misma que aportan con informacién para comprender la
variable dependiente (concepto del valor compartido) y se puede determinar la variable
independiente (factores que crean valor compartido), a través del concepto general se
comprende la variable dependiente y las formas de crear valor compartido ayuda a la
identificacion de la variable independiente mismos son; Re concebir los productos y los

mercados, redefinir la productividad de la cadena de valor y el desarrollo de cluster local

Objetivo 2. Analizar los factores que inciden en la “creacién de valor compartido” existente en las

PYMES del DMQ para determinar la maximizacién del progreso social y econdmico.

e Enel capitulo Il, se observd el origen de los factores que crean valor compartido en las
PYMES, como funcionan entre si y su utilidad, logrando identificar y determinar la
importancia de las variables latentes, y con ayuda de ellas poder desarrollar las variables
observables, mismo que ayuda a comprender la relacién y correlacidon que existe entre

ellas.

Objetivo 3. Evaluar la aplicabilidad del concepto valor compartido dentro de las PYMES del DMQ
del sector econémico tipo G en el afio 2018, para seleccionar el factor de mayor incidencia en la

creacion de valor mediante el modelo de ecuaciones estructurales (SEM).

e Enel capitulo Ill, se identifico el disefio de la investigacidn, su alcance, determinando un
enfoque mixto, no experimental con un disefio transaccional de correlacién/causales,
para lo cual se utilizé el método de ecuaciones estructurales (SEM) donde se
comprobara la relacion de las variables latentes y observables, pero no su causalidad.

e De acuerdo a los resultados arrojados en la investigacién se puede concluir que los
factores utilizados en este estudio, no crean valor compartido en las empresas, dejando

ver que la maximizacién del progreso social y econdmico no se genera por ninguno de
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ellos. Mismo que se puede ver por el desconocimiento del tema, la mentalidad
empresarial cerrada que tiene nuestro pais, el escaso apoyo de parte del gobierno, los
recursos limitados que tienen para mitigar y solucionar los problemas sociales que
afectan mas al pais y por ultimo tenemos la falta de integracién que existe entre los
actores locales incluyendo las microempresas y gobiernos, ahora bien cabe recalcar que
este estudio se realizd basado en un estudio hecho en otro pais sin embargo la creaciéon
de valor compartido es un tema que estd entrando a nivel mundial y en nuestro pais
existe un minimo de empresas que realizan esto, en los datos recolectados se pudo
observar en los comentarios de las empresas encuestadas fueron negativas entre ellas
nos mencionan; la necesidad de mas facilidades de parte del estado en su conjunto para
viabilizar la creacién de nuevos emprendimientos, la poca informacion sobre el temay
la dificultad que presentan al sacar los permisos (proceso es burocratico), la falta de

ayuda por el gobierno en el comercio internacional (desabastecimiento).

Objetivo 4. Determinar el factor incide en la creacion de valor compartido de las PYMES del sector

tipo “G” y como estas se relacionan en su competitividad y gestién empresarial.

e Se pudo determinar que el factor que tiene mayor peso en la creacién de valor
compartido es la identificacion clara de los grupos de interés que representa al
entorno y el tamafio de estas sin embargo ninguno de estos pesos son significativos
al momento de crear valor compartido en las PYMES, por otro lado tenemos los
factores que tienen peso pero no crean valor compartido, entre ellos tenemos la
motivacion, especificamente si crean estrategias que impacten positivamente a su
entorno, y muchas de ellas por el desconocimiento que tienen no reformulan o no

cuentan con este tipo de estrategias, 0 no cuentan con un enfoque correcto y como
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segundo factor seria los proveedores en este caso es debido al peso de la gestién
empresarial y competitividad que genera cada uno, esto se debe a que las empresas
buscan su beneficio al momento de seleccionar los proveedores, mds convenientes.
e Se pudo concluir que estos factores no crean valor compartido en las PYMES, debido
a que las empresas solo estan enfocadas a sus beneficios y ganancias, dejando ver la
inexistencia de las politicas y las practicas operacionales que mejoran la
competitividad de la empresa, no solo eso sino también se puede observar que no se
enfocan en identificar ni expandir las conexiones entre el progreso econédmico y social

de las mismas

Recomendaciones segun el estudio realizado:

e Lateoria de la creacidn del valor compartido de Porter y Kramer, es una nueva forma de
tener estabilidad econdmica, mediante una reconexién entre el éxito del negocio con el
progreso social.

e Se puede concluir que las empresas, continlan manejandose con una vision estrecha, es
decir no logran posicionar su imagen ni ampliar su mercado de manera positiva, ademas
no existe todavia una ayuda mutua entre empresas y proveedores.

e El capital por encima del bienestar social, sigue siendo el pensamiento que contintan
utilizado las empresas, por lo que algunas de sus politicas y practicas operacionales en
estos tiempos resultan ser obsoletos, para que las empresas logren adaptarse y
desarrollarse a los nuevos desafios del entorno en el que operan.

e Las empresas ecuatorianas podrian tener mas éxito, econdmico si tomaran en cuenta las
necesitadas no satisfechas de sus clientes, de la comunidad y del ambiente, no solo

basarse en generar nuevos productos.
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e Se puede concluir, que los factores utilizados en este estudio, no crean valor compartido

en las empresas, dejando ver que la maximizacidn del progreso social y econdmico no se

genera por ninguno de ellos.

Recomendaciones

Se recomienda, en vista del desconocimiento de la tematica, a las entidades
educativas realizar charlas informativas a través de conferencias y jornadas de
puertas abiertas presentadas en forma escrita, radical y digital, dirigidos a los
negocios mas pequefios de esta manera se lograra no solo aplicar el concepto valor
compartido, si no también entender écdmo se crea valor compartido?, épara que se
deberia crear valor compartido?, ¢cdmo crear correctamente el valor compartido?,
y sobre todo la importancia de conocer los factores que inciden en la CVC, los
mismos que se puede implementar en las universidades a través de proyectos de
vinculacion con la sociedad, charlas entre otros.

Las entidades educativas y organizaciones como la CAPEIPI, que implementen el
concepto valor compartido, al fin de impulsar proyectos relacionados con el
desarrollo empresarial, la innovacién y la competitividad.

Que, para futuras investigaciones se identifique las necesidades insatisfechas del
mercado, para realizar estrategias en la innovacién de un producto que cumpla con
las expectativas del consumidor, y a su vez logre beneficiar ala empresayala
comunidad al mismo tiempo.

Finalmente se recomienda, a los nuevos emprendedores, conocer la légica que tiene
el progreso social y la productividad de la cadena de valor en un negocio, para

identificar la influencia que tiene el desarrollo de nuevas estrategias empresariales,

143



144

mediante la ejecucidn politicas y practicas operacionales que ayuden a mejorar la
competitividad de una empresa, para asi lograr un sistema que ayude a crear valor

compartido logrando que ellas tengan una vida empresarial mas larga y estable.
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