UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

El turismo experiencial como alternativa para el desarrollo sostenible de la

parroquia de Archidona, Napo.

Collaguazo lllicachi, Carolina Isabel y Reisancho Suntaxi, Jéssica Pamela

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Administracion Turistica y Hotelera

Trabajo de titulacion, previo a la obtencién del titulo de Licenciada y de Ingeniera en

Administraciéon Turistica Y Hotelera

Msc. Escobar Moyano, Olga Maritza

10 de septiembre de 2021



Curiginal a1

Document Information

Analyred docsnel TRABAIC=DE-TITULACIOHN - LIRKLUMD (L does [DI11TREE04)

Subimitbed SRIA0F] 33300 FM

Suibmiiied by
Sulbimiliber el biblobec afEsme e
Siiwalarity 4%

Analydis mddneds Pl b e G O Pl i, Lk (2o

Sources included in the report

w

URL- hmps:ifdfialnet uninoja esidescargafarticlo/d 058 TT pdl
Fetchad: 9/2/2020 33400 FM

UIRL- hvmps:d s planser @ s/ 0T IT B4 -Analdisis - ol - Duriernd - expa i ncial - e - - pamoguia - de
TLares ey Dl -chicieche L - s par el <chi - L i e - L i - oor b -l marvel - wisla sgune £ dardoseal Frmi
Fetched: 97202021 33400 FM

URL: hmps:i fdialnet urninoja esiserdet ot uba 2 ST Feodigr XIS B04TEEIE]
Fetched: 90272020 33400 PM

URL- hvmps:i s plissir @ s AT IE1] - Diispr taressiilo - i - Cobiicis S - SOl - sl ind il -
chir TR Gy~ AT = i g o - el adior - lrsica- - otelera Bl
Fetched: 67152021 55145 FM

Tiesisll-Erika=Cueva-Domingues docy
Deocumint TesslU -Erkar-Cusyae-Domirgess doy (D06351TT]

URL" e e o e s gt e bilsreany/ S5 T 2298/ UCS0-FRE-ESP-AETH - 544 gt
Felched: 9/2/2021 S54:00 FM

URL- s funstals un ongd undsd peibdicationiSeriesryseieen B Irevlspdl
Fetched: 90202021 53400 FW

URL- hmps: i funstals unongunsd ourism pulibe stions/S- FTS - Compe Guide X2 02 DOSCSTWER p!
Fetchad: 9/2/2020 33400 FM

URL- hmps:i fdcscplasper @5/ TESL0 AT - Dieriesion pravias i - La- obibencioe gl - tulo-de -reyenieria
O TR < i g - Turisrrsd-nissional sl

Feiched: 101052019 500255 FM

LIAL: Ivmpi e bosho. Lt du s Eslarear I 2T ARETEAN SE0EFLTLIB0 1 padl
Fetched: 3112021 6:23:21 Ps

URL" vmpa: i Mo S ovinces oo idos 1503 - D055 _patinds pdl
Feltched: 35002020 51519 Ps

LIAL: Iompci Foviavi s P Lol i i B 1S P et 1 25 D000 T 1B S LT - LICE <DOe0u8 - 0 3 el
Fetched: B/92021 25215 AM

1450

-0

= n]
=u



Ll ol P U T L LA Al o P A
iNMBVAR N FARA LA BEOBLRSEIA

& ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥
DEL COMERCHD

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA

CERTIFICACION

Certifico que el trabaje de titulagion, “El turismo experiencial como alternativa
para el desarmmolle sostenible de la parmoquia de Archidona, Napo®™ fue realzado
por las sefiortas Collaguazo IMicachi, Carclina Isabel y Reisancho Suntasi,
Jéssica Pamela el cual ha sido revisado y analzado en su totalidad por la
herramienta de wverificacion de similitud de contenido; por lo tanio cumple con los
requisitos legales, tedricos, cientficos, técnicos y metodologicos establecidos por la
Universidad de las Fusrzas Armmadas ESPE, razon por la cual me permito acreditar
y autorizar para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 01 de septiembre de 2021

oLk __
MARITEA Fimmue
AHJTH'I.‘I==='".

Firma:

Ing. Escobar Moyano Olga Maritza
.G 1714748579



BDESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION FARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Nosotras, Collaguazo lllicachi, Carolina Isabel y Reisancho Suntaxi,
Jéssica Pamela, con cédulas de ciudadania n°1724469380 y 1723187132,
declaramos que el contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacion: El
turismo experiencial como alternativa para el desarrollo sostenible de la
parroquia de Archidona, Napo es de nuestra autoria y responsabilidad,
cumpliendo con los requisitos legales, teodricos, cientificos, técnicos, y
metodoldgicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
respetando los derechos intelectuales de terceros y referenciando las citas
bibliograficas.

Sangolqui, 01 de septiembre de 2021

Firma ) Firma
e il
AT 7S IL'-'IlZf' /_%w‘
Collaguazo lllicachi, Carolina Reisancho Suntaxi, Jéssica
Isabel Pamela

C.C.: 1724469380 C.C.. 1723187132



UNIVERSIDAD OF LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

& ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
AUTORIZACION DE PUBLICACION

Nosotras, Collaguazo lllicachi, Carolina Isabel y Reisancho Suntaxi,
Jéssica Pamela, con cédulas de ciudadania n°1724469380 y 1723187132,
autorizamos a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo
de titulacién: El turismo experiencial como alternativa para el desarrollo
sostenible de la parroquia de Archidona, Napo en el Repositorio
Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra responsabilidad

Sangolqui, 01 de septiembre de 2021

Firma Firma )
U oo
Collaguazo lllicachi Carolina Reisancho Suntaxi, Jéssica

Isabel Pamela

C.C.: 1724469380 C.C.: 1723187132



Dedicatoria

A Dios que fue mi guia en todo momento.
A mis padres quienes han sido un pilar fundamental durante toda mi carrera.

A mis hermanos, que siempre me apoyaron en lo que necesité; gracias por

siempre estar ahi para mi.

Collaguazo I. Carolinall.



Dedicatoria

Dedico este proyecto con todo mi corazén a mi familia.

A mi madre Verdnica, por su infinita paciencia, amor y apoyo incondicional, pues sin

ella no lo habria logrado.

A mis hermanas Alejandra y Angie, y a mi sobrina Salomé por motivarme cada dia a

luchar por realizar mis suefios y ser el motor para yo poder superarme.

Finalmente, y no menos importante, a mi, por haber demostrado tanta pasion,

valentia, fortaleza y perseverancia al cumplir esta meta.

Reisancho S. Jéssica P.



Agradecimiento

A la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, que durante todos estos

afios me ha formado como profesional y como persona.

Gracias a mis padres, que nunca me dejaron sola y en sus palabras encontré
motivacién para seguir luchando por mis suefios.

A mi compafera de tesis Jéssica, que es una persona dedicada, trabajadora

y una amiga incondicional.

Quiero agradecer también a mi tutora de tesis Maritza Escobar, que gracias a

su direccion y apoyo se logré la culminacién de este trabajo.

Finalmente expreso mi mas sincero agradecimiento a todos mis compafieros

y amigos que me apoyaron en innumerables ocasiones a lo largo de esta gran etapa

de mi vida.

Collaguazo I. Carolinall.



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por darme la vida y por haberme dado la
oportunidad de estudiar esta carrera, la cual me apasiona muchisimo, le doy gracias
por acompafiarme, bendecirme, guiarme, cuidarme y llenarme de los dones que han

sido necesarios para poder seguir luchando cada dia por cumplir esta meta,

Agradezco a mi madre Verdnica, por haber trabajado incansablemente porque yo
pudiera estudiar, por sus consejos, y en especial, por su paciencia y su amor

incondicional.

Quiero agradecer también a mis hermanas, Alejandra y Angie, por haberme apoyado
en este trayecto, porque a pesar de ser mis hermanas menores, me han cuidado y
me han levantado con sus palabras de aliento sobre todo en los momentos méas

dificiles.

A mi sobrina Arelis Salomé, por ser mi fuerza y mi motor para esforzarme por ser

mejor dia a dia.

A mi tia Karina y a mis primos Yadira, Jade, Kerly y Andrés por subirme los animos

aun cuando queria desistir de cumplir este suefio, y sobre todo por creer en mi.

A Carolina, mi compariera de tesis ya que ha sido un gran apoyo y un gran equipo

para la realizacién de este proyecto.

Y finalmente, agradezco a todos quienes me acomparfiaron en esta importante etapa

de mi vida.

Reisancho S. Jéssica P.



10

Tabla de Contenido

CABIATUIL ...ttt 1
Similitud de resultados ... 2
CeITITICACION ..ottt 3
Responsabilidad de autoria ........ccccveeiieiicie e 4
Autorizacion de PUbliCACION ..o 5
[D7=To [To=1 o] o - U USRS T TP P U PR PRPPRTTT 6
[D7=Te [T ox=1 1o ] - VTS U TS U VTP PP PR PTUOUPPRPPPPRN 7
AGradECIMIBNTO ..ccueieiiieieee e bbbttt 8
AGradE@CIMIBNTO ..ottt r s 9
INAICE A TADIAS ..ot 12
INAICE B FIQUIBS .....oocviieeeeeeeeeeeee ettt 13
RESUMEBN ... 15
ADSTIACT . 16
INEFOAUCCION .t 17
Objetivos de 1a INVeSHIgACION ..o 19
ODJELIVO GENEIAL. ... 19
ODbjetivos ESPECITICOS ..cviiiiiiiic e 19
(@ o 1 U] Lo T I OSSPSR 20
1Y F= T oT o T =T ] f o o JEO SRS URPSPR 20
TEOrias A SOPOITE ..o 20
Marco ReferencCial ... 24
Marco CONCEPTUAL ..o s 28
CAPTTUIO Tl e bbbt 38
Marco MetOdOIOGICO.......cviiieie e 38

Enfoque de 1a INVeStigacion ...t 38



11

Tipologia de INVeStigacion ... e 39
CAPTEUIO Tt 55
RESUITAAOS ... 55
(@ o 11U ] Lo T Y PSSR 94
CONCIUSIONES ..ot b et 103
REFEIENCIAS ... 105

F AN T 0 1 111



12

indice de Tablas

Tabla 1 Validacion del Modelo de Encuesta y Entrevista...........ccoccevevevennennnn, 45
Tabla 2 Personas ENtrevistadas ... 47
Tabla 3 Inventario de Atractivos Naturales de la Parroquia de Archidona......59
Tabla 4 Inventario de Atractivos Culturales de la Parroquia de Archidona.....60
Tabla 5 Inventario de las Comunidades de la Parroquia de Archidona........... 60
Tabla 6 Analisis Fortalezas y Oportunidades.............ccccooveieiiciievescesiece e, 94
Tabla 7 Plan de ACCION ........cccii e 96

TaADIA 8 HINEIAIIO ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e e, 99



13

indice de Figuras

Figura 1 Los 4 Reinos de la Experiencia TuristiCa ..........ccocooeeriiiiniciencene, 23
Figura 2 Ficha BiblIOGrafiCa ..........cccvcueiieiiiie e 44
Figura 3 Llegadas de Extranjeros al ECUador ............cccocooneneininincineneenen, 59
Figura 4 Entrevista a la Licenciada Rosa Tanguila ...........cccccceevveveiicvnenee, 61
Figura 5 Entrevista al Licenciado Lenin Shiguango ...........cccccoovvniiniiicnennn, 64
Figura 6 Entrevista al Sefior Galo Arévalo............ccccceeveeieiiieiicese e 68
Figura 7 Entrevista Sefiora Violeta PilataXi............c.ccoovoveiininiinieccen, 70
Figura 8 Entrevista con el Ingeniero Juan Arévalo.............cccccevvevveveciiesnennene 72
Figura 9 Visita a la Parroquia............ccceeiiiiiiiiiiiisiseeeese e 75
FIQUra 10 Edad ......c.oooiiiieee ettt 76
FIQUIA 11 GENEBIO ..ottt ettt 77
Figura 12 Nivel de INStUCCION..........ccciieiiiic e 77
Figura 13 Situacion Laboral............cccoiiiiiiieiieeeee e 78
FIQUIA 14 INQIES0 ..ottt ettt et e et e e ste e ens 78
Figura 15 Preferencia de Vigje..........ccccoveiiiiiiiiii e 79
Figura 16 Motivacion de VI@Je ........cccceriiiiieiee e 80
Figura 17 Medio de Publicidad...........cccooueiieiiiiiiiccece e 80
Figura 18 Visitas Realizadas...........cccviiiiiiiiiiicseeee s 81
Figura 19 Tiempo de Estadia.......ccccceoveiiiiciiccccccce e 81
FIgUIa 20 GAaSTO VISIA ......coeeiiiiiiiiisiesiieieeiee e 82
Figura 21 Dias de PreferenCia ..o 83
Figura 22 Factores de ViSIta.........ccoiiiiiiiiiiiie s 84
Figura 23 Recurso o Atractivo “Naturales”..............cccooiiiiiniinne e 84
Figura 24 SatisfacCion de 12 VISIta .........cccceieiiiiiiiiieee e 86
Figura 25 Valor AQregado..........cueiiiiiiiiiie ettt 87
Figura 26 Retorno a la ParrOqUIa ..........ccceoveeiienieiiiieieee e 88

Figura 27 Actividades AQriCOIas .........ccccceiiiiieie e 88



14

Figura 28 Elaboracion de ArteSanias........cccocvvveieiiiieiiieiesesese e 89
Figura 29 Elaboracion de Platos TiPiCOS........cciiirireniinene e 89
Figura 30 Talleres de Pesca ANCESIIal..........cccccvvieieeieiie i 90
Figura 31 Visita a 10S Petroglifos ... 90
Figura 32 Participacion en una Ceremonia...........ccccvverueiieereeresieeseeniesieesieeseenns 91
Figura 33 Participacion en ACtividades............ccoceoeireniiniie e, 92
Figura 34 Pago por Paquete EXperiencial ............cccccevvvveiiieiiiiiesecse e 93
Figura 35 Mapa de la Ruta Turistica ANncestral.........c.ccccoooineinininnineneee, 97
Figura 36 Triptico de la Ruta Turistica Ancestral............ccccccoocvvieiieii i 97

Figura 37 Datos Generales de la Ruta Experiencial ............c.ccccoovvvniiincnnn, 99



15

Resumen
Actualmente, el turismo es uno de los sectores mas afectados en el mundo debido a
la crisis sanitaria provocada por el brote de SARS-CoV-2 (COVID-19). Asi también,
por la respuesta a la contencion de la epidemia que ha llevado a la implementacion
generalizada de blogueos, restricciones de viaje y blogueos fronterizos. Para
contrarrestar esta problemética y en pro del desarrollo de la parroquia Archidona, en
la provincia de Napo la presente investigacion plantea establecer el turismo
experiencial como factor de desarrollo, puesto que cumple con el objetivo nimero
ocho de desarrollo sostenible, el cual busca la creacién de politicas que fomenten el
espiritu empresarial y el trabajo digno, para asi generar aceptacion en el mercado
actual e influir en la concurrencia de visitantes a la localidad. Este tipo de turismo es
uno de los mas requeridos por el viajero en estos tiempos, puesto que el turista tiene
la necesidad de ir a un lugar fuera del casco urbano. Para la realizacion de este estudio
se utilizara investigacion mixta, misma que proporciona herramientas para conocer la
percepcion de los turistas y de las comunidades de la parroquia de Archidona. Asi
mismo se establecen las Teorias de Desarrollo Sostenible: que permitira conocer la
relaciéon con el medio ambiente y progreso y la Teoria de la Sostenibilidad Triple
Bottom Lines TBL.: teoria que se enfoca en tratar por igual: a la economia, la sociedad
y el medio ambiente, de manera que se puedan minimizar los dafios causados por
sus actividades comerciales, a fin de asegurar el impacto social y el entorno positivo

de las mismas.

PALABRAS CLAVE:

e SOSTENIBILIDAD
e DESARROLLO TURISTICO
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e CULTURA
e EXPERIENCIAS

Abstract
Tourism is currently one of the most affected sectors in the world due to the health
crisis caused by the SARS-CoV-2 outbreak (COVID-19). Also, the response to contain
the epidemic has led to the widespread implementation of blockades, travel restrictions
and border blockades. To counteract this problem and for the development of the
Archidona parish in the province of Napo, this research proposes to establish
experiential tourism as a development factor, since it complies with objective number
eight of sustainable development, which seeks the creation of policies that promote
entrepreneurship and decent work, in order to generate acceptance in the current
market and influence the attendance of visitors to the locality. This type of tourism is
one of the most required by the traveler in these times since the tourist has the need
to go to a place outside the urban area. For the realization of this study, mixed research
will be used, which provides tools to know the perception of the tourists and the
communities of the parish of Archidona. Likewise, the Theories of Sustainable
Development are established: which will allow to know the relationship with the
environment and progress and the Theory of Sustainability Triple Bottom Lines TBL:
theory that focuses on treating equally: the economy, society and the environment, so
that the damage caused by their business activities can be minimized, in order to

ensure the social impact and the positive environment of the same.

KEY WORDS:

- SUSTAINABILITY

- TOURISM DEVELOPMENT

- CULTURE
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- EXPERIENCES

Introduccién

En América Latina se ha establecido la relacion entre el turismo y los pueblos
indigenas, pero desde hace mucho tiempo se ha convertido en un proceso desigual.
Es por esto que el reconocimiento de la identidad local se basa en razones
ambientales, sociales, econémicas y culturales. Si la industria del turismo en la
regidbn amazonica se ajusta para adaptarse a la preservacion, proteccion, valor
agregado y plena utilizacion de los recursos provistos por un area especifica, tendra
un gran impacto positivo. Por lo tanto, la actividad turistica se estéa desarrollando en
una nueva direccién, no solo relacionada con las visitas, sino también en el campo
de la experiencia, donde los turistas y los indigenas que interacttian con ellos
pueden producir ensefianzas sobre el medio ambiente, la cultura y la gastronomia.
Finalmente, es necesario comprender el desarrollo relacionado con la sostenibilidad,
gue busca brindar al visitante una experiencia Unica y mantener el contacto con la
comunidad local y su identidad; por otro lado, reemplaza la economia sin afectar el

conocimiento ancestral.

En la parroquia de Archidona, de la Provincia de Napo, se ha analizado el
turismo experiencial como una alternativa al desarrollo sostenible porque tiene un
enorme potencial para el turismo natural y cultural y no se ha desarrollado. Las
principales actividades del pueblo son: el disefio de trajes tipicos, elaboracion de
artesanias, joyas y utensilios de cocina; ademas de la pesca, agricultura, medicina y
gastronomia con técnicas ancestrales; en este sitio, el turista pasaria a ser el
protagonista y parte de la cultura, adquiriendo una conexién emocional que él mismo
se llevaria a su pais. Ademéas de la situacion en la que se encuentran las

comunidades, la pandemia ha provocado problemas econémicos en el mundo, y el
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turismo experiencial es una alternativa de ser emprendedores, pues, si se implanta
este modelo mejoraria muchisimo el ambito econdmico en el pais, ya que ésta

podria ser una alternativa para la crisis en las que se encuentran estos pueblos.

El turismo experiencial es todavia un modelo por explorar, el cual contribuira
al desarrollo de la localidad y de la oferta turistica en la parroquia, es por ello que
este tema es de suma importancia, debido a que cumple con el objetivo nimero
ocho de desarrollo sostenible, el cual busca la creacion de politicas que fomenten el
espiritu empresarial y el trabajo digno. De esta manera, el turismo experiencial en
este sitio generara aceptacion en el mercado actual e influira en la concurrencia de
visitantes a la localidad, trascendiendo en las actividades de las autoridades del
sector y de los prestadores de servicios. Es por esto que, al manejarse
adecuadamente el turismo experiencial contribuira al desarrollo de la poblacion, lo
gue trae consigo la generacién de plazas de empleo en ambientes mas favorables
para el desarrollo personal, profesional y local, mejorando la calidad de vida

de las localidades receptoras.

Por dltimo, se busca ademas lograr el posicionamiento estratégico al pais en
la regién y en el mundo por medio del objetivo nimero nueve del Plan Nacional de
Desarrollo planteado por el Gobierno. Esta propuesta hace referencia a que cada
sitio turistico requiere la participacion activa de la poblacién, para lograr que la
localidad reciba una mayor concurrencia de visitantes, utilizando para ello la belleza
paisajistica que existe junto a la diversidad de actividades que pueden realizarse.
Esto es posible realizarlo gracias a un manejo adecuado de la imagen turistica de

este sector impulsado directamente desde el gobierno municipal.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el turismo experiencial como alternativa de desarrollo sostenible
de la parroquia de Archidona, provincia de Napo, a través del estudio de los
componentes de la participacion del cliente y la conexion ambiental, con la
finalidad de determinar la influencia que tiene en los visitantes.
Objetivos Especificos

1. Identificar los elementos de las teorias de la sostenibilidad y la relacion
con el modelo de las experiencias, para sustentar la investigacion.

2. Diagnosticar la situacion actual de la parroquia Archidona, para la
descripcion de la importancia relativa del desarrollo turistico experiencial
de la localidad.

3. Definir el perfil del turista experiencial de la parroquia para poder realizar
acciones mas pertinentes.

4, Disefiar acciones para el fortalecimiento del turismo experiencial de la
parroquia de Archidona, ademas de disefiar un paquete turistico con la

finalidad de mejorar la actividad turistica en la parroquia.

19
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Capitulo |
Marco Teoérico

Teorias de Soporte
Es de vital importancia conocer los términos que permitan entender el valor
de las experiencias para un desarrollo sostenible de un destino determinado en la

actualidad, para ello se destacan los siguientes apartados:

Teoria de Desarrollo Sostenible. Artaraz (2002) Dice de manera oficial el
término desarrollo sostenible aparece a través del Informe Brundtland, en el cual se
destaca el futuro del planeta, la relacion con el medio ambiente y progreso,
entendiéndose como la satisfaccion los requerimientos actuales sin poner en riesgo
a las futuras generaciones al momento de generar capacidades para satisfaccion de

sus necesidades.

Teoria de la Sostenibilidad Triple Bottom Lines TBL. Elkington (1997) dice
gue esta teoria tiene como objetivo alentar a las empresas a prestar mas atencion al
impacto total de sus actividades comerciales, y no solo a su desempefio financiero.
Menciona que la empresa debe tratar los tres aspectos principales en los que se
enfoca esta teoria por igual: tratar la economia, la sociedad y el medio ambiente, de
manera que, se puedan minimizar los dafios causados por sus actividades
comerciales, a fin de asegurar el impacto social y el entorno positivo de las mismas

(citado por Robins, 2006).

Experiencia Turistica. Segun Vincent & Ritchie (2011) definen que es la
evaluacion subjetiva del individuo y la experiencia de eventos relacionados con sus
actividades de viaje (es decir, emociones, cogniciones y comportamientos), que
comienzan (es decir, planifican y preparan), dentro de un periodo (es decir, el

destino donde se desarrolla) y finalizan el viaje, mas tarde (es decir, el recuerdo).
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Segun Rivera (2015), Considera que la experiencia de los turistas es un
conjunto de impresiones fisicas, emocionales, sensoriales, espirituales y / 0
intelectuales captadas por los propios turistas en sus planes de viaje, y disfrutan del
destino elegido o incluso cuando regresan, recuerdan sus viajes. Es importante
entender que, en el proceso de seleccion y evaluacién de un destino, los visitantes
deben considerar tanto caracteristicas tangibles como intangibles, por lo que es
importante definir el mercado objetivo para determinar las estrategias de promocién
y marketing del destino, porque en todos los aspectos el destino seleccionado puede
ser beneficioso para un segmento del mercado como puede ser perjudicial para
otros segmentos. El turismo experiencial, como una de sus principales y mas
importantes manifestaciones, es sumergir la cultura en las comunidades locales
visitadas, y en los habitats naturales de la comunidad anfitriona que no han sido
reconstruidos, artificiales o trivializados. Cuando se trata de intercambios mas
humanos, esto no significa que el turismo tradicional no los proporcionara, pero la
diferencia es que el turismo experiencial generara un mayor valor, desde una

perspectiva ética.

En definitiva, la vivencia del visitante es una experiencia personal, que
dependera de los factores internos de cada persona y esta relacionada con las
actividades diarias de cada uno, y esta sujeta a la intervencién de factores tangibles
(naturaleza, clima, infraestructura, paisaje, alimentacién) y activos intangibles
(seguridad, relajacion, energia, personalizacion y conexion con el anfitrién y la
cultura), esto brinda una actividad Unica y memorable para todos. La evaluacion de
la experiencia depende de la planificacion, ejecucion, finalizacion y recuerdo del
viaje al destino seleccionado. Finalmente, se recomienda establecer objetivos
basados en las necesidades y requisitos especificos del turista para cumplir con sus

expectativas.
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Componentes de la Autenticidad. La autenticidad ayuda a realizar y vivir
felizmente su propia vida, y debe vivir de una manera que solo le pertenezca a
usted. El lugar donde realmente aparece el valor de la autenticidad es la biografia,
gue es mas consistente con la libertad y la realidad: la vida humana que se esta

desarrollando (Yepes, 1995).

Autenticidad es sinbnimo de personalizacion. La personalizacion significa dar
"trato personal” a los individuos con los que interactuamos. Para las personas, esto
significa descubrirlos y procesarlos, "observarlos", adentrarse en su nicleo y
establecer relaciones con ellos. Para los no humanos, la personalizacién significa
ponerles sellos personales en un momento critico. La llamada personalizacion es la
llamada participacion en actividades desde el fondo de la privacidad personal

(Yepes, 1995).

Por otro lado, de acuerdo con Rivera (2013) los componentes de la
"autenticidad" percibida por los turistas en el destino y la vida que experimentan son
fundamentales para que estas cosas sean memorables. Puede ser considerada
COMO un proceso que rompe con la rutina diaria del lugar de origen del turista y
busca "escapar de la realidad" del estresante trabajo diario con el fin de obtener gran
placer, libertad de eleccion, fantasia, espontaneidad, felicidad y entretenimiento
especial, el concepto de pérdida de la nocion del tiempo y la maxima realizacion del

sentimiento de si mismo.



Modelo de la experiencia de Pine y Gilmore

El modelo de las experiencias de (Pine & Gilmore, 1998) es abordado
desde el enfoque sostenible, por la razén de que los recursos naturales de la
Parroquia de Archidona seran el escenario de esta propuesta y los recursos
culturales seran el producto turistico. Para ello se analizan las siguientes

dimensiones:

e La dimensién del grado de participacion del turista.

e La dimensién de la conexién ambiental entre el turista y el evento.

Figura 1

Los 4 Reinos de la Experiencia Turistica

Conexion psicologica

Diversion Aprendizaje

L, Participacion
Participacion

. activa
pasiva

Atractivo
fisico

Conexi16n fisica

Nota. Adaptado del modelo de las experiencias, Welcome to the Experience
Economy, por Pine y Gilmore (1998), Researchgate.
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Marco Referencial

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se tomé como
referencia estudios relacionados con el tema, de los cuales se destacan las
investigaciones realizadas en Perud, México y Espafia, quienes han implementado
el turismo experiencial en la mayoria de sus comunidades, asi mismo, se poseen
proyectos realizados en Ecuador. A continuacion, se analizan varios de los antes

mencionados:

En una investigacién realizada por Ala Yin Chan, Chester Kin-man Toy
Wai Ching Chu con el tema “Desire for experiential travel, avoidance of rituality
and social esteem: An empirical study of consumer response to tourism
innovation”. El deseo del turismo vivencial, la valoracion social y evitar la
ritualidad: Un estudio empirico sobre las respuestas de los consumidores a las
innovaciones turisticas, en el cual se analiza las respuestas de los turistas frente
a las innovaciones turisticas mediante encuestas realizadas, dando como
resultado tres impulsadores del comportamiento: Al producir productos y
servicios turisticos innovadores para evitar la vida cotidiana, su deseo de vivir
una experiencia de viaje y la busqueda de la dignidad social, esto significa que la
necesidad de identidad y elecciones creativas tiene un impacto importante en la

respuesta emocional de los turistas (Wing Yin Chan & Wai, 2016).

Por otro lado, Manuel Rivera Mateos en su publicacién en la revista
Dialnet, Il Jornada sobre investigacion e innovacién para la interculturalidad, en
Espafa, con el tema “El turismo experiencial como forma de turismo responsable
e intercultural”, menciona que la experiencia turistica debe estudiarse partiendo
de la oferta y la demanda, donde se presta asi también primordial atencion a la
gestion de los destinos turisticos. La conclusion en esta investigacion es que los
cambios en los habitos y estilos de vida de los consumidores tienden a imponer

mayores requisitos a la calidad de sus alojamientos y viajes. Por lo tanto, las
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nuevas marcas y su autenticidad, la masificacion y la estandarizacion de los
destinos se convertiran cada vez mas en factores dominantes, y el desarrollo de
nuevos mercados a través de productos que combinan entretenimiento, emocién
vivencial, educacion y un contacto directo con la realidad del destino y la cultura
y estilo de vida de la comunidad local, beneficiando asi al turismo intercultural

responsable (Rivera, El Turismo experiencial como forma de turismo, 2013).

En cuanto a la ponencia publicada por Adriana Fabiola Canti Moya, Elsa
Hernandez Rodriguez y Horacio Villalén Mendoza con el tema “Delicias de la
sierra, un detonador de turismo experiencial desde la categoria rural” presenta la
situacion del turismo en México en la cual indica que debido a que los servicios
gue se brindan en las zonas rurales son diferentes a los de las ciudades, las
zonas rurales atraen mejor a los turistas, esto se basa en las actividades
cotidianas de la comunidad y también concientiza a las personas sobre las
especies en peligro de extincion (Rivera, El Turismo experiencial como forma de
turismo, 2013).

En el estudio realizado por Alfredo Abarca titulado “Willog: un caso de
turismo vivencial” publicado en la revista Journal of Economics, Finance and
Administrative Science, menciona que en la localidad de Willoq llegaron a un
acuerdo con la Agencia de Viajes Peru Odyssey, la cual tenia como objetivo el
hacer perdurar en el tiempo las costumbres andinas. La principal experiencia que
tienen los visitantes de Willog es que pueden vivir por un tiempo en la zona
disfrutando de los vastos y diversos paisajes. Estos paisajes amplian sus
horizontes y reflejan diversas manifestaciones de una cultura de vida. Estas
culturas se encuentran en la organizacion, la economia, la religion, y la
interaccion es completamente diferente a su propia cultura por el medio ambiente

(Abarca, 2005).
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Por su parte Fray Masias Cruz Reyes con el tema de investigacion,
“Identidad territorial y el turismo vivencial”’, presenta como una propuesta del
turismo sostenible, el cual decide permitir que los turistas y la comunidad
participen en el trabajo diario, respetar sus costumbres y culturales, y evitar que
las actividades turisticas generen amenazas econdémicas, sociales, culturales y

ecoldgicas a la comunidad (Reyes & Masias, 2011).

Cherry Quispe Gonza, en su investigacion titulada “Turismo vivencial para
el desarrollo econémico de CCORCA”, se refiere a actividades que se integran a
la economia local y al medio rural, por tratarse principalmente de pequefias y
medianas fincas controladas por empresarios locales. Por lo tanto, esta es otra
actividad econémica que diversifica los ingresos, puede frenar el declive de la
poblacidn y revitalizar las areas rurales, mientras que la comunidad puede
beneficiarse y participar en la prestacion de servicios, complementando con las

actividades agricolas y ganaderas (Gonza, 2015).

David Espino en su investigacion realizada sobre “Turismo vivencial,
factor de crecimiento econémico y trabajo en Obrajillo, Canta, Departamento de
Lima 2014.” Promueve el desarrollo de la industria turistica y hotelera, y genera
beneficios para los residentes ambientales de una nueva forma alternativa, que
en este entorno no solo encuentran oportunidades laborales, sino que
encuentran desarrollo personal y profesional entre los tres motores de la industria

gue son la oportunidad de empleo dentro del pais (Espino Gonzalez, 2014).

Por otra parte, en Ecuador se encontré la investigacion de José
Hernandez, Barbara Pasaca y Ana Campon, titulada “El turismo comunitario
desde el enfoque experiencial: una forma de participacion del turista con las
comunidades locales”, en la cual los autores mencionaron el hecho de que el

desarrollo del turismo en la comunidad se debe considerar las herramientas
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necesarias para reducir la pobreza, porque esto tiene un impacto significativo en
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local, y es el Gnico modelo
de desarrollo turistico sostenible que tendra la prioridad de la sociedad como
comunidad propietaria y controladora del desarrollo de las actividades turisticas

(Hernandez, Pasaco, & Campdén, 2019).

De las investigaciones antes mencionadas se concluye que, para este
estudio, a través de la implementacion del turismo experiencial y la creacion de
productos y servicios turisticos Unicos, los anfitriones pueden participar
activamente, encontrando asi, una alternativa para entender la motivacion de los
turistas que visitan Archidona. Ademas, al convivir con la comunidad para
concientizar a los turistas, no solo enfocarse en brindar productos y servicios,
sino también dejar una huella positiva para los turistas y compartir el valor de la
comunidad. Esta serd la mejor marca representativa de este destino de forma
mas duradera impregnan y por tanto se quedan en la mente de los
consumidores. En la economia de la industria, como proveedor de servicios, esto
puede brindar oportunidades a la poblacion, diversificar sus ingresos, y aumentar
las actividades que habitualmente realizan. También propone establecer un
vinculo muy intimo entre la comunidad y los turistas, lo mas destacado en este
tipo de turismo es la responsabilidad y respeto que debe tener cada turista. Por
ello, para el anfitrion de cada comunidad de la parroquia de Archidona, es
necesario trabajar y auto-realizarse a través de una nueva tendencia turistica
(como el turismo experiencial), y dotar al sector de mas vida y atractiva a través
de las actividades anteriores, y requieren apoyo a la de organizaciones

auténomas como los GAD’s.

Es por esto que esta investigacion tiene como objetivo diversificar la
oferta turistica en la comunidad, por lo que se puede brindar un paquete de este

tipo, que incluye la estadia, colaborar y participar activamente en las tareas
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diarias del destino, para que las personas estén mas conectadas profundamente

con las raices, costumbres y tradiciones del lugar.

Marco Conceptual
Actividad Turistica

El turismo se encuentra conformado por varias actividades turisticas. Para el
turismo experiencial es primordial que éstas permitan al visitante participar de una
manera activa; siendo a su vez, responsables con el medio ambiente, a fin de lograr
el desarrollo sostenible en las localidades donde se practique este tipo de turismo,
para ello la OMT, 2008 define a las actividades turisticas como: “Son aquellas que
generan principalmente productos caracteristicos del turismo” (RIET, 2008).

Biodiversidad

El Ecuador es un pais mega diverso, tal como lo reconoce la (Asamblea
Nacional, 2008) en la actual Constitucion de la Republica del Ecuador, lo que
significa que posee una amplia variedad de tipos de vida, y la parroquia de
Archidona es una muestra de ello, asi lo menciona el (PDOT del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019) en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, pues cuenta con una gran diversidad de flora y fauna, una
de las tantas razones por las cuales los visitantes, tanto nacionales como
extranjeros, se sienten atraidos, ya sea por el realce de su belleza o por sus
propiedades medicinales-curativas. De esta manera Halffter, 1994 afirma que la
biodiversidad es el:

Resultado del proceso evolutivo que se manifiesta en la existencia de

diferentes modos de ser para la vida. Mutacién y seleccion determinan las

caracteristicas y la cantidad de diversidad que existen en un lugar y momento
dados. Diferencias a nivel genético, diferencias en las respuestas

morfoldgicas, fisioldgicas y etolégicas de los fenotipos, diferencias en las

formas de desarrollo, en la demografia y en las historias de vida. La diversidad
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biol6gica abarca toda la escala de organizacién de los seres vivos (Halffter,

1994).

Calidad de Vida

Para Ardilla, (2003) éste es un aspecto que se analizara méas adelante en la

investigacion, a través de una encuesta dirigida a la poblacién, con el objetivo de
identificar la calidad de vida de la localidad, a fin de conocer la incidencia de este

proyecto en ella.

Conexiéon Ambiental

El primer paso para lograr un turismo experiencial, es que el visitante logre

conectarse con la naturaleza a través de sus cinco sentidos, tal como lo mencionan

Restall & Conrad, 2015: “La conexion con la naturaleza se refiere al grado en que

uno se identifica con el entorno natural” (Restall & Conrad, 2015).

Comunidad

No es posible generar un turismo experiencial en un lugar comercial, se
tiene que realizar en una comunidad, lugar donde el visitante pueda obtener
directamente los recursos para poder ser el protagonista en su propia visita.
Sobre esto Pérez, 2016 sostiene que las comunidades son “Grupos compuestos
por individuos que comparten elementos en comun, como idioma, costumbres,
valores, tareas, ubicacion geogréfica (aunque no necesariamente), proyectos,
necesidades, etc. Y que, ademas, existen vinculos relacionales, donde se da un

sentido de pertenencia” (Pérez, 2016).

Comunidad Kichwa Amazonica

El Ecuador goza de una gran diversidad cultural, como si fuera poco,
solamente en la Regiébn Amazdnica existen cerca de nueve nacionalidades
indigenas, y la parroquia de Archidona se encuentra habitada principalmente por

una, los Kichwas Amazonicos, quienes participaran en este proyecto como



30

anfitriones y prestadores de servicios, tales como: brindar el alojamiento y la
alimentacién en sus viviendas; realizar actividades de recreacion y talleres tanto
en los atractivos de su comunidad como en sus chacras; v, llevar a cabo
actividades de entretenimiento. Para establecer una buena relacién con estos
actores fundamentales para la realizacion del turismo experiencial es necesario
entender su naturaleza, y para Arias & Herrera, la comunidad Kichwa

Amazoénica:

Se basa en la coherencia de la vida armonica de la nacion originaria Kichwa
amazonica en su espacio natural, social, econémico y organizativo, en que
la actividad personal, familiar y comunitaria producen y reproducen
creativamente la cultura, gestionan recursos y acciones que benefician la
biodiversidad amazonica, fomentan la solidaridad, la reciprocidad y el
aprovechamiento de los recursos y conocimientos, dentro de la capacidad
del territorio, para mejoramiento de la economia local en armonia con la
naturaleza, donde la seguridad en el territorio es condiciéon de desarrollo
(Arias & Herrera, 2015).

Conocimiento Cultural
Es la materia prima para desarrollar las actividades correspondientes a este
tipo de turismo, pues con ellos se pueden desarrollar talleres de gastronomia,
ganaderia, artesania y pesca, los cuales deberan ser impartidos por la comunidad.
Brandon, 1996 sostiene que:
Es la informacion que contiene las reglas de interaccién para dicha cultura,
es decir informacion sobre el ambito politico, econémico, social, y ecolégico
en el que un grupo vive, asi como también los valores y las creencias del
grupo. Esto también incluye informacién sobre su medio ambiente y como

utilizarlo (como la diversidad de plantas utilizadas con fines medicinales o

agricolas) (Brandon, 1996).
Cultura

Las tradiciones y las costumbres son una parte esencial, que forma parte de

la identidad de los pobladores de esta parroquia, las cuales a través de los afos se
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han tratado de mantener, en especial dentro de las comunidades. La manera en
cdmo los habitantes cuidan y respetan a la naturaleza es lo que, el presente
proyecto busca también compartir con el mundo, a fin de crear una conciencia
ambiental en quienes visiten la parrogquia, cambiando su vision y sus habitos de
manera que favorezca al cuidado del planeta. Para esto Trujillo, 2005 aclara que la

cultura:

Es algo que se puede aprender, que se hereda, que se puede observar y que

4

marca la diferencia entre individuos y grupos pues mediante ese “aprendizaje’
se entra a formar parte de una comunidad, aparentemente de forma excluyente
y exclusiva. De esta forma, la cultura es algo externo que interiorizamos
mediante un proceso de amaestramiento, algo de lo que no somos

responsables y que no podemos modificar (Truijillo, 2005).
Demanda Turistica

Para determinar esta demanda, es preciso definir el perfil del turista
potencial para desarrollar el turismo experiencial en la parroquia de Archidona, el
cual sera analizado a través de los resultados de un formato de encuesta dirigida
a los turistas que visitan la localidad. Por consiguiente, Marrero, 2006 afirma que
demanda turistica: “Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan

dispuestos a adquirir en un destino” (Marrero, 2006).

Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico es considerado como la adecuacién y mejora tanto de
instalaciones como de servicios que satisfacen las necesidades de los turistas. De
manera que gracias a esta mejora se ven beneficiadas las personas de la zona
debido a que se generan plazas de empleo y por ende mayores ingresos (Pearce,

1991).
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Desarrollo Sostenible

El (PDOT del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Archidona, 2014-2019), en su gestion, ha trabajado por mantener un control de
los recursos de la localidad de manera sostenible. Lo que busca este proyecto es
qgue a la vez que se realice un turismo experiencial, se efectle también la
sostenibilidad, donde la practica de este tipo de turismo aporte positivamente a
los pobladores tanto en su desarrollo econémico, como en su desarrollo social,

mitigando el impacto negativo en el medio ambiente de la localidad.

Para esto, la OMT afirma que el desarrollo sostenible, enfocado hacia el
turismo es: “El turismo que toma en cuenta las consecuencias actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para cumplir con los requerimientos de
los turistas y promover el desarrollo en las comunidades receptoras” (UNEP &

UNWTO, 2005).

Economia Social

Para disefar las estrategias del presente proyecto es necesario proponer la
conformacion de una organizacion que sea la encargada de planificar y gestionar las
actividades turisticas de la parroquia. Es asi que Bastidas & Richer, 2021, en su
articulo “Economia social y economia solidaria: intento de definicion”, define a la

economia social como:

Sector de la economia, formado por las organizaciones cuya especificidad es
la de combinar dos estructuras: una asociacion de personas y una empresa
(o unidad de produccién de bienes o servicios) cuya produccion esta
destinada a satisfacer las necesidades del grupo de personas que son sus

propietarias (Bastidas & Richer, 2001).

Excursionista

Actor que deberd ser tomado en cuenta, ya sea en la elaboracién de

actividades y en el desarrollo de productos turisticos experienciales a ejecutarse en
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la localidad. A esta tipologia, la OMT, 2008 lo define como: Un visitante de dia y su

viaje no incluye pernoctar (RIET, 2008).

Experiencia de Usuario

Seréa el componente principal de cada actividad que se proponga en este
estudio para el desarrollo del turismo experiencial. De esta manera, la horma ISO

9241-2010, 2010 en su disefio centrado a las personas menciona que

La experiencia de usuario son las percepciones y respuestas de una persona
como resultado del uso o de la anticipacién del uso de un producto, sistema o
servicio. [...] La experiencia de usuario incluye todas las emociones, creencias,
preferencias, percepciones, respuestas fisicas y fisiol6gicas, comportamientos
y logros de los usuarios que ocurren antes, durante y después del uso (ISO
9241-210:2010, 2010), citado por (Madrid, 2020).

Naturaleza

La belleza natural paisajistica que posee la parroquia de Archidona es el
escenario en donde se pretende llevar a cabo este proyecto. Por esto, la OMT
consolida que:

“La naturaleza ya sea transformada por el ser humano o en su estado natural

es un importante atractivo para los turistas (RIET, 2008)”.
Oferta Turistica

La comunidad Kichwa Amazonica, los atractivos naturales y los saberes
ancestrales son los medios con los que se cuenta para el disefio de las acciones
en este trabajo de investigacion. Por su parte, el Ministerio de Turismo, 2020
menciona que la oferta turistica: Son los recursos que posee un sitio que con la
innovacioén tecnolégica de planta turistica garantiza una experiencia integral de

los visitantes (Ministerio de Turismo, 2020).
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Planta Turistica

La planta turistica en este proyecto seria la comunidad en si, de manera
gue no altera al medio ambiente, pues no se requiere de la construccion de otras
edificaciones. Siendo asi, Marrero, 2006 sostiene que la planta turistica: “Es el
conjunto de construcciones creadas y utilizadas en la actividad turistica en una

zona determinada” (Marrero, 2006).

Producto turistico
La combinacién de los recursos naturales, culturales y de la experiencia al
visitante da como resultado al turismo experiencial, mismo que, desarrollado de una
manera sostenible, conforma el producto turistico que busca ofertar el presente
proyecto. Tal como lo expresan Machado & Hernandez, 2007:
Todo disefio de productos turisticos debe ser considerado como un trabajo
artistico, original, con los siguientes objetivos: rentabilidad econdmica, social
y ambiental, y la satisfaccion de la demanda. Definimos el producto turistico
como la combinacién de una serie de elementos tangibles e intangibles que

solo se reconocen al momento mismo del consumo (Machado & Hernandez,
2007).

Propiedad cultural

Archidona es una parroquia rica en historia, cultura, naturaleza, como ya se
ha mencionado anteriormente, y en arqueologia, pues en este ultimo se destaca la
presencia de petroglifos, lo que le otorga valor a la realizacion de este estudio. De la

misma manera Goodland & Webb argumentan que la propiedad cultural:

Denota aquellos sitios con objetos de valor Gnico desde el punto de vista
arqueoldgico, paleontolégico, historico, religioso o natural. Este término abarca los
restos dejados por habitantes humanos que solian vivir en ese espacio, asi como

también los rasgos distintivos del medio ambiente local (Goodland & Webb, 1987).
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Proteccion ambiental
A fin de que el turismo experiencial se desarrolle de manera sostenible, se
pretende crear en el visitante una conciencia ambiental, la cual Bermudez, (2013)

define como:

Producto de la adopcion de una conciencia ética, basada en la conviccion de
que mientras se protege el medio ambiente, también se esta protegiendo a
las personas que se vinculan a ese entorno, como también a las
generaciones futuras. Tal predicamento es el reconocido como finalidad
antropocéntrica del Derecho ambiental. Esto es, el ser humano como sujeto
central de la proteccién ambiental; se protege el medio ambiente, porque con

ello se garantiza la supervivencia de la especie humana (Bermudez, 2013).

Pueblos indigenas

Debido a que el sitio donde se aspira implementar al turismo experiencial, se
encuentra habitado por pobladores indigenas es necesario conocer y respetar la
importancia que ellos le dan a su identidad y a su cultura, a fin de manejar de
manera adecuada este aspecto fundamental durante el desarrollo de esta
investigacion. Asi lo explica Agredo, 2015:

Se entiende por pueblos indigenas los grupos, comunidades, parcialidades e

individuos descendientes de los pobladores originarios de América que tengan

conciencia de su identidad étnica y cultural, manteniendo usos y valores de su

cultura tradicional, asi como instituciones de gobierno, de control social y

sistemas normativos propios (Agredo, 2015).
Responsabilidad social

Este estudio pretende crear estrategias que puedan guiar a empresas
dedicadas al turismo experiencial dentro de la localidad, de manera que se respeten
los recursos, tanto humanos, como medioambientales, que ésta posee. Asi mismo

Amdani, 2017 defiende que la responsabilidad social:
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Es la contribucion activa y voluntaria de las empresas enfocadas en servir a la
sociedad con productos utiles y en condiciones justas, procurando condiciones
de trabajo dignas, manteniendo la ética empresarial, asegurando el ahorro de
recursos al respetar el medio ambiente, mejorando al mismo tiempo las
posibilidades y oportunidades de las comunidades donde se opera (Amdani,
2017).

Saberes Ancestrales

Las acciones que se disefien en la investigacion, se basaran en compartir los
conocimientos ancestrales que poseen los pobladores de la parroquia, para evitar
gue éstos se pierdan con el tiempo, pues como menciona Carvallo, (2015), éstos

han sido transmitidos solamente de forma oral:

Se denominan conocimientos y saberes ancestrales y tradicionales a todos
aquellos saberes que poseen los pueblos y comunidades indigenas, y que han
sido transmitidos de generacion en generacibn por siglos. Estos
conocimientos, saberes y practicas se han conservado a lo largo del tiempo
principalmente por medio de la tradicion oral de los pueblos originarios, y
también por medio de practicas y costumbres que han sido transmitidas de
padres a hijos en el marco de las dinamicas de la convivencia comunitaria que

caracterizan a nuestros pueblos indigenas (Carvallo, 2015).
Sostenibilidad

Este proyecto no solamente busca implementar al turismo experiencial en la
parroquia de Archidona, sino que también aspira hacerlo de manera responsable, a
través de un equilibrio entre el &mbito econdémico, social y ambiental. De esta misma
forma Estévez, 2013 afirma que la sostenibilidad es: “Atender a las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio

ambiente y bienestar social” (Estévez, 2013).
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Territorios Indigenas

Areas poseidas en forma regular y permanente por un pueblo indigena y
aquellas que, aunque no estan poseidas en dicha forma, constituyen su habitat o el
ambito tradicional de sus actividades sagradas o espirituales, sociales, econémicas y
culturales, asi otros grupos étnicos o poblacionales habiten en dicho territorio

(Agredo, 2015).

Turismo

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en promocionar el turismo
de nuestro pais, y posicionar a la parroquia de Archidona en la mente de los
consumidores como una opcién de destino post-COVID, ya que el turismo
experiencial se lo realiza de manera mas limitada, ideal para pequefos grupos como

familias o grupos de amigos. Dicho esto, la OMT, 1994 aclara que el turismo:

Contiene actividades realizadas durante un viaje, y otros lugares en su
entorno regular, por un periodo continuo dentro de un afio con fines de ocio y
placer. (OMT, 1994).

Turista
Es otra de las tipologias que fue establecido por la OMT, 2008, la cual
manifiesta que turista es: Un visitante ya sea interno, receptor o0 emisor y se

clasifica como turista si su viaje incluye una pernoctacion (RIET, 2008).

Turismo experiencial
El propdsito de esta investigacion es proponer una tipologia de turismo
basado en las experiencias del visitante. Para ello, Otto y Richie (1995) aclaran

que:

Una experiencia de viaje no es mas que un conjunto de impresiones fisicas,

emocionales, sensoriales, espirituales y / o intelectuales. Los turistas ven
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estas impresiones de manera diferente. Desde el momento en que planean
viajar, las disfrutan en el destino de su eleccidon. Regrese a su lugar de

origen y recuerde su viaje (citado por Rivera, 2013).

Visitante

Para poder disefiar estrategias en esta investigacion, es imprescindible tener
claro el concepto y la tipologia de visitantes que ha establecido la OMT, 2008,

siendo el visitante:

Para cualquier propdsito principal (ocio, hegocios u otros motivos personales)
y que no estén empleados por una entidad en el pais o lugar, que viajen a un
destino importante fuera de su entorno habitual y lo hayan visitado durante no

mas de un afio (RIET, 2008).

Capitulo 1l
Marco Metodolégico

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion, tiene como objetivo analizar el turismo
experiencial como factor de desarrollo sostenible en la parroquia Archidona. Para
lograr el proposito del proyecto se realizara una investigacion mixta, es decir, una
investigacion cualitativa y cuantitativa es por ello que se emplearan herramientas
gue permitan obtener la percepcién de los turistas y de las comunidades de la

parroquia de Archidona, las cuales son actuales destinos para los visitantes.

Por su parte (Cedefio, 2012), muestra que la investigacion mixta corresponde
a una variante de la investigacion-accion. Este proceso consiste en: Observar
problemas especificos y formular su plan de investigacion, recolectar y analizar
datos preliminares, contextualizar segun la situacion, definir y evaluar el problema,
plan de investigacion, hipétesis y establecimiento de metas, preparar las razones,

formar un marco teérico de referencia (revisién de documentos), determinar los
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métodos y herramientas de recoleccion y andlisis de datos, la aplicacion de
herramientas y recoleccion de informacién, el procesamiento y analisis de
informacion cuantitativa, el andlisis de informacion cualitativa, comparacion
cuantitativa, la interpretacién de datos cualitativos vy, finalmente, escribir sugerencias

de resultados.

Tipologia de Investigacién

Por su Finalidad Aplicada. Se refiere al andlisis de la realidad social y la
aplicacion cientifica de soluciones a los problemas sociales. Los resultados
contribuyen a la generacion o mejora de estrategias y acciones especificas. También
provocan creatividad e innovacion (Civicos & Hernandez, 2007). Todo esto ayudo a

conocer y determinar la problemética de la Parroquia de Archidona.

Por las Fuentes de Informacién Mixto. En este punto, se utilizara la
investigacion de campo y documental, para ello se hace necesario identificar cada
una de las herramientas aplicativas. Segun (Baena, 1986)’la investigacion de la
literatura es una tecnologia que selecciona y recopila informacion mediante la lectura
y la critica de la literatura y los materiales bibliograficos, las bibliotecas, las
hemerotecas, la literatura y los centros de informacion”. Mientras se investiga la
tecnologia sobre el terreno (Mufioz, 2002) es “aquella que se realiza en el ambito
natural del objeto de estudio, es decir, que se realiza in situ, el investigador tiene que
ir a desarrollar su investigacién ahi donde se encuentre el objeto o fenébmeno

seleccionado para su estudio”.

Las dos técnicas que se utilizaran para la recoleccién de datos mencionadas
son instrumentos para medirlos, pues no solo permiten recolectar integramente los
sitios y comunidades, asi como los datos obtenidos por los turistas nacionales y

extranjeros, sino también recolectar la informacion integramente, que sera util.
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Proporcionan suficiente ayuda. Por lo tanto, la informacion bibliogréfica respaldaré la

investigacion.

Por las Unidades de Analisis In Situ. En esta investigacion, el analisis in-
situ es una encuesta realizada para determinar las opiniones y comportamientos de
las comunidades de la parroquia y de los turistas nacionales y extranjeros que
contribuyan a la implementacion del turismo experiencial. Se basa en una
investigacion cualitativa porque estudia la realidad actual y se utilizan diferentes
datos de las personas involucradas, para ello se utilizan instrumentos como
entrevistas a prestadores de servicios, GAD municipales y presidentes regionales,
mismas que se las realizaran utilizando medios tecnolégicos que permitan facilitar la

comunicacion con los involucrados.

Por su Aplicacién no Experimental. Se basa en categorias, conceptos,
variables, eventos, comunidades o contextos que han ocurrido o no han sido
directamente intervenidos por el investigador. La operacion se puede realizar sin
ninguna manipulacion sobre la variable. El establecimiento de la variable se basa
basicamente en el resultado de la observacion del objeto en el medio natural, y
luego se realiza el andlisis de acuerdo con la direcciéon de la investigacion

(Escamilla, 2010).

Idea a Defender

Dada la situacién actual del turismo en el mundo, “las grandes potencias
indican que se genera una mayor tendencia de “turismo experiencial” en lugares
rurales” (Romero, Romero, & Navarro, 2020) ya que el turista viaja motivado a no
solo conocer o a ver la riqueza natural, sino que también desea involucrarse o ser
participes de las actividades diarias y saberes que los pueblos poseen, como
también tienen la necesidad de ir a un lugar fuera del casco urbano, generando de

esta manera experiencias Unicas y a su vez sentirse tranquilo, en el marco de
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sostenibilidad generando una vida arménica de la nacion originaria Kichwa
amazébnica, fomentando el aprovechamiento de recursos y conocimientos, lo cual
sintetiza que el turismo experiencial es un factor de desarrollo sostenible para la

parroquia de Archidona (UNIVERSIDAD DE CUENCA, 2012).

Procedimiento Para Recoleccion y Analisis de Datos

Técnica Documental. Esto incluye las caracteristicas, acumulacion y
andlisis de documentos relacionados con la investigacion. En este caso, la
informacién no la proporcionan directamente los investigadores, sino a través de su
trabajo. Hay muchos tipos de documentos que se consideran fuentes de datos:
leyes, reglamentos, contratos, cartas, elementos de trabajo, memorias, informes,
diarios, peliculas, fotos, fotografias y notas del personal relacionado (IDIAP;

Departamento de salud ; Institut Catala de la Salut, 2005).

Técnicas de Campo. La técnica de campo se refiere a la conceptualizacion
de caracteristicas personales fuera del lugar de trabajo. Es decir, obtener los datos
necesarios para la investigacion en el entorno real, como la calidad de los turistas y
la comunidad investigada. En este caso, se refiere a entrevistas y encuestas

aplicables a las personales relevantes (Soto & Duran, 2010).

Cobertura de las Unidades de Analisis. La cobertura de las unidades de
andlisis se llevé a cabo con los habitantes de la parroquia de Archidona para
conocer como mejorar la calidad de vida con el aporte de la industria turistica y todo

lo que esta conlleva.

Poblacién Objeto de Estudio

Para la encuesta de los turistas no se tomé en consideraciéon el nUmero de
visitantes, puesto que la situacion del Covid-19 no permite tener una cifra exacta

de la actualidad. Se ha tomado en cuenta a visitantes nacionales y extranjeros;



considerandola como una poblacion infinita, lo cual permite utilizar la formula de
muestreo, teniendo como margen de confiabilidad el 95%, como frecuencia
esperada 0,5y como error esperado 6%. Por otro lado, para realizar las encuestas
se utilizé la muestra probabilistica por aleatorio simple para la poblacién finita. Se
tomaron los datos de proyeccién para el afio 2020 por el Equipo técnico del PDOT-
GADMA (PDOT del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Archidona,

2014-2019) en el caso de la poblacion, siendo ésta 15.536 habitantes.

Se ha tomado en cuenta a prestadores de servicios y autoridades
competentes de la parroquia. Para ello se realizaron entrevistas a los propietarios
de dichos establecimientos y a su vez a los respectivos dirigentes, con la finalidad
de conocer si estan dispuestos en participar en la aplicacion de turismo
experiencial. Ademas, se tomo6 en cuenta si éstos tienen las facilidades y los

recursos necesarios para su desarrollo.

Muestra de los turistas que llegan Archidona:
n = Tamafo de la muestra (267)
Z = 1,96 para el 95% de confianza (1,96)
p= frecuencia esperada (0,5)
g=1-P (0,5
e = Error esperado del 6% = 0,06
Férmula para calcular la muestra infinita

Z2 *xD*q
= e—z
B 1,962 % 0,5 % 0,5
B 0,062

n

n = 26697 =~ 267
El tamafio de la muestra arrojé que el nUmero era 266,97. Tras

redondear, el resultado final fue 267. El objetivo principal de esta encuesta para
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la poblacién de la parroquia Archidona es obtener informacién relevante sobre la
contribucién actual de las actividades turisticas en la mejora de la calidad de vida
de sus residentes. Por otro lado, la muestra obtenida de turistas es de 267
personas, que seran analizadas en esta encuesta para analizar la percepcion en
cuanto al turismo experiencial, si prefieren y si les interesa realizar este tipo de

turismo.

Instrumentos

La presente investigacion manejara varios instrumentos de recoleccion de
informacién, que serviran para determinar la situacion actual de la parroquia de

Archidona, las cuales se detallan a continuacion:

Bibliogréafica

Se realizara una ficha bibliografica segun (Rivero, 2009) como la herramienta
gue permita la recopilacion de fuentes secundarias que ayuden al sustento de este
tema de investigacion, para lo cual se tomara en cuenta como temas principales:
la teoria de la sostenibilidad (Artaraz, 2002), enfocada en la parte humana
(Krippendorf, 1987), la Teoria de Triple Bottom Lines TBL (Elkington & Rowlands,

1998) y el modelo de experiencias (Pine & Gilmore, 1998).
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Figura 2

Ficha Bibliogréafica
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Autor/a:

Afio:

Titulo:

Editorial:

Ciudad, Pais:

Resumen del contenido:

|dioma:

Mumero de edicidon o impresion:

Teorias utilizadas:

Hallazgos:

MNota: Basado en Rivero (2009).
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Entrevista

Esta herramienta permite plasmar el panorama sobre el turismo experiencial
de la parroquia, desde la vision de entidades publicas y privadas con el fin de tener
una perspectiva clara y profunda de la situaciébn actual de este lugar y la
participacion de cada una, en su desarrollo. Por lo tanto, la entrevista serd de
manera semi estructurada y se realizara a un representante del GAD Municipal de
Archidona, el presidente zonal, ademéas de los representantes de los distintos
prestadores de servicios turisticos y una guia de turismo de la parroquia de
Archidona donde se propone realizar el turismo experiencial, durante el mes de

abril del 2021.
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Tabla 2
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Personas Entrevistadas

Formacion Aﬁo_s de_ Teléfono
experiencia de

Nombre Entidad Cargo démi
academica en turismo  contacto
Direccion
de
Turismo ) . Lic.
Rosa Directora Turismo, Cultura .
: del GAD - Gerencia 0988141530
Tanguila Municipal y Desarrollo Social Educativa
de
Archidona
Direccidn
de
Lenin ke . Lic
Shiguango Iﬂﬁl‘ﬁ:ﬁgl Técnico Turismo 7 afios (0986529649
de
Archidona
Galo Hotel
A Palmar Propietana/Administrador Contador 37 afios 062877000
Arévalo -
del Rio
La
Violeta  esquina - p et oA dministradora Contadora 25 afios 0979219299
Pilataxi  del buen
sabor
Guia de
Juan o WisSMo g eaio/Administrador -, M9 10 afios 0991673626
Arévalo de Electrénica
Archidona
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Formate de entrevizta dirigida a auforidades

——— UNIVERSIDAD DE LAS FUERTAS ARMADAS I
I%l* :lEEPE::- a %
U DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, 3 2
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO £ f
ESFE  ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA At

MODELO DE ENTEEVISTA FARA FT. REFEESENTANTE DEL
GCOEIERMNO AUTONOMO DESCENTRALTZATIO PARROQUIAL ¥

PEESIDENTE ZONAL.

Objetive: Dizgnosticar la siteacion actusl de la parroguia Archidona, mediznte
metodologta anzlitica sintética aplicada =] represemtamte del GAD parroguizl v
prasidente zonal para la descripcion de la importencia relativa del desarrollo taristico
de I3 localidad.

Institucion/Entidad:

Nombre del entrevistado:

Maximo nivel académico alcanzado:

Cargo:

Fecha de la entrevizta: Hora:

1. Zegin =u criterio. ;Cual es la actividad turistica mas representativa de la
parroguia’?

2. ;Conoce osted acerca de las manifestaciones culturales de la parroguiz de
Archidona? =i es ast ;Sabe de alsuna manifestacion gue no se encuentre
inventariadas segun el Ministerio de Turismo?

3. ;Cuosntas cormumidades existen en la parroquia? ;Cuales practican
actividades turisticas?

4. ;Cual es el prezupuesto destinado para el sector turistico?

Begin su  experiencia  JQue actividade: ha logrado fortalecer

tn

satisfactoriamente el turizmo en la parrogquia’?



&.

1.

11.

Segimn su criterio ;Cual ex la acogida que tiene la parroguia en cuanto a la
participacion en provectos furisticos?

Sabiendo que el turizmo experiencizl es un tipo de turizmoe que exta enfocado
an producir emociones a traves del disfnte de experiencias imicas, integrando
al nuriztz en la forma de vivir v oen la culhara propia de cada hogar,
impregnandolo de todo lo intamgible hacia la creacion de un recustdo que
perviva despaes del viaje v que pueda ser tran=mitido a los demzs. [ considera
usted gue el turizmo experiencial llegaria a ser una alternativa para el
desarrollo zostenible de la parroguis de Archidona? ;Extaria dizpuesto
€0 APOYAr a exta propuesta?

Segin su criterio, de las rotas que exizten en la parroguiz ;Cuales e enfocan
A un turizmo experiencial’?

;Cual cree que serta el aporte economico ¥ social al dezarrollar este nuevo
servicio?

;Qué tipo de apoyo brinda el GAD a laz comunidade: que realizan
turismo?

;Existe alsun tipo de vinculacion de las comunidade: conm alguna

azociacion de turismo comunitario”
jGracias par =u colaboracion!
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Formato de entrevizta para emprezas prestadoraz de zervicios turizticos

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

e~ TRACHy
I%‘ SEEPEY #f %%ﬁ
U DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, “T‘{
= ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO %9 ;
E3FE

A A

[P

ESP ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

MODELO DE ENTREVISTA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICO

Objetive: Analizar la percepcion de loz prestadorss de zervicios funsticoz da la
parroguia en cuanto a lz aplicacidn del turismo experiencial en sus establecimientos

considerando aspectos econdmices, soclalas ¥ ambiantales para su dezamollo.
Nombre del eztablecimiento:

Nombre del entreviztado:

Maximo mivel académico alcanzado:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Tipe da astablecimiento: [(Alojamiento, & v B, Servicios complementarios, Transporte
ete)

1. ;Qué actividades ofrece el eztablecimiento?

1. ;Queé tipo de turista vizita el establecimiento?

3. :Ha =zido participe en algion provecto turistico? ;31 0 no ¥ por qué? ;Qué le
parecia?

4, Sazin si enterio ;Cuil eree usted gue es el valor agregade gue tiene su

empreza para diferenciarse de los demas de su mizma area?

iy

;Qué medioz puoblicitarioz utiliza para atraer turistaz (medios
tradicionales, redez szociales, pdgina web, agencia de viajez o

recomendaciones)?

6. ;Considera que su personal esté dispuesto a generar nuevas experiencias?
(Como preparacion de alimentos, actividades agroecologia, participacion
en rituales, esto es mas para que ustedes expliquen las posibles opciones)
.81 0mno y por qué?

jGracias por su colaboracion!



Encuesta

La encuesta es un medio para medir la experiencia de los turistas que
visitan los atractivos turisticos de la parroquia de Archidona, en la cual se
estableceran componentes de referencia a la participacion del cliente y la conexién
ambiental, generando de esta manera un punto de vista mas completo del turismo
experiencial que genera la parroquia en los turistas. La encuesta esta dirigida a
turistas tanto nacionales como extranjeros, las mismas se efectuaran en abril de
2021.

Por otra parte, se mide la percepcion de la comunidad, mediante un marco
de desarrollo sostenible, obteniendo el punto de vista de la predisposicion y los
recursos que posee la oferta para la aplicacion de un turismo experiencial. La
encuesta esté dirigida a la poblacién de la parroquia de Archidona, las cuales se

realizaran en abril de 2021.
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Formato de encuezta diricida a los turistaz nacionalez ¥ extranjeros gue

vizitan la parroguia

URIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ﬁESPE!!
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS .E
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVASYDE § A

COMERCIO
ESPE ADMINISTRACION TURISTICA ¥
= HOTELERA

EL TURISMO EXPERIENCIAL COMO ALTERENATIVA PARAEL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA DE ARCHIDONA,
NAPO,

MODELD DE ENCUESTA PARA TURISTAS NACTONALES Y
EXTRANJEROS QUE VISITAN LA PARROQUIA DE ARCHIDNONA

Saludos cordiales, somoes estudiantes de lz Universidad da las Fuerzas Armadas

ESPE, de la carrera de Turismo, el prezente cueztionario fisne como ohjetive
conocer el perfil del turista potencial para el desarrollo del turismo experiencial an la
parrogquia de Archidona.

Suz rezpuestaz zon confidenciales v zaran whilizadas con fines académicos.
Inztrucciones: Margue con una “X7 la respuesta a cada pregunta.

Turizmo experiencial: Tipo de turismo que enfocade en producir emociones a traves
del dizfrute de experiencias unicas, mtegrando al tunista en la forma de vivir y en la
culiura propia de cada lngar, impragnandolo de todo lo mtangikble hacia la creacion d=
un recuerdo gque perviva después del viaje ¥ que pueda ser fransmitido a los demas.

DATOS GENERALES
Su edad ze encoentra comprendida entre:

[115-25 afioe [J26-36 afios [147-37 afies [ 58-88 afine [Imads da 68 afios
Género: O Femenino O Mazeculing OLGET
Nacionalidad: [ Ecuatoriana [ Extranjero
Maximo nivel de instroceidn alcanzado: (IPrimaria [ Secumdario ) Tercer nivel

[ Cuoarto nivel CIMNmzuno

1. ;Cuail ez zu situacion laboral actnal?
O Empleado Tiempo Completo [ Empleado fiempo parcial
O Empleado independisnte O] Ectudiante’empleo eventual



O Dezempleada [ Fubilado Fetirado
;Cual es &l ingreso mensual que percibe (dolares)?
O <3400 O - 5800 5801 - 31200 31201 - 31600
[ F1401 - 52000 [CF2001 -33000 [O=33000
;Con quien prefiere viajar?
CJAmiges [JFamilia [CPareja CICompanseros CI00os:
{Cual es su motivacion de viaje?
[ Racreacion v acio CIMNegocios CIEducacion CI%alud Cdma:
;Ha vizitado la parroguia de Archidona?
O =i O Mo
;Por que medio conocio la parroguia de Archidona?
O Medios tradicionsles (prensa, radio v televisicn)
[ Redes socizles Paminas weh Dlataformas
O Agencias de vizjes [ Valantes
O Becomendado por ofra perzana [ Otro:
;Cuantas veces ha visitado la parroquia?
[ E:laprimeravez [ 2-3 45 Ofomas
;Cuanto tiempo ha permanecide en su visita en la parroguia?
O < 24 haras 1 1-2 dias O 34 dias [ 5-6 dias
O 7 omas
;Cuanto fue el gasto por perzons en promedio durante su visita a la
parrogquia’?
O =350 O $51-3100 O 5101-5200 O $201-3300
O 3301 o mas
10. ;Que dias prefiere vizitar la parroquia?
[ Lumes aviemes [ Fines de semana [ Feriados O Otwos:
11. ;Que factores conziderd para visitar la parrogquia?
[ Accesihilidad O Zaguridad
O Calidad en 2l servicio turistico [ Afractivos turisticos

12. Ordens del 1 al 5 gue atractive le gusto mas de la parroquia siendo 1 nada
interezante ¥ 5 muy inferezante.

Mamnurales Artezanales Cultarzles Argueplogicas Gastromgumicas
1. ;Considera satisfactoria su visita a la parroguia?
My Satizfactoriz Eatisfactoria Fagular Biala
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14. ; Qu# azpecms conzidera usied gue orerpan uxm valor aprepade = la vizica
en ln parroquia?
O Actividades creativas (en los atractivos natoralas)

O Parbcipacidm =a tallres

[ Elsborzcidn de produectos artssanzles

3 Ehkarzcitin do plasos tiptcos

O Participacidm s actividadss tpicas de 12 pamogei

2. (Vaolverin g visitar |s parrequoia?

[

. ]

1€ Califique cads ums de lsz sctividades del 1 al 10 gqué sceividede: ls
soscaria realizar siendo 1 nads interesgnde v 10 muy interecange.

Actradades | Elsboracém | Elaboracitm | Tallerés de | Vismtzalos | Participaciée
agrizolas | de artesantas | de platos Paica petroglifos | e cezumomia
tipecos amcestral

17. ;Lie muzearfa participar en actividades de mrismo experiencial?

Totalmgnba

Hromkblamemis

Inditerants

Hoga

peokable

LD nomgemay
EORRATA

13 ;Codmpe escarfa dispoezto a pagar per persems v par activideder de
mrizmo experieacial?

[CE3E-551 [CI852-367
joracias por su colaboracios!

CJ &310-535

CJ368-833 [CIE34 o peds
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Capitulo 1l

Resultados

Analisis del Destino. La Parroquia Archidona tiene una extension de 956,85
km2, a 150 kilbmetros de Quito y a 8 kildmetros de la ciudad de Tena. Se puede
ingresar por las vias Tena — Baeza - Quito, Tena — Loreto — Coca y, y también por
las vias Ambato-Bafios-Puyo-Tena. Sus limites son: Norte, el cantén Quijos; Sur,
Canton Tena; Este, provincia de Orellana; y, Oeste, las provincias de Pichincha y
Cotopaxi (PDOT del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Archidona,

2014-2019).

Clima. Archidona es poseedor de un clima calido hiumedo. Tiene una
temperatura promedio de 24°C, una presion atmosférica de 712 mm. Estas varian
segun la altitud y zonas de vegetacion natural propias de la zona (PDOT del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019).

Hidrografia. La principal subcuenca de la parroquia es Jatunyaku, que
incluye la cordillera de los Andes, los Parques Nacionales, Cotopaxi y Antisana; la
sub cuenca Coca se ubica en el norte a la falta de Cordillera Sumaco, la subcuenca
Mishahalli, en las cejas de la Cordillera Guacamayos y la subcuenca. Bueno, esta
ubicado en las cordilleras de Napo Galeras, constituyen las principales fuentes de
abastecimientos a la formacion de rios (PDOT del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019).

Floray Fauna. En Archidona se encuentran los bosques humedos de mayor
riqueza bioldgica del pais, esto debido a que los tipos de suelos y los recodos de los
rios, crean un habitat que le permite tener una gran biodiversidad, con respecto al
grupo de fauna, en este lugar se encuentra una de las areas de endemismo de aves
(PDOT del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-

2019).
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Una caracteristica mas importante de la ecoldgica constituye la existencia o
funcién de enlace a manera de Corredor Ecoldgico, entre la Reserva Ecolégica
Cayambe-Coca y el Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras, formando entre las tres
una de las 10 "zonas calientes" de biodiversidad, que existen en el mundo (PDOT
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019).

Una de las caracteristicas mas importante de la regidn es la existencia de
una prolifica flora y fauna junto a extraordinarias variaciones de macro y micro-
hébitats, donde pernoctan una diversidad de especies animales, aves y reptiles
(PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-
2019).

Flora. Esta formado por la vegetacién de bosques primarios y secundarios,
por paramos andinos con vegetacion de pajonal, arbustos y plantas de clima
templado, donde se observan una vegetacion primaria de bosque tropical humedo
con una biodiversidad variada, (PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Archidona, 2014-2019).

Los bosques primarios son importante debido que proveen de proteccion,
contra la erosién del suelo y dioxido de carbono (PDOT del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019).

Fauna. Alberga a mas de 650 especies de aves, 22 especies de peces, asi
también 80 especies de mamiferos, algunos de ellos estan en peligro de extincion.
Otra categoria que también alberga son los reptiles (PDOT del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019).

Poblacién, Género y Ocupacioén. El canton Archidona, segun las
proyecciones para el afio 2020 del Equito técnico del canton (PDOT del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019), cuenta con un total

de 33.187 habitantes, los mismos que estan compartidos en 3 parroquias rurales y 1
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capital cantonal (Archidona). (PDOT del Gobierno Autébnomo Descentralizado

Municipal de Archidona, 2014-2019).

La capital cantonal es el lugar donde se encuentra mayor cantidad
poblacional, en la cual se encuentra asentada 7159 hombres (46.08%) y 7390
mujeres (47.57%), al hacer el andlisis de la poblacion urbana y rural, encontramos
gue en el canton es mas rural que urbano. Sin embargo, es la parroquia Archidona la
que se encuentra mejor atendida en relacion al resto de parroquias (PDOT del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Archidona, 2014-2019).

e Enlo que se refiere a los grupos de ocupacion: agricultores y trabajadores

calificados con el 38,24%,

¢ Quehaceres domésticos con el 14,82%,
¢ No declaran con el 9,96%,
o Trabajadores de los servicios con el 9,18%

Situacién Actual. Actualmente, el mundo vive una crisis de salud provocada
por el brote de COVID-19, que ha afectado al pais de diferentes formas. Sin
embargo, a escala mundial, la respuesta a la contencion de la pandemia ha llevado
a la implementacion generalizada de bloqueos a nivel nacional, restricciones de viaje
y bloqueos fronterizos, lo que convierte al turismo en uno de los sectores mas
gravemente afectados. El impacto amplio y de largo alcance de COVID-19 en la
industria del turismo, asi como la importancia del sector para la economiay el
empleo, requiere un fuerte apoyo a nivel nacional e internacional a través de las

agencias relevantes (OMT, 2020).

Cuando se restringieron los viajes internacionales, la industria del turismo
cay6 un 83% en el primer trimestre de 2021. Sin embargo, debido a la llegada de las
vacunas, especialmente en los principales emisores, la confianza de la OMT se ha

recuperado gradualmente y se han formulado politicas para que la industria del
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turismo pueda resurgir de manera segura a través de los certificados verdes digitales
de la UE (OMT, 21).

Asimismo, en Ecuador, la industria turistica ha sido severamente afectada
por la epidemia desde hace 16 meses, y a pesar de que, en su mayoria, algunos
establecimientos han quebrado o han optado por cambiar el giro de negocio, las
empresas turisticas que han sobrevivido han formulado estrategias de promocion,
micro eventos, turismo nupcial y servicios diferenciados. Debido al confinamiento y a
las restricciones determinadas por el gobierno, se pudo contemplar una reduccién
del 58% en el nimero de establecimientos registrados en comparacién con el 2019,
segun lo anunciado por el Servicio de Rentas Internas (Vasconez, 2021).

Sin embargo, el pais es uno de los mas afectados por la pardlisis del turismo,
ya que segun un reporte de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (Unctad), los paises en vias de desarrollo se han visto mayormente
afectados por la crisis sanitaria, principalmente debido a la caida del turismo vy al
efecto domind de las industrias relacionadas. Como resultado, el nimero de viajeros
de Ecuador, Turquia y Sudafrica ha disminuido en un 75% en 2020, aunque se
espera una situacion mas positiva debido a la aplicacion de vacunas a gran escala
en las dltimas semanas (Coba, 2021).

Por su parte, el primer mandatario de la Republica, Guillermo Lasso, anuncié
gue eliminaria paulatinamente el impuesto de salida de divisas para los boletos
aéreos, pues estima que esta medida incrementara la llegada de turistas y la
inversién para esta actividad. Ademas, esta accién generaria empleo, optimizaria el

gasto publico y mejoraria los vinculos con otros paises (Redaccion Cuenca, 2021).
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Llegadas de Extranjeros al Ecuador
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Una vez realizadas las entrevistas a los representantes del GAD Municipal de

Archidona, se ejecut6 el levantamiento de atractivos naturales y culturales

pertenecientes a la parroquia. Esta informacion fue enviada via correo electronico

por el técnico de servicios municipales, el Lic. Lenin Shiguango. Por tanto, la

organizacion de atractivos relacionados con el turismo vivencial es la siguiente:

Tabla 3

Inventario de Atractivos Naturales de la Parroquia de Archidona

Natural
Natural
Natural
Natural
Natural
Natural

Balneario Batancocha
Balneario El Capoa
Balneario Isky Yaku
Cascada Yana Yaku
Cavernas de Jumandy
Yachachik Rumi

Rio
Rio
Rio
Rio
Aguas subterraneas
Aguas subterraneas




Tabla 4

Inventario de Atractivos Culturales de la Parroquia de Archidona

Cultural
Cultural
Cultural
Cultural
Cultural
Cultural

Comunidad de Santa Rita
Mural Municipal Conoris

Parteras Amupakin
Pintor Ancestral

Plaza de comidas tipicas

Zoolégico El Arca

Acervo cultural y popular
Acervo cultural y popular
Acervo cultural y popular
Acervo cultural y popular
Acervo cultural y popular
Realizaciones técnicas y cientificas

Tabla 5

Inventario de las Comunidades de la Parroquia de Archidona

Aguayacu

AMUPAKIN
Batancocha

Calmito Yacu

Manduro Yacu
Nuevo Amanecer
Rucullacta

San Bartolo

San Carlos

San Vicente
Santa Rita
Shicama Alto
Shicama Bajo

Yanayacu

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades culturales con la comunidad
Actividades recreativas, servicio de alimentacidn

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Agroturismo, actividades recreativas, servicio de
alimentacion, guianza

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Actividades agricolas y ganaderas, pesca, actividades
culturales de la comunidad, artesanias

Analisis de la Demanda Turistica

La demanda turistica de la parroquia de Archidona se compone de viajeros

adultos y jovenes de edad comprendida entre 26 a 57 afios, que prefieren disfrutar
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del lugar en familia, ya sea de paso o con una estancia de 1 a 2 dias, motivados por
la recreacion y el ocio, sus dias de preferencia para visitar este destino son los fines
de semana y feriados, debido a que entre semana se encuentran estudiando o
laborando, ya sea de manera dependiente, independiente o eventual. Ademas de
visitar la parroquia por sus atractivos naturales, los visitantes presentan mayor
interés en aprender mas de la cultura y de las actividades cotidianas que realizan los
habitantes de esta zona, a través de actividades creativas y, participacion en talleres
y ceremonias. El presupuesto que esta dispuestos a pagar por un paquete de

turismo experiencial con todo incluido es de $100 a $ 200.

Anédlisis de Resultados de las Entrevistas

Entrevista a Autoridades de Archidona. Analisis de la entrevista dirigida a
la Licenciada: Rosa Tanguila, perteneciente al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Archidona como responsable de Desarrollo Social, dentro del cual se

dirige el &mbito turistico de la parroquia.

Figura 4

Entrevista a la Licenciada Rosa Tanguila




1. Segun su criterio. ¢Cual es la actividad turistica mas representativa
de la parroquia?

Es la venta de los productos de la zona, en donde destaca principalmente
la gastronomia.

2. ¢Conoce usted acerca de las manifestaciones culturales de la
parroquia de Archidona? si es asi ¢ Cuantas manifestaciones
culturales de la parroquia de Archidona estan inventariadas segun el
Ministerio de Turismo? ¢Conoce usted alguna que no se encuentre
inventariada?

Bajo ordenanza

3. ¢Cuéantos centros turisticos comunitarios existen en la parroquia?
En la parroquia, catastrados existen tres centros comunitarios.

4. SeguUn su criterio de las rutas que existen en la parroquia ¢Cuales se
enfocan al turismo experiencial?

La ruta que mas se enfoca en el turismo experiencial es la Ruta del
Cacao y del Chocolate que se desarrolla en la comunidad de Santa Rita, en
donde el turista puede conocer cémo se produce el cacao y participa en la
elaboracion del chocolate.

5. ¢Cuéantas comunidades existen en la parroquia? ¢ Cuéles son?
Existen mas de 50 comunidades.

6. ¢Cudl es el presupuesto destinado para el sector turistico?

El presupuesto designado para el turismo de la parroquia se encuentra
entre los 200 000 y los 700 000 USD.

7. ¢Qué actividades realizan para el fortalecimiento del turismo en la

parroquia?
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Realizamos pequefios recorridos por los principales atractivos de la zona,
ademas se apoya al turismo mediante charlas a los prestadores de servicios
turisticos, que son los principales actores de este ambito en la parroquia.

8. ¢Cudl es el porcentaje de participacion de la poblacién en proyectos
turisticos?

Seria entre un 80 y un 85% de participacion.

9. Sabiendo que el turismo experiencial es un tipo de turismo que esta
enfocado en producir emociones a través del disfrute de
experiencias Unicas, integrando al turista en la forma de vivir y en la
cultura propia de cada lugar, impregnandolo de todo lo intangible
hacia la creacién de un recuerdo que perviva después del viaje y que
pueda ser transmitido a los demas. ¢ Considera usted que el turismo
experiencial llegaria a ser una alternativa para el desarrollo
sostenible de la parroquia de Archidona? ¢ Estaria dispuesto en
apoyar a esta propuesta?

En mi opinién, yo si estaria dispuesta a poyar al turismo experiencial en la
parroquia para dar a conocer la cultura de nuestros antepasados y mantener
nuestra cultura.

10. ¢ Cual cree que seria el aporte econdmico y social al desarrollar este
nuevo servicio?

Es importante contar con el apoyo también de otras entidades
fundamentales que apoyen en el mantenimiento de nuestra cultura.

11. ¢ Existe algun tipo de vinculacion de las comunidades con alguna
asociacion de turismo comunitario?

Si existe. Nosotros nos dedicamos ademas a la produccion, por ejemplo,
en la comunidad de Santa Rita tienen diferentes actividades, como el turismo

comunitario y el agroturismo, con la produccion del cacao y del chocolate, son
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asi como se ha estado coordinando también con ellos y se les ha apoyado en lo
gue ese ha podido.

iGracias por su colaboracion!

Analisis de la entrevista dirigida al Licenciado: Lenin Shiguango, Técnico de
servicios municipales, perteneciente al Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal de Archidona.

Figura 5

Entrevista al Licenciado Lenin Shiguango

1. Segun su criterio. ¢,Cudl es la actividad turistica mas representativa de

la parroquia?

El ecoturismo

2. ¢Conoce usted acerca de las manifestaciones culturales de la parroquia
de Archidona? si es asi ¢ Cuantas manifestaciones culturales de la
parroquia de Archidona estan inventariadas segun el Ministerio de

Turismo?

Alrededor de 100. A nivel turistico tenemos categorizado 10 (Danza,
Artesania, Ritual, Conocimiento ancestral, medicinal) Todo lo que es el patrimonio

inmaterial, los cinco conocimientos que trata el INEPC.
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3. ¢Conoce usted alguna que no se encuentre inventariada?

A nivel técnico, no estan inventariadas y no constan de una forma oficial,
pero tenemos el conocimiento de todas las actividades que se desarrollan aqui
debido a que el territorio cantonal es de un grupo étnico cultural, entonces que es lo
gue significa que tenemos las manifestaciones culturales propias de la cultura,

tenemos estudio propio de la cultura recién se esté iniciando la a culturizacion.

4. ¢Cuantos centros turisticos comunitarios existen en la parroquia?

Determinados por el ministerio de turismo ya que es el ente regulador
tenemos 2 pero los que estan a nivel de emprendimiento tenemos 5, esto significa
gue se esta proliferando a nivel cultural debido a que el ministerio de turismo lo ha

denominado como comunidades, pero nosotros lo denotamos como asociaciones.

5. Segun su criterio de las rutas que existen en la parroquia ¢ Cuéles se

enfocan al turismo experiencial?

Tenemos dos rutas: del cacao y el chocolate (decay6 por el recurso por el
estado) y Avicultura (es un turismo especializado que se trabaja) y la gastronomia

gue se genera y se trabaja con nuevas experiencias.

6. ¢Cuantas comunidades existen en la parroquia? ¢Cudles son?

52 comunidades, pero se estan creando cada vez mas.

7. ¢Cudl es el presupuesto destinado para el sector turistico?

Al ser un municipio no muy grande se lo ha dedicado 15 000 délares los
cuales no se ha dedicado en esta pandemia al turismo ya que se nos ha limitado

aplicarlo.
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8. ¢Qué actividades realizan para el fortalecimiento del turismo en la

parroquia?

De acuerdo a nuestras competencias la estamos realizando en cuanto a la
promocién, parte de capacitacion y en la parte de apoyo de los servicios basicos ya

gue estas son nuestras competencias y las partes de control.

9. ¢Cudl es el porcentaje de participacion de la poblacion en proyectos

turisticos?

Es de un 30 % se habla de turismo, pero aqui todos trabajan empiricamente

no hay gente tecnificada por ello no podemos hablar de un turismo significativo.

10. Sabiendo que el turismo experiencial es un tipo de turismo gque esta
enfocado en producir emociones a través del disfrute de experiencias
Unicas, integrando al turista en la forma de vivir y en la cultura propia
de cada lugar, impregnandolo de todo lo intangible hacia la creacion de
un recuerdo que perviva después del viaje y que pueda ser transmitido
alos demas. ¢ Considera usted que el turismo experiencial llegaria a ser
una alternativa para el desarrollo sostenible de la parroquia de

Archidona? ¢ Estaria dispuesto en apoyar a esta propuesta?

Debido a que el turismo experiencial viene dada a través de la experiencia
estamos hablando de un ecoturismo, considero es un parte que se deberia tomar
importante debido a que la experiencia es la que nos permite tener un recuerdo mas
de la vida, yo creo deberia ser una fortaleza en la parte turistica con el fin de
proporcionar una propuesta nueva a la gente que viene y que trabaja aqui y es muy

importante y lo que se trabaja aqui netamente es vivencial.



11. ¢ Cual cree que seria el aporte econdmico y social al desarrollar este

nuevo servicio?

Las personas que disfrutan de este servicio estan viviendo primero estan

entrando a la parte social y la otra parte es en la adquisicién del producto.

12. ¢ Qué tipo de apoyo brinda el GAD a los centros turisticos?

Les apoyamos con nivel de capacitacién o facilidades turisticas (abriendo
vias dando servicios basicos en promocion, proyectos de recuperacion de saberes
ancestrales) también la parte del INECP (trabajos técnicos o fichas técnicas con la
finalidad de ayudar a los tomadores de decisiones y generar nuevos proyectos y

programas).

13. “¢ Existe algun tipo de vinculaciéon de las comunidades con alguna

asociacion de turismo comunitario?”

Los centros de turismo comunitarios recién se estdn empezando y es
empirico entonces a nivel de asociatividad, no hay canales de distribucion que se
estén involucrando y lo que buscamos es primero capacitarlos ya que no existe la
comparacion a nivel de capacitacion y formativo entonces esperando que la gente

forme para empezar asociarnos por el trabajo.
iGracias por su colaboracion!

Entrevista a prestadores de servicios turisticos de Archidona
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Analisis de la entrevista dirigida al Sefior: Galo Arévalo, Gerente General del

Hotel Palmar del Rio.
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Figura 6

Entrevista al Sefior Galo Arévalo

1. ¢Qué actividades ofrece el establecimiento?

Hospedaje, informacion y operacion de paquetes turisticos comunitarios

2. ¢Cudl es el tipo de turista que visita el establecimiento?

Turistas nacionales

Familias

Parejas

De negocios

3. ¢Hasido participe en algun proyecto turistico? Indique cual.

Si, En el ministerio de turismo

4. ¢Cual cree usted que es el valor agregado que tiene su empresa para

diferenciarse de los demas de su misma area?

Desayunos incluidos (alimentacion)

Oficina de informacidn turistica (paquetes turisticos)

¢, Qué medios publicitarios utiliza para atraer turistas visitantes?
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Redes sociales, plataformas (booking), pagina web

5. Sabiendo que experiencia turistica es un conjunto de expresiones
fisicas, emocionales, sensoriales y espirituales que permiten al turista
recordar el lugar visitado y desear volver (Otto & Richie, 1995) (citado
por Rivera, 2013). ¢ Se realiza alguna actividad de turismo experiencial
dentro de su establecimiento (como preparacion de alimentos,

actividades de agroecologia o participacion en rituales)?

El turismo va hacia all4, buscando una nueva experiencia siempre, nosotros
estamos enfocados hacia alld y si nos esta dando resultado y estamos ofertando

estos paquetes muy comodos.

6. ¢Le gustariaimplementar el turismo experiencial y contaria con los

recursos necesarios para su desarrollo?

Necesitamos el apoyo ya que todos hablan de del turismo, pero no hacen da
para involucrarse y ayudar ya que el turismo va a ser una de las potencias
econdmica que va a tener el Ecuador, pero sabiéndolo manejar ese turismo, no solo
hay que hablarlo sino hacer algo mas y aplicandolo, como empresa privada nosotros
nos estamos capacitando constantemente conjuntamente con los trabajadores.

Tenemos mas de 15 afios de experiencia.

7. ¢Cudl seria el precio que usted considera, se deberia pagar por este

nuevo servicio?

Por la pandemia se bajaron los precios, pero para el sustento del mismo
hemos desistido con nuestros empleados con convenios a un precio de 15 ddlares

por noches y los paquetes 25 diarios incluido desayuno y cena.
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8. ¢Considera que su personal esté dispuesto a generar nuevas

experiencias?

Cada mes tenemos que renovarnos en cuanto al personal, pero no de
cambio de personal si no capacitarse ellos mismos que vean hacia el futuro ya que

el turista viene con sus nuevas necesidades de conocimiento.

iGracias por su ayuda!l

Andlisis de la entrevista dirigida la Sefiora: Violeta Pilataxi, Gerente General

del Restaurante “La esquina del buen sabor”

Figura 7

Entrevista Sefora Violeta Pilataxi

1. ¢Qué actividades ofrece el establecimiento?

Alimentacion, informacion sobre empoderamiento de la mujer.

2. ¢Cual es el tipo de turista que visita el establecimiento?

Turistas nacionales, familias, de negocios de paso
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3. ¢Hasido participe en algun proyecto turistico? Indique cudl.

No

4. ¢Cual cree usted que es el valor agregado que tiene su empresa para

diferenciarse de los demas de su misma area?

Platos tipicos (con productos de la zona), alianza con ASOALIMIKUNA (17

mujeres), capacitacion de empoderamiento.

5. Sabiendo que experiencia turistica es un conjunto de expresiones
fisicas, emocionales, sensoriales y espirituales que permiten al turista
recordar el lugar visitado y desear volver (Otto & Richie, 1995) (citado
por Rivera, 2013). ¢ Se realiza alguna actividad de turismo experiencial
dentro de su establecimiento (como preparacién de alimentos,

actividades de agroecologia o participacion en rituales)?

Otro tipo de experiencia dirigido a las mujeres aparte de ofrecer alimentacion,

seria las charlas de empoderamiento de la mujer.

6. ¢Le gustariaimplementar el turismo experiencial y contaria con los

recursos necesarios para su desarrollo?

Si, porque a eso es lo que vamos a generar nuevas experiencias lo que esta en

la mente poderlo hacerlo realidad con el apoyo necesario

7. ¢Cudl seria el precio que usted considera, se deberia pagar por este

nuevo servicio?

Seria un precio accesible para las dos partes ya que se desea brindar un buen

producto y las personas involucradas tienes familias y se les desea ayudar.

8. ¢Considera que su personal esté dispuesto a generar nuevas

experiencias?
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Si, ya que yo misma las capacito y ellas siempre estan dispuestas a generar algo
nuevo con el debido asesoramiento y apoyo también por las autoridades.
jGracias por su ayuda!

Andlisis de la entrevista dirigida al Ingeniero: Juan Arévalo, Administrador de

la Tour Operadora “Doona Xtreme”

Figura 8

Entrevista con el Ingeniero Juan Arévalo

1. ¢Qué actividades ofrece el establecimiento?

Tenemos paquetes con todo incluido de dos, tres y cuatro dias, y también los
tours full day que incluyen al turismo comunitario, ya que en las comunidades es
donde estan las cascadas, las cavernas, todo esto complementamos con el

alojamiento y la alimentacion.
2. ¢Cudl es el tipo de turista que visita el establecimiento?
El turismo familiar y el de parejas que vienen los fines de semana.
3. ¢Hasido participe en algun proyecto turistico? Indique cudl.

En este momento me encuentro en un proyecto del Geoparque,
conjuntamente con la Universidad IKIAM, ya que Napo es un Gran Parque, pues ha

sido una zona rica en atractivos turisticos. También estabamos pensando en crear



un proyecto propio de la tour operadora, pero debido a la pandemia vamos a tener

gue esperar para el proximo afio.

4. ¢Cual cree usted que es el valor agregado que tiene su empresa para

diferenciarse de los demas de su misma area?

Conectarnos directamente entre el turista y el lugar, sobre todo darle una
experiencia simple, comoda y relajada al turista. También realizamos paquetes en
donde se incluyen hasta actividades con los nifios, los paquetes se pueden

personalizar.

5. Sabiendo que experiencia turistica es un conjunto de expresiones
fisicas, emocionales, sensoriales y espirituales que permiten al turista
recordar el lugar visitado y desear volver (Otto & Richie, 1995) (citado
por Rivera, 2013). ¢Se realiza alguna actividad de turismo experiencial
dentro de su establecimiento (como preparacién de alimentos,

actividades de agroecologia o participacion en rituales)?

Claro que si, porque es lo que el turista busca hoy en dia, la experiencia en

donde se involucren sus sentidos.

6. ¢Le gustariaimplementar el turismo experiencial y contaria con los

recursos necesarios para su desarrollo?

Claro que me gustaria implementar este tipo de turismo, pienso que
deberiamos prepararnos y equiparnos adecuadamente con las herramientas y

conocimientos necesarios para poder desarrollar paquetes de este tipo.

7. ¢Cudl seria el precio que usted considera, se deberia pagar por este

nuevo servicio?

Con el turista nacional es un poco mas dificil, ya que prefiere precios bajos,

por ejemplo el full day nosotros lo manejamos con un precio de $35, valor que para
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los turistas extranjeros no es ningun problema, a este tipo de turista le encanta todas
las actividades, por mas simples que sean, en cambio con el turista nacional ha sido
un poco mas complicado, sin embargo, debido a la pandemia también hemos tenido
gue bajar nuestros precios a valores que se adeclen a las necesidades de los

turistas.

8. ¢Considera que su personal esté dispuesto a generar nuevas

experiencias?

Estan decididos, pero no estan preparados, sobre todo en el tema de la
atencion al cliente, en ese sentido si les hace falta un poco més, en el tema de la

experiencia no necesitan mas porque ellos han vivido aqui y conocen.

iGracias por su ayuda!l

Andlisis de las entrevistas realizadas a prestadores de servicios
turisticos. Los datos recopilados a través de entrevistas con las autoridades y
proveedores de servicios turisticos pueden confirmar que, si bien estos participantes
tienen un gran conocimiento de la riqueza natural y cultural que posee la parroquia,
no estan capacitados al 100% en los aspectos del servicio al cliente. Sin embargo,
estas instituciones ahora estan trabajando de forma privada y desarrollando nuevos
proyectos que les permitan adaptarse a la actual crisis provocada por el coronavirus,
adaptando asi sus servicios a la economia y las necesidades de los turistas. Ante
esta nueva situacién, han surgido nuevas tendencias para los viajeros, ya que ellos
ahora prefieren visitar sitios mas naturales, destinos rurales, que les permitan hacer
una pausa a su ajetreada vida en la ciudad, lejos del ruido, buscando nuevas

experiencias, dejando de lado, al turismo en masas.

De la misma manera, las autoridades se encuentran trabajando
conjuntamente con los ofertantes de la parroquia, brindando su apoyo, a través de

capacitaciones, ademas de realizar alianzas estratégicas con las comunidades. Sin
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embargo, a pesar de que existen mas de 50 comunidades en la zona, Unicamente 3
se dedican al turismo, pero solamente una, se encuentra trabajando con el GAD

Municipal.

Otro punto que se puede enfatizar en la investigacion es el aporte de las
mujeres a la economia de Archidona, ya que cada vez estan més involucradas en el

sector turistico de la region, y por tanto la tasa de participacion es mayor.

Los encuestados estuvieron muy interesados en el campo del turismo
experiencial porque mencionaron que este tema parece algo innovador,

favorablemente, indicaron que quieren aprender mas sobre este tipo de turismo.
Andlisis de los resultados de las encuestas

Andlisis de las encuestas dirigidas a los turistas nacionales y
extranjeros que visitan la parroquia. Se aplicaron 267 encuestas tanto a turistas
potenciales como a turistas reales, que han visitado Archidona en los Gltimos afios.
Debido a la situacion actual del pais por la emergencia sanitaria provocada por el

COVID -19, la encuesta se realiz6 a través de una plataforma digital.

1. ¢Havisitado usted la Parroquia de Archidona?

Figura 9

Visita a la Parroquia

®si
® No




76

Andlisis. - La poblacién que se ha registrado con la respuesta de que si ha
visitado la parroquia de Archidona corresponde a un 83,05 %, y el 16,5%
corresponde a las personas que indicaron que no han visitado la parroquia, con esto
se deduce que la mayoria de la poblacion encuestada si ha visitado la parroquia de

Archidona.

2. Su edad se encuentra comprendida entre:

Figura 10
Edad

® 15-25

® 26-36
36-47

® 48-58

@ mas de 58

® 37-57

® 5568

® 47-57

@ mas de 68

Andlisis. - Las edades expuestas se organizan desde los 15 hasta los
mayores de 68 afos, para ello se han establecido 5 rangos, resultando en un 38%
de las edades de la mayoria de los turistas correspondientes al rango de 26 a 36
afnos. Seguido por el 27,8% de las personas entre 37 y 57 afos, el 26,5% de las
personas también dijo tener entre 15 y 25 afios. La conclusion es que la mayoria de

los turistas que visitan la parroquia de Archidona son adultos y jévenes.
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3. Género:

Figura

Género

@ Femenino
@ WMasculino
® LGBTIQ
® LBGTIQ

Analisis. - Los resultados que se obtienen son el 49,6% que corresponde al
género femenino y un 48,8% correspondiente al género masculino, se evidencia que
se tiene una demanda mayor en el género femenino por lo cual se sugiere que las

actividades sean relacionadas a este segmento.

4. Nivel de instruccién alcanzado:

Figura 12

Nivel de Instruccién

@ Primaria
@ Secundaria
@ Tercer nivel
@ Cuarto nivel
@ Ninguno

Andlisis. - En los resultados obtenidos en las encuestas existe un alto
porcentaje del 54% el cual corresponde a un nivel de instruccion de tercer nivel,

seguido del 37.2% el cual representa al nivel de secundaria. Se concluye que los
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visitantes tienen un alto nivel de educativo lo cual es favorable ya que estan
motivados a querer conocer mas sobre las diferentes actividades que realiza la

cultura.

5. ¢Cudl es su situacion laboral actual?

Figura 13

Situacion Laboral

® Empleado dependiente

@ Empleado independiente
@ Empleo eventual/Estudiante
@ Desempleado

@ Jubilado/Retirado

Andlisis. - De los resultados conseguidos se expresa que mayoria de turistas
se encuentran en un empleo dependiente lo cual corresponden a un 50,8%, seguido
de un 23,6% que hace referencia a empleados independientes, finalmente un 20,8%
pertenecen a empleados eventuales o estudiantes. La mayor parte de los

encuestados son empleados dependientes.

6. ¢Cudl es el ingreso mensual que percibe (dblares)?

Figura 14

Ingreso

@ <400

@ 400-600
® 601-800
@ 301- 1000
@ 1000- 3000
® > 3000
@ 5801- 1500
@ 1501- 2000
@ 2001 -3000
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Andlisis. - El ingreso representado en délares de los turistas se ha
organizado por 9 rangos tomando como referencia el ingreso de menos 400 ddlares
hasta 3000 ddlares. De acuerdo con los resultados expresados se tiene que un
58,8% corresponde al rango de 400$ a 600$, un 16,8% al rango de 601$ a 8003%,
finalmente un 16,4% al rango de 801% a 1500%$. Del total de encuestados se
concluye que mas de la mitad de los visitantes de la parroquia tienen un sueldo que

oscila entre los 400% y 600%.

7. Suviaje lo realiza:

Figura 15

Preferencia de Viaje

@® Solo
@ Con amigos
En familia

@ En pargja
_ @ Con comparfieros

@ Con familia

@® Solo

@ Familia, amigos
@ Mascota

Andlisis. - En el siguiente apartado se observa que el 55% de los turistas
elige viajar con sus familiares, el 22,9% lo decide realizar con amigos y un 9,6% lo
hacen en pareja. Del total de la muestra se obtuvo aproximadamente mas de la
mitad de los encuestados visitan la parroquia de Archidona en compafiia de sus
familiares lo que evidencia la estadia de grupos grandes en busca de actividades

recreativas variadas.
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8. ¢Cuédl es su motivacion de viaje?

Figura 16
Motivacion de Viaje
@ Recreacion y ocic

@ Negocios
Educacion

® salud
‘ @ Turismo

Andlisis. - Del total de personas encuestadas, los resultados nos arrojan
gue la mayoria de turistas que representan a un 80,8% viajan motivados
principalmente por la recreacion y ocio, seguido de un 7,3% correspondiente a
educacion, un 6,5% relacionado a negocios y finalmente un 4,9% dirigidos a la
salud. En la aplicacion de la encuesta se tiene como resultado que la mayoria de los

visitantes prefieren la recreacion y el ocio.

9. ¢Por qué medio conoci6 la parroquia de Archidona?

Figura 17
Medio de Publicidad

® MMedios tradicionales (prensa, radio y t...

® Redes sociales/Paginas/web/Platafor...
Agencias de viajes

® Vvolantes

@ Recomendado por otra persona

@ valla publicitaria

® Valla publicitaria

® Trabajo

112V
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Andlisis. - El 41,5% conocid la parroquia de Archidona por medio de
recomendaciones de otra persona, por su parte un 31,5% por redes sociales, pagina
web o plataformas digitales. Estos resultados demuestran que casi la mitad de los

visitantes visitan la parroquia por recomendaciones por parte de otra persona.

10. ¢ Cuéantas veces ha visitado la parroquia?

Figura 18
Visitas Realizadas
@ Es la primera vez

® 23
® 45

/ ® 6 omas
__-‘

Analisis. - Los resultados de las encuestas arrojan que un 53%
corresponde a los turistas que han visitado por primera vez la parroquia y un 39,4%
a visitado de 2 a 3 veces. Se puede determinar que la mayoria de visitantes que
llegaron a la parroquia fue su primera vez, pero estan interesados en volver ya que

se evidencio gran potencial turistico por recorrer.

11. ¢ Cuéanto tiempo ha permanecido en su visita en la parroquia?

Figura 19

Tiempo de Estadia

® =24 horas
® 1-2dias

O 3-4dias

® 5-6dias

@ 7 dias o mas
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Analisis. — Los resultados de esta encuesta arrojaron que la mayoria de los
turistas, un 53.2% de ellos, disfrutaron de su estadia por 1 o 2 dias, seguido de un
21% que dijo haber permanecido en la parroguia menos de 24 horas, es decir que
solamente estuvieron de paso, mientras que un 19.8% sefialé que su tiempo de
permanencia fue de 3 a 4 dias, el 3.6% indicd que su visita habia durado mas de 7
dias y el 2.4% dijo haberse quedado en la parroquia de 5 a 6 dias. Por este motivo
se sugiere tomar en cuenta estos datos para que pueda ser una guia acerca de

cuanto pueden durar los tours experienciales.

12. ¢ Cuénto fue el gasto por persona en promedio durante un dia de visita

ala parroquia?

Figura 20

Gasto Visita

& =350

@& 551-5100
$101-5200

@ $201-53300

@ 5201 0 més

Andlisis. — Los resultados de la encuesta reflejan que, de la mayoria de los
turistas, en un 49.6% el gasto promedio por dia, por persona fue de menos de 50
USD, continuando con un 33.3% que gastd de 51 a 100 USD, seguido del gasto de
101 a 200 USD representado por un 15%, mientras que el resto sefialé que habia
gastado més de 200 USD al dia durante su visita. Por esta razon, se recomienda

disefiar paquetes que se adeclen a la economiay a las exigencias de los turistas,
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de manera que existan paquetes variados, desde los mas econémicos hasta

paquetes turisticos de lujo, ampliando asi la oferta de los mismos.

13. ¢ En qué dias prefiere visitar la parroquia?

Figura 21

Dias de Preferencia

@ Lunes a viemes

@ Fines de semana
Feriados

@ vacacionas

Andlisis. — En los datos obtenidos, el 56.4% de los encuestados dijeron que
prefieren visitar la localidad los fines de semana, el 31.6% mencion6 que los feriados
eran sus dias de preferencia para viajar a este destino, seguido del 10.8% que
prefiere viajar de lunes a viernes y solamente una minoria del 1.2% sostuvo que
prefiere visitar la parroquia en vacaciones. Esto sefiala que es recomendable
programar las actividades para los fines de semana y para los feriados, sin dejar de
tomar en cuenta los dias festivos de la parroquia, ya que pueden ser una principal

atraccion para los visitantes.
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14. ¢ Qué factores considero para visitar la parroquia?

Figura 22

Factores de Visita

@ Accesibilidad

@ Seouridad

O Calidad en el servicio
@ Atractivos turisticos

Andlisis. — De los 267 encuestados, el 70.4% mostré que habia decidido
visitar la parroquia debido a los atractivos turisticos que posee la zona, por su parte,
el 16.6% manifestd que habia tomado en cuenta la calidad en el servicio turistico,
seguido por el 8.1% que indic6 que se habia percatado principalmente de la
accesibilidad al destino, y finalmente, el 4.9% restante mencioné que habia
considerado también que el sitio haya sido seguro, por lo que se recomienda tomar
en cuenta todos estos aspectos al momento de disefiar los paquetes, ya que para el

turista son muy importantes.

15. Ordene del 1 al 5 qué recurso o atractivo le gusté mas de la parroquia

siendo 1 nada interesante y 5 muy interesante.

Figura 23

Recurso o Atractivo “Naturales”

Naturales

B Nada interesante
B Poco interesante
H Neutral

Algo interesante

B Muy interesante




Recurso o atractivo “Culturales”

Culturales

B Nada interesante
M Poco interesante
H Neutral

1 Algo interesante

B Muy interesante

Recurso o atractivo “Artesanales”

Artesanales

B Nada interesante
B Poco interesante
H Neutral

1 Algo interesante

B Muy interesante

Recurso o atractivo “Arqueolégicos”

Arqueoldgicas

H Nada interesante
M Poco interesante
M Neutral

= Algo interesante

B Muy interesante

Recurso o atractivo “Gastronémicos”
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Gastronomicos

B Nada interesante
M Poco interesante
H Neutral

Algo interesante

B Muy interesante

Andlisis. — De las 267 personas encuestadas, un 58% prefieren los
atractivos naturales como algo muy interesante conjuntamente con lo gastronémico
gue tienen un 40% menciona que le es muy interesante, seguido de un 51% de
personas que mencionan gue lo cultural es algo interesante, 44% prefieren lo
artesana de una forma neutral, 42% dicen que es poco interesante la parte
arqueoldgica. Se deduce que la mayoria de personas tienen mas apego a la parte

natural gastronémica, pero sin dejar a un lado la parte cultural y artesanal.

16. ¢ Cuén satisfactoria fue su visita a la parroquia?

Figura 24

Satisfaccion de la Visita

@ Satisfactoria
@ Buena

& Regular

@ Mala
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Analisis. — En un 57.4%, los encuestados dijeron que si visita habia sido
satisfactoria, seguido del 40.2% que aseguraron que ésta habia sido buena, y tan
sélo un 2.4% manifesté que habia disfrutado su visita de manera regular, esto quiere

decir que aun se puede mejorar, en cuanto a lo que se refiere la atencién al cliente.

17. ¢Qué aspectos considera usted que otorgan un valor agregado a la

visita en la parroquia?

Figura 25
Valor Agregado

@ Actividades creativas (en los atractivos
14.9% naturales)

@ Farticipacion en talleres
Elzboracion de productos ancestrales
@ Elaboracion de platos tipicos
@ Farticipacion en actividades tipicas de la
parroquia
@ Intercambio cultural

Andlisis. — El 35.7% de los 267 encuestados piensa que las actividades
creativas en los atractivos naturales serian un factor que aporte valor agregado a su
visita en la parroquia; por otro lado, el 16.7% cree que seria la participacién en
talleres, seguido del 15,7% que manifiesta que seria el intercambio cultural, mientras
gue el 14,9% asumio6 que seria la participacion en actividades tipicas de la localidad.
Estos factores pueden ser los componentes esenciales para los paquetes turisticos

experienciales que se vayan a desarrollar.
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18. ¢Volveria a visitar la parroquia?

Figura 26

Retorno a la Parroquia

@ s
@ No

Analisis. — De los 267 encuestados, el 99,2% dijo que le gustaria volver a
visitar la parroquia, lo que demuestra que este destino esta logrando cada vez mayor
aceptacion por parte de los turistas, lo que significa que, Archidona se podria
convertir en uno de los lugares mas visitados del Ecuador, generando una mayor

demanda para el turismo experiencial ofertado en la localidad.

19. Califique cada una de las actividades del 1 al 6, qué actividades le

gustaria realizar siendo 1 nada interesantes y 6 muy interesante.

Figura 27

Actividades Agricolas

Actividades agricolas

8%

B Nada interesante M Poco interesante M Neutral

Algo interesante M Interesante B Muy interesante



Figura 28

Elaboracion de Artesanias

Elaboracion de artesanias

B Nada interesante M Poco interesante B Neutral

1 Algo interesante M Interesante B Muy interesante

Figura 29

Elaboracion de Platos Tipicos

Elaboracion de platos tipicos

B Nada interesante M Poco interesante B Neutral

[ Algo interesante M Interesante B Muy interesante
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Talleres de Pesca Ancestral

Talleres de pesca ancestral

B Nada interesante M Poco interesante B Neutral

1 Algo interesante M Interesante B Muy interesante

Figura 31

Visita a los Petroglifos

Visita a petroglifos

B Nada interesante M Poco interesante B Neutral

[ Algo interesante M Interesante B Muy interesante

90



91

Figura 32

Participacién en una Ceremonia

Participacion en una ceremonia

7%
B Nada interesante M Poco interesante ® Neutral
Algo interesante M Interesante B Muy interesante

Andlisis. — Los datos obtenidos arrojaron que de las 267 personas
encuestadas, 96, es decir, el 36% dijo que la actividad que le parecié muy
interesante fue la participacion en una ceremonia, lo que demuestra que este destino
atrae a los turistas, no solamente por sus atractivos naturales, sino también por su
riqueza cultural ancestral, seguido por tan s6lo 85 encuestados, el 32%, quienes
mencionaron estar interesados en participar en actividades agricolas cotidianas de la
zona, continuando con 32 turistas, el 12%, indicaron que se encontraban atraidos
por los talleres de elaboracion de platos tipicos, ya que la zona tiene una
gastronomia exoética, preparada de manera natural, ideal para la salud, lo que
despert6 curiosidad en ellos por aprender las técnicas culinarias ancestrales de la
localidad, lo que sefiala, que hoy en dia la gente esta cuidando mas de su salud,
continuando con el andlisis, se pudo conocer que 20 personas, 20 personas,
representadas por el 8%, explicaron que desearian visitar los petroglifos
encontrados en la zona y descubrir un poco mas sobre su historia, por otro lado, 17
visitantes, el 7%, respondieron que les gustaria participar en talleres de elaboracion

de artesanias, ya que estas Ultimas son muy comercializadas en el area ya sea por
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su originalidad, variedad de disefios, colores y materiales autéctonos utilizados, y
para concluir, 15 turistas, representado por el 6%, dijo querer participar en talleres
de pesca ancestral. Esto nos muestra que la parroquia de Archidona, tiene un
abanico de oportunidades para poder elaborar productos turisticos experienciales,
los cuales se pueden adaptar a todos los gustos y preferencia del turista, que cada
vez se quiere involucrar més en el destino visitado.

20. Le gustaria participar en actividades de turismo experiencial, tales

como: ¢actividades creativas, participacién en talleres y elaboracién de
productos?

Figura 33

Participacion en Actividades

®si

@ No
/ Tal vez

Analisis. — El 86,7% de los encuestados expresé que, si le gustaria participar
en las actividades de turismo experiencial propuestas, mientras que solamente un
11,6% dijo que no, lo que explica que la propuesta del turismo experiencial en la
parroquia de Archidona si tendria aceptacion en la mayoria de turistas que visiten la

Zona.
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21. Cuénto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico
experiencial que incluya por persona: ¢una noche de alojamiento,

alimentacion, entradas, guia, equipo segun la actividad y transporte local?

Figura 34

Pago por Paquete Experiencial

® 5100-5150
® 5151-5200
$201-5250
® $251-5300
@ Mas de 5300

Analisis. — Los resultados muestran que mas de la mitad de los encuestados
desean pagar un valor de 100 a 150 USD por un paquete de turismo experiencial,
por su parte casi un cuarto de los mismos, mencionan que estarian dispuestos a
pagar un valor total de 151 a 250 USD, seguido por un pequefio porcentaje que
estarian dispuestos a pagar incluso mas de 200 USD por este servicio turistico,

valores que deben adecuarse al disefio del producto turistico a desarrollar.
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Capitulo IV

Propuesta

La propuesta que se va a dar a conocer posteriormente, son acciones que
permite a la parroquia de Archidona involucrarse en el desarrollo sostenible el cual
tendra mayor hincapié en el ambito econdmico, social y ambiental con la finalidad de
generar mas alternativas econémicas de la poblacion mediante actividades turisticas

con el involucramiento de las actividades cotidianas y propias de la parroquia.

Se pretende llegar a una propuesta en donde la poblacién participe de
manera activa generando una nueva oferta experiencial como lo es un paquete
turistico en el cual hace se basa en la administracion propia de cada comunidad con

un enfoque experiencial.
Anélisis FODA de la Parroquia Archidona

A continuacion, se da a conocer un FODA de la parroquia, indagando sus
caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades) y la situacion externa

(Oportunidades y Amenazas), con el objetivo de tener una perspectiva real y actual.

Tabla 6

FODA - Andlisis Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas

¥v" Conserva gran potencial en sus actividades agricolas, ganaderas, artesanales,
recursos culturales y naturales, manifestaciones culturales y su gastronomia local.
v" Amabilidad de la gente.

v Gestidn local participativa.

Oportunidades

¥" Nuevas tendencias del mundo actual en actividades que buscan experiencias
unicas

¥v" Después de atravesar una emergencia sanitaria se ha dado preferencias al
medio rural.

v’ Prestadores de servicios dispuestos a participar en proyectos que impulsen la
generacion de nuevas experiencias para sus clientes.

¥’ Interés de turistas en conocer las actividades cotidianas de la poblacion de la
parroguia de Archidona.
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Tabla 7

FODA - Andlisis Debilidades y Amenazas

Debilidades
v Escasa asignacién de recursos econdmicos al turismo.
v Falta de sefialética para llegar a las diferentes comunidades.
v Tecnologia e informacion limitada.
Amenazas
v Rebrote del virus y la paralizacion de actividades.
v" Crisis econdmica mundial.
v Migracion de la poblacién a grandes ciudades.

Acciones Enfocadas al Desarrollo Sostenible Participativo

El desarrollo Sostenible Participativo es una estrategia de accion en favor de
los individuos. Ademas, pretende hacer realidad los derechos humanos de toda la
gente. Fomenta de manera rapida, novedosas politicas, medidas de gobernanza
procedimientos de trabajo y conduce como uno de sus primordiales resultados, a la
adopcion de un plan de Desarrollo Sostenible. Compromete actividades inmediatas
gubernamentales, y un compromiso de generar un plan ambicioso de desarrollo
sostenible de manera participada y consensuada por los habitantes (Sanchez,

2015).
Accién Social

Esta accion permite la orientacion del cambio social considerando las
actividades de los pobladores sobre el destino y las ocupaciones de la sociedad.
Ademas, asegurara la defensa social de los individuos en situacion de pobreza o

vulnerabilidad social.
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Busca impulsar la administracion sustentable y la utilizacion eficiente de los

recursos naturales. Asimismo, aspira a promover la utilizacion de préacticas

sostenibles y actualizacién sobre estilos de vida en armonia con la naturaleza. Los

agentes econdémicos tienen que ser protagonistas del cambio hacia la sostenibilidad

y llevar implicitas novedosas oportunidades que tienen que ser aprovechadas para

el desarrollo de actividad econémica y generacion de trabajo.

Accién Econémica

La situacién mundial actual debido al brote de COVID-19 ha provocado la

rapida subida del desempleo. Se busca minimizar la tasa de desempleo y provocar

un incremento econdmico inclusivo. No se puede concebir una optimizacién en las

condiciones de vida de los individuos sin abordar el incremento econémico

sostenido, inclusivo y sostenible, sin un trabajo benéfico y en condiciones dignas

(Sanchez, 2015)

Tabla 8

Plan de Accién

Estrategias Acciones Responsables  Tiempo
Orientacion del cambio  *Capacitar a los
social considerando las  prestadores de servicios *GAD
actividades de los turisticos. Parroquial
pobladores sobre el *Capacitar a la parroquia *Instituciones 4 meses
destino y las sobre limpieza y educativas
ocupaciones de la conservacion de atractivos turisticas
sociedad. turisticos
Promover la utilizacion
de practicas sostenibles  *Gestionar certificados de
y actualizacion sobre sostenibilidad ambiental a  *Ministerio de 4 meses

estilos de vida en
armonia con la
naturaleza

los prestadores de
servicios turisticos

Turismo



*Elaborar pagquetes
turisticos que vayan acorde

N al objetivo de conservacion *GAD
Minimizar la tasa de

desempleo v brovocar un ambiental Parroquial
incremgnto igonémico *Crear un fondo para *GAD Cantonal 1 afio
. . apoyar micro pequefiasy  *Ministerio de
inclusivo : .

medianas empresas de Turismo

prestacién de servicios

publicos
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Mapa de la Ruta Experiencial Archidona Ancestral

Figura 35

Mapa de la Ruta Experiencial Archidona Ancestral
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Figura 36

Triptico de la Ruta Experiencial Archidona Ancestral

Mapa de la ruta

Datos generales de la
ruta

Vive una aventura diferente, de
alta calidad a base de una ruta
turistica expenencial que
promueve la salud y el
bienestar

Itinerario Dia 1

05400

Salida del punto de encuentro - Redondel de
Pifo

08h00

Desayuno box tunch

05h30

Participacion en actividades agricolas -
Comunidad de Santa Rita

1h30

Taller de elaboracién de platos tipicos -
Batancocha

13030

Almuerzo

1%h30

Visita a Las Cavernas de jumandy

16h30

Visita a los petroglifos - Centro de Archidona
18h00

Alojamiento en la Comunidad de San Vicente
18h30

Taller de elaboracion de artesanias

20n30

Participacion en una ceremonia ancestral
22h30

Cena y descanso

Itinerario Dia 2

05h30

Guayusa Upina - Comunidad de San
Vicente

08h00

Desayuno

09n00

Taller de pesca ancestral - Comunidad de
Ishikama Bajo

1hoo

Tiempo libre en la ciudad para compras
13h00

Almuerzo

14h00

Retorno a la ciudad de Quito

17h30

Llegada al punto de encuentro

Archidona Ancestral

Calle A y Calie 0

Quite, Ecynoor

r ersanc homes pe sdu e
593) 0945798700
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Incluye:

Ingresos

Transporte

2 Desayunos

2 Almuerzos

1Cena

Refrigerio

1 Noche de alojamiento
Guia turistico
Material para talleres
Fotografias digitales
Recuerdo

No incluye:

Propinas
Otras actividades no descritas en el
itinerario

Qué llevar:

Ropa cémoda

Ropa de cambio

Traje de bano, sandalias, toalla
Zapatos cémodos para caminar
Repelente

Protector solar

Gorra

Alcohol 70%

Mascarilla

Archidona Ancestral

Juelve i rigen



Tour experiencial
Datos generales del paquete turistico

Figura 37

Datos Generales de la Ruta

2 Dias
1Noche

Tiempo de ruta (©) Dificultad
3 Horas 21 Minutos & Media

14° - 27° Alojamiento

T@' Alimentacién
Transporte

Catet Duracién Temperatura ) | Servicios
o e lom
o o

@ Distancia QD Actividades
‘% 178 Km [©) . Actividades culturales
“ s ® Actividades recreativas

Talleres
Gastronomia

Oferta experiencial en la Parroquia de Archidona

Tabla 7
Itinerario
ITINERARIO DE LA RUTA ARCHIDONA YACHAY
DIA 1 QUITO — ARCHIDONA
HORA ACTIVIDAD DURACION
08h00 g;gda del punto de encuentro - Redondel de 3 h 30 min
08h00 Desayuno 1h
Participacion en actividades agricolas -
09n30 Comunidad de Santa Rita 2h
11h30 Taller de elaboracion de platos tipicos - 2 h
Batancocha
13h30 Almuerzo 1h
14h30 Visita a las Cavernas de Jumandy 2h
16h30 Visita a los petroglifos - Centro de Archidona 1 h 30 min
18h00 Alojamiento en la Comunidad de San Vicente 30 min
18h30 Taller de elaboracion de artesanias 2h

20h30 Participacidn en una ceremonia ancestral 2h

99
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DIA 2 ARCHIDONA - QUITO

HORA ACTIVIDAD DURACION

05h30 Guayusa Upina - Comunidad de San Vicente 2 h 30 min

08h00 Desayuno 1h

09h00 Talller de pesca ancestral - Comunidad de 2 h

Ishikama Bajo

11h00 Tiempo libre en la ciudad para compras 2h

13h00 Almuerzo 1h

14h00 Retorno a la ciudad de Quito 3 h 30 min

17h30 Llegada al punto de encuentro F'n. d_e las
actividades

Atractivos Turisticos

Figuras — Fotografias

El costo estimado para este paquete turistico es de $115, e incluye:

e Ingresos

e Transporte
e 2 desayunos

e 2 almuerzos

e 1cena

e Refrigerio

¢ 1 noche de alojamiento

e Guia turistico

e Fotografias digitales

e Recuerdo
No incluye:

e Propinas

e Otras actividades no descritas en el itinerario

Qué llevar:

e Ropa comoda

¢ Ropa de cambio

e Traje de bafio, sandalias, toalla

e Zapatos comodos para caminar

e Repelente

e Protector solar
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e Gorra
e Alcohol 70%

e Mascarilla

El presente itinerario fue elaborado conforme a los resultados que se
obtuvieron en las encuestas aplicadas a los turistas potenciales y reales que han
visitado la parroquia, de manera que, tiene una duracién de dos dias y puede ser

ejecutado tanto entre semana como en un fin de semana.

De esta manera, este estudio permite el desarrollo econémico, social y
ambiental de la parroquia de Archidona, para ello es fundamental que los
prestadores de este tipo de servicios continlen en constante capacitacion, con
respecto al marketing, publicidad, herramientas digitales, redes sociales y atencion
al cliente, para que las comunidades puedan brindar una experiencia Unica a los

viajeros y gue éstos se sientan en casa.

Como actividad complementaria se encuentra la venta de productos de la
zona como artesanias, bisuteria, herramientas ancestrales, productos agricolas y
platos tipicos, lo que beneficiaria a los habitantes de las comunidades que participen
dentro de este tour. Cabe recalcar que no se han tomado en cuenta todas las
comunidades que existen en el lugar, por el tema de la duracién del recorrido y por

el acceso.

Limitaciones que se presentaron en la ejecucién del proyecto de investigacion

Una de las principales limitaciones que se presento en el trayecto de la
investigacion fue que debido al temor que mostraban los habitantes de las
comunidades por contraer el virus SARS — 19, no pudieron recibirnos tal y como lo
teniamos planificado, fue asi que, para poder salvaguardar tanto la salud de la
poblacién, como la nuestra, se nos brind6 la oportunidad de poder ingresar

Unicamente por dos dias, pero solamente hasta el centro de la parroquia, razén por
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la cual no pudimos aplicar las encuestas a la poblacion, ni siquiera logramos hacerlo
mediante la plataforma digital que utilizamos para ejecutar las encuestas a los
turistas, ya que muchos pobladores no tienen acceso a internet dentro de sus

comunidades y por lo tanto, no pueden utilizarla.

Otra de las restricciones que tuvimos fue que a causa de la pandemia
muchos negocios que se dedicaban al turismo, tuvieron que cerrar, o simplemente
cambiaron el giro de negocio para poder subsistir de alguna manera, por lo que no
contamos con una amplia variedad de establecimientos que se encuentren abiertos

al publico.

Propuesta para nuevos proyectos de investigacion

La propuesta que presentamos en este trabajo es que se continden
realizando mas trabajos de investigacion, en donde se ahonde mas acerca del
turismo experiencial en las comunidades, por ejemplo, a través de una investigacion
de mercado para poder segmentar de una manera mas adecuada el tipo de clientes
que le beneficiaria recibir a la parroquia, para que asi, se pueda lograr un verdadero
desarrollo sostenible en la zona y no hayan repercusiones negativas a futuro;
ademas de analizar como esta actividad impactaria en la vida cotidiana de los
habitantes de la parroquia, en medio de esta crisis sanitaria por la que el mundo se

encuentra atravesando hoy por hoy.

También se propone capacitar a los proveedores de servicios turisticos y a
los residentes de las comunidades sobre dicho turismo, asi como también
prepararlos en los &mbitos de servicio al cliente y herramientas técnicas y
tecnoldgicas, para promover o vender dichos paquetes turisticos, de manera que
siempre puedan estar atentos a las nuevas tendencias que estan surgiendo en esta
industria, las mismas que estan mostrando actualmente una alta demanda,

especialmente para los destinos rurales.
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Conclusiones

La parroquia de Archidona en el cantén Napo, es un pueblo milenario del
Ecuador donde sus tradiciones perduran en el tiempo y en la identidad de
sus habitantes. Los pobladores que patrticipan en difundir estos
conocimientos y en proyectos turisticos son la cuarta parte de la poblacién en
general, pero es un trabajo empirico el que se realiza debido a que no se
cuenta con profesionales en turismo.

Se concluye que visitantes del cantén tienen un alto nivel de interés en las
diferentes actividades que se realizan en la zona. Ademas, se tiene como
resultado que la mayoria de los visitantes prefieren experimentar formas de
vida y conocer mas de los atractivos que la parroquia ofrece. Asi también se
obtuvo como resultado que el turista gusta de la gastronomia del lugar, el
presenciar y ser parte de la elaboracién de estos platillos resulto siendo una
de sus mayores vivencias.

El turismo experiencial es una representacion de la identidad pues el viajero
disfruta de la region conectando con su historia y esto puede ser
aprovechado para generar desarrollo a través del turismo. De esta forma se
dara a conocer mas de la parroquia Archidona al establecer los atractivos del
sitio como motivacién de viaje, ademas de disefiar una ruta turistica con la

finalidad de mejorar la actividad turistica en la parroquia.

Recomendaciones

Se considera de vital importancia la intervencion de instituciones municipales,
entidades privadas y la academia ya sea proporcionando el recurso
economico o habilitando capacitaciones dirigidas por expertos en el campo
turistico para llevar a cabo de mejor manera tanto las prestaciones de
servicios turisticos como también una mejor imagen de la parroquia hacia

futuros visitantes, para asi generar desarrollo basado en alentar a los
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prestadores de servicios a prestar mas atencién al impacto total de sus
actividades comerciales, y no solo a su desempefio financiero. A fin de
asegurar el impacto ambiental y el entorno positivo de los mismos.

Las actividades turisticas dirigidas hacia un turismo experiencial se han
convertido en una tendencia a la hora de realizar un viaje. Adentrarse en la
vida local, conocer un oficio antiguo, vivir sensaciones fuertes y rememorar
cada emocion en ese instante, es lo que impulsa al viajero a conocer la
parroquia Archidona, misma que cuenta con todo el potencial para crear

experiencias en la vida de los visitantes. La tarea de los prestadores de

QO

servicios sera comprender como su cultura e identidad puede impactar en |
vida de una persona ajena a ellos.

Se debe promover la modalidad de turismo experiencial aprovechando la
documentacién descrita en el presente trabajo. Ademas de impulsar
proyectos turisticos, como el de la ruta turistica, que enlaza identidad de la
parroquia con la necesidad de obtener vivencias Unicas del turista, para asi

promover un desarrollo sostenible basado en el turismo experiencial.
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