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Resumen

El turismo comunitario en Ecuador en las Ultimas décadas se ha convertido en
una alternativa de desarrollo en las areas rurales, donde se utilizan recursos
naturales y culturales. De esta forma, al ofertarse actividades turisticas con un
valor afladido y que estas no afecten a los recursos locales, permitira
posicionarse en el mercado con respecto a sus competidores. Es por ello que, el
presente estudio se enfoca en los factores claves eficiencia, calidad y
posicionamiento para una correcta gestion turistica dentro de la comunidad
Tsa'chila, ubicada en el canton Santo Domingo, para lograr un posicionamiento
competitivo sostenible. La investigacion se basa en la Teorias de ventaja
competitiva propuesta por Porter (1987), misma que sirvio para el desarrollo de
conceptos relacionados a la gestion turistica. Anadlogamente, el estudio presento
un enfogue mixto, de tipo exploratorio-descriptivo con un disefio no
experimental. Para la obtencién de informacion, se realizaron entrevistas a
expertos; complementariamente, se aplicé una encuesta a un grupo interesado
en practicar turismo comunitario. Todo esto sirvi6 para la conformacién de
propuestas que le permitan a la comunidad posicionarse en el mercado con una
marca diferenciadora, una estructura organizacional, el fortalecimiento de su
cultura por medio de campanias, y la utilizacién de medios tecnolégicos para la
difusion de la oferta turistica con la que cuentan.

Palabras claves.

e TURISMO COMUNITARIO
e GESTION TURISTICA

e VENTAJA COMPETITIVA
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Abstract

Community tourism in Ecuador in recent decades has become a development
alternative in rural areas, where natural and cultural resources are used. In this
way, by offering tourist activities with added value and that these do not affect
local resources, it will allow you to position yourself in the market with respect to
your competitors. That is why this study focuses on the key factor’'s efficiency,
quality and positioning for an adequate tourism management within the Tsa'chila
community, located in the Santo Domingo canton, to achieve a sustainable
competitive positioning. The research is based on the Theories of Competitive
Advantage proposed by Porter (1987), which served to develop concepts related
to tourism management. Likewise, the study presented a mixed exploratory-
descriptive approach with a non-experimental design. To obtain information,
interviews with experts were conducted; In addition, a survey was applied to a
group interested in practicing community tourism. All this served to form
proposals that allow the community to position itself in the market with a
differentiating brand, an organizational structure, the strengthening of its culture
through campaigns, and the use of technological means to spread the tourist
offer. with which they count.

Keywords.

COMMUNITY TOURISM

TOURIST MANAGEMENT

COMPETITIVE ADVANTAGE
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la
evaluacion de la gestion de la Comunidad Chiguilpe en el desarrollo de las
actividades turisticas, para potencializarlo como destino competitivo a través de
la implementacion de estrategias que mejoren estos procesos y permitan un
seguimiento a corto y largo plazo. Para ello, se utiliz6 como soporte la teoria de
ventaja competitiva propuesta por Porter (1987), misma que sirvio para el
desarrolla de conceptos acerca de las estrategias competitivas y como estas
afectan a la gestion turistica. Ademas, dicha investigacion se enmarca dentro de
un estudio exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto es decir cuantitativo y

cualitativo.

Importancia del proyecto

En la actualidad, la comuna Tsachila de Chigilpe ve al turismo
comunitario como aquella actividad para el desarrollo local en base a la
conservacion de su territorio y sus tradiciones culturales. Por ello, el desarrollo
de la gestion turistica dentro de centros comunitarios Tsachilas, permitira que los
diferentes agentes turisticos generen ventajas competitivas en beneficio de la

localidad y de esta forma satisfacer las necesidades de los turistas.

De esta manera, en la busqueda de potencializacion de la competitividad
y Su repercusion en la gestion para la administracion de los atractivos turisticos
de la comuna Chigtiilpe. Por esta razon, es necesario la existencia de una
correcta estructura que viabilice adecuadamente la administracion turistica de la

comuna, permitiéndole un efectivo trabajo entre los participantes de los
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diferentes procesos que permiten la ejecucion de actividades turisticas. Ademas,
es necesario la creacion de una imagen turistica acorde a las exigencias y
necesidades de los turistas, en la busqueda de una experiencia positiva con
estandares de servicio que permitan posicionarse en la mente de los

consumidores.

Por tanto, es apropiado mencionar que es necesario que se estudie la
gestion de la competitividad de la Comunidad Chiguilpe como destinos turisticos,
destacando que el interés por el tema es mas operacional que epistemolégico;
es decir, el tema se estudia con el propésito de identificar el estado actual de la
gestion turistica y de esta forma poder potencializarlo como destino competitivo
a través de la implementacion de estrategias que mejoren este procesos y
permitan un seguimiento a corto y largo plazo para el desarrollo turistico del

lugar.
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Relacién entre objetivo con el disefio de investigacion

Objetivo General

Analizar la gestion turistica que tiene la comuna Chiguilpe para mejorar la
ventaja competitiva actual por medio de la implementacion de estrategias con el

fin de posicionarla en el mercado turistico.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la teoria de la ventaja competitiva de Porter, la
adaptacion del modelo de Competitividad y Sostenibilidad en Destinos de Ritchie
y Crouch y de la adaptacion del proceso de Auditoria de Destinos de Osorio, con

la finalidad de fundamentar la investigacion.

Establecer la situacion actual que tiene la comuna Chiguilpe, por medio de la
informacion obtenida de los lideres de la comunidad, GAD parroquial, cantonal y
provincial, asi como personas que se relacionan con la comuna directamente,

con el fin de identificar la eficiencia que existe en la gestidn turistica.

Estudiar los niveles de calidad que tiene la comuna Chiguilpe mediante el
andlisis de su oferta turistica y preferencias del visitante, con el fin de identificar

como influye la gestion actual de la comuna.

Proponer estrategias competitivas a base de los resultados obtenidos con el
proposito de generar acciones que ayuden a posicionar la comuna Chiguilpe en

el mercado turistico.
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Implicaciones tedricas y practicas del estudio

El presente estudio se basa en la Teoria de la Ventaja Competitiva de
Porter (1987) y al Modelo de Auditoria de Destinos propuesto por Osorio (2005)
y la relacion que tiene con el Modelo de Competitividad y Sostenibilidad de
Ritchie y Crouch (2003). De esta manera, la comunidad Tsa’chila dispone de
caracteristicas que le potencializan dentro de la actividad turistica. Por lo que,
las implicaciones tedricas tomadas como referencias permiten la interpretacion
de la situacion actual y el disefio de estrategias que empleen la ventaja
competitiva predominante en la comunidad y contribuya al posicionamiento en

mercado turistico local y regional.

Es asi que, para el establecimiento de una estrategia de ventaja
competitiva dependié del resultado del diagnéstico que se aplico, tomando en
cuenta tres dimensiones eficiencia, calidad y posicionamiento. Donde se valoré,
las imbricaciones existentes entre estas tres dimensiones, tanto a través de la
informacion recopilada a expertos y técnicos en el tema de gestion turistica,
como a los turistas interesados en la practica de actividades de turismo
comunitario. Este hecho permiti6 el disefio de propuestas que ayudaron a
mejorar la gestion en el interior de la comunidad, incrementar los estandares de

calidad y contribuy6 a su posicionamiento en el mercado turistico.
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Capitulo |
Marco Tebrico

Teoria de soporte

En el presente capitulo se muestra la fundamentacion tedrica, de la
investigacion, en base a la Teoria de la Ventaja Competitiva propuesta por
Porter (1987). De esta forma, se desarrolla conceptos acerca de las estrategias
competitivas y como estas afectan a la gestion turistica. Posteriormente, se
analiza estudios relacionados tanto a nivel internacional como nacional,
permitiéndonos dar un concepto més amplio sobre la ventaja competitiva, misma
gue estara resumida en el marco referencial. Para finalizar, el marco conceptual
se llevara a cabo mediante la busqueda de definiciébn de palabras o frases,
relevantes a la investigacion, permitiendo una mejor comprension de la

investigacion.

Teoria de la ventaja competitiva

La teoria de ventaja competitiva propuesta por Michael Porte (1987) a
finales de los ochentas, evidencio que las empresas lideres en cualquier campo
poseen grandes agrupaciones en areas relativamente pequefias a las que
denomino como clusters competitivos. Ademas, indica que el uso de actividades
gue ayuden al desempefio empresarial como la innovacién y cultura cohesiva
gue permiten a la empresa alcanzar un posicion rentable y sustentable. Por ello,
la estrategia competitiva no puede ser exclusiva a un solo aspecto ya que esto
puede determinar el éxito o fracaso de las organizaciones por el constante

cambio de la industria (Porter, Ventaja Competitiva, 2015, pags. 1-2).
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Por lo que Porter (1987), considera que la teoria de la competitividad
expresada en su modelo del Diamante, es una metodologia que ayuda al
diagnéstico y establecimiento de estrategias, para la generaciébn de una
competitividad en un mundo globalizado. Ademas, sefiala que la competitividad
no tiene un limite fijado en paises globalizados, sino que ahora depende al
organizar sus politicas, leyes e instituciones con base en la productividad. Asi
mismo, indica los cuatro atributos para la obtencion de una ventaja competitiva
los cuales son: condiciones de los factores de produccién, condiciones de la
demanda, industrias relacionadas y de apoyo y estrategias de la empresa

(Quintana, 2008, pag. 17).

Por otra parte, la ventaja competitiva es cada vez es mas relevante en
habilidades, cualidades, capacidades humanas, recursos tecnologia de
produccion y atributos que den una rentabilidad en el mercado a comparacién de
sus competidores principales. Por lo que, el establecimiento de procesos
adecuados y correctas estrategias de flujo, permiten que la organizacion alcance
altos niveles de ventaja competitiva al optimizan procesos, ordenar la estructura
organizacional, fomenta el trabajo colaborativo, formar alianzas estratégicas,
administrar conocimientos y generar confianza. Es asi, que la venta competitiva
es la capacidad que permite a la organizacion diferenciarse con respecto a sus

competidores (Chuquimarca, Lincango, & Taco, 2019, pags. 719-720).

Asimismo, una adecuada estrategia de flujo y representacion de
conocimiento deben incorporarse mediante procesos que involucren trabajo
colaborativo, el establecimiento de alianzas estratégicas y la generacion de

innovaciones, permitiendo ordenar la compaiia, optimizar sus procesos,
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intercambiar conocimiento y aumentar los niveles de confianza y credibilidad. De
esta manera, para aventajar a sus competidores y de mantenerse de manera
activa en los mercados, estos deben contar con un diagnéstico adecuado y real
de si mismos, ya que solo de esta manera podran generar estrategias para la
satisfaccion de sus necesidades y el logro de sus objetivos e intereses. Por ello,
se entiende que, no por el hecho de realizar una gran inversion en tecnologia se
van a obtener los resultados deseados. (Vasquez & Gabalan, 2015, pags. 151-

152)

Complementariamente, el enfoque de la ventaja competitiva hacia el
turismo hace referencia a la habilidad que posee un destino turistico para
aprovechar de manera efectiva sus recursos de manera sostenible y sustentable
en el largo plazo. De esta forma, para competir en el ambito turistico, un destino,
no solo debe contar con una variedad de productos y recursos turisticos; sino
que, deben ser gestionados de una formar eficaz y eficiente por un periodo de
mediano y largo plazo. Esto da como resultado la generacibn de una
diferenciacién entre sus mas cercanos competidores y el reconocimiento de una
ventaja competitiva que le permita posicionarse en el mercado. (Amaya, Conde,

& Covarrubias, 2008, pag. 32)

En este sentido, varios autores que interpretan la competitividad de
destinos turisticos mediante la aplicacion de diversos modelos, de conformidad
con el contexto y circunstancias especificas de la localidad, que revelan la
capacidad que tiene un pais para crear un valor afiadido y generacion de un
bienestar nacional mediante su gestion. Ademas, consideran a un destino

turistico como el espacio o ambito geogréafico con rasgos propios tales como: el
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clima, cultura, atractivos, infraestructuras, servicios, equipamientos, precio,
imagen y gestion, los cuales estan dirigidos a satisfacer las necesidades de los
turistas creando una imagen Unica para llamar la atencién de los mismos.

(Gonzélez & Martin, 2009, pag. 122)

De esta manera, se identificaron los modelos de competitividad de
destinos turisticos de Crouch y Ritchie (2003) y de Dwyer y Kim (2003), asi
como el modelo de competitividad del diamante de Porter (1990), que
contribuyen al andlisis de los factores que determinan a un destino turistico
puede ser mas competitivo a comparacion de otro (Quintana, 2008, pag. 20).
Contradictoriamente, la diferencia que existe entre cada destino turistico basado
en sus recursos y capacidades, dificulta la elaboracion de un modelo que integre
todos los elementos necesarios que permita el desarrollo de estrategias

competitivas para los distintos destinos turisticos (Osorio, 2005, pag. 89).

De esta manera, para entender la competitividad de un destino a largo
plazo, se considera los elementos considerados en el modelo de Crouch y
Ritchie (2003), el cual considera por una parte la ventaja comparativa y por otro
la ventaja competitiva. La ventaja comparativa considera los recursos
enddégenos del destino, como son los recursos humanos, recursos fisicos,
conocimientos de los recursos disponibilidad de capital, infraestructura turistica,
recursos historicos y culturales y tamafio de la economia. En cambio, la ventaja
competitiva, analiza los recursos desplegados, y se centra en su utilizacion de
manera eficaz en el largo plazo, siendo estos la auditoria e inventario, el
mantenimiento, el crecimiento y desarrollo; y, por ultimo, la eficiencia y eficacia

(Pazmifio, 2019, pag. 19)
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Sin embargo, debido a los niveles de saturacion que sufren muchos
destinos turisticos, la busqueda de la competitividad se ha convertido en uno de
los principales pilares en los que se basan las politicas de desarrollo turistico. El
aparecimiento de nuevos competidores ha logrado una evolucion en la
competitividad de destinos y donde las empresas comienzan a definir su
negocio, que van mas alla de la obtencion de resultados positivos, ya que
depende del crecimiento del entorno en el que se desarrolla, intentando atraer
mayor gasto turistico para asi centrarse en la prosperidad econdémica a largo

plazo. (Cardenas, 2011, pag. 11)

Por ende, se considera que el turismo tiene una ventaja al momento de la
utilizacion de sus recursos con impactos minimos, posibilitando un
aprovechamiento sustentable en beneficio de la comunidad y de propia
naturaleza. Pero, para lograrlo se requiere la implementacion de estrategias que
afladan un valor agregado, sin la afectacion de la sustentabilidad de aquellos
recursos y atractivos turisticos para la obtencion de esta competitividad.
Tomando en cuenta que la competitividad enfocada en la gestién publica de los
destinos turisticos enfatiza el beneficio en si mismo, sino la capacidad de lograr
las metas establecidas en el presente y futuro (Segrado, Serrano, & Peréz,

2015, péag. 7)

De lo anteriormente expuesto, Osorio (2005), considera que el modelo de
Ritchie y Crouch (2003) permite la aplicacion de criterios cuantitativos a las
decisiones de politica turisticas. Estos dos autores han profundizado en la
competitividad de destinos turisticos, basandose en las teorias de la

competitividad de Porter para la elaboracion de una herramienta con la intencion
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de establecer la competitividad de un destino turistico derivada de las variables
como: Atractivo, organizacion, informacion y eficiencia. De esta manera, los
autores sintetizan un modelo para la identificacion y el andlisis de la estructura
de destinos turisticos y sus elementos operativos con perspectiva a la

competitividad y sostenibilidad. (Osorio, 2005, pag. 92)

De acuerdo con Mazaro (2007), el modelo representado en la figura 1 el
mayor mérito que se evidencia es él ser exhaustivo en el disefio de dimensiones
y factores que estan implicados en el sistema turistico y en aquellas condiciones
de competitividad para destinos en el entorno de la sostenibilidad. En cuanto a
sus factores, varios deben ser tratados como elementos capaces para la
integracion de caracteristicas propias de un destino, junto con la intervencion
politica y administrativa, con el fin de alcanzar niveles de calidad con la

capacidad proyectar un destino competitivo (Mazaro, 2007, pag. 11).

Figura 1.

Competitividad y Sostenibilidad en Destinos de Ritchie y Crouch

COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN DESTINOS
I:—yu wirr s —"'_ /’, ; T \\ - Venlaps
(Dinter ién de =L t\ S -mr p_.-:hhu.:-_
wemrag BETERMINANTESR AMPLIFICATNORES ¥ CTALTFICADORESR ol S
=R ern Ilakanse flcmadm | Sepprded’ Cuhduld | [eder P s o csmsarmat o vl | Capandal de . P
=Racunee Fircan % o d Preci [ Ui l:“:'. y
-;rr- wrana de Capdal - = Dol s 3 T
“leftrstres b ¥ - I = H
Sapmresimc b POLITICA TURISTICA , PLANIFICACTON ¥ DEEARROLLD kT
e =FI W b
Lsl mxwn Flowolal |V Mharcs Lswnaralo ol Nocgormme oo | Androois wFf ki

=Frr waoy Hotorneos v
a ks
compe ki »

delowiema | Takuwe
Frealum sim

=Fer wmos Ec oz on

*
= Bl e B 1 S

CGESTION DEL DESTLNC

Eagarimsciin | Caldadds | Ifrmescind | Dessamoll [Fioae o e v aile
| & e Capiz = padranisriso Cies
b Mackatng | e scvcoed Bazroon Ry P

Exprarcn | lowsgedn | Hosucs

MICRO EXTORNO COMPETITIVO

BEECURSOE CENTRALES Y ATRACTORES

IVIOT) ONMOLNE 08DV |

Geagrafial Iissoria Actiwdades Evenios
T olima v Culnwra | Complemenraniay Especides |Eateieninrair | Swperctrectors | Alensd

FACTORER DE SOPORTE Y RECURRDE

Wadunt ad

R A...-r..u.::s.,e| Facals dades| Servmos | Hospanalsdud] Tatcas va

Nota: Ritchie y Crouch, 2003, adaptado por Osorio (2005, pag. 93).
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Por otra parte, Ritchie y Crouch (2003), proponen que se debe realizar
una auditoria de destino representado su proceso en la figura 2, con el fin de
recolectar informacion de un diagnostico sobre la situacion actual del destino.
Tomando en cuenta aspectos de evaluacion de eficiencia y eficacia de las
operaciones que tienen las organizaciones relacionas con el objeto de estudio,
en la busqueda del mejoramiento de la gestion y la sostenibilidad de la
competitividad del destino, por medio de un proceso de auto evaluacion a los
organos de gestion, ya que son los que mejor conocen el destino. (Osorio, 2005,

pag. 96)

Figura 2

Modelo El proceso de Auditoria de Destinos
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Nota: Ritchie y Crouch, 2003, adaptado por Osorio (2005, pag. 93).
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En base al modelo presentado y a definiciones de términos como: la
innovacién, posicionamiento, calidad y eficiencia enfocados a la gestion
competitiva de destinos turisticos, Osorio (2005), determina un grupo de
dimensiones, factores clave, variables y sub variables, para la elaboracion de un
instrumento, para que los gestores de un destino turistico mejoren su posicion
competitiva de partida y cuenten con una base que facilite el establecimiento de
pautas de desarrollo para el mejoramiento de su competitividad resultante.
Ademas, permite la utilizacién del instrumento como elemento referencial para

una comparacion objetiva con otros destinos (Osorio, 2005, pag. 236).

De esta manera, este modelo se lo utiliza para la evaluacion de la gestion
competitiva de destinos turisticos en base a realizacion de un analisis de la
gestion turistica de los gestores turisticos. Por lo que, se estructura un
instrumento conformado en a base a tres dimensiones que son la eficiencia que
tiene como factores clave al érgano de gestion, tomando como referencia el
desarrollo de la industria turistica local, nivel de bienestar de la comunidad local.
Como segunda dimension tiene a calidad que posee, el cual incluye factores
claves como la calidad de disefio, calidad de conformidad, innovacion; y como
tercera dimension, el posicionamiento que contiene como factores claves las

estrategias adoptadas y marketing aplicado (Osorio, 2005, pag. 236)

Estrategias competitivas

La estrategia competitiva se considera como aquella herramienta que
busca desarrollar acciones ofensivas o defensivas, mismas que permitiran
alcanzar un mayor rendimiento frente a sus competidores. Por lo que, se

consideran como un método que encamina una serie de actividades para crear
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un posicionamiento estable y deseable en el mercado. Es por ello, que se debe
alcanzar un alto nivel de diferenciacion frente a la competencia, aprovechando
todos los recursos disponibles para la satisfaccion de las necesidades de los

clientes de forma diferente y original. (Garrido, 2013, pags. 36-37)

A su vez, las estrategias competitivas ayudan a comprensiéon profunda de
las actividades que realizan las organizaciones para mantenerse en el mercado,
basadas en el analisis interno y externo y derivadas de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. En este sentido, dicho analisis juega un
papel importante en la orientacion estratégica para que se desarrolle un trabajo
eficiente desde el nivel jerarquico superior hasta los niveles operativos.
Consecuentemente, la innovacion es un aspecto determinante en el
mejoramiento de aquellos aspectos que ayuden a mantener una rivalidad con los

competidores directos (Narvaez, Avilez, & Galeas, 2018, pag. 71).

El crecimiento de los destinos turisticos y la capacidad que tienen los
viajeros para la seleccion entre diversas opciones de destinos nacionales como
internacionales, ha creado una mayor competencia al momento de atraer a
posibles clientes. Por ello, debe considerarse el comportamiento y las exigencias
gue posean los turistas, ya que estas han ido en evolucion y adaptandose a las
circunstancias. Ademas, la aparicion de nuevos segmentos de mercado,
politicas ambientales, mayor especializacion de agentes turisticos, progreso en
tecnologias y marketing, exigen que los destinos turisticos creen ventajas
competitivas, con el fin de obtener una planificacion y gestion turistica que logre
satisfacer las necesidades de los turistas. (Tamayo, Davalos, & Ponce, 2015,

pag. 98)
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Complementariamente, las estrategias para un destino turistico deben
ser disefladas e implementadas con la perspectiva de lograr para éste la
competitividad y el posicionamiento que lo lleven a consolidarse en el mercado,
con la calidad que los turistas o usuarios lo exijan. (Shaadi, Pulido, & Rodriguez,
2018, pag. 10). Por lo que, Torres (2016) menciona que las estrategias
competitivas se utilizan para llevar a cabo las diversas funciones en las
operaciones comerciales, las cuales se ajustan de acuerdo con las
caracteristicas de cada una de las organizaciones, para la obtenciéon de mejores

resultados en el negocio (Miranda, Ortiz, Ordofies, & Zarate, 2016, pag. 1).

Asimismo, se considera la agrupacion de las distintas empresas segun la
aplicaciébn de sus estrategias competitivas, para la comprension de los
resultados esperados. Este abordaje de los resultantes de los estudios
realizados a una misma industria, en un mismo perdido de tiempo, y utilizando
variables no necesariamente iguales, obtengan una coincidencia amplia
respecto a sus andlisis, que benefician a los negocios en sus esfuerzos para
diferenciarse en el mercado. En la tabla 1, se indica distintos tipos de estrategias
competitivas con sus respectivos autores donde se detalla sus caracteristicas

(Castro, 2010, pag. 253).

Tabla 1.

Diversas tipologias de estrategias competitivas

Autor Tipo de estrategia Detalle
competitiva

1. Diferenciacion
La diferenciacién busca ofrecer un
producto o0 servicio que la
demanda lo perciba como Unico,
traduciéndose como poder de
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Autor

Tipo de estrategia
competitiva

Detalle

Porter
(1980)

Miller
(1987)

Lider en costes

Enfoque

Diferenciacion en

innovacion

Diferenciacion en
marketing

Amplitud

Control de costes

Indiferenciacion

mercado.

Consiste en lograr un coste
inferior al de sus competidores,
pero con una calidad aceptable y
con politicas de precios que le
permitan alcanzar un volumen de
ventas y un crecimiento de la
cuota en el mercado rentable.

Tiene como objetivo a un
segmento o nicho de mercado en
especial con una perspectiva de
combinar la estrategia de
diferenciacion y lider en costes.

Tiene como objetivo comprender y
dirigir mas productos, tipos de
clientes y tecnologias logrando
marcar una importancia Yy
transcendencias.

Busca la diferenciacion buscando
la fidelidad o lealtad del cliente
detectando su necesidad correcta,
creando una imagen favorable
para su producto a través de la
publicidad, la segmentacion de
mercado y un precio llamativo.

Su objetivo es seleccionar una
gama correcta de productos,
servicios, clientes y territorio,
detectando su alcance de
mercado.

Capacidad de controlar costes,
gue evita gastos en innovacion y
marketing, bajando el precio de su
producto, teniendo un producto
estandarizado.

Empresas que no cuentan con un
factor que cree diferenciacion o
copian intencionalmente a sus
competidores.
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Detalle

Autor Tipo de estrategia
competitiva
2. Diferenciacién en
Mintzberg imagen
(1988)

3. Diferenciacion en
calidad

4. Diferenciacion en
disefio
5. Diferenciacion en

precio

6. Diferenciacion en

soporte
1. Lider
Kotler
(1992) 2. Retador
3. Seguidor

4. Especialista

Busca alcanzar la lealtad de sus
clientes por medio de Ila
publicidad.

Los productos tienen prestaciones
altas

Se hace énfasis en la
investigacion mas desarrollo para
nuevos productos.

Busca tener costes bajos para su
viabilidad.

Se crea productos
complementarios a los principales,
para ofrecer una atencién amplia
a los clientes.

Se comprende en tener una
organizacion con posicion
dominante teniendo una cuota de
mercado superior contra sus
competidores.

Empresas que compiten por tener
la primera posicion en
participacion del mercado.

Busca aplicar estrategias de
convivencia pacifica y no competir
con la empresa lider.

La empresa se enfoca en un solo
segmento de mercado.

Nota: recuperado de las estrategias competitivas y su importancia en la buena

gestion de las empresas (Castro, 2010, pags. 269-270)

Marco referencial

La industria del turismo ha sufrido varios cambios a lo largo de los afios,

esto se ven reflejado directamente en el incremento de su demanda y la manera
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en que se gestiona la actividad. En este sentido, el mercado turistico se ha
vuelto més exigente, con estrategias diferenciadas y con gestores que le
apuestan a un turismo mas competitivo, permitiendo la satisfaccion de las
necesidades de estos nuevos consumidores. En este contexto, estas nuevas
alternativas permiten no solo disfrutar del entorno si no que permite
experimentar nuevas sensaciones y nuevas formas de relacionarse con la

actividad turistica por medio de una adecuada gestion de sus recursos.

La ventaja competitiva en la gestion turistica a nivel mundial.

Para la compresion profunda de lo que es la ventaja competitiva en la
gestion turistica se analiza lo acontecido en Brasil en el Municipio de Caera-
Mirim, se realizé un estudio sobre la crisis que ha tenido conduccion de la
actividad. Esto se debe principalmente por la falta de integracion y comunicacién
entre el poder publico local y la poblacién, donde no se encuentra una estructura
basica como salud, educacion, limpieza publica. De esta manera, se desprende
la reflexion que el desarrollo del turismo de la localidad vive una crisis politica,
econOmica y social, mostrando obstaculos reflejados en la ausencia de una
politica publica adecuada para el area de turismo (Morais, Bezerra, &

Fernandes, 2014, pags. 150-151).

Es por ello que, se debe incentivar los factores que ayuden de forma
directa e integrada para la dinamica local, tal como la creacion de asociaciones
con el sector privado, para que el gobierno comprenda que el ofrecer
condiciones para empresas locales forma una ventaja competitiva. Por lo que, la
inversion directa en empresas, asociaciones e individuos impulsan la creacion

de nuevos productos y el intento de mejorar lo que ya existen, asi que
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recomiendan que se deberia enfatizar en la gestion publica para el desarrollo del
turismo cultural fortaleciendo una identidad cultural (Morais, Bezerra, &

Fernandes, 2014, pags. 150-151).

Por otra parte, un aporte significativo al turismo se aprecia con lo
sucedido la localidad de Valencia Espafia, lugar en el que se hizo un analisis del
enfoque de los destinos inteligentes para la gestion turistica a escala local, el
cual lo realiz6 mediante encuestas a municipios turisticos de la comunidad
Valenciana. Después de varias consideraciones, se propuso un modelo teorico
de destinos turisticos inteligente en base de cinco ambitos interrelacionados
tales como la gobernanza, la sostenibilidad, la conectividad y sistemas de
informacion e innovacién. De esta forma, se pretendié un cambio estructural de
los espacios turistico con el fin de mejorar la calidad del servicio y satisfacer las

necesidades de la demanda (lvars, 2016, pag. 335).

Asi pues, la competitividad de los destinos turisticos necesita la
configuracion de clusters verdaderos y que estos favorezcan la articulacion de
politicas con vision estratégica. Ademas, se debe buscar herramientas alternas
de cooperacion y de esta forma canalizar los esfuerzos de los agentes para un
compromiso en comun. Por ello, debe existir la cooperacién publico-privada, ya
gue desempefian un papel primordial en la promocion de la competitividad de
destinos turisticos. El definir formulas concretas de cooperacion publico-privada
permitirdn un mejor aprovechamiento de las herramientas basicas de promocion

competitivas (Perles & Ramoén, 2017, pag. 492).

Por consiguiente, en la busqueda de un desarrollo competitivo se

requiere la integracion de los diferentes actores turisticos, con el fin de contribuir
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al cumplimiento de los objetivos que permitan mejorar los diferentes atractivos,
fortalecer los sistemas de direccion y gestion y desarrollar elementos de soporte.
Ademas, se promueve el fortalecimiento de las redes de cooperacion mediante
una secuencia de niveles, ya que de esta forma se logra una integracion entre
empresas turisticas, entidades no estatales, instituciones gubernamentales y el
estado para la promocion turistica nacional. De esta manera, las relaciones de
dichos actores estimulan que los diferentes prestadores de servicios sean
eficientes, basados en pautas de confianza, reciprocidad y valores que generen
capital social, para promocion del desarrollo competitivo de los destinos

turisticos (Gutierrez & Narcvaez, 2017, pag. 91)

Por otra parte, se encontrd diversos estudios realizados en la provincia
de Barcelona Espafia, que arrojaron como resultado la creacion de un sistema
de indicadores, que fueron disefiados como herramienta para la gestion
sostenible de los destinos turisticos. Esta herramienta permitio recolectar
informacion fundamental para la toma de decisiones de la localidad, a su vez,
ayudd a que la gestién del turismo de la localidad se desarrolle de forma
sostenible. Asi pues, el disponer de una herramienta estructural, con continuidad
en el tiempo, cuya implementacion requiere su uso continuo y una actualizacion
periddica para ser eficaz, permite que los destinos turisticos sean sostenibles y
gue se mantengan en las mismas condiciones en el futuro (Lépez, Torres,

Elorrieta, & Serrano, 2018, pag. 213).

Es por ello que se debe tomar a la competitividad como un elemento
clave en el desarrollo de la actividad turistica, ya que, de esta forma, los destinos

turisticos se puedan comparar entre ellos. A su vez, se demuestra que los
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modelos de competitividad de destinos turisticos aportan varias dimensiones e
indicadores tedricos con los cuales se puede evaluar la competitividad acorde al
modelo de desarrollo turistico de cada pais. Por ultimo, se concluye que, resulta
necesario el disefio de un modelo tedrico de competitividad para cada destino

turistico del pais (Ortiz, Robles, & Guzman, 2018, pag. 195).

Un ejemplo de lo anterior se identifica en estrategias de cllsteres
regionales de turismo de salud en Colombia, que ha generado competitividad en
ambos sectores, dado que presenta una gran fortaleza en inversiones de primer
orden, mayor dinamismo econdémico de manera sostenida. Ademds, se han
identificado aspectos de gran interés como la interrelacién de esfuerzos entre el
sector publico, el sector privado y la academia. Esto con el fin de lograr una
fuerte inversion tecnoldgica y de infraestructura, servicios de alta calidad a bajo
costo, talento humano disponible y altamente capacitado, y una figura juridica y
tributaria (zonas francas de salud) que garantizan la inversion y la retribucién

para con la comunidad (Rodriguez, Cueto, & Fontanilla, 2018, pag. 319).

Es asi que, en Colombia el gobierno tuvo la iniciativa de que el turismo
sea un producto bandero considerado para exportacion; por lo que, se orient6 al
disefio de reformas tecnologicas trasversales y longitudinales. Esta iniciativa
tenia como objetivo central el dejar la produccion de servicios turisticos por
encima de los rasgos de consumo, y como meta el aumento de la renovacion
para plataformas tecnologicas del sector a fin de consolidar un comercio
electronico. Por ello, se requiri6 el apoyo de las empresas, grupos de

investigacion y los centros educativos, cuya contribucion ayudé a la obtencion de
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una mayor participacién en la actividad turistica. (Mendoza & Lengerke, 2018,

pag. 120).

Ademas, menciona que los factores que permiten una competitividad son
la poblacién y el mercado potencial, el recurso humano disponible y el capital de
trabajo. Pero al existir condiciones preocupantes de competitividad turistica, a
mas de una falencia de infraestructura tecnolégica, ocasiona vacios en los
procesos de la gestion de los destinos turisticos. Es por ello que, propusieron la
elaboracion de hojas de rutas para el logro de sinergia en precio de
intermediacion, paquetes de servicios diferenciados y marginales, mejores
tiempos en respuesta en procesos Yy una estrecha relacion con proveedores y

clientes (Mendoza & Lengerke, 2018, pag. 120).

La ventaja competitiva en la gestién turistica a nivel nacional.

El desarrollo de estrategias de ventaja competitiva resulté importante
para el Ecuador, ya que permitié que se den cambios dentro de la matriz
productiva, que contribuyeron a su vez al cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional de Buen Vivir, en razén de lo cual el Gobierno realizé estrategias de
marketing turistico a nivel internacional y local. Asi mismo, estas estrategias
permitieron la existencia de varias opciones en turismo, en las que se
destacaron el turismo ecolégico y comunitario, denotando una competitividad
entre regiones. Por tal motivo, la colaboracién entre la sociedad y de las
autoridades del estado fueron de suma importancia para el cumplimiento de los

objetivos planteados (Tamayo, Davalos, & Ponce, 2015, pag. 97).
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Por ello, se desarrollaron estrategias de negociacion para clientes y
proveedores; también se identificaron a los competidores y posibles sustitutos
dentro de la oferta interna. Para el andlisis de competitividad a nivel
internacional, se tomd en cuenta al turismo ecolégico que se oferta en Ecuador,
ya que, al ser un pais muy pequefio, los diferentes destinos turisticos se
encuentran a distancias cortas de los principales centros urbanos.
Aprovechando su ventaja, estos servicios se enfocaron en genera experiencias
Unicas para los turistas internacionales con el fin de que estos desarrollen
deseos de volver, asi como recomendarlo y generar confianza, lo que ayudara a
futuro a las diferentes localidades que requieran su implementacion (Tamayo,

Davalos, & Ponce, 2015, pag. 107).

El comportamiento del turismo nacional en consecuecia del covid-19

El Ministerio de Turismo (2020), en busqueda de evidenciar el
comportamiento del turista por la afectacion de la crisis sanitaria por covid-19,
realizd un estudio que analizo los gustos y preferencias del viajero al momento
de desplazarse a un sitio turistico. Sus resultados mas significativos fueron, que
solo el 54% de los viajeros tienen pensado viajar a partir del afio 2021 y el resto
de porcentaje tiene muy pocas intenciones de viajar mientras exista restricciones
de movilidad. Ademas, otro de los puntos a destacar es que el 53% de los
viajeros planea hacerlo con sus familiares, el 36% lo quiere hacer con amigos o
en pareja y solo un 9% tiene como preferencia realizarlo solo. (MINTUR, 2020,

pag. 26)

Por otra parte, otros datos interesantes fueron que el 44% de turistas

escogeria destinos turisticos en la region Costa relacionados al turismo de sol y
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playa y tan solo un 26% viajaria a la region Andina relacionados a actividades en
montafia y areas protegidas, y un 8% se inclinarian por atractivos turisticos
ubicados en la Amazonia. Por ultimo, otro de los aspectos importantes es la
motivacion que tiene el turista para elegir un destino en el cual se resalta que el
40% de encuestados toman en cuenta los protocolos de bioseguridad y
seguridad, ademas, otro punto que destaca con un 36% es que se priorizaria la
ubicacion geografica, accesibilidad e infraestructura de un sitio turistico

(MINTUR, 2020, pag. 45).

Consecuentemente, estos datos arrojados por el estudio realizado por el
MINTUR, 2020, ayudaron en la identificacién del comportamiento que tiene el
turistica hacia la emergencia sanitaria por la que esta atravesando el mundo en
la actualidad. De esta forma, se puede determinar que mas de la mitad de las
personas encuestadas tienen un interés en viajar y en su mayoria prefieren
hacerlo con su familia. Ademas, otros de los aspectos importantes es que un
tercio de los potenciales viajeros tomaran en cuenta las restricciones de
movilidad y como motivacién para elegir un destino turistico consideran que

cuenten con protocolos de bioseguridad y el saber las estadisticas de contagio.
Marco conceptual
Calidad

“Es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo coste

implicando una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua” (Deming,

1989, pag. 3)
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Colectivo Turistico

“Es la participacién ciudadana para la integracion y desarrollo de
actividades colectiva con el propésito de apoyar e impulsar la economia social,
incidir en el fortalecimiento de la politica turistica y desarrollar y/o mejorar los
proyectos, productos y servicios para incrementar el valor del patrimonio turistico

nacional”. (Veme, 2019)

Desarrollo

“Es concebido como un proceso de cambio social, deliberado, cuyo
objetivo ultimo es la igualacién de oportunidades sociales, politicas y
econdmicas, tanto en el plano nacional como en las relaciones con otras

sociedades mas avanzada” (Mujica & Rincén, 2010)

Desarrollo Sostenible

“Es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Harlem, 1987, citado por Bermejo (2018,

pag. 16)

Destino turistico (DT)

“Es un nucleo geografico y el lugar donde los turistas pernoctan y si asi lo
deciden, también es el punto de distribucién de sus viajes dentro de un area més
amplia que puede incluir diversos atractivos y otros destinos” (Servicio Nacional

de Turismo de Chile, 2016, pag. 12)
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Eficiencia

“Es aquella que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos”. (Fernandez & Sanchez,

1997, pag. 39)

Estrategia Competitiva

“Es la accion que lleva a desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales deberian ser sus objetivos y politicas seran

necesarias para alcanzar tales objetivos” (Porter, 2017, pag. 16)
Gestores Turisticos (GDT)
“Es una coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas, junto

con otros actores, que busca el logro de objetivos comunes en favor del destino

turistico” (Swisscontact, 2014, pag. 21)
Imagotipo
“Combinacion de un logotipo con un isotipo, es decir, de letras o cifras

con iconos o iméagenes, pero como elementos separados” (Harada, 2015, pag.

11)
Innovacion
“Es un concepto extenso que comprende una amplia gama de

actividades y procesos: mercados, actividades empresariales, redes y

competencia, pero también las habilidades y organizaciones, la creatividad y la
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transferencia de conocimientos” (La organizacion para la cooperacion y el

desarrollo econémicos, 2013, pag. 17)

Isotipo

“Es un identificador visual o grafico compuesto exclusivamente por

imagenes” (Harada, 2015, pag. 3)
Logotipo

“Es un identificador visual o grafico o un signo distintivo formado
Unicamente por letras, cifras o palabras.” (Harada, 2015, pag. 3)

Marca

“Nombre, término, signo, simbolo o disefio o combinacién de ellos, cuyo
objeto es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores con objeto de diferenciarlo de sus competidores” (Kotler P. , 2000,

pag. 487)
Promocion
“Se entiende como las actividades que comunican los atributos del

producto y persuaden a los consumidores a su adquisicion” (Kotler, Moreno, &

Hamad, 2000, pag. 98)
Promocidén de destino
“Uso consciente de la publicidad y el marketing para comunicar

imagenes selectivas de las localidades o zonas geograficas especificas para un

publico objetivo” (Hopkins,1998, pag. 66, citado por Giles et al. (2013)
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Posicionamiento

“Significa hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y
deseable en la mente de los consumidores meta, en relacion con los productos
competidores. Por consiguiente, los gerentes de marketing buscan posiciones
que distingan a sus productos de las marcas competidoras y que les den la
mayor ventaja estratégica en sus mercados metas” (Kotler & Amstrong, 2003,

pag. 272).

Producto turistico

“Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se
ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista...,
es un producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los
componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso”. (De la

Colina, 2012, pags. 1-5)

Turismo Comunitario

“Es un tipo de turismo...que, a través de diversas estructuras
organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel central en su desarrollo,
gestién y control, asi como en la distribucién de sus beneficios (Buades,

Cafada, & Jordi, 2012, pag. 130)
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Capitulo 1l

Marco Metodologico

Es capitulo permite la comprension, interpretacion y aplicacion de las
variables cuantitativas y cualitativas obtenidas de los resultados de la aplicacion,
sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco
tedrico. Asimismo, se establece el tipo de investigacion, en el cual se detalla los
aspectos de su finalidad, las fuentes de informacion que se utilizaran, su unidad
de analisis, como sera el control de sus variables; y, por ultimo, su alcance, en el
desarrollo del trabajo. Ademas, se describe la manera en que se llevé a cabo la
recoleccién de informacion, por una parte, de fuentes secundarias mediante el
uso de la matriz de revision bibliografica. Por otra parte, la procedente de
fuentes primarias, obtenidas de entrevistas a expertos seleccionados a través
del coeficiente de conocimiento experto y la aplicacién de encuestas a un grupo

muestral de la poblacién de estudio.

Enfoque de investigacion

El estudio presento un enfoque mixto; es decir, se aplicé una
investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa segun la necesidad de la
investigacion. De esta forma, se desarrollé un proceso sistemético, empirico y
critico para dar respuestas a los problemas que se presentaron a lo largo de la
investigacion. En primera instancia, es cuantitativo porque, recopila informaciéon
en base a objetivos y preguntas de investigacion para estudiarlas y analizarla.
Por ello, se llevo a cabo una planificacién que permitié a la investigacion de tipo
cuantitativa siga un proceso légico, secuencial y dindmica, evitando regresar a

etapas anteriores. Los instrumentos utilizados fueron: entrevistas estructuradas,
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semiestructuradas y encuestas, las cuales fueron adaptadas al ambito
cuantitativo, haciendo posible la interpretacion del comportamiento social y

cultural (Ortero-Ortega, 2018, pags. 5-8)

Con relacién al enfoque cualitativo, recolecta informacién de las
cualidades de un fenédmeno; en este sentido, se consideré la busqueda de
bibliografia acertada para el proceso de la investigacién, dandonos las pautas
necesarias para la construccion del marco referencial. Ademas, esta busqueda
ayudo en la identificacion de conceptos claves relacionados a la investigacion,
facilitando la recoleccion de datos para analizarlos y entenderlos. A su vez, la
revision literaria permitioé considerar errores alcanzados por estudios similares,
facilitando la construccion de la base teérica de soporte en el proceso de

investigacion. (Ortero-Ortega, 2018, pags. 15-17)
Tipologias de investigacion

Por su Finalidad: Aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que su objetivo es
resolver un determinado problema a través de la consolidacion de
conocimientos, generando un enriquecimiento cultural y cientifica. Esta tipologia,
partié de una situacion problemética que requirié ser intervenida y mejorada, por
ello, se seleccion6 una teoria que ayudo a resolver favorablemente la situacion.
Asimismo, se identifico el problema existente en la Comuna Tsachila Chiguilpe
mediante un diagnostico que se realiz6 en base a la aplicacion de entrevistas y
encuestas, con el fin de mejorar la gestion de la actividad turistica (Tamayo y

Tamayo, 2008, pag. 43)
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Por las Fuentes de Informacién: Mixta

Para la presente investigacion, fue necesario la aplicacion de dos fuentes
de informacion, primaria y secundaria, por lo que se consider6 como mixta. Por
un lado, la informacién primaria se obtuvo por medio de encuestas y entrevistas
que fueron elaboradas cuidadosamente, esto con el fin de recolectar datos de
interés para la investigacion (Bodington, 2015, pag. 85). Por otro lado, los datos
de informaciéon secundaria se obtuvieron del método documental, este método
de investigacion se basa en la revision de textos, articulos, bibliografias, bases
de datos de ministerios, bibliotecas y archivos en plataformas gubernamental u
otros ya existentes, permitiendo ser la base en la construccion de conocimiento

complementarios para la investigacion (Restrepo Garcia, 2017, pag. 2)

Por la fuente de andlisis: Mixto

En la presente investigacion, se consideraron fuente de analisis mixtos,
siendo estas de laboratorio e in situ, ya que en estas recaen la informacién
recolectada. En primera, la investigacion del proyecto se desarroll6 a través del
analisis de laboratorio en el sentido mas amplio, lo que permitié un control de las
variables y de esta forma obtener un andlisis profundo con una manipulacion
minima de las variables. Como segunda instancia, se tomo a la unidad de
andlisis in situ, donde se realiz6 el levantamiento de la informacion acudiendo al
lugar de estudio para aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de datos sin
manipular o controlar variable alguna y en base a esto formular estrategias.

(Rodriguez D. , 2019)
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Por el control de las variables: No experimental

La investigacion es no experimental puesto que sus dimisiones e
indicadores seran analizados en su estado natural y no permitir4 alteraciones o
manipulaciones de forma deliberada de las variables, limitandonos a observar
los hechos tal y como ocurren en la comuna. La informacion recolectada sera
tomada una sola vez mediante los instrumentos de recoleccién para su posterior
analisis, esto sin considerar los cambios que pueda suscitarse en el futuro. Se
determinard las caracteristicas de los involucrados y del tipo de turista

interesado en visitar este lugar. (Palella & Martins, 2006, pag. 87)

Por el alcance: Exploratorio y Descriptivo

La presente investigacion, utilizo un tipo de investigacion exploratorio-
descriptivo, pues al tratarse de un analisis de competitividad, se ajusta a las
caracteristicas del hecho investigado. En primera instancia, este estudio posee
un caracter exploratorio, a causa de que el Exploratorio fenébmeno a estudiar es
poco conocido y se tiene muchas dudas dentro del ambito turistico. Por ende, al
no existir investigaciones similares dentro de la comunidad a estudiar, fue
indispensable la realizacion de una revision literaria profunda, para la

comprension de la problemética objeto de estudio. (Cnel. Zafra, 2006, pag. 13)

A su vez, se considerado como una investigacion de tipo descriptivo, ya
gue orienta a la recoleccién de informacion relacionada con el estado actual de
los participantes que se involucran con la investigacion sin realizar inferencias.
Se establece que la presente investigacion sera de caracter descriptivo,

caracterizado por su desenvolvimiento en la realidad, mediante la obtencion de
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datos de fuentes primarias a través de entrevistas a los representantes de la
comuna y de las entidades reguladoras del turismo del canto y encuestas
dirigidas a los turistas que han visitado este lugar. Ademas, se establecera
estrategias de mejoramiento de la gestion turistica que ayuden a posicionarla en

el mercado local. (Chavez, 2007, pag. 46)

Procedimiento para recoleccion y analisis de datos: mixto

En el presente trabajo, en lo referente al procedimiento de recoleccion y
andlisis de datos es de naturaleza mixta. En primer lugar, se realizé un analisis
de informacion documental, misma que tiene como finalidad la identificacion de
problemas, conocer el estado del tema de investigacion, conocer los posibles
enfoques de la investigacion y obtener informacion para el desarrollo de la
investigacion. Por tal motivo Gémez (2010, pags. 1-2) enfatiza que se debe ser
capaz de determinar la necesidad de informacion. Para la investigacion se utilizd
la técnica documental a través de la revision bibliografica y el andlisis de bases
de datos de informacién de diferentes medios digitales de entidades

gubernamentales y municipales que permitieron fortalecer la investigacion.

Por otro lado, la recoleccion de datos de campo es aquel que se tomara
en el ambiente real no controlado mediante el uso de entrevistas, encuestas
entre otros (Cajal, 2019). Para la investigacion, la recoleccién de informacién de
campo fue a través de entrevista a los dirigentes de la Comuna Chigtiilpe para el
estudio de la distribucion fisica y administrativa del lugar y a su vez del
conocimiento de la relacién que poseen con su gente, De igual forma, se realizd
una entrevista al encargado de la actividad turistica de la comuna Chigilpe,

para conocer sobre sus proyectos y el grado de apoyo hacia nuevos proyectos
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de desarrollo turistico. Por tltimo, se realizd una encuesta a los turistas que han

visitado esta localidad.

Cobertura de las unidades de analisis: mixto

En el presente estudio se consideré una cobertura de analisis mixto; por
una parte, se utilizo el censo, con el fin de obtener datos indispensables para el
andlisis y evaluacion cientifica de la composicién y distribucién de las entidades
encargadas de la gestion turistica de la Comuna Chigtilpe. Para la extraccion de
informacion, se aplicaron entrevistas estructuradas a los gestores de la actividad
turistica del cantén Santo Domingo y los lideres de la comunidad. En cambio,
para la muestra, se tomé en cuenta el criterio de los turistas nacionales con
interés en turismo comunitario, quienes seran encuestado de forma virtual

debido a las circunstancias que se vive en la actualidad (Naciones Unidas, 2008)

Por otra parte, se requirié informacién sobre la gestion turistica de la
Comunidad Tséachila Chiguilpe, se entrevisto a el lider de la comuna, ya que éste
se encarga de su administracion y también se tomo en cuenta a aquellas
personas que tienen el conocimiento sobre la situacion actual de la localidad. En
cambio, por la parte gubernamental se tomo en consideracion aquellos
representantes de instituciones dedicadas a la actividad turistica dentro de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; como el Gobierno Provincial, la
Gobernacion Tsachilas, el Ministerio de Turismo, la Camara Provincial de
Turismo y los Gobiernos Parroquiales, esto con la finalidad de determinar el

estado de la gestion turistica local.
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Para la muestra, se tomo en cuenta a los turistas que visitaron la
Provincia de Santo Domingo, que ascienden a los 1.024.091 procedentes de la
ciudad de Quito. (Ministerio de turismo, MINTUR, 2018). Estos datos fueron
determinados por la Empresa Publica de Servicios Turisticos en su sistema de
indicadores turisticos del promedio de visitantes nacionales que llegan
exclusivamente al Canto Santo Domingo de los Tsé&chilas del afio 2018. Por lo
tanto, se determiné como poblacion a la cifra mas actual de los habitantes de la
ciudad de Quito que es de 2.781.641 (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, citado por Camara de la Industria de la Construccion (2020). Se realizo
una muestra de tipo aleatorio simple es decir que todos los visitantes tienen la
misma posibilidad de ser seleccionados, se aplico la formula de muestra para la

poblacion infinita.
Formula para calcular la muestra con la poblacion infinita

Z*xpxq
n=——,———
eZ

Datos:
n = Tamarfo de la muestra buscada
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 0,5
g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 0,5
e = Erro de estimacion maximo aceptado = 5%

Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza 95% = 1,96
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B 1,962 % 0,5 * 0,5 _ 3g5
n= 0,052 -

Se ha determinado el éxito y fracaso en 0,5 puntos debido a que no
existen estudios similares; sin embargo, existen ciertos proyectos relacionados
al ambito turistico por lo que la poblacién de estudio no es del todo conocida. El
error permitido se ha determinado en 5% permitiéndonos diferenciar las
respuestas de la muestra y del total de la poblacion; y, por ultimo, se escogi6 un
nivel de confianza del 95% considerada como idénea para la presente

investigacion.
Instrumentos: varios

Bibliografico:

Es el conjunto de elementos que permiten la identificacion de la fuente
documental sea impresa o no de la cual se ha de extraer la informacion
(Barraza, 2016, pag. 2). Par la investigacion se recopilo informacién de papers
como tematica de ventaja competitiva, libros sobre el posicionamiento turistico y
demas fuentes que sirvan de aporte y sustenten el desarrollo del proyecto, en
especial, para la elaboracion del marco teorico, referencial y conceptual. Asi
como de las leyes, normas y ordenanzas gubernamentales para el

posicionamiento del turismo.

Tabla 2.

Formato bibliogréfico.
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Tema  Libro/papers  Autor  Cita textual Discusiobn  Pagina  Afio Web

Nota:

Encuesta:

Es un método que permite obtener informacion de las personas de una
muestra sobre la base de un cuestionario perfectamente estructurado de forma
previa (de Cultura S.A., 1999, pag. 113). La encuesta esté dirigida a los turistas
interesados en visitar la comunidad y a representantes de las organizaciones

gue inciden en la administracion turistica.
Modelo de encuesta

Dirigida a los representantes de las organizaciones que inciden en la
administracion turistica

@& HESPE

8 UMIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
SFE .n.'.'.'— INNMOVACION PARA LA EXCELENCIA

Objetivo: identificar que tan importantes son los siguientes aspectos para las

personas que participan en la gestion turistica.

Instrucciones: califique sobre 5 la importancia que tiene los siguientes aspectos
en la gestion de lugares turisticos, considerando que 5 es lo mas importante y 1

menos importante.

Preguntas 5
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Eficiencia

. Eltener un érgano de gestion turistica

. Contar con una estructura organizacional y que sus objetivos estén
bien planteados y direccionados

. Contar con un plan de trabajo para el desarrollo turistico competitivo
y sostenible

. Contar con un presupuesto para inversion en turismo

. Disponer de un mecanismo que permita evaluar la eficiencia y
eficacia de las actuaciones turisticas

. Contar con datos histéricos-sociales completos de su territorio

. Fomentar la participacion de la poblacién en programas de turismo

. Los protocolos para conservacion de recursos naturales

. Proyectos para la conservacion de la identidad cultural

Calidad

. Contar con un analisis del mercado

. Tener identificado los distintos productos y servicios turisticos
ofertados en la provincia, canton, parroquia, comuna

. Definir objetivos y estandares de calidad en los procesos que
integran los productos y servicios en un destino turistico

. Contar con un sistema de recoleccion de informacién sobre cuantos
visitantes llegan a la provincia, cantén, parroquia, comuna

. La colaboracién efectiva entre el sector publico y privado para la
gestion de la innovacion turistica

Posicionamiento

. Contar con un andlisis marco y micro entorno para establecer
estrategias de posicionamiento adecuadas

. Tener identificado los destinos turisticos que compiten dentro de su
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misma oferta turistica

3. Contar con una identidad corporativa y si ésta responde a los
atributos y valores que desea destacar como destino turistico

4. ldentificar los canales de distribucion por los cuales los visitantes
conocen de la oferta turistica del destino

FIN DEL CUESTIONARIO

Modelo de la encuesta

Direccionada a las personas que tienen interés de practicar turismo

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
riivnra INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

comunitario

Objetivo: identificar las preferencias en las actividades, productos y servicios
turisticos de las personas que desean practicar un turismo comunitario con el fin

de formular una ventaja competitiva para la comuna Chiguilpe.

Indicaciones: por favor lea detenidamente y responda con la mayor honestidad
posible, con una X la opcién u opciones dependiendo del parametro de cada una
de las interrogantes. La informacién obtenida ser& utilizada con fines

académicos.

Turismo comunitario: Es una forma de hacer turismo en la que los viajeros y
turistas tienen la oportunidad de salir de su lugar habitual con fines vacacionales

a regiones rurales para tener un contacto diferente con la poblacion local y
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conocer su forma de vida cotidiana, cultura y tradiciones de una manera mas

auténtica.

Datos informativos

Género: Masculino (___) Femenino (__ )LGBT: (__ )
Edad: (__ )

Ocupacion:

Estudia (__ ) Trabaja (__ ) estudiay trabaja (__ )

Jubilado/a (__) Desempleado/a(___) ama/odecasa (__ )
nivel socio econémico

Alto medio bajo
Lugar de Residencia
Norte de Quito

Sur de Quito

Centro de Quito

Los valles:

1. ¢Con que frecuencia viajaba usted con motivo de realizar turismo, antes
de la pandemia por covid-19?

Entre semana

Cada fin de semana

Cada quince dias
Mensualmente
Trimestralmente

Semestral

Anualmente periodo vacacional

En feriado

2. Cuando usted viaja por turismo lo hace:
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Solo
Pareja
Amigos
Familia

Grupos (agencia de viajes)

3. Con la crisis sanitaria por la que esta atravesando el mundo por covid-19 ¢qué

tan de acuerdo esta con el uso de protocolos de bio seguridad?

Total, mente
de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Poco de
acuerdo

Nada de acuerdo

4. Al momento de realizar un viaje, ¢ Como planifica sus actividades de

turismo?

Mediante empresas de turismo (agencias de viajes, lineas aéreas)
Informacion en paginas web del sitio

Informacion en redes sociales

Recomendaciones de familiares o amigos

No planifico mis actividades de viaje, en el sitio me informa

5. Seleccione qué factores son determinantes para que usted elija el lugar

donde realiza turismo comunitario, puede elegirse mas de uno.

Biodiversidad de Floray Fauna
Patrimonio Cultural (Arqueologia, Historia del sitio, entre otros)

Planta turistica (Alojamiento, cabafias, sitios, alimentacion, entre otros)




Distancia en el que se encuentra el destino
Precio

Confianza en bioseguridad y seguridad

6. ¢ Cuadles de las siguientes actividades turisticas le llaman mas la

atencién? Puede elegirse mas de uno.

Visitar museos

Participar en rituales.

Conocer su medicina ancestral

Conocer los procesos para la elaboracion (vestimenta, artesanias, elementos
tradicionales)

Actividades recreativas (Caminatas, pesca deportiva)

Degustar la gastronomia local

7. Ordene del 1 al 5 segun su grado de importancia, los servicios que
considera para realizar turismo. Tomando en cuenta que 1 de menor

importanciay 5 de mayor importancia.

Servicios Ordene

Alojamiento (Camping,
cabafias.)

Alimentacion

Transporte

Guia turistico

Parking

63



8. Cuando usted practica turismo, cuanto tiempo suele quedarse con

mayor regularidad.

e 1 dia (excursion)
e 2ad3dias
e 4abdias

e Mayor de 6 dias

64

9. Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar por persona durante la visita a

un lugar comunitario en los siguientes aspectos:

Aspectos Valor $
10.1 En transporte por $
persona:

10.2 En un dia de hospedaje | $

por persona:

10.3 En un dia de $
alimentacion por persona:

10.4 En actividades turisticas | $

por persona:

10.5 En compra de $

artesanias por persona:

10. Seleccione, los factores mas importantes para usted en la calidad de

servicio. Puede elegirse mas de uno.

e Personal capacitado
e Empatia

e Confianza

e Actitud de servicio

e Calidad y rapidez
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11. Considerando que el turismo comunitario brinda la oportunidad de

adquirir unavision auténtica de la culturay de la vida cotidiana de las

comunidades anfitrionas ¢Qué tan interesado estaria en realizar turismo

comunitario?

Total, mente Interesado Imparcial Poco Desinteresado
de interesado
interesado

13. ¢ Cual es su motivacion para practicar actividades de turismo

comunitario?

Desconectarse de lo cotidiano
Conocer nuevas costumbres
Degustar la gastronomia nueva

Practicar actividades nuevas

12. ¢ Qué sector cree usted que ha promocionado de mejor manera el

turismo comunitario?

Sector Publico
Sector Privado

Ninguno

13. A través de qué medios de comunicacién le gustaria recibir informacion

sobre actividades de turismo comunitario. Elija la opcion mas recurrente.

Redes sociales

Paginas web




66

e Medios tradicionales (radio, television)

Entrevista:

Consiste en una conversacion entre dos o0 mas personas en la cual uno
es el entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas dialogan con
ciertas pautas acerca de un problema o cuestion determinada con el propésito
de obtener informacién (Ander, 1982, p4g. 226). Para la investigacion se aplico
la entrevista a los dirigentes de la Comuna Chiguilpe debido a que es un
instrumento dindmico y flexible que, ademas, esté elaborado a base de la tabla 3
que es la matriz de operacionalizacion de variables cualitativas esto con el fin de
obtener informacion del estado de la gestion turistica a segun las dimensiones

planteadas.

Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de variables cualitativas.

Dimension Definicién Variable Pregunta

Eficiencia Da conocer Organizaci 1. Cuenta con un 6rgano de gestion
si el ony turistica, si es asi ¢ Cual es su
desarrollo estructura. estructura organizacional?
turistico 2. ¢Cuenta con una mision y vision
esté siendo definida y cada que tiempo son

un revisadas?
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Dimension Definicién Variable Pregunta
instrumento
.. Programas 3.  Cuenta con un plan de trabajo
eficiente
de para el desarrollo turistico competitivo
para el
. actuacion. y sostenible, se e s asi ¢tiene definido
bienestar y
. un presupuesto anual para actuaciones
mejora de
. en materia de desarrollo turistico?
la calidad
de vida de Desarrollo 4. ¢Conoce y tiene anualmente
la economico. documentado el nimero y la evolucion
comunidad de empleos turisticos directos y no
local. directos del destino turistico y el
(Osorio, porcentaje que representan en relacion
2005) al resto de empleos?
5. ¢Cuenta actualmente con un
catastro del nimero de visitantes,
estancia media y precio de los
servicios turisticos del destino?
Desarrollo 6. ¢ Cuenta con la documentacion
sociocultur de datos sociales de la de su territorio
al tales como, poblacion, edad,
emigracion/inmigracion, alfabetismo,
entre otras?
7. ¢Fomenta la participacion de la
poblacion local en programas
especificos para la implementacién de
acciones en materia turisticas?
Desarrollo 8. ¢ Dispone e incentiva a la practica
medioambi de protocolos para la conservacion de
ental. recursos naturales sometidos a la

actividad turistica a los residentes y

turistas?
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Dimension Definicién Variable Pregunta
Calidad Daa Analisis del 9. ¢Realiza un analisis del mercado
conocer Si mercado para conocer las necesidades y
el producto expectativas de su demanda real y
ofrecido potencial?
responde
adecuadam Definicion 10. ¢ Tiene bien identificados los
ente a las del distintos productos y servicios que
necesidade producto. ofrece el destino turistico, asi como
sy valores y atributos que los
expectativa caracterizan?
§ del turista Calidad de 11. ¢Tiene definido objetivos y
actual y conformida  estandares de calidad para los
potencial. d previay diferentes procesos que integran en los
(Osorio, posterior al productos y servicios ofertados en el
2005) consumo destino turistico?
turistico. 12. ¢Cuenta con un sistema continuo
de obtencion de informacion sobre el
nivel de satisfaccion de los
consumidores turisticos con respecto a
los distintos productos ofertados en el
mercado?
Innovacion 13. ¢Existe una efectiva colaboracion
en el publico — privada para la elaboracion
producto de programas que incentive a la cultura
y/o los de innovacion?
procesos
Posiciona Da conocer Definicién 14.¢ Lleva a cabo un analisis del macroy
miento sisellevaa de micro entorno turistico para
cabo un estrategias establecer estrategias de
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Dimensioén Definicion

Variable Pregunta

proceso
estratégico
adecuado
que permita
disefiar una
imagen de
organizacio
n que el
consumidor
comprenda
y se sienta
atraido.
(Osaorio,
2005)

posicionamiento adecuadas?

15.¢ Usted tiende claramente
identificados los destinos turisticos
locales, regionales que compiten en

el mismo mercado?

Comercializ  16.¢Cuenta con una identidad

acion corporativa que responda a los
atributos y valores que desean
destacar del destino turistico?

17.¢Conoce los principales canales de

distribucion por los que los visitantes
accede a la comprar de los productos
y servicios del destino turistico?

Modelo 1 de entrevista:

GESPE

M".‘ lo’;

o

o -
il. -

ESPE

"7:‘1’-1.&?

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOYACGION PARA LA EXCELENCIA

“ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTION TURISTICA COMO
ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO: CASO, COMUNA CHIGUILPE
— CANTON SANTO DOMINGO.”

Dirigida a: al presidente de la comuna Tséachilay a los involucrados en la
actividad turistica dentro de la comunidad

Objetivo: identificar como esté actualmente la gestidn turistica en la comuna

Chiguilpe.

Fecha: 27 de marzo del 2021

Hora: 12:45
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Entrevistado: Augusto Reinaldo Calazacén Aguagiira
Entrevistador: Kevin Vinueza
Eficiencia

La organizacion a la que representa cuenta con una estructura organizacional si
es asi ¢ Cual es su estructura organizacional?

¢La mision y vision esta acorde con la identidad empresarial que quiere
representar?

¢La comunidad posee actualmente con un registro de visitantes, estancia media
y precio de los servicios turisticos del destino?

En la actualidad ¢ Cuenta con alguna politica de conservacién de identidad
cultural?

Calidad

¢, Realiza un andlisis del mercado para conocer las necesidades y expectativas
de las personas que estarian interesadas en visitar la comunidad?

¢Los productos y servicios que ofrece el destino turistico, asi como valores y
atributos que los caracterizan estan acorde a lo que desean representar?

¢ Los objetivos y estandares de calidad se encuentran definidos para los
diferentes procesos que integran en los productos y servicios ofertados en el
destino turistico?

Posicionamiento

¢,Coémo comunidad tiene establecidas estrategias de posicionamiento que le
ayuden atraer clientes?, si es asi ¢ Cuéles son?

¢, Chiguilpe como comunidad tiene definido de forma clara los destinos turisticos
locales, regionales que pueden considerar como competencia y complemento?
-fin del cuestionario-

Modelo 2 de entrevista:

ey ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

“ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTION TURISTICA COMO
ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO: CASO, COMUNA CHIGUILPE
— CANTON SANTO DOMINGO.”

Dirigida a: al presidente de la comuna Tsachilay a los involucrados en la
actividad turistica dentro de la comunidad
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Objetivo: identificar como esta actualmente la gestién turistica en la comuna
Chiguilpe.

Fecha: 27 de mayo del 2021

Hora: 12:45

Entrevistado: Henrry Calazacon
Entrevistador: Fabricio JAcome y Kevin Vinueza
Eficiencia

La organizacion a la que representa cuenta con una estructura organizacional si
es asi ¢ Cual es su estructura organizacional?

¢La mision y visién esta acorde con la identidad empresarial que quiere
representar?

¢La comunidad posee actualmente con un registro de visitantes, estancia media
y precio de los servicios turisticos del destino?

En la actualidad ¢, Cuenta con alguna politica de conservacion de identidad
cultural?

Calidad

¢Realiza un andlisis del mercado para conocer las necesidades y expectativas
de las personas que estarian interesadas en visitar la comunidad?

¢ Los productos y servicios que ofrece el destino turistico, asi como valores y
atributos que los caracterizan estan acorde a lo que desean representar?

¢ Los objetivos y estandares de calidad se encuentran definidos para los
diferentes procesos que integran en los productos y servicios ofertados en el
destino turistico?

Posicionamiento

¢,Como comunidad tiene establecidas estrategias de posicionamiento que le
ayuden atraer clientes?, si es asi ¢ Cuéles son?

¢,Chiguilpe como comunidad tiene definido de forma clara los destinos turisticos
locales, regionales que pueden considerar como competencia y complemento?
-fin del cuestionario-
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Modelo 2 de entrevista

@ESPE

IJNI'H'EREIDAD DE LAE FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXNCELENCIA

'""“"h
i*‘}%

“ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTION TURISTICA COMO
ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO: CASO, COMUNA CHIGUILPE
— CANTON SANTO DOMINGO.”

\Y

"ﬁ‘rﬂn

Dirigida a: los representantes del Ministerio de Turismo, GAD provincial,
cantonal, parroquial, Camara de turismo.

Fecha: 13 de abril del 2021
Hora: 08:30

Entrevistado: Ernesto Bernal
Entrevistador: Fabricio Jacome
Eficiencia

¢, COmo institucion que se involucra en el turismo tiene definido un presupuesto
anual para el desarrollo turistico? Si es asi ¢ Cual es su presupuesto?

¢,Con documentos cuentan para el registro del nimero de empleos turisticos y el
porcentaje que representan en relacion con el resto de los empleos?

¢La documentacion de datos sociales de su territorio tales como, poblacion,
edad, emigracion/inmigracion, analfabetismo, entre otras, las mantienen
actualizadas?

Estas capacitaciones son para todas aquellas empresas turisticas de los dos
cantones verdad, ¢aqui también se involucraron a las comunidades Tsachilas?
¢ Dispone e incentiva a la practica de protocolos para la conservacion de
recursos naturales sometidos a la actividad turistica?

Posicionamiento

¢ Existe una colaboracion publico — privada para la elaboracién de programas
gue incentive el desarrollo turistico dentro del canton? Si es asi ¢ Con qué
empresas tiene colaboracién?

¢ Usted tiende claramente identificados los destinos turisticos en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas?

-fin del cuestionario-
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Modelo 3 de entrevista

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXNCELENCIA

“Analisis de la Competitividad en la Gestion Turistica como Estrategia para
el Posicionamiento: Caso, Comuna Chiguilpe — Cantén Santo Domingo.”

Dirigida a: Técnicos o expertos de empresas privadas relacionados con la
actividad turistica de la comuna Tsachila.

Fecha: 10 de abril del 2021

Hora: 20:30

Entrevistado: Ramiro Albuja

Entrevistador: Fabricio Jacome; Kevin Vinueza

Cdodmo empresa que se involucra en el turismo, ¢ Cual es su opinion sobre las
actividades turisticas de la Comuna Chiguilpe y como estas ayudaria al
desarrollo como comunidad?

¢ Considera que la comuna posee una estructura turistica organizada y que hace
buen uso de sus recursos econémicos y ambientales?

Debido a su experiencia en la industria turistica ¢cémo cree que deberia estar
organizada la comunidad para ser mas eficientes en la oferta de sus servicios
turisticos?

Cbomo empresa ¢ A evidenciado si se ha generado empleo, inversién y desarrollo
de emprendimientos por la oferta de actividades turisticas de la comuna
Tséachila?

Como persona relacionada con las actividades de turismo ¢ Cudl cree usted que
es la ventaja competitiva de la comuna Chiguilpe?

¢ Usted considera que la comuna Tsé&chila esté logrando conservar su identidad
cultural?

¢ Considera que, las autoridades se relacional lo suficiente con la comuna para
facilitar el desarrollo turistico comunitario?

Cémo institucion ¢ Unas de sus acciones turisticas es el fomentar la participacion
de la poblacion local en programas turisticos? Si es asi ¢ Con qué programas
cuenta?

En cuanto oferta Turistica, ¢ Qué aspectos de la gestion recomendaria a la
comuna mejorar o implementar?

-fin del cuestionario-
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Modelo 3 de entrevista

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXNCELENCIA

“Analisis de la Competitividad en la Gestion Turistica como Estrategia para
el Posicionamiento: Caso, Comuna Chiguilpe — Cantén Santo Domingo.”

Dirigida a: Técnicos o expertos de empresas privadas relacionados con la
actividad turistica de la comuna Tsachila.

Fecha: 23 de marzo del 2021

Hora: 07:30

Entrevistado: Javier Contreras

Entrevistador: Fabricio Jacome; Kevin Vinueza

Coémo empresa que se involucra en el turismo, ¢ Cual es su opinion sobre las
actividades turisticas de la Comuna Chiguilpe y como estas ayudaria al
desarrollo como comunidad?

¢Considera que la comuna posee una estructura turistica organizada y que hace
buen uso de sus recursos econémicos y ambientales?

Debido a su experiencia en la industria turistica ¢,cémo cree que deberia estar
organizada la comunidad para ser més eficientes en la oferta de sus servicios
turisticos?

Cbémo empresa ¢ A evidenciado si se ha generado empleo, inversion y desarrollo
de emprendimientos por la oferta de actividades turisticas de la comuna
Tsachila?

Como persona relacionada con las actividades de turismo ¢ Cudl cree usted que
es la ventaja competitiva de la comuna Chiguilpe?

¢ Usted considera que la comuna Tsachila esta logrando conservar su identidad
cultural?

¢ Considera que, las autoridades se relacional lo suficiente con la comuna para
facilitar el desarrollo turistico comunitario?

Como institucion ¢ Unas de sus acciones turisticas es el fomentar la participacion
de la poblacién local en programas turisticos? Si es asi ¢ Con qué programas
cuenta?

En cuanto oferta Turistica, ¢ Qué aspectos de la gestion recomendaria a la
comuna mejorar o implementar?

-fin del cuestionario-
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Modelo 4 de entrevista

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXNCELENCIA

“Analisis de la Competitividad en la Gestion Turistica como Estrategia para
el Posicionamiento: Caso, Comuna Chiguilpe — Cantén Santo Domingo.”

Dirigida a: Técnicos o expertos de la academia relacionados con la actividad
turistica de la comuna Tsachila.

Fecha: 13 de abril del 2021

Hora: 10:30

Entrevistado: Carlos Novoa

Entrevistador: Fabricio Jacome; Kevin Vinueza

¢,Cudl es su opinion sobre las actividades turisticas de la Comuna Chiguilpe y
cémo estas ayudan al desarrollo de la comunidad?

¢ Considera que la comuna posee una estructura turistica organizada y que hace
buen uso de sus recursos econémicos y ambientales?

Cbmo academia ¢,Que recomienda para mejorar la gestion turistica de la
comuna para ser eficientes en la oferta de actividades turisticas?

Como persona relacionada con las actividades de turismo ¢ Cual cree usted que
es la ventaja competitiva de la comuna Chiguilpe?

¢ Usted considera que las comunas Tsachila esta sufriendo un proceso de
aculturacién debido a las actividades turisticas?

Cdomo academia ¢,Qué tipo de proyectos recomendaria implementar en las
comunas, con el fin de preservar la identidad cultural y su entorno?

¢ Considera que, las autoridades (MINTUR, GAD’s) se relacional lo suficiente
con la comuna para facilitar el desarrollo turistico comunitario?

En cuanto oferta Turistica, ¢ Qué aspectos de la gestion recomendaria a la
comuna mejorar o implementar?

-fin del cuestionario-
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Modelo 4 de entrevista

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXNCELENCIA

“Analisis de la Competitividad en la Gestion Turistica como Estrategia para
el Posicionamiento: Caso, Comuna Chiguilpe — Cantén Santo Domingo.”

Dirigida a: Técnicos o expertos de la academia relacionados con la actividad
turistica de la comuna Tsachila.

Fecha: 17 de mayo del 2021

Hora: 14:30

Entrevistado: Luis Huaraca

Entrevistador: Fabricio Jacome; Kevin Vinueza

¢,Cudl es su opinion sobre las actividades turisticas de la Comuna Chiguilpe y
cémo estas ayudan al desarrollo de la comunidad?

¢ Considera que la comuna posee una estructura turistica organizada y que hace
buen uso de sus recursos econémicos y ambientales?

Cbdmo academia ¢,Que recomienda para mejorar la gestion turistica de la
comuna para ser eficientes en la oferta de actividades turisticas?

Como persona relacionada con las actividades de turismo ¢ Cual cree usted que
es la ventaja competitiva de la comuna Chiguilpe?

¢ Usted considera que las comunas Tsachila esta sufriendo un proceso de
aculturacién debido a las actividades turisticas?

Cdmo academia ¢,Qué tipo de proyectos recomendaria implementar en las
comunas, con el fin de preservar la identidad cultural y su entorno?

¢ Considera que, las autoridades (MINTUR, GAD’s) se relacional lo suficiente
con la comuna para facilitar el desarrollo turistico comunitario?

En cuanto oferta Turistica, ¢ Qué aspectos de la gestion recomendaria a la
comuna mejorar o implementar?

-fin del cuestionario-
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Calculo del coeficiente de conocimiento a experto

Para el desarrollo del trabajo de investigacién es necesario la seleccion
correcta de los expertos que seran consultados, analizando diferentes aspectos
relacionados a las ventajas y limitaciones de la conceptualizacion de la
problematica que posee el lugar de estudio. Para la generacion de un listado de
confianza, se realizé una autovaloracion por persona de los niveles de
informacion y argumentacion que poseen los técnicos o expertos sobre el tema a
cuestionarse. Por lo cual, el proceso se valoré en una escala del 0 al 10, la
misma que sera multiplicada por 0,1 representada en la tabla 4 con el fin de la
obtencion del nivel de coeficiente de conocimiento que tiene cada uno de los

entrevistados (Cabero & Barroso, 2013, pag. 25).

Tabla 4.

Calculo del coeficiente de conocimiento experto

Experto o técnico entrevistado Grado del Rango del Coeficiente
conocimiento coeficiente de  de
del experto competencia conocimiento
Presidente de la comuna Tsachila 9 0,1 0,9
Experto de la comuna Tsachila 9 0,1 0,9
Director de la carrera de Hoteleria y 9 0,1 0,9
Turismo
Coordinador Area de Conocimiento 9 0,1 0,9
Turismo — Hoteleria
Técnico del area de turismo del 9 0,1 0,9
GAD provincial de Santo Domingo
Tséachilas
Asesor Técnico de la “FEPTCE” 8 0,1 0,8
Experto de empresa privada 9 0,1 0,9

relacionada con la actividad turistica




78

En la tabla 4, se indican la calificacion obtenida por cada uno de los
técnicos y expertos seleccionados que se le aplicaron el instrumento de
recoleccion de informacion. Es por eso que, los representantes de la comuna
Tsachila, técnicos de la academia, técnico del GAD provincial y experto de la
empresa privada obtuvieron una puntacion de 0,9; esto por, el alto conocimiento
en gestion turistica y sobre la comunidad. Por otro lado, el asesor técnico de la
FEPTCE califico con 0,8 ya que, el grado de conocimiento de la gestion turistica

no fue tan alto a comparacion de los otros entrevistados.

Calculo del coeficiente de argumentacion.

Para el calculo del coeficiente de argumentacion, fue necesaria la
participacion de técnicos y expertos en el area de turismo, en donde se evalud la
informacion proporcionada por los entrevistados. Para ello, Cabero y Borroso
(2013) presenta uno de los procedimientos determinados como el coeficiente de
competencia experta o coeficiente Ka. A continuacion, en la tabla 5 se presenta
la tabla de valoracion de las fuentes de argumentacion para obtencion de
coeficiente de argumentacion la cual consta de las fuentes de argumentacion y

el grado de influencia que tiene cada una de ellas. (pags. 28,29)

Tabla 5.

Valoracion de las fuentes de argumentacion de expertos.

Fuente de Grado de influencia de cada una de las
Argumentacion fuentes en sus criterios
A M B
(alto) (medio) (bajo)
Analisis tedricos realizados por el 0,3 0,2 0,1
experto

Experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2




79

Fuente de Grado de influencia de cada una de las
Argumentacion fuentes en sus criterios
A M B
(alto) (medio) (bajo)
Estudio de trabajos sobre el tema, 0,5 0,5 0,5
de autores esparioles
Estudio de trabajos sobre el tema, 0,5 0,5 0,5
de autores extranjeros
Conocimiento propio acerca del 0,5 0,5 0,5
estado del problema en el extranjero
Intuicién del experto 0,5 0,5 0,5

Nota: recuperado de (Cabero & Barroso, 2013, pag. 29)

Con los datos presentados en la tabla 5, permitié la valoracion a cada
uno de los entrevistados segun su grado de influencia y dependiendo a la fuente
de argumentacion. Es asi que, a partir del conocimiento y relacién que tiene
cada uno de los técnicos y expertos con el tema en gestion turistica 'y de la
comuna Tséchila se pudo calificar de manera adecuada a cada uno de ellos. A
continuacion, en la tabla 6 se presenta el valor final sobre uno, que obtuvieron
los entrevistados en los diferentes aspectos del calculo de coeficiente de

argumentacion (Ka).

Tabla 6.

Calculo del coeficiente de argumentacion

Experto o técnico entrevistado Coeficiente de
Argumentacion (Ka)

Presidente de la comuna Tsachila 0,7
Experto de la comuna Tsachila 0,8
Director de la carrera de Hoteleria y Turismo 0,9
Coordinador Area de Conocimiento Turismo — 0,9

Hoteleria
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Experto o técnico entrevistado

Coeficiente de

Argumentacion (Ka)

Técnico del area de turismo del GAD provincial de
Santo Domingo Tsé&chilas

Asesor Técnico de la “FEPTCE”

Experto de empresa privada relacionada con la

actividad turistica

0,9

0,8
0,9

Calculo del coeficiente de competencia de expertos.

Para el céalculo del coeficiente de competencia de expertos, se lo realizé a

partir del nivel de conocimiento de la informacién obtenida de los entrevistados

sobre el tema de investigacion. Es asi que, los datos obtenidos del coeficiente

de conocimiento de expertos representados en la tabla 4 y del coeficiente de

argumentacion mostrados en la tabla 6 fueron en base al criterio que

demostraron cada uno de los técnicos y expertos. Dichos datos se los utilizd

para la aplicacion de la formula del coeficiente de competencia de expertos

presentada a continuacion:

1
K=§ (Kc+ Ka)

Donde:

K= coeficiente de competencia de expertos

Kc= coeficiente de conocimiento

Ka= coeficiente argumentativo
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Luego de la aplicacion de la férmula de coeficiente de competencia de
expertos y la obtencion de los resultados, se puede obtener tres grupos distintos
de resultados dependiendo de la calificacion K. De acuerdo a su resultado, se lo
clasificaria asi: si K es mayor a 0,8 o menor o igual a 1 entonces hay influencia
alta de todas las fuentes; por otro lado, si K es mayor o igual 0,7 o menor o igual
a 0,8 este tendra una influencia media de todas las fuentes; y, por ultimo, si K es
mayor o igual a 0,5 o menor a 0,7 demostrara una influencia baja de todas las

fuentes (Cabero & Barroso, 2013, pag. 30).

De esta forma, se elaboro la tabla 7 la cual contiende los datos obtenidos
de la aplicacién de la formula del coeficiente de competencia de expertos, donde
se utilizé los datos del coeficiente de conocimiento experto (Kc) y el coeficiente
de argumentacion (Ka). Ademas, de la determinacion de K se promedio los
resultados de cada uno de los técnicos y expertos tomados en cuenta para el
estudio para la obtencién de un total de la competencia de expertos y que

permita saber el nivel de influencia que tienen en conjunto los entrevistados.

Tabla 7.

Coeficiente de competencia de expertos

Experto o Técnico Coeficiente Coeficiente de Coeficiente
de argumentacion de
conocimiento (Ka) competencia
experto (Kc) de los

expertos (K

Presidente de la comuna 0,9 0,7 0,80

Tséachila

Experto de la comuna 0,9 0,8 0,85

Tséachila

Director de la carrera de 0,9 0,9 0,90

Hoteleria'y Turismo
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Experto o Técnico

Coeficiente
de
conocimiento
experto (Kc)

Coeficiente de
argumentacion
(Ka)

Coeficiente
de
competencia
de los
expertos (K

Coordinador Area de
Conocimiento Turismo —
Hoteleria

Técnico del area de turismo
del GAD provincial de Santo
Domingo Tséachilas

Asesor Técnico de la
“FEPTCE”

Experto de empresa privada
relacionada con la actividad
turistica

Total

0,9

0,9

0,8

0,9

0,9

0,9

0,8

0,9

0,90

0,90

0,80

0,90

0,8643

Como se evidencia en la tabla 7, los resultados obtenidos por técnico o

expertos no bajan del 0,8 lo que en promedio arrojo un resultado de 0,8643, lo

gue, segun el analisis de K se encuentra en el rango de que el valor de K es

mayor o igual a 0,8 y menor o igual a 1. Es por ello, que se determina que los

expertos y técnicos entrevistados sobre el tema de indagacion muestran una

influencia alta para la investigacion por los conocimientos que tienen. Asi que, la

opinidn obtenida sobre la materia de la gestion turistica y del estado actual de la

comuna Tsa'chila fueron de un nivel alto y representativo para el analisis del

estado actual del objeto de estudio.

De esta manera, los resultados obtenidos de las diferentes entrevistas se

procesaron en el programa ATLAS Ti, que ayudo al andlisis de informacion

cualitativa, esta herramienta ayuda a la organizacion, agrupacion y gestion del
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material necesario de una manera sistematica y creativa. Esto mediante, la
identificacion de palabras claves y patrones de comportamiento obtenidas de
fuentes primaria que para la presente investigacion fueron entrevistas aplicadas
a diferentes técnicos y expertos en el tema de gestion de turismo comunitario y
del estado actual de la comuna Tsa’chila. Esto con el fin de la determinacion de
la situacion actual desde el punto de vista de los técnicos y expertos

entrevistados.
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Capitulo 1l

Resultados

La gestidn turistica es importante para la generacion de una ventaja
competitiva ya que la capacidad y habilidad que tenga los gestores publicos y
privados, contribuyen al desarrollo del sector turistico. Por lo cual, para la
formulacion de la herramienta de recoleccion de informacion primaria se tomo en
cuenta a las variables de eficiencia, calidad y posicionamiento, esto con el fin de
saber su posicién competitiva actual. Para la aplicaciéon de las entrevistas, se
tomé en cuenta a los dirigentes de la comunidad, ademas, se consider6 la
opinién de personas involucradas en la gestion publica y privada relacionadas

con la Comuna Chiguilpe y por ultimo a la academia.

Analisis de la situacion actual de la competitividad de la gestidn turistica

en la comuna Chiguilpe segun la percepcion de la comuna.

El analisis de la gestion turistica que esté llevando la comunidad servira
como un diagnostico, ya que permitira la determinacion de estrategias
competitivas con un criterio realista a bases de la informacion recolectada. Para
esto, se utilizd el modelo del proceso de auditoria de destino, el cual costa de
varios aspectos tales como: determina, establece, identifica, examina, evallay
valora. Es por eso, que a las personas de la comuna involucradas en la gestion y
administracion turisticas se le realizo una entrevista con preguntas que puedan
responder a los diferentes aspectos que contribuyan a saber la vision y la

posicion competitiva del sitio turistico.
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Eficiencia

En lo que se refiere a eficiencia, se preguntod sobre la organizacion, su
historia, mision y vision; ademas, si cuenta con proyectos de turismo y de
conservacion de identidad cultural. Por cual, la informacion obtenida indica que
la comuna Tsa'chila esta organizada entre las diferentes comunas, con las
cueles existe diferentes niveles de mandato, pero que no cuentan netamente
con un grupo para la gestion turistica. Por otro lado, a lo que se refiere el museo
etnografico tiene la vision de establecerse como un centro turistico comunitario
con el que puedan manejar su propia oferta turistica, con el fin de transmitir su

cultura a los potenciales visitantes y turistas (Calazacén A. , 2021).

En cambio, a lo que se refiere en la administracion, no se encuentra
estructurada de una forma clara ya que una sola persona se encarga de la
logistica. Ademas, en la busqueda de colaboracién comunitaria se han generado
distintos grupos dedicados a la danza, a la guianza, la gastronomia y a la
elaboracion de artesanias, los cuales solo son solicitados cuando se planea
recibir turistas. Continuamente, no cuenta con una identidad corporativa lo que
hace que no tengan claro del mensaje que desean transmitir como una comuna
gue busca atraer visitantes con sus costumbres y su historia (Calazacon H. ,

2021).

Calidad

En cuanto al termino calidad, se tomo en cuenta los aspectos de:
establece, identifica y examina, donde se obtuvo informacién sobre los

principales elementos competitivos, sus competidores y la estructura del
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mercado. Por ende, el museo etnogréafico Tsa'chila, no tendria una competencia
propiamente dicha dentro de la provincia ya que no existe una oferta similar,
pero existen productos sustitos con actividades de turismo rural. Por el lado, de
su principal ventaja competitiva se considera que son una poblacion ancestral lo
gue las hace Unica; ademas, al encontrarse rodeado de la naturaleza, permite
gue las actividades que se pueden realizar en su territorio alcancen a ser una

ventaja comparativa con otros lugares con oferta similar (Calazacon A. , 2021).

Cabe recalcar que, la localidad es una comunidad ancestral y varios de
Sus procesos son empiricos, por lo que no cuentan con un proyecto técnico para
la generacion de objetivos y estandares de calidad para el mejoramiento de los
productos y servicios que ofertan en la actualidad. Por otor lado, el valor
agradado no se ha podido consolidar ya que no logran el establecimiento de
estrategias que les permitan transmitir los valores y atributos que los
caracterizan como comunidad. Es por esto, que estan en la busqueda de nuevos
estudios por parte de la academia, con el fin de la obtencién de una base técnica

en lo que comprende a administracion turistica (Calazacon H. , 2021).

Posicionamiento

El posicionamiento, comprende al analisis de que tan claro tiene definida
la comuna su promocién y quienes son su competencia o complemento dentro
de la localidad. En la actualidad, la comuna Tsa chila se ha relacionado con
lugares recreativos ubicados en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
tales como: hosteria D’ Carlos y su parque acuatico, instituciones primarias y
secundarias interesadas en visitar el museo, como los mas representativos. Por

otro lado, la relacién que tienen con universidades nacionales e internacionales,
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permite la identificacion de las necesidades que posee la comunidad y en base a
ellos elaborar propuestas de mejoramiento en las &reas de biologia, agronomia,

turismo u otros (Calazacon A. , 2021).

Analisis de la situacion actual de la competitividad de la gestion turistica

en la comuna Chiguilpe segun la percepcion de técnicos y expertos.

La opinidn de técnicos y expertos en la gestion turistica publica y privada
permite la comprension de la relacion existente entre la comunay los entes
gubernamentales, empresas privadas y academia. De esta manera, se evidencia
gue existen varios problemas estructurales que limitan a las comunas Tsachilas
en su intencién a considerarse como centros turisticos comunitarios (CTC). Por
otra parte, el Centro Cultural Mushili es el mejor organizado y cuenta con una
infraestructura de calidad de acuerdo con los criterios de los expertos.
Lamentablemente, no esta consolidado como CTC, ya que Unicamente se
encuentra conformado como asociacion comunitaria. Cabe recalcar que, la
unidad de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Santo Domingo estéa disefiando la creacion de un programa para agilizar los

procesos legales para la constitucion de los CTC.

Eficiencia

Se toman en cuenta aspectos como el presupuesto destinado, bases de
datos socio-econdmicos, programas de capacitacion y conservacion de recursos
naturales e identidad cultural, para el analisis de la eficiencia por parte publica,
privada y academia. Por lo que, se encuentra una cierta discrepancia entre los

acuerdos y el apoyo que existe con la Comuna ya que, esta relacion solo existe
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con cierta poblacion de las comunidades Tséchila. Ademas, ciertas
organizaciones publicas y privadas evidencian una limitada relacion con la

comuna Chiguilpe que entorpece la sinergia en el desarrollo de la localidad.

Por otra parte, en lo referente al presupuesto se comprende que solo
existe una asignacion de recursos para varias actividades requeridas por la
comunidad, entre las que se encuentra el turismo, el riego, drenaje, agricultura,
ganaderia, entre otras. Ademas, por cuestiones de la pandemia este
presupuesto se ha reducido a $700,00 dolares, valor que es dividido en partidas
de $ 50,00 ddlares administrados por de la Direccion de Desarrollo Econémico
del GAD Provincial de Santo Domingo. Por lo cual, buscan trabajar en temas de
autogestion y financiamientos externos para la realizacion de las actividades y
programas relacionadas el fortalecimiento del turismo previstas para el afio

2021. (Bernal, 2021)

Asimismo, se evidencia que los documentos de base de datos socio-
econdémicos no estan actualizados, o no cuenta con los registros, ya que se
considera como un territorio joven con 13 afios desde su creacién como
provincia. Ademas, se asegurd que hace no mas de cuatro afos se inicioé hablar
de manera técnica sobre el turismo, donde se consider6 la elaboracién de
nuevas estadisticas para la evaluacién de proyectos dentro del Cantén Santo
Domingo. En la actualidad, las entidades gubernamentales de la zona se
encuentran desarrollando iniciativas que ayuden a trabajar junto a las
universidades para la elaboracion de un correcto diagrama de estadisticas no

solo del sector turistico si no a nivel Provincial. (Bernal, 2021)
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En cambio, en los programas turistico para el fomento de la participacion
de la poblacion local, existe uno de capacitacion turistica que consta de ocho a
diez talleres por un afio en temas como el inglés, servicio al cliente, técnicas de
guianza, manejo de redes social y fotografia. Complementariamente, se gestiona
periddicamente un congreso provincial con temas de turismo sostenible, donde
se enfatiza la conservacion ambiental, cultural y econdmica. Ademas, buscan la
participacion y desarrollo de las comunidades Tsachilas, ya que se la considera
como emblema del territorio, a pesar de los problemas internos y las limitaciones

para establecerse como centros comunitarios. (Bernal, 2021)

Adicionalmente, se consideran que la organizacion administrativa es
adecuada, aunque se identifica una acumulacion de funciones de la actividad
turistica en la familia Calazacon. A su vez, mencionan que se deberia
complementar el servicio turistico con otras actividades comunitarias, ya que
actualmente se lo considera solo como un museo. Ademas, la estrategia que
evidencia la comuna se basa en la proteccién al medio ambiente, aunque por
medidas adoptadas por el Gobierno Provincial entorno a infraestructura y
actividades conexas, se ha suspendido el turismo vivencial por la afectacion al
entorno. Complementariamente, se considera que se deberia aprovechar la
situacion actual como estrategia para el fomento de la sostenibilidad y el cuidado

del medio ambiente, haciéndolo participativo a los visitantes. (Albuja, 2021)

En cambio, la academia considera que debe existir una colaboracién
constante con las comunidades, con el fin de la elaboracion de investigaciones
gue contribuyan al desarrollo personal y comunitario. Ademas, opinan que, para

una mejor gestion en el turismo, se deberia generar planes para la
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diversificacion de la oferta turistica, en base a la informacion que las
universidades disponen. De esta forma, consideran que la comuna tiene como
ventaja su cultura representativa de su territorio, pero esto se deberia presentar
como su modo de vivir y no solo como una representacion artistica cuando

llegan turistas al sitio. (Novoa, 2021)

Por otra parte, recomiendan que la academia intervenga como un ente
asesor, en lo que en materia se refiere a la parte técnica, lo administrativo y
organizacional. Ademas, esta forma de asesoramiento permitird la generacion
de un diagnostico que muestre el estado real y actual por lo que esta pasando la
comunidad el cual evidencie si lo que estan haciendo es el camino correcto para
llegar a un desarrollo sostenible. Continuamente, esto accede al planteamiento
de nuevos proyectos direccionados a la parte técnica de la administracion
turistica y que junto a la academia se generen programas de asesoramiento

(Huaraca, 2021).

Calidad

El analisis de la variable tiene como objetivo el saber si la oferta turistica
de la comuna cuneta con estandares de calidad, a base de los programas
propuestos por los entes gubernamentales. Ademas, la academia puede
colaborar de forma investigativa, mientras que la empresa privada, como pilar
fundamental del sector, puede contribuir con inversién directa, la generacién de
empleo y promocion nacional e internacional. Esto con el fin, de la evaluacién de
las necesidades y expectativas de la realidad, social, econémica, ambiental,

politica y cultural actual del sector (Osorio, 2005, pag. 241).
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De esta manera, el Gobierno Provincial de Santo Domingo, ha mostrado
su apoyo en la conservacion del medio ambiente; por ello, se han elaborado
ordenanzas territoriales en beneficio al uso sostenible de las areas naturales de
la zona. Sin embargo, la aplicacion de esta ordenanza ha empezado en el
reciente afio en cinco diferentes lugares de la provincia, dos en el cantén la
Concordiay tres en el caton Santo Domingo (Bernal, 2021). Asimismo, el CTC
Ruta Chiriboga y la comunidad Tsachila, realizan programas de forestacion, esto
con el fin de disminuir el impacto ambiental dentro de sus localidades (Albuja,

2021).

Por otra parte, en cuanto a lo que se refiere a la conservacion de la
identidad cultural dentro de las comunidades Tsachilas, se ha evidenciado que el
GAD Provincial de Santo Domingo y la Prefectura, realizan varios eventos
culturales como el “Casama” (Albuja, 2021). Asu vez, la academia considera que
gracias a las actividades turisticas se esta luchando contra la aculturacion, a
pesar de que solo se la vea como un negocio al momento de presentarse al
turista (Novoa, 2021). Por lo que, en la actualidad la cultura Tsachila solo se la
ve como un negocio turistico, mas no porque exista aculturacion, ya que esto ha

existido de hace varios afos atras debido a la globalizacion.

Por ello, la academia recomienda la realizacion de estudios referentes al
estado actual de la cultura Tséchila, de este modo, se impulsaria la
conservacion de la cultural. Ademas, esto permitiria que la comuna elabore
estrategias para revalorizar su cultura, destacando su vestimenta, vivienda,
gastronomia y conocimientos ancestrales (Novoa, 2021). Asi mismo, la empresa

privada cree que lo ideal seria que trabajen dentro de la cultura desde su forma
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de gobierno, donde se pueda estructura la conservacion a base de las

actividades y creencias que se desarrollaban en su diario vivir (Albuja, 2021).

Posicionamiento

La variable del posicionamiento se analiza para identificar la relacion
existen con el gobierno y la empresa privada de la comprobacién de la
existencia de una estrategia previamente fijada en relacién con su entorno, los
recursos y capacidades disponibles. Ademas, permite la comprobacién de si la
informacion trasmitida esta llegando de manera correcta al consumidor, evitando
un posicionamiento confuso del sector. Por lo tanto, el gobierno y la empresa
privada al consolidan una estrategia de posicionamiento permitir4 que el
consumidor se sienta atraido por los atractivos que posee el sector (Osorio,

2005, pag. 243).

De esta manera, se evidencia un apoyo por parte del Gobierno
Descentralizado de Santo Domingo, el Municipio de Santo Domingo, el Municipio
de la Concordia, la Gobernanza Tsé&chila, las universidades que trabajan en
turismo y otras organizaciones como los bomberos, que trabajan
mancomunadamente en la preservacion del medio ambiente. Estos actores, han
creado una mesa provincial, con el fin de elaborar un plan rector del turismo
sostenibles y los planes cantonales de turismo sostenible, mismos que se
encuentran en su etapa inicial con una proyeccién hasta el 2022. El fin de estos
programas es contribuir al desarrollo de empresas involucradas en la actividad
turistica, que lo hagan de forma sostenibles y en la busqueda de una buena

relacion con las empresas locales (Bernal, 2021).
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Asi mismo, la empresa privada posee una relaciona directa con la
comuna Tséchila por el potencial turistico que tienen, por lo que ciertas agencias
turisticas promocionan paquetes y tours dentro de la comunidad Tsé&chila.
Ademas, ven como ventaja la ubicacion de la Provincia de los Tsachilas, ya que
al ser una ciudad céntrica o de paso, permite que las agencias oferten
actividades dentro de esta zona. Es por esto que, se considera la existencia de
predisposicion por algunas empresas privadas en contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades Tsachilas como parte de sus estrategias

corporativas (Albuja, 2021).

A continuacion, en la figura 3 se indica la relacion existente entre las
variables de eficiencia, calidad y posicionamiento, las cuales fueron parte de
esta investigacion para logran una buena gestion turisticas y a su vez esto
permite la generacion de ventajas competitivas. La informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a expertos y técnicos, el andlisis revelo que existe una
relacion directa para la generacion de estrategias competitivas, aunque
actualmente varios de los datos obtenidos mostraron que se debe fortalecer los

pequefios aspectos para lograr una buena gestion turistica.
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Figura 3

Situacién actual de la gestion turistica.
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En la figura 3, se muestra que para la obtencion de una ventaja
competitiva en un sitio turistico se debe mejorar la gestiéon del destino; por ello,
se plantean tres partes importantes de la gestion que deberian ser
implementadas por la comunidad, las cuales son: la eficiencia, la calidad y el
posicionamiento. La primera esta conformada por la proteccion al medio
ambiente, los programas de desarrollo turisticos, la organizacion de la
comunidad, el presupuesto con el que cuentay la proteccion cultural. Por otro
lado, la segunda esté integrada por el punto diferenciador con su competencia,

la colaboracion con la academia para la generacion de proyectos en la comuna,
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los objetivos y estandares planteados por los lideres de la comunidad y la visién

gue tiene la empresa privada hacia la localidad.

Por ultimo, esté el posicionamiento que cuenta con tres aspectos tales
como: la asociacion estratégica, la identificacion de competidores y sustitutos,
ademas, de la conformacion de campafias publicitarias. La relacion entre las tres
variables y sus aspectos permitiran a la comuna el mejoramiento de su gestion,
promocion y posicionamiento dentro del mercado turistico. Ademas, contribuira
al fortalecimiento como un centro turistico, tomando como referencia el modelo
presentado por Porter (1980) para la generacion de una ventaja competitiva de

acuerdo a sus atributos y a la generacion de estrategia de diferenciacion.

Analisis de la importancia de los aspectos que conforman la gentién

turistica de acuerdo ala percepcién de los técnicos y expertos.

El analisis de la percepcién que tiene cada uno de los técnicos y expertos
relacionados con la gestion turistica, permitio la generacion de una propuesta
acorde con los diferentes aspectos que conforman las variables de la eficiencia,
calidad y posicionamiento. Esto, debido a que para que exista una ventaja
competitiva, es necesario la implementacion de varias estrategias que permitan
el mejoramiento interno de la comuna y que a su vez contribuya al desarrollo
turistico y socio econémico. A continuacion, se realizé el analisis individual de
cada una de las variables, permitiendo la especificacion de los aspectos que

deben implementarse para el mejoramiento de su gestion turistica.

En lo que corresponde a eficiencia, se calificd sobre cinco el nivel de

importancia que tienen los diferentes aspectos los cuales son: contar con érgano
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de gestion turistica, el conformar una estructura organizacional que permita el
planteamiento de objetivos, la determinacidén de un presupuesto, la generacion
de un mecanismo de evaluacion, la conformacion de datos histéricos y sociales,
la fomentacién de programas de turismo y proyectos de conservacion de
identidad cultural y del medio ambiente. Es por eso que, en la tabla 8 se

presenta la calificacion obtenida de cada uno de los técnicos y expertos.

Tabla 8.

Calificacion de la eficiencia.

Técnico o experto Eficiencia
Presidente de la comuna Tséachila 5
Experto de la comuna Tsachila 4,8
Director de la carrera de Hoteleria y Turismo 5
Coordinador Area de Conocimiento Turismo — Hoteleria 5
Técnico del area de turismo del GAD provincial de Santo Domingo 5
Tséachilas

Asesor Técnico de la “FEPTCE” 5
Experto de empresa privada relacionada con la actividad turistica 4,44
Total 4,89

Los datos presentados en la tabla 8, muestran que la eficiencia obtuvo
una calificacién promedio de 4,89 entre todos los técnicos y expertos; a su vez,
este dato permitié la determinacion de las propuestas que contribuya al
mejoramiento de la comuna. Es asi que, tomando en cuenta la importancia de
los diferentes aspectos que conforma la eficiencia y la evaluacién actual de la
comunidad se determiné como propuesta del fortalecimiento de la identidad
cultural, y estructura organizacional. Esto, con el fin de que la comuna pueda

transcender en el tiempo con su propia organizacion administrativa y que le
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permita la generacion de distintos proyectos para conservacion de recursos

naturales y de su identidad autéctona.

Por otra parte, la variable de la calidad comprende aspectos como: el
andlisis del mercado, la identificacion de productos y servicios turisticos
ofertados en la comuna, la definicién de estandares de calidad en procesos que
integran los productos y servicios, la generacion de un listado de visitantes que
llegan al destino, y la relacion entre el sector publico y privado para la innovacion
turistica. Es asi que la tabla 9 presentada a continuacion, cuenta con la
valoracion sobre 5 de cada uno los técnicos y expertos en el tema de calidad

sobre la gestion turistica.

Tabla 9.

Calificacion de la calidad.

Tecnico o experto Calidad
Presidente de la comuna Tsachila 5
Experto de la comuna Tsachila 4,8
Director de la carrera de Hoteleria 'y Turismo 4,8
Coordinador Area de Conocimiento Turismo — Hoteleria 5
Técnico del area de turismo del GAD provincial de Santo 5
Domingo Tséachilas

Asesor Técnico de la “FEPTCE” 5
Experto de empresa privada relacionada con la actividad 4,6
turistica

Total 4,89

La valoracion promedio que obtuvo la calidad fue de 4,89 lo que indica
gue existe un grado alto de incidencia en la gestion turistica, la importancia de
estos aspectos se engloba para presentarles a los potenciales turistas un

servicio y producto turistico de calidad. Es por ello que, dentro de la propuesta
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en lo que se refiera a calidad, se plante6 estrategias como el establecimiento de
flujogramas para la optimizacién de procesos y capacitar a los distintos
empleados en atencion al cliente. Otra de las propuestas es la generacion de
alianzas estratégicas que contribuyan al desarrollo e innovacion turistica de la

localidad.

En cambio, a lo que refiere de los aspectos de posicionamiento constan
los siguientes: un analisis del macro y rico entorno, la identificacion de destinos
turisticos que son una competencia directa, el establecer una identidad
corporativa que pueda genere una imagen al sitio turistico y la determinacion de
los canales de distribucion para llegar de mejor manera a los potenciales
turistas. En la tabla 10, se muestra la valoracién que obtuvo sobre 5 el
posicionamiento de cada uno de los expertos y técnicos en la materia de gestion

turistica.

Tabla 10.

Calificacion del posicionamiento.

Técnico o experto Posicionamiento
Presidente de la comuna Tsachila 5

Experto de la comuna Tsachila 4,8

Director de la carrera de Hoteleria y Turismo 5
Coordinador Area de Conocimiento Turismo — Hoteleria 5

Técnico del area de turismo del GAD provincial de Santo 5

Domingo Tséachilas

Asesor Técnico de la “FEPTCE” 5

Experto de empresa privada relacionada con la actividad 4,75
turistica

Total 4,94
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La calificacion presentada en la tabla 10 es de una 4,94, lo que indica
gue su nivel de importacion es alto para la generacion de una buena gestion y
que esto permita tener una ventaja competitiva a la comuna. Es por eso que, el
posicionamiento es un punto fundamental para que la comunidad pueda ser
identificada como Unica por sus atributos en el mercado turistico. Debido a esto,
se plante6 como propuesta la promocion y difusion, ademas, la estructura del
producto y servicio turistico con el fin de que le permita tener una imagen que se

plasme en un segmento de mercado determinado.

Consecuentemente, el posicionamiento con la calificacion de 4,94 es la
variable con mayor incidencia para la practica de una buena gestion dentro del
sitio turistico, no muy lejos se encuentra la eficiencia y calidad con una
calificacion de 4,89 cada uno. Estas tres variables, son necesarias para la
generacion de una ventaja competitiva por medio de la organizacion de la
comunidad; ademas, de involucrar la calidad que es parte esencial para la
existencia de una sostenibilidad de los recursos y procesos turisticos.
Complementariamente, el posicionamiento permite la realizacion de estudios del
mercado y a su vez permita encontrar el mercado meta al que la comuna debe

dirigir su producto turistico. (Figura 4)
Figura 4.
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Perfil del turista que practica actividades de turismo comunitario.

Para la determinacion del perfil del turista es necesario realizacion del
andlisis de distintas variables sociales, econémicas, demograficas, ademas de la
determinacion de gustos, motivaciones, preferencias y necesidades. Esto con el
fin, de que las empresas turisticas, o sitios turisticos logren la implementacién de
estrategias de posicionamiento dirigidas especificamente al segmento de
mercado especifico que gusta de la practica del turismo comunitario. Es por
esto, que en la presente investigacion se utilizo varios elementos que
contribuyeran a la delimitacién del mercado objetivo para la practica de turismo
comunitario tales como el género, edad, ocupacion, lugar de residencia,
motivacion de viaje, presupuesto destinado para el viaje, predisposiciéon y

frecuencia de viaje.

Género.

El género pertenece a las variables demogréficas las cuales ayudan a la
determinacion del comportamiento de los encuestados que tienen el interés de
practicar turismo comunitario. Esto, en base a referencias en conducta, roles y
personalidades definidas por el sexo femenino y masculino u orientacion sexual
como el LGBT, esto permite la elaboracion de estrategias y a la identificacion del
perfil del turista. A continuacion, en la tabla 11 se presentan los resultados en
frecuencia y porcentaje obtenidos del instrumento de recoleccion de informacién

dirigidos a los habitantes de la ciudad de Quito.
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Tabla 11.

Genero.
Genero Frecuencia Porcentaje
Femenino 169 43,90%
LGBT 6 1,56%
Masculino 210 54,55%
Total 385 100,0 %

Se evidencia que, ambos géneros poseen un interés en el turismo

comunitario ya que esta modalidad turistica muestra diversas actividades, los

resultados de la tabla 11 indican que existe mayor predisposicion en el género

masculino con un 54,55%, siendo quienes mostraron mayor interés en

responder el cuestionario, con respecto al género femenino que obtuvo un

43,90% del total de encuestados. Ademas, se incluy6 dentro de la encuesta la

orientacion sexual LGBT, que a pesar que obtuvo el 1,56% de participacion en la

encuesta, se los debe tomar en cuenta por las nuevas tendencias turisticas.

(Figura 5)

Figura 5.
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Edad.

La variable de la edad, permite a la delimitacion del perfil del turista con
respecto a las actividades recreativas que se pueden ofertar en un mercado
turistico comunitario, tales como actividades al aire libre, ludicas, culturales,
relajacién. Por otro lado, esta variable contribuye a la generacion de estrategias
posicionamiento ya que se tiene un mejor conocimiento de turista acorde a la
actividad fisica e interés por edad. De esta manera, en la tabla 12 se presenta
los resultados distribuidos por la cantidad de personas que forman cada rango
de grupos poblacionales determinados por el INEC y su correspondiente

porcentaje del total.

Tabla 12.

Edad

Rango Frecuencia Porcentaje
10-17 2 0,52%

18 - 29 219 56,88%
30-139 78 20,26%

40 - 49 53 13,77%

50 - 64 33 8,57%
Total 385 100 %

Como se evidencia en la tabla 12, se determina que 219 personas se
encuentran en un rango de edad de 18 a 29 afios, esto corresponde al 56,88%
del total de encuestados. Continuamente, 131 personas se encuentran entre la
suma de los rangos de 30 a 39 y 40 a 49 afios, siendo el 34,03% de la muestra.
De esta forma, se evidencia que la practica de turismo comunitario engloba

distintas edades convirtiéendose el mercado meta de 18 a 49 afos representando
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un porcentaje 90,91%. De esta manera, se conformaran estrategias tomando en
cuenta el rango 18 a 29 afos y el rango de 30 a 49 afios para ser determinante
en funcion a las caracteristicas unicas de cada uno de ello y llegar de manera

efectiva al turista potencial. (Figura 6)

Figura 6.
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Ocupacion.

El estudio de la variable ocupacion ofrece la determinacién de los
intereses y necesidades que tienen las personas encuestadas en base a los
ingresos que recibe, lo que suele estar ligado a ventajas econémicas

diferenciales, proporcionando un prestigio social. Por esta razon, la informacion
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recolectada y presentada en la tabla 13, contribuird al entendimiento del perfil
del turista que gusta de este tipo de actividades. A su vez, permite el desarrollo
de estrategias competitivas fundamentadas en los ingresos que obtiene el

consumidor con el fin de satisfacer sus necesidades, gustos y preferencias.

Tabla 13.

Ocupacion.
Ocupaciones Frecuencia Porcentaje
Ama/o de casa 12 3,12%
Desempleado/a 13 3,38%
Estudia 125 32,46%
Estudia y trabaja 69 17,92%
Trabaja 152 39,48%
Jubilado/a 14 3,64
Total 385 100,0 %

Los resultados de la tabla 13 nos indican que la mayor parte del grupo de
estudio cuentan con un trabajo siendo el 39,48% de la muestra, no muy alejado
se presenta con un 32,46% a aquellas personas que estudian, y por ultimo
tenemos un 17,92% de encuestados que estudian y trabajan a la vez. Por
consiguiente, al tener una muestra que estudia y trabaja en su mayoria con un
89,86%, denota que el nicho de mercado sera exigente debido a su
conocimiento y ocupacion, por ende, la localidad debera ajustarse al perfil del

turista que va a realizar turismo dentro de su sector. (Figura 7)
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La variable del lugar de residencia se la considera importante ya que sus

resultados nos permiten conocer qué sector de la ciudad tiene mayor interés en

visitar localidades dedicadas al turismo comunitarias. Asi mismo, permite

segmentar geograficamente a la poblacion para determinar con mayor claridad

el perfil de turistas y a su vez generar estrategias hacia las personas que guste y

se sientan atraidos por estas actividades. En la tabla 14 se presenta los datos en

frecuencia y porcentaje de qué sector de la ciudad de Quito pose una mayor

predisposicién en la practica de actividades de turismo comunitario en la

Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
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Lugar de residencia.
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Lugares Frecuencia Porcentaje
Centro de Quito 43 11,17%
Los valles 84 21,82%
Norte de Quito 78 20,26%
Sur de Quito 180 46,75%
Total 385 100,0 %

Los resultados en la tabla 14 indican que el mayor porcentaje del turista

potencial se encuentra en el sur de Quito con un 46,75% del total de la muestra,

en segundo lugar, tenemos al sector de los valles con un 21,82%, seguido del

norte que posee un 20,26% del total, por ultimo, tenemos al sector del centro de

Quito con un 11,17% de turistas potenciales. Por consiguiente, la cercania

geogréfica que posee el sector sur y los valles al sector de estudio y ademas de

poseer el 68,57% de la muestra, se deben dirigir las estrategias a estas

localidades y de forma captar la atencion de las personas que gustan de realizar

actividades comunitarias cercanas a su localizacion. (figura 8)

Figura 8
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Frecuencia con la que viaja el turista.

El analisis de la frecuencia con la que viaje el turista ayuda a la
identificacion de la periodicidad que los turistas desean practicar turismo
comunitario, tomando en cuenta el estado actual del mundo por la crisis sanitaria
presentada por el COVID-19 ya que se ha prolongado por mas de un afio y nace
la necesidad de realizar actividades diferentes al confinamiento. La informacion
obtenida, permitio aclarar la predisposicion para realizar un viaje con motivo de
recreacion. Es asi, que en la tabla 15, se presenta los resultados de la
frecuencia con la que viagjaria el turista potencial segun su disponibilidad de

tiempo, junto con su correspondiente porcentaje.

Tabla 15.

Frecuencia con la que viaja el turista.

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Anualmente (periodo vacacional) 76 19,74%
Cada fin de semana 21 5,45%
Cada quince dias 31 8,05%
En feriado 61 15,84%
Entre semana 5 1,30%
Mensualmente 80 20,79%
Semestraimente 53 13,77%
Trimestralmente 58 15,06%
Total 385 100,0 %

Por ello en la tabla 15, el 20,79% del total de la muestra, realizaban viajes
con fines turisticos cada mes, en cambio, el 19,74% de encuestados, realizaban
turismo en el periodo vacacional, ya sea por término del periodo escolar o
licencias de trabajo. Como tercero tenemos a un 15,84% de la poblacion que

realizaba turismo en los feriados. Ademas, cabe sefialar que, de forma
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agrupada, gran parte de la poblacion realizaban o realizarian actividades
turisticas cada fin de semana, entre semana, cada quince, mensual, trimestral y
semestralmente da un total del 64,6% de la poblacion. Por ellos, se puede
determinar que las personas realizaban o realizarian actividades turisticas con

una frecuencia de uno a tres meses aproximadamente. (Figura 9)

Figura 9
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Con quien suele viajar el turista.

El estudio de quien acompania al visitante es importante para la
comprension de las expectativas de acuerdo con las necesidades y deseos que
tienen si viajan solos o en grupos, esto de igual manera incide en la confianza
que se puede generar en las distintas actividades a ofertar. De esta forma, son
datos que la comunidad puede aprovechar para la generacion de estrategias de

promocién que logren atraer de mejor manera a su segmento de mercado.



109

Subsiguientemente en la tabla 16 se presenta los resultados en la frecuencia y
porcentaje obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de

informacion a la muestra ya determinada.

Tabla 16.

Con quien suele viajar el turista.

Acompafante Frecuencia Porcentaje
Amigos 71 18,44%
Familia 263 68,31%
Grupos (agencia de viajes) ! 0,26%

Pareja 39 10,13%
Solo 11 2,86%

Total 385 100,0 %

Los resultados obtenidos en la tabla 16, determinaron que la mayoria de
las personas encuestadas que viajan por motivos de practicar turismo
comunitario lo hacen en compaiiia de la familia y pareja representando un 78,44
% que corresponde a 263 casos del total. Esto puede deberse a que los viajes
en familia generan mayor confianza respecto a los cuidados de bioseguridad a
causa de la emergencia sanitaria que se esta suscitando. Ademas, otro de los
resultados a destacar es el 18,4 % que pertenecen a viajar acompafados de
amigos o de su pareja respectivamente ya que la suma de los dos representa a

82 casos del total de encuestados.

Consiguientemente, los resultados con menor valoracion es el viajar solo
con un 2,9% que representa tan solo a 11 del total de 385 encuetados, el otro

valor es el de grupos por agencias de viajes que obtuvo tan solo una respuesta
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gue representa un 0,3% del total. Los datos obtenidos y representados en la
figura 9 permitiran tener identificado caracteristicas especificas que contribuyan
a la mejora o adecuacion de la oferta turistica. Ademas, la ambientacién del
lugar debera dirigirse un publico familiar o de amistad, ya que esto a facilitara la
generacion de estrategias competitivas con el fin de posicionarse en un

segmento de mercado especifico. (figura 10)

Figura 10
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Predisposiciéon del uso de protocolos de bio seguridad.

Actualmente, los protocolos de bioseguridad es una forma de generar
confianza al turista sobre su salud, ya que, por la pandemia, el comportamiento
del vigjero se ve afectado. El analisis de la predisposicion que el visitante tiene
hacia el uso de los protocolos de bioseguridad es necesario para la adecuacion

no solo del lugar fisico donde se practica turismo si no, desde la elaboracion de
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paquetes turisticos hasta la promocién. Inmediatamente en la tabla 17 se
presentan los resultados en frecuencia y a su vez el porcentaje obtenido por la
aplicacion del instrumento a una muestra de 385 habitantes de la ciudad de

Quito.

Tabla 17.

Predisposicion del uso de protocolos de bio seguridad.

Predisposicion Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0,00%
Poco de acuerdo 0 0,00%
Indeciso 12 3,12%

De acuerdo 69 17,92%
Totalmente de acuerdo 304 78,96%
Total 385 100 %

Los resultados arrojados en la tabla 17 indican que un 78,96% de casos
estan totalmente de acuerdo con la aplicacién de protocolos de bio seguridad
representado por 304 casos del total, un 17,92% estan de acuerdo, estos dos
resultados nos indican que el 96,88% que corresponde a 363 de una muestra,
les interesa visitar un lugar que les brinde seguridad y confianza en la salud con
respecto a la pandemia actual. Los datos ilustrados en la figura 10 indica que los
viajeros estan predispuestos a viajar siempre y cuando el sitio turistico cuente
con las medidas de bioseguridad, lo que hace que la comuna se proyecte a

adecuarse como un destino seguro.
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Figura 11
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Medios que utiliza el turista para planificar las actividades turisticas.

El analisis de la manera en que los turistas obtienen informacion para la
planificacion de sus actividades permite que la comuna elija los canales
comunicacionales para la promocion de su oferta turistica. Ademas, indica que
tipo de viajero pueden llegar al sitio turistico pudiendo clasificarlos bajo reserva o
sin reserva (walk in) esto con el fin de la adecuacion de las actividades turisticas.
En la tabla 18 presentada a continuacién indica los datos numéricos y el
porcentaje que representa de la encuesta aplicada a una muestra de 385

personas de la ciudad de Quito.
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Tabla 18.

Medios que utiliza el turista para planificar las actividades turisticas.

Medios Frecuencia Porcentaje
Informacion en paginas web 91 23,64%
del sitio

Informacién en redes sociales 118 30,65%
Mediante empresas de turismo 14 3,63%
(agencias de viajes, lineas

aéreas)

No planifico mis actividades de 39 10,13%
viaje, en el sitio me informa

Recomendaciones de 123 31,95%
familiares 0 amigos

Total 385 100,00 %

La tabla 18 muestra que gran parte de las personas planifican sus
actividades a través de medios digitales como son las redes sociales y paginas
web, dando un total de 54,29% de la muestra. Por otra parte, el 31,95 %
concierne a personas que buscan la recomendacion de familiares o amigos y tan
solo el 10,13 % de viajeros no planifican sus actividades los que se pueden
considerar como un walk in, como ultimo dato tenemos a las encuestados que
prefieren planificar sus viajes por medio de agencia de viajes con un 3,63 % de

un total de 385 encuestados.

De esta manera, se desprende la implementacidon de una estrategia en
pagina web y ser activa en sus redes sociales, ya que tendra una cobertura que
ligara aproximadamente el 54,29 % del mercado meta, quienes planifican sus
actividades buscando informacion en medios tecnoldgicos. Ademas, la
generacion de estrategias competitivas para su posicionamiento, deberian

direccionarse a tener un servicio de calidad conjuntamente con el seguimiento a
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los turistas ya consolidados ya que un 31,95 % planifica su viaje de acuerdo a la
recomendacién de familiares o amigos. Esto sin descuidar las alianzas que se
puede tener con agencias de viajes 0 empresas conexas al turismo que puedan
promocionar paquetes turisticos de la comunidad, que lleguen a otros

segmentos de mercado, ya que genera otro tipo de ingresos (Figura 12).
Figura 12

Medios que utiliza el turista para planificar las actividades turisticas.
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Factores para elegir el lugar donde practicar turismo comunitario.

El andlisis de los factores que inciden en el turista para la eleccion de un
sitio turistico es importante para el entendimiento del proceso de decision de
compra, ya que las expectativas que puede ser muy altas. Es por ello, que esta
variable permitira a la comuna identificar en que factores mejorar para cumplir

con las necesidades y deseos del potencial cliente ya sea en atractivos, planta
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turistica, distancia, precio y protocolos de bio seguridad. En la tabla 19 se
presenta los datos obtenidos sobre los factores que toma en cuenta el viajero al

momento de seleccionar un sitio turistico comunitario.

Tabla 19.

Factores para elegir el lugar donde practicar turismo comunitario.

Factores para elegir el lugar N.° Porcentaje de
Respuestas casos
Biodiversidad en flora y fauna 185 48,05%
Patrimonio Cultural 137 35,58%
Planta turistica 231 60,00%
Distancia en el que se encuentra el 148 38,44%
destino
Precio 187 48,57%
Confianza en bioseguridad y 152 39,48%
seguridad

Los datos presentados en la tabla 19 muestran que la planta turistica es
el factor principal para la eleccion de un viaje de turismo comunitario ya que
logro el mayor porcentaje con un 60% que representa a 231 casos del total. A
continuacion, se ubican el precio y la biodiversidad en flora y fauna representa el
48,6% y 48,1 % respectivamente. Es por ello, que la comuna Tsachila debera
hacer énfasis en la mejora de su planta turistica y en la generacion de
estrategias de promocion que potencialice sus atractivos naturales a un precio
llamativo. Por Gltimo, los tres aspectos con menor frecuencia son confianza en
bioseguridad, distancia y el patrimonio cultural con un porcentaje de 39,5%,

38,4% y 35,6% correspondiente a cada uno. (Figura 13)
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Figura 13

Factores para elegir el lugar donde practicar turismo comunitario.
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Actividades que prefiere el turista en la practica de turismo comunitario.

La informacién recolectada sobre las actividades que puede practicar un
visitante en un sitio turistico comunitario es uno de los aspectos que inciden en
el proceso de compra integrandose como una caracteristica para la comprension
del perfil del turista. Es por eso, que el andlisis es de suma importancia para la
comunidad ya que contribuira a la elaboracion de paquetes turisticos llamativos
y direccionados a un segmento en especifico. A continuacion, en la tabla 20 se
detalla los resultados en niumero de respuestas y el porcentaje que representan

de la encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Quito.



Tabla 20.

Actividades que prefiere el turista en la practica de turismo comunitario.

Actividades que prefiere el N.° Porcentaje de
turista Respuestas casos
Visitar museos 135 35,06%
Participar en rituales 89 23,12%
Conocer su medicina ancestral 87 22,60%
Conocerlos procesos para la 162 42,08%
elaboracion vestimenta
artesanias
Actividades recreativas 289 75,06%
Caminatas pesca deportiva

61,56%

Degustar la gastronomia local 237
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Como se evidencia en la tabla 20 las actividades con mayor preferencia

son las recreativas 75,06% representado a 289 casos del total, otro de los datos

gue destaca es la degustacion de la gastronomia local con un 61,56 %

perteneciente a 237 encuestados del total. Por lo que, la comuna debera incluir

estas actividades dentro de su oferta turistica como estrategias competitivas que

ayuden a la atraccion del potencial turista. Ademas, las actividades como

conocer procesos de elaboracion de vestimenta y visitar museos representan un

77,14% y participar en rituales y conocer su medicina ancestral obtuvieron un

45,75 % del total, esto denotando que al ser un turismo comunitario se debe

fortalecer actividades que contribuyan a la conservacion de la identidad de la

comunidad. (Figura 14)
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Figura 14

Actividades que prefiere el turista en la practica de turismo comunitario.
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Servicio que utiliza el turista en un viaje de turismo comunitario.

La informacion recolectada ayudé a la identificacién de que servicios
considera con mayor importancia el turista durante un viaje de turismo
comunitario; a su vez, el tratamiento de los datos ayudara a que la comunidad
plantee ajustes del entorno en que se desenvuelve la actividad turistica. Esto
con el fin, de que el turista obtenga mayores facilidades y comodidades al

momento de participar en actividades turisticas, generando unas expectativas en
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la presentacién de sus servicios y continuamente dejando una experiencia de
satisfaccion al visitante. En la tabla 21 se presenta la calificacion sobre 5y la

suma total de la valoracion de cada uno de los servicios.

Tabla 21.

Servicios que utiliza el turista en un viaje de turismo comunitario.

Servicios Media Suma total, de
encuestados

Alimentacién 4,03 1552 385

Alojamiento 3,79 1459 385

Transporte 2,94 1131 385

Guia turistico 2,20 847 385

Parking 2,04 786 385

Los resultados presentados en la tabla 21 se evidencia que el servicio
con mayor importancia al realizar turismo comunitario es la alimentacion con una
calificacion de 4,03 sobre 5 y cerca se encuentra el alojamiento con una
calificacion de 3,79. Esto muestra, que los servicios anteriormente mencionados
son los preferidos, es por eso que la comuna debera considerarlos en su oferta
turistica. Ademas, la implementacién o mejoramiento de dichos servicios se
pueden aprovechar como una estrategia competitiva, tomando en cuenta el resto
de servicios para generar un servicio completo y acorde de las necesidades

socio-economicas del potencial turista. (Figura 15)
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Servicios que utiliza el turista en un viaje de turismo comunitario.
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Con lo referente al tiempo de estadia del turista, la informacion obtenida,

ayuda a la identificacion de la disponibilidad de tiempo que tiene el turista al

momento de visitar una localidad y ser participe de las actividades que se

ofrecen. Asi mismo, esto permite que la comuna utilice de forma adecuada la

informacion obtenida para la generacidn de paquetes turisticos que estén acorde

a la preferencia de estadia del turista. A continuacion, en la tabla 22 se

presentan los resultados recolectados en frecuencias y porcentaje que

representa de una muestra de 385 en total.
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Tabla 22.

Tiempo que se quedaria el turistica en el sitio turistico.

Tiempo Frecuencia Porcentaje
1 dia (excursion) 112 29,09%

2 a3 dias 239 62,08%

4 a5 dias 34 8,83%
Total 385 100,0 %

Los datos que muestra la tabla 22 sobre la estadia, indican que gran
parte de la muestra estan interesados en quedarse entre 2 a 3 dias en un sitio
comunitario, con un total del 62,08% del total; por otro lado, el 29,09% de
personas realizarian excursionismo ya que solo visitarian el lugar sin pernoctar.
Estos resultados, indican que el potencial turista es el correcto para generar
utilidad para la comunidad ya que si el turista se queda por lo menos una noche
consumiré todos los servicios que se ofertan en la comuna. Es por esto que, el
mejoramiento y la implementacion de los servicios turisticos es clave para

posicionarse en el mercado turisticos comunitario. (Figura 16)

Figura 16
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Presupuesto que el turista destina para los servicios turisticos.

La importancia de la variable del presupuesto destinado a los distintos
servicios turisticos que se utilizan durante un viaje de turismo comunitario
recalca en que la informacién obtenida permitira que la comuna establezca una
tarifa promedio por persona de su oferta turistica. Asi mismo, estos datos
ayudaran a la comunidad a la realizacién de los céalculos correspondiente para
acoplarse a la estabilidad econémica del potencial visitante y a su vez generar
rentabilidad. A continuacion, en la tabla 23 se presenta la media y moda de los

resultados obtenido en dolares de la muestra.

Tabla 23.

Presupuesto que el turista destina para los servicios turisticos.

Servicio Media Total, de
encuestado

Transporte $ 17,99 385

Hospedaje $ 23,68 385

Alimentacion $ 18,96 385

Actividades $ 19,46 385

turisticas

Compra de $ 13,58 385

artesanias

total, de gastos $ 93,67 385

por persona

En la tabla 23, indica los valores promedios que los encuestados destinan
a su presupuesto por persona en los siguientes servicios: en hospedaje $ 23,68
dolares, en actividades turisticas $ 19,46 dolares, en alimentacion $ 18,96

dolares, en transporte $ 17,99 ddlares y en la compra de artesanias $ 13,58
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dolares. Estos resultados determinan que la comunidad deberia incluir los
diferentes servicios en sus paquetes turisticos, tomando en cuenta que el
transporte deberia esta incluidos solo en ciertos casos. De igual manera, estos
datos facilitan la obtencién de un total del presupuesto, lo que ayudaria a
conformar un paquete turistico que no sobre pase el valor de $ 93, 67 dolares.

(Figura 16)

A continuacion, se presenta las diferentes alternativas para el cobro de
los diferentes servicios prestados por la comunidad, indicando el valor mas
concurrente entre los visitantes potenciales (moda), lo que permitio el
conocimiento de cuanto dinero estaria dispuesto a pagar los encuestados en su
mayoria y que sirva como referencia para el establecimiento de los precios que
puede cobrar la comunidad. Cabe recalcar que, las preguntas relacionadas a la
cantidad de dinero dispuesto a pagar por servicios turisticos eran de naturaleza
cuantitativa, donde las personas podian colocar el valor exacto segun
percepcion y conveniencia. Por ello, la tabla 24 muestra la moda del
presupuesto con su respectiva frecuencia y su porcentaje respecto al total, con

el fin de la realizacion de un analisis distinto al anterior.

Tabla 24.

Presupuesto que el turista destina para los servicios turisticos.

Servicios Moda Frecuencia Porcentaje Total, de
encuestados

Transporte $ 10,00 119 30,90% 385

Hospedaje $ 15,00 79 20,50% 385

Alimentacion $ 20,00 90 23,40% 385
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Servicios Moda Frecuencia  Porcentaje Total, de
encuestados

Actividades $ 20,00 97 25,20% 385

turisticas

Compra de $ 10,00 116 30,10% 385

artesanias

Total, del $ 75,00

presupuesto

Los resultados arrojados en la tabla 24, presentan que el valor de la
moda de cada uno de los servicios turisticos no logra llegar a la mitad de los
encuestados ya que el porcentaje mas alto es del 30,90% con 119 individuos. Es
por eso que, la comparacion con la generacién de un porcentaje del presupuesto
destinado de la tabla 20 muestra que existe una diferencia de $ 18.67 dolares
del valor total destinado a cada servicio. Esto, permite la determinacién de un
promedio entre los dos totales del presupuesto, con el fin, de la obtencion de un
precio llamativo de $84,33 ddlares por persona para los potenciales turistas

interesando en practicas turismo comunitarios
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Figura 17

Presupuesto que el turista destina para los servicios turisticos.
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Factores de la calidad de servicio que prefiere el turista.

Los factores de la calidad de servicio denotan su importancia para la
generacion de expectativas y satisfaccion del turista durante la practica de
actividades turisticas comunitarias. Es por eso que, los datos obtenidos radican
su importancia hacia la comunidad para la generacién de procedimientos con
estandares de calidad con el fin de brindar un servicio de calidad a los visitantes.
A continuacion, se presenta la tabla 25 con los datos obtenidos en niumero de
respuesta y en su respectivo porcentaje del total 385 encuestados en la ciudad

de Quito de las distintas opciones plateadas para el estudio.
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Tabla 25.

Factores de la calidad de servicio que prefiere el turista.

Factores de la calidad de N.° Porcentaje de
servicio Respuestas casos
Personal capacitado 209 54,29%
Empatia 167 43,38%
Confianza 193 50,13%
Actitud en el servicio 249 64,68%
Calidad y rapidez 234 60,78%

Como evidencia la tabla 25, el turista considera de mayor importancia a la
actitud en el servicio con un 64,68 % representado por 209 casos del total, la
calidad y rapidez presenta un 60,78 % Yy el personal capacitado obtuvo el 54,29
%. Los resultados mencionados, indica que la comunidad debera centrarse en la
capacitacion del personal de apoyo, esto con la finalidad de brindar un servicio
rapido y respetuoso hacia el turista. Por ello, el establecimiento de procesos con
estaderas de calidad se puede consideran como una estrategia competitiva que
busca la satisfaccion del cliente generando una experiencia de calidad. (Figura

18)
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Factores de la calidad de servicio que prefiere el turista
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Interés que tiene el turista para practicar turismo comunitario.

El interés que tiene el turistica hacia la practica de actividades

comunitario, permite la identificacién de un dato realista de los potenciales turista

en elegir un sitio comunitario para dedicarle un tiempo de ocio. Con la

informacion obtenida anteriormente, dejan un resultado de gran interés para la

comuna ya que este define que tan predispuesto esté el potencial turista en

practicas las actividades antes mencionadas. La siguiente tabla 26 presenta los

resultados de los datos arrojados por los encuestados mostrandolos en

frecuencia y porcentaje segun corresponde cada uno de ellos.
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Tabla 26.

Interés que tiene el turista para practicar turismo comunitario.

Interés Frecuencia Porcentaje
Desinteresado 0 0,00%
Poco interesado 7 1,82%
Imparcial 34 8,83%
Interesado 152 39,48%
Totalmente interesado 192 49,87%
Total 385 100 %

De acuerdo, con los datos obtenidos y presentados en la tabla 26 se
observa que existe un gran interés del turista por la practica del turismo
comunitario con un 89,35 % que representa a 344 del total de la muestra. En
consecuencia, la comuna Chiguilpe debera aprovechar dicho segmento de
mercado para establecer estrategias de posicionamiento que exprese la
identidad cultural; ademas, de la predisposicion que tienen hacia el cuidado del
medio ambiente. Esto con el fin, de atraer a sus potenciales turista a participar
de las actividades que realizan consideradas como comunitarias y que
contribuyan a la generacion de un desarrollo sostenible y sustentable para los

habitantes de la comunidad. (Figura 19)
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Figura 19.
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Motivacion del turista para practicar turismo comunitario.

La viaria de motivacion comprende aquella influencia suscitada en el
comportamiento de las personas para la generaciéon de expectativas, donde se
toma en cuenta de manera indispensable la caracteristicas, gustos y
necesidades de los turistas. Es por eso, que en el perfil del turista es necesario
identificar cual es la principal motivacion que tienen al momento de la eleccion
de un sitio para practicar turismo comunitario. En la siguiente tabla 27 se
muestra los datos de la frecuencia y su respectivo porcentaje de un total de 385

encuestados de la poblacion elegida para el estudio.



Tabla 27.

Motivacion del turista para practicar turismo comunitario.
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Motivacion Frecuencia Porcentaje
Conocer nuevas costumbres 135 35,06%
Degustar la gastronomia 32 8,31%
nueva

Desconectarse de lo cotidiano 128 33,25%
Practicar actividades nuevas 90 23,38%
Total 385 100,0 %

A continuacion, los datos representados en la tabla 27 muestran que

entre la suma de la motivacion por conocer nuevas costumbres con el 35,06% y

desconectarse de lo cotidiano con el 33,25% da como resultado un acumulado

de 263 que representan el 68,31 % del total. De esta forma, la informacion

obtenida indica que estas dos son las principales motivaciones por las que el

turista acude a sitos comunitarios. Es por eso que, la comunidad deberé aplicar

campafias publicitarias que se basen en que el visitante tenga la oportunidad de

desconectarse de lo cotidiano y motivado a participar en actividades que

muestren las costumbres de la localidad. (Figura 20)
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Figura 20.

Motivacion del turista para practicar turismo comunitario
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Perspectiva que tiene el turista de la promocioén del turismo. comunitario.

Esta variable contribuye, a la identificacion de la manera en que los
potenciales turistas ven la relacion entre la empresa publica, privada y como
éstos trabajan en la promocion de los diferentes destinos comunitarios del pais.
En consecuencia, arroja informacion para el establecimiento de relaciones
estratégicas entre ambos sectores con el fin de promocionarse de una manera
adecuada y que englobe a la mayor parte del mercado turistico local. En la tabla
28 se presentan los datos en frecuencia y porcentaje de las percepciones que

tiene los turistas sobre la promocion del turismo comunitario en el Ecuador.
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Tabla 28.

Perspectiva que tiene el turista de la promocién del turismo comunitario.

Perspectiva Frecuencia Porcentaje
Ninguno 112 29,09%
Sector Privado 197 51,17%
Sector Publico 76 19,74%
Total 385 100,0 %

Por ello en la tabla 28, se evidencia que la perspectiva que tiene los
turistas sobre la promocion del turismo esta direccionada mayormente por el
sector privado con un 51,17 % que representa a 197 casos del total. de igual
manera, el sector publico simboliza 76 encuestados con 19,74 % de la muestra;
en cambio la percepcion de que ninguno lo promociona cuenta con el 29,09 %
con 112 casos. Es por eso, que se considera que la comuna debe relacionarse
estratégicamente de mejor manera con el sector publico y privado con el fin de
promocionarse a un mayor segmento que tenga preferencia en el turismo

comunitario. (Figura 21)

Figura 21.

Perspectiva que tiene el turista de la promocién del turismo.
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Medios de comunicacion que prefiere el turista para recibir informacion.

Continuamente, el estudio de los medios de comunicacion, permitio la
comprension de que medios de comunicacion utilizan los viajeros para
informarse sobre el lugar que van a visitar. Es asi que, esta variable ayudara a la
determinacion de los canales comunicacionales adecuados para difundir toda la
informacion sobre las promociones, paquetes turisticos entre otros datos
importantes de la comunidad. Esto con el fin, de la generacion de una correcta
difusion de la informacién y que a su vez alcance al mayor nimero de
potenciales visitantes; en la tabla 29, se presentan los resultados que se

obtuvieron de la encuesta realizada representados en frecuencia y porcentaje.

Tabla 29.

Medios de comunicacién que prefiere el turista para recibir informacion.

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
e-mail 31 8,05%
Medios tradicionales (radio, 16 4,16%
television)

Pagina web 36 9,35%
Redes sociales 302 78,44%
Total 385 100,0 %

Como se evidencia en la tabla 29, los medios tradicionales como la
television, radio, prensa escrita tan solo obtuvieron 16 respuestas del total de
encuestados que representa un 4,16 %; por otro lado, los medios digitales como
redes sociales, pagina web y e-mail cuentan con 369 casos siendo este el 95,84
%. De esta manera, los resultados indican que los medios tradicionales han

guedado relegados al momento de que el turista busque informacion sobre un
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sitio para practicar actividades turisticas. Es por eso, que la comunidad debera
contar con pagina web, email y redes sociales actualizadas para la generacion

de una experiencia de interaccion directa a los potenciales turisticas. (Figura 22)

Figura 22.

Medios de comunicacion que prefiere el turista para recibir informacion.
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Analisis de la predisposicion.

Luego de los analisis realizados de la encuesta aplicada a los potenciales
turistas que practican actividades de turismo comunitario, se logra observar que,
existe una predisposicion por las personas encuestadas de practicar este tipo de
turismo. Por lo cual, se denota un interés del turista por aprender sobre la

convivencia que tienen las comunidades dentro de su territorio como, su
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medicina, gastronomia, historia entre otros. En fin, la practica de estas
actividades turisticas hace que los turistas busquen distintos tipos de servicios
gue estén dentro de su presupuesto y que puedan satisfacer sus expectativas y

necesidades.

En la tabla 30 se presentan los datos estadisticos publicados por el INEC
los cuales se clasificaron y depuraron de acuerdo a las variables consideradas
en el instrumento aplicado a los turistas que les gustaria practicar actividades de
turismo comunitario. Esto permitira, la obtencion de un dato veridico en base a la
informacién de la ciudad de Quito obtenida del INEC, destacando variables
como el género, edad, ocupacion, poblacion econémicamente activa, lugar de
residencia, medios comunicacionales, entre otros. Es con el fin de la
determinacion del niumero de personas que tendria la predisposicion para

practicar actividades turisticas comunitarias cerca de la ciudad de Quito.

Tabla 30.

Predisposicion para patrticipar en actividades de turismo comunitario

Datos Cantidad

Poblacién de la ciudad de 2°239.191

Quito Hombres Mujeres
Paoblacién por género 1°088.811 1°150.380
Poblaciéon econémicamente 513.918 375.023

activa de la ciudad de Quito
(H47,2% y M 32,6%

Nivel socio econémico alto y 174.732 127.507
medio alto (34%)

Poblacion entre los 18 a 49 74.435 72.296
anos

(H 42,6% y M 56,7%)
Poblacién con de educacion 4.689 4 554
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Datos Cantidad

superior (6,3%)

Interés por practicar turismo 4.189 4.068
comunitario. (89,35 %)

Total, de personas con 8.257

predisposicién a practicar
turismo comunitario

Nota: recuperado de, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2019)

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 30, se determiné que
existe un total de 8.257 habitantes de la ciudad de Quito que tiene la
predisposicion de participar en actividades de turismo comunitario. Es por eso
gue, la comuna Tsa'chila debera trabajar en generar oferta turistica que sean
atractivos y convenientes para la consolidacion de este nicho segmentado.
Ademas, la comunidad ya tiene una buena relacion con los visitantes
provenientes de la ciudad de Quito, esto debido a la ubicacién que tienen en la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas la cual es considera como de paso.

Resumen del perfil del turista

A lo largo del analisis de los resultados, las encuestas aplicadas entrego
datos de acuerdo a distintas variables planteadas para la conformacion del perfil
de turistica dispuesto a practicar actividades de turismo comunitario. La
importancia del estudio se basa, en la conformacion de estrategias de
posicionamiento ya que se tiene identificada las necesidades, gustos y
preferencias que tiene la muestra tomada. Esto, permitira a la comunidad sepa
mejorar las distintas actividades y servicios con los que cuenta, ademas, de
implementar los necesarios, con el fin de la generacion de expectativas reales y

brindar una experiencia de satisfaccion al turista.
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Es por eso que, se definié el perfil del turista con las siguientes
caracteristicas obtenidas de la encuesta aplicada; una persona de género
femenino o masculino, que se encuentra en un rango de edad de los 18 a 49
anos. Por otro lado, al momento de viajar prefieren hacerlo en familia o en
pareja, ademas, estiman viajaria en periodo de uno a tres meses. Por Ultimo, la
mayoria de personas son del sur de Quito, y de los valles por la comodidad que
se tiene para salir de la ciudad; por otro lado, debido a la actualidad que pasa el
pais por la emergencia sanitaria unos de los requisitos que toman en cuenta es

los protocolos de bioseguridad con los que se cuenta. (Figura 23)

Figura 23.

Perfil del turista.

PERFIL DEL TURISTA
Hombres - Mujeres — Grupo LGB
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Capitulo IV
Discusioén

En el presente capitulo se presenta la propuesta en base a la
investigacion realizada en capitulos anteriores, las cuales permitan el
cumplimento de los objetivos de la investigacion. Para que, pueda ser utilizada
como una guia para que la comunidad genere una buena gestion de sus
recursos con el fin de la potencializacion del sitio turistico. Ademas, incluye las
principales limitaciones que se encontraron en el desarrollo de la investigacion,
la propuesta de nuevas investigaciones, asi como conclusiones y

recomendaciones.

Propuesta

La propuesta es una guia a seguir, conformada por varias actividades
gue faciliten el mejoramiento o resolucion de distintas problematicas o
necesidades encontradas en la realizacion de un trabajo de investigacion. En la
comuna Tsa'chila Chiguilpe, se detect6 diversivas necesidades en la gestion,
limitando el funcionamiento del manejo de actividades turisticas dentro de la
localidad. Es por ello que, se conformo un grupo de estrategias que aporte a la
satisfaccion y mejoramiento de las necesidades detectadas; a continuacion, se
presenta las diferentes propuestas, estrategias y actividades a seguir, para la

correcta gestién de las actividades turisticas.

Identidad corporativa.

La comuna Tsa’chila ubicada en la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas, cuenta con varias actividades turisticas en donde se involucra el
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talento humano, los recursos naturales y la cultura. Es por es que, para la
obtencion de una buena imagen corporativa se debe tener en cuenta diferentes
factores, para con ello posicionar a la comunidad en la mente de los turistas
potenciales. Ademas, permite resaltar los elementos mas significativos y las
caracteristicas que son percibidos como importantes por el mercado meta, con
el fin de que el sitio turistico logre la atraccion de los turistas basado en el interés
por la practica de turismo comunitario, un nuevo mensaje fresco relacionado con

el cuidado del medio ambiente y el conocimiento ancestral.

De esta manera, la comunidad Tsa chila, debe contar con un Imagotipo
ya que permite la presentacion de una marca que logre la conexion entre el texto
y el icono, y a su vez que los turistas y visitantes puedan reconocerlos por
separados, por medio de la identificacion de colores, tamafio y siglas. Es por eso
que, para la realizacion de la marca se identificé distintas caracteristicas
representativas de la como Tsa'chila obtenidas de las diferentes reuniones con
los representantes de la comunidad. A continuacion, se presentan los diferentes
aspectos que contribuyen a la elaboracion de la marca para una identidad
corporativa que pueda llegar de la mejorar manera a los turistas reales y

potenciales.

Estructura de la marca

La estructura de la marca cuenta con dos partes el icono o isotipo y el
logotipo o la tipografia, el cual es el nombre de la marca; para este ultimo, se
considera realizarlo de formas completa y abreviada. A continuacion, en la figura
24 se muestra el isotipo el cual esta representado por Augusto Calazacén quien

es el dirigente de la comuna Chiguilpe. Ademas, se complementa el icono con
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elementos representativos del lugar, como las montafias y una rama de achiote

que cuenta con su flor y su fruto.
Figura 24.

Isotipo

Por otra parte, para el logotipo mostrado en la figura 25 se conformaron
dos, la forma completa del nombre “Museo, Etnografico, Tsa'chila” donde se
resalta de color rojo las iniciales de cada palabra con el fin de que se lo

identifique con la palabra MET.
Figura 25.

Logotipo completo

Musco .
E tnografico
T sa’chila

Verdadera Gente
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Por otro lado, para la tipografia abreviada presentada en la figura 26 se
utilizé “MET”; adem@s, junto a lo mencionado se utilizé su eslogan para los dos
casos ir4 en la parte inferior. La conformacion de la marca tiene como objetivo
plasmarse de manera efectiva en la mente del consumidor, por eso, se utilizé el

color rojo ya que este asociado con intensidad, accion, emocion, pasion,

confianza, amor, fuerza y energia.

Complementariamente, se utilizé un tipo de letra Time New Romance que
representa institucionalidad, a éstas se las ordeno de forma en que el
consumidor identifique y recuerde una palabra corta, que en este caso seria
MET. Por otra parte, para el eslogan “Verdadera Gente” se utilizd un tipo de letra
Arial que representa a la modernidad, esto con el fin de llegar a un segmento
especifico. Para el resto de las letras se utilizo el color negro para generar un
contraste con el color rojo y que represente, exclusividad, sofisticacion y

glamour.

. Figura 26.

logotipo abreviado

a4 B Sl B

Verdadera Gente

A continuacion, en la figura 27 se presenta la marca completa como un

imagotipo el cual es la actuacion conjunta entre el isotipo y logotipo.
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Figura 27.

Imagotipo marca completa y abreviada

Completa

Museo
E tnografico
T sa’chila

Verdadera Gente

Abreviada

Verdadera Gente

Construccion y modulacion

La construccion y modulacion del imagotipo presentado en las figuras 28
se considerd el valor proporcional en centimetros de X, la cual esta establecida
como una unidad de medida. De esta manera, se asegura la correcta proporcion
de la marca para los diferentes usos que se le pueden dar ya sea en su forma

completa o abreviada.



Figura 28.

Construccion y modulacion de la marca completa y abreviada
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Completa
10 x
S
Museo @
I tnografico
T"sa’chila
Verdadera Gente!
10 x
5x
-..
s.
~ ~

Abreviada

Area de proteccion

Verdadera Gente

5 x

|

El establecimiento del area de proteccion para el imagotipo, es para la

proteccién de otros elementos y que pueda beneficiar a la percepcion que se va

tener de la marca y que no exista obstrucciones. En la figura 29 se presenta la

construccion del &rea de proteccion la cual esta determinada por el valor de X
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proporcional a la media en centimetros; ademas, es recomendable si es posible

el aumento del espacio para proteccion de la marca.

Figura 29.

Area de proteccion para el imagotipo completo y abreviada

2x
Completa

Museo

E tnografico

I'sa’chila ‘
Verdadera Gente

2x
2x
Abreviada

2x




Colores del imagotipo
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Para la conformacion del imagotipo se utilizé el siguiente catalogo de colores:

o=

Pantone: 7542 C

C:39% R: 175
M: 20% G: 187
Y: 24% B: 191
K: 0%

W eb: #afbbbf

Pantone: 802 C

]
C:71% R: 128
M: 0% G: 212
Y: 96% B: 69
K: 0%

Web: #80d445

Pantone: 490 C

]
C:63% R: 56

M: 97% G:6

Y: 90% B: 4

K: 61%

Web: #380604

Pantone: 802 C

C:19%
M: 54%
Y: 21%
K: 0%

Web: #c591a7

R: 197
G: 145
B: 167

Pantone: 7581 C

.
C: 48% R: 116
M: 81% G:73

Y: 82% B: 56

K: 19%

Web: #744938

Pantone: 1815 C

I
C:46% R: 110
M: 96% G: 43
Y: 86% B: 45
K: 24%

Web: #c591a7
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Vweaa

Pantone: 485 C

]
C:18% R: 181
M: 99% G:0
Y: 100% B: 0
K: 0%

Web: #b50000

43

Pantone: Black 6 C

|
C: 89% R: 25
M: 85% G: 30
Y: 67% B: 37
K: 61%

Web: #191e25

Pantone: 355 C

I

C: 93% R: 53

M: 14% G: 148
Y: 99% B: 68

K: 0%

Web: #359444

Pantone: 7686 C

|
C:93% R: 51
M: 78% G: 80
Y: 20% B: 141
K: 0%

Web: #33508d

Pantone: 7496 C

]
C: 65% R: 123
M: 39% G: 135
Y: 100% B: 46
K: 2%

Web: #7b872e

Pantone: 107 C

C: 9% R: 249
M: 7% G: 235
Y: 88% B: 68
K: 0%

Web: #f9eb44



Fondos
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Palos fondos se utilizo el siguiente catalogo de colores:

I B S B

Verdadera Gente

I B S B

Verdadera Gente

NV B

Verdadera Gente

Verdadera Gente

Pantone 7541 C

CMYK: 19%: 11%: 12%: 0%
RGB: 218: 223: 225

WEB: #dadfel

Pantone 485 C
CMYK: 18%: 99%: 100%: 0%
RGB: 181: 0: 0
WEB: #b50000

Pantone 485 C

CMYK: 95%: 28%: 100%: 1%
RGB: 40: 130: 5

WEB: #288205

Pantone Black 6 C

CMYK: 84%: 83%: 73%: 77%
RGB: 13: 12: 11

WEB: #0b0c0d
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Aplicaciones del imagotipo

Para la aplicacion de la marca a distintos materiales para los que sera utilizado

se presenta a continuacién varios ejemplos en la figura 30:

Figura 30.

Aplicacion del imagotipo

NMET
Wroazera Gevde

¢
-
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Estructura organizacional.

La estructura organizacional permite la division, agrupacion y
coordinacion de los colaboradores segun los objetivo y actividades requeridas,
de esta forma, se ordena las diferentes areas administrativas, los niveles
jerarquicos y las relaciones que existen entre ellas. Ademas, para un correcto
desempefio, se necesita de guias y lineamientos, esto con la finalidad de que
todas las actividades se cumplan de manera eficiente. Es asi que, para la
comunidad se propone la generacion de una estructura organizacional acorde a
las necesidades que existen al momento de la organizacion y promocion de las

distintas actividades turisticas que ofertan.

Para el disefio de la estructura organizacional, fue necesario la
realizacién de un diagnéstico del estado actual en lo administrativo, con el fin de
la identificacion del trabajo y conexién actla entre departamentos y areas
existentes en la comunidad. De esta manera, se define las autoridades y cargos
presentes en la comunidad para la integracion de funciones, responsabilidades,
flujos de trabajo y las lineas de autoridad acorde con los objetivos planteados
por la comuna. Ademas, la existencia de la relacion de subordinacion es de
suma importancia ya que, el establecimiento de las tareas que se deben cumplir

por cada departamento ayudara a la definicion de lineas de autoridad. (figura 23)



Figura 31.

Estructura organizacional.

Mrectonio

Gerencia

150

Depanamenta de Reservas

Ecologicas

Depariamento Departamento de Marketing I Departameno de
Administrativo v Financiers Produccign
Talento Humano Vientas Logistica }

_— Finananzas

I

Cantabilidad

Como se evidencia en la figura 31, el analisis administrativo de la

Mangjn de redes
snciales

_{ Relaciones Publicas

—41 Oparaciones 1

Kantenimiento ‘

comunidad se concluyé en la existencia de un directorio conformado por el jefe

de la comunay su hijo; por otra parte, la gerencia esta a cargo de un técnico en

administracion. Para la determinacion de la unidad administrativa que formaran

parte de la estructura organizacional se tomé en cuenta los requerimientos y

necesidades de sus directivos. Se determind la necesidad de contar con una

unidad administrativa-financiera conformada a su vez por dos colaboradores que

son el talento humano y finanzas. El area de marketing se encuentra formado
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por las unidades de ventas, relaciones publicas y redes sociales. En cambio,
para el departamento de produccién se incluye de logistica y operaciones;
finalmente se tiene el departamento de coordinacion de reservas ecoldgicas con

la unidad de mantenimiento.

Propuesta de identidad cultural ancestral.

Al ser una comunidad ancestral y vivir en una actualidad globalizada, es
de suma importancia contar una camparfia de preservacion de identidad cultural
y no dejar de lado esa esencia, ese sentido de pertenencia que los caracteriza
como comunidad ancestral. Es por eso que, para el reforzamiento de la
identidad cultural de la comuna se debe tomar distintos aspectos como el
inculcar a nivel colectivo la importancia del lugar donde se nace, se crece y se
hace historia. Ademas, permitird que todos sus conocimientos sean trasmitidos a
las futuras generaciones con el fin de que exista una trascendencia en los mas

jovenes.

Complementariamente, se propone la realizaciéon de una campafia de
preservacion de identidad cultural y difusion, el cual, consta de una
concientizacién interna de la comunidad por medio de la creacion de jornadas
culturales. Por otro lado, la creacion de una campafia cultural a nivel provincial
con la que se pueda publicar distinto material de multimedia por redes sociales
de la comunidad y del Gobierno Autonomo Descentralizado de Santo Domingo.
Esto, con el fin de que los mas jovenes puedan detectar la importancia de
pertenecer a una cultura ancestral; ya que el contenido contara con
acontecimientos importantes e histéricos relatados por el mas longevo de la

comuna (Figura 32).
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Figura 32.

Material multimedia para redes sociales.

«

P fidsioo quas
gty oo
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Propuesta en procesos de calidad

Para la generacién de una ventaja competitiva en la comuna Tsa’chila,
se propone la implementacién de procesos de calidad que puedan forjar una
eficiencia a través de una correcta planificacién, organizacion y compresion de
cada actividad y los involucrados en los distintos niveles. Es por ello que, se
establecera la funcion da cada persona en el desarrollo de sus actividades
especificas; esto, con el fin de lograr una satisfaccion del cliente, ademés de
mantener un mejoramiento y autoevaluacion continua de los procesos que
conforma a cada uno de los distintos departamentos establecidos en la

comunidad.

A su vez, se plantea como estrategia la generacion de flujogramas de
procesos de las distintas areas conformadas por: administracion, marketing,
operaciones y reservas. Ademas, se establecié la funcién que cumplira el
gerente a cargo, esto con el fin de que exista una organizacion clara y que
permita un correcto desenvolvimiento entre areas al momento de realizar sus
funciones. Esto, ayudara a que se establezcan estandares de calidad en cada
uno de los procesos y que a su vez la generacion de una imagen de calidad

hacia los turistas reales y potenciales.

A continuacion, se presentan los flujos gramas para los procesos de las

areas ya mencionadas:
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Figura 33.

Proceso de reclutamiento.

Proceso de Reclutamiento

Area de Talento Humanos Jefe del Departamento
Administrativo y Financiero

Plama%l:ny mdnt:lamento o ADTobacién

‘ .

=] Seleccion del personal

'

Descripcion y analisis de
puesto

-

No Evaluacion de desempefo

Aprobacion

Yos
¥

Capacitacidn y entrenamiento

v

Administracion de salarios, Autorizacion
planes y beneficios

v




Figura 34.

Proceso del rol de pagos.
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Proceso de Rol de Pagos
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Figura 35.

Proceso de ventas.
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Proceso de ventas
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Figura 36.

Proceso de publicidad de redes sociales.

Proceso de Publicidad de Redes Sociales

Area de Redes Sociales Jefe del Departamento de
Marketing
l Imicio I
v
Contenido a Realizar la planificacion de Analizar alerta y disponer a
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contenido polormdrm - NO Aprobacién
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publicacign
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Realizar el mantenimiento
diario en redes sociales




Figura 37.

Proceso de adquisicion de materia prima.

158

Proceso de Adquisicion de Materia Frima
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Tabla 31.

Programa de capacitacion en atencion al cliente.
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Eje Asist Metodologia Tiempo Tema Recursos Responsable Actividad Método de
entes evaluacion
Formacién 2 dias  Induccibn v Compu v Recursos v Charla sobre la definicion Parala
para con 2 ala tadora Humanos v° Conversacion interactiva evaluacion
profesionale horas atencion v Proyect sobre la diferencia del servicio se tomara
s del sector de al cliente. or al cliente lo siguiente:
turistico. clase v' Materia v Taller sobre las cualidades de  se realizara
(s.f.). I una buena atencion al cliente.  una sesion
Calidad de didactic de retro
@ Servicioy o] alimentacio
o Atencion al V' Sumini ny se
g Cliente en stros finalizara
o Hosteleria. de con una
&  Andalucia: oficina leccion de
> NOVASOF v' Hojas 10/10
< T. Obtenido de
o de control
© http://www.] 2 dias  Caracteris v"ldentidad corporativa (historia,
= untadeanda con 2 ticas de la filosofia, mision, vision'y
3 lucia.es/turi  horade identidad valores).
@ smocomerci clases institucion v Conocimiento de los
o \% oydeporte/d alidad y diferentes productos y
S @ ocumentaci del Sservicios.
S ° on/26779.p ) producto/. _
T O df 3dias  Caracteris v Oferta y promociones
s 8 con2 ticas de v' Precios
s 9 hora cada v' Actividades a realizar
L 5 clase producto y
< o

servicio.



http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf
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Eje Asist Metodologia Tiempo Tema Recursos Responsable Actividad Método de
entes evaluacion
3dias  Socializaci v Puntos a desarrollarse:
con 2 ony presentacion, detectar la
hora practica personalidad del cliente,
clase de una analisis de necesidades,
posible seguimiento y objeciones de la
compra venta, precio y cierre de la

venta.
v" Practica dramatizada de coémo
realizar una venta.
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Cronograma de la capacitacion en atencion al cliente

Id Nombre de tarea

1 | PROGRAMA DE CAPACTTACION EN ATENCION AL CUENTE

10dias  lun08/07/20 vie 16/07/21 |
/

Duracion  (Comienzo ~ [Fin

julio 2021

O (03 [ 05 | O | 09 | 1 [ 13 [15 |°

L SEMANAI Adias  un0S/07/21 jue08/07/21 —]
3 Induccion a la atencion al cliente 205 lun0S/07/21 mar06/07/21‘ I
: Caracteristicas de la identidad, 2dias  mar08/07/21 jue 08/07/21 | =
institucionalidad y del producto
5 | SEMANAI Gdias  vie09/07/21 vie 16/07/21 | 1
6 Caracteristicas de cada productoy senvicio  3dias  vie 09/07/21 mar13/07/21‘ ’ |
1 Socializacion y practica de una posible compr3 dias  mig 14/07/21 vie 16/07/21 \ [

Por otra parte, la adecuacioén del sitio turistico con la sefialética necesaria

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sector; es por eso que, se

genero disefios basados en el Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador

(2011). Esto permitira que el sitio sea identificado por su correcta sefializacion y

sefalética, lo que facilitara a los turistas la identificacion de las actividades y de

los atractivos con los que cuenta el lugar que estan visitando. Conjuntamente,

contribuye a la seguridad ya que de igual forma se identificara las mejores vias

de acceso y de evacuacion dentro del sito, mejorando de manera significativa la

experiencia durante su estadia. (figura 38)
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Figura 38.

Sefialética para la comunidad Tsa’chila: Atractivos Culturales

-

 Turismo Comunitario

Por otra parte, la sefialética de atractivos culturales, permitira la

identificacion de las manifestaciones més relevantes que posee a localidad; de
esta manera, los turistas sentiran curiosidad sobre aquellos sucesos historicos
ocurridos en la localidad. Por ello, al elaborar este tipo de sefialética lograra que
el museo, las artesanias y el turismo comunitario en si, sean el principal foco de
atencién de los potenciales turistas. Por esta razon, se las utilizara de forma

dinamica, ya que se las ubicaran a lo largo de las vias de acceso a la
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comunidad, mejorando de manera significativa el producto turistico presentado a

los visitantes. (Ministerio de Turismo, 2011, pag. 45)

Figura 39.

Sefalética para la comunidad Tsa’chila: Actividades Turisticas

Asi mismo, este tipo de sefialética permitird que la comunidad Tsa’chila

resalte las diferentes actividades turisticas con las que cuenta en su oferta a los
potenciales clientes, con la finalidad de orientarlos adecuadamente a los
diferentes atractivos y satisfacer sus necesidades. Complementariamente, se
brinda informacion necesaria de cada actividad, permitiendo al visitante sentirse
seguro y que disfrute de su recorrido. Esta sefialética se la utilizara de forma
estética, de forma que el turista se sienta atraido por los atractivos turisticos y
las actividades que se pueden realizar en los mismos, mejorando su imagen.

(Ministerio de Turismo, 2011, pag. 49)
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Figura 40.

Sefialética para la comunidad Tsa’chila: Servicios de Apoyo

Restaurante Informacion

sefalética de apoyo ayudara a los visitantes ubicar aquellos servicios
complementarios con los que cuenta la comunidad Tsa chila tales como:
restaurante, servicios higiénicos, basureros, puntos de informacion entre otros.
Esta sefialética se utilizar4 de forma estética a lo largo de la comunidad, con el

fin de que el visitante pueda localizar el servicio que necesita rapidamente,
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incrementando la eficiencia y la gestidn del lugar (Ministerio de Turismo, 2011,

pag. 54).

Propuesta de promocién y difusién.

La difusion y promocién son actividades organizadas de forma
estratégica para aplicarlas en un tiempo determinado que permitan llegar un
mensaje claro de su oferta y marca a los potenciales clientes. Segun, el
instrumento de recoleccion de datos aplicados a una muestra que esta
interesada en practicar turismos comunitarios se determiné que la internet es el
mejor canal para llegar a un publico en especifico entre un rango de 18 a 39
afos. De esta manera, la comuna no cuenta con una pagina web y redes
sociales, por lo que, se propone la creacion de las mismay que a su vez estas

permitan una adecuada difusién de campafias publicitarias.

Para la elaboracion de la pagina web, se tomé en cuenta tres pestanas,
en la parte de “Quienes somos” se describe a la comunidad, sus costumbres,
tradiciones, conocimientos ancestrales y gastronomia. En la pestafia de
“Actividades”, se detalla los paquetes que ofrece la comunidad, ademas, para un
facil asesoramiento se incluyé una venta de chat, misma que permite ofrecer
respuestas sobre las dudas que posee el posible turista. Dentro del disefio de
sitio web, el encabezado esta anclado, lo que permite al visitante trasladarse a
cualquier pestafia sin necesidad de ir al comienzo, de igual forma en el pie de

pagina se encuentra los contactos y el vinculo hacia cada red social (Figura 41).
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Figura 41.

Portada de la pagina web
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Figura 42.

Ventana de “Quienes Somos”
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En la pestafia de inicio o portada, se ha colocado un video en donde se
muestra las actividades que caracterizan a la comunidad Tsa chila como:
rituales, caminatas, recorridos en el museo, artesanias y gastronomia. Aqui
también se encuentran fotografias de los jefes de la comunidad, sus atractivos
culturales y naturales. En cambio, para la pestafia de “Quienes somos” se
describira a la comunidad, cuales son sus costumbres, los conocimientos que
poseen sobre la medicina ancestral, el procedimiento en la elaboracién de su
vestimenta y artesanias. Estas dos pestafias seran el principal foco de atencion
de los potenciales turistas, ya que aqui es donde se publicara la mayor cantidad

de informacion turistica de la comunidad. (Figura 43)

Figura 43.

Descripcién de los servicios y actividades que posee la comunidad

~
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En el apartado de “Nuestros Servicios” de la pagina web se colocaran
aquellos servicios y actividades recreativas que oferta la comunidad Tsa’chila,
detallando el costo y tiempo de cada una ellas. Ademas, se coloco un calendario
en donde se podra visualizar la disponibilidad de fechas para acudir a la

localidad o también pueden llenar un formulario solicitando que tipo de servicio



168

requiere. Por ultimo, se insertara una seccion en donde los visitantes podran
compartir fotos y describir como fue su experiencia cuando visitaron la

comunidad y que recomendarian mejorar.

Generacion de tendencias publicitarias en redes sociales.

En la actualidad, la comunidad Tsa’chila cuenta con redes sociales las
cuales tienen un escaso uso y deficiente interaccion; por lo que, la relacién
marca-cliente se considera débil. Por otro lado, las redes sociales se consideran
como un canal para el marketing donde la construccion de relaciones con los
usuarios es la mayor ventaja, y esta relacion generara ventas consolidando
clientes reales y potenciales. Ademas, segin Antevenio (2019), el 30 % de los
usuarios piensan que la publicidad satura su contenido, aunque los jévenes son
los que prestan atencion a la publicidad, tan solo el 20 % hace clic para

informase sobre el producto o servicio ofertado.

Por esta razon, la informacion obtenida del instrumento de recoleccion de
informacion indica que el 95,84 % del total de la muestra se inclinan por el uso
de los medios digitales para la consulta y organizacion de las actividades del
sitito turistico que visitarian. Es por eso que, el establecimiento de estrategias
para fortalecerse en redes sociales para el Museo Etnografico Tsa'chila es de
suma importancia, ya que permitird a la comunidad llegar al publico objetivo. Por
ello, la generacion de contenido debe enfocarse a distintos grupos de edad en

las diferentes plataformas virtuales como:

Facebook: Es la red mas popular a nivel mundial, esta cuenta con una

interfaz de publicitaria para promocionar contenido, productos o servicios.
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Ecuador, al contar con 13 millones de usuarios registrados en esta plataforma
(Arboleda, 2021), permite que el contenido publicitario llegue a gran parte de la
poblacién. Por ello, con la creacion de un fan page al cual se lo dotaria de toda
la informacion relevante sobre las actividades y atractivos turisticos del sitio, la
pagina web, ubicacion, el anclaje con Instagram y Whatsapp business, permitira
gue la comunidad Tsa’chila llegue a su publico objetivo. Ademas, se debera
resaltar la marca, con el fin de que los turistas reales y potencial se familiaricen
con lamisma, el contenido debera ser claro y atractivo de igual manera se

adaptara a la temporada o eventos que se realizaran. (Figura 44.)

Figura 44.

Perfil de Facebook.
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Instagram: En la actualidad cuenta con 5.1 millones de usuarios en el
Ecuador (Arboleda, 2021), esta red social es un complemento para Facebook,
ya que es utilizada para compartir experiencias con los usuarios una forma
perfecta de acercarse al cliente. La consolidacién de la marca corporativa e
identidad cultural ancestral es posible mediante esta red social, donde, se
presente con su marca como foto de perfil y en descripcion la redaccion de
informacién breve de quienes son, ubicacion, y enlaces de la pagina web y

pagina de Facebook. La intencion es la

publicacion de fotografias videos e historias sobre la experiencia que vive el

turista durante la visita al sitio. (Figura 45.)
Figura 45.

Perfil de Instagram.
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Hashtags: el uso de hashtags en redes sociales ayuda a la ampliacién
del alcance y a la atraccion de la audiencia, impulsando la marca; es por es que,
el planteamiento de estrategias especificas contribuira al objetivo planteado.
Para, el perfil de la de Instagram de la comuna Tsa’chila se considero tres
hashtags #naturaleza, #history y #tourims, ya que, el publico objetivo esta
asociado a ellos, al ser un sitio turistico que oferta turismo comunitario
comprendido por el museo etnogréafico y actividades de naturaleza. Por otro
lado, en las publicaciones se agregara hashtags con el nombre del sitio y el pais

#Ecuador. (Figura 46)

Figura 46.

Publicacion de Instagram.

Crear anuncio
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WhatsAppBusiness: Es una aplicacién gratuita para la atencion al
cliente, una forma en que las empresas pueden brindar una atencion directa
para la satisfaccion de las necesidades en tiempo inmediato. Con esta
aplicacion, la comuna puede presentar de manera eficiente y eficaz los
productos y servicios que se ofertan en el sitio turistico; ademas, facilita el
seguimiento del proceso de compra. Complementariamente, la aplicacion
permite la transmision de informacion basica de la compafiia como, ubicacion,

giro del negocio, horario de atencién y correos electrénicos.

Figura 47.

WhatsApp.

Cuenta de empresa

+593 98 678 6691
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Limitaciones presentadas en la realizacion del proyecto de investigacion

Dentro del trabajo de investigacion, se presentaron varias limitaciones
que impidieron que el estudio se desarrolle de forma adecuada e ininterrumpida.
Debido a la aparicion del virus COVID-19 el afio 2019 en la ciudad de Wuhan
(China), la falta de informacion y el poco conocimiento del virus, ocasiono que
varios paises de Europa y Asia contrajeron esta enfermedad. Su facil
propagacion y el gran peligro que esto representaba, dio paso a que El director
general de la Organizacion Mundial de Salud, el Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus declaro el 11 de marzo del 2020 un estado de pandemia mundial

como se indica en la figura 48 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Figura 48.
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Nota: Recuperado de: (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)
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En Ecuador, la noche del 16 de marzo del 2020, el presidente de la
Republica, Lenin Moreno Garceés, declara un estado de excepcion a traves de
cadena nacional, con el fin de evitar la propagacion y contagio del COVID-19. A
pesar de esto, la falta insumos médicos, la inconciencia de la poblacion y el poco
control que se ha dado a esta situacion, la propagacion del virus ha ido en
aumento, por lo que el 1 de abril del 2021 se decreta nuevamente un estado de

excepcion bajo el decreto N°1228 mostrado en la Figura 49.

Figura 49.

Extracto del Decreto N°1228 sobre el estado de excepciéon

N° 1282

LENIN MORENO GARCES

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Articulo 14.- De la ejecucion del presente Decreto Ejecutivo que entrard en vigencia desde
la fecha de su expedicion. sin perjuicio de su publicacion en ¢l Registro Oficial, encarguense
al Ministerio de Salud Publica, al Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias,
Secretaria General de Comunicacion, Ministerio de Gobierno, Ministerio de Defensa
Nacional y al Ministerio de Economia y Finanzas.

Dadoen Guayaquil, a 1 de abril de 2021,

Lenin Moreno Garcés
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Nota: recuperado de (Moreno, 2021)



179

Por esta razén, no se logré un desenvolvimiento 6ptimo de la investigacion, ya
gue varias actividades de los sectores turisticos fueron suspendidas. Ademas, la
dificultad de movilizarse, la alta probabilidad de contagio, una demora en las
respuestas de los expertos y técnicos para la aplicacion de la entrevista, retraso
la recoleccion de informacion primaria que es necesaria para un correcto analisis
de la situacion actual del sitio de estudio. Por tal motivo, se acudio al uso de las
herramientas tecnoldgicas con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo

tanto para los encuestados y lo encuestadores.

Propuesta para nuevos proyectos de investigacion

El turismo comunitario, ha formado parte de la actividad econémica de la
comunidad Tsa'chila en los ultimos afios, y como consecuencia se evidencia un
impacto en el medio ambiente lo cual afecta de forma directa a la sociedad. Es
por eso que, la realizacién de un estudio que analice la sostenibilidad de las
diferentes actividades turisticas permitira la generacion de un correcto manejo
de los procesos en beneficio del desarrollo de la localidad. Se abarcaran temas
relacionados a la gestion de la comunidad y como esto influye en la toma de
decisiones para la generacion de un producto de calidad con el menor impacto

ambiental.

Asi mismo, la practica del turismo est& permitiendo que las comunidades
ancestrales logren un fortalecimiento de su cultura por medio de la exposicion de
sus creencias y actividades del diario vivir. Por esta razon, la necesidad del tema
de estudio sobre la cultura, costumbres y tradiciones de la comunidad Tsa'chila,
permitira el fortalecimiento de estudios ya realizados por los dirigentes de la

comunidad. Ademas, se consideraran tematicas como el nacimiento de la
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comunidad, su trascendencia y su estado actual, complementariamente, el

estudio de la medicina ancestral formaria una parte fundamente dentro del sitio.

Por otro lado, para el crecimiento del turismo dentro de la comunidad es
necesario el estudio de satisfaccion y calidad de los procesos que lleva la
comunidad en la actualidad. Ya que, la comuna posee el potencial turistico para
la atraccion de personas interesado en practicar turismo comunitario, por ello, el
establecimiento de estandares de calidad que satisfagan las necesidades de los
potenciales clientes. Esto permitir4, el planteamiento de condiciones minimas
gue referencien las caracteristicas necesarias de los productos y servicios, y que

estos sean capaces de cumplir con las expectativas de los turistas.

Conclusiones

Se concluy6 que La gestion turistica que realiza la comunidad Tsa’chila lo
practican de forma empirica; por lo que, se detecté que cuentan con una
inadecuada estructura organizacional, ya que, solo esta encargada una persona
de los diversos procesos en la actividad turistica sin considerar otros que son
necesarios para el correcto funcionamiento de la comunidad. Ademas, carece de
una marca definida que permita generar una imagen en el mercado turistico y
gue sea parte de las estrategias para el posicionamiento. Por otro lado, el sitio
turistico manejado por la comuna dispone de actividades limitadas que permitan
establecer ciertos estandares de calidad para las distintas funciones
administrativas y operativas. Por esta razon, las caracteristicas y atributos
requeridos para en proceso de la conformacién de una ventaja competitiva son

inadecuadamente captados por el mercado meta, dificultando la generacion de
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una imagen atractiva que coadyube a la diferenciaciéon y posicionamiento en el
mercado turistico local y regional.

La relacion encontrada entre la teoria de la ventaja competitiva de Porter (1987),
la adaptacion del modelo de Competitividad y Sostenibilidad en Destinos de
Ritchie y Crouch (2003) y con la adaptacion del proceso de Auditoria de
Destinos de Osorio (2005) contribuyo en la fundamentacion correcta de la
investigacion. Donde, se determing a la eficiencia, calidad y posicionamiento
como las dimensiones que ayudaria al analisis de la gestidn turistica actual de la
comuna y al planteamiento de estrategias que apoyen a la identificacion de la
ventaja competitiva y posicionamiento del sitio en el mercado turistico.

La comunidad actualmente tiene una organizacion empirica donde la
administracion turistica la realizan entre padre e hijo del museo etnogréfico
Tsa'chila, denotando ser una organizacion exclusivamente familiar, donde los
procesos de logistica los realiza el nieto del lider de la comunidad. Por esta
razon, existe una repercusion directa en las actividades de la comunidad, lo que
afecta al planteamiento de estrategias que permitan el mejoramiento de su
gestion, su comercializacion y posicionamiento en el mercado turistico. La
identificacion de los atributos que se consideren sustanciales en el proceso de
generacion de una imagen, la determinacion de factores que sean percibidos por
los turistas potenciales, son fundamentales en la generacién de una ventaja
competitiva. Ademas, para un mejoramiento de la gestion de la comunidad se
deben desarrollar las tres dimensiones planteadas eficiencia, calidad y
posicionamiento identificadas del modelo tomado como referencia, que dispone

a una valoracion equivalente de 4,89 sobre 5.
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Los niveles de calidad que se evidencia en la comunidad son imperceptibles,
esto debido a que la comuna solo cuenta con padre e hijo para la venta,
organizacion y operatividad de los procesos de actividades turisticas,
desarrollandose de manera empirica. Otra razon, es porque el sitio se concentra
solo en la promocion de un turismo histérico ancestral, ya que, se oferta
Unicamente el recorrido al museo y las ceremonias asociadas con la comunidad
Tsa’chila, dirigidas a un segmento especifico que en su mayoria son estudiantes
locales y de la ciudad de Quito. Por lo cual, la propuesta de una estructura
organizacional con sus respectivos flujogramas de procesos contribuira a la
implementacion de estandares de calidad en las distintas areas necesarias para
la satisfaccion del cliente ya que mas del 60 % de los encuestados prefieren
calidad, rapidez y personal capacitado al momento de adquirir un servicio
turistico con la participacion de mas miembros de la comunidad lo que permitira
una mejora de calidad de vida de sus habitantes.

El perfil de turista resultado de la presente investigacion es una persona de edad
gue va entre los 18 a 49 afos representado por el 90,91 %, que prefieren viajar
acompafados de su familia o pareja (78,44 %). Ademas, cuentan con un trabajo
estable y/o estudian (89,86 %), cuya procedencia es principalmente del sur de
Quito y los Valles (68,57 %), estan dispuesto a permanecer por Io minimo una
noche y dos dias (70,91 %); y cuentan con una predisposicién de gasto en las
actividades turisticas a realizarse en la comunidad de $ 93,67 délares por
persona, tomando en cuenta que para dicho presupuesto incluye transporte,
hospedaje, alimentacion, actividades turisticas y compra de souvenirs.

Por las caracteristicas de la comunidad las estrategias disefiadas son de tipo

"enfoque” como lo establece Porter (1987). Esto, con el fin de que la comuna
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Tsa'chila logré diferenciarse de su competencia, con una identidad corporativa a
base de su cultura Unica, plasmada en una marca llamativa y facil de recordar
como "MET". Ademas, esta respaldada por la creacion de una pagina web para
el sitio turistico y en concordancia con la estrategia de comunicacion a
emplearse en redes sociales, lo que permitira la difusion, promocion y venta de
los servicios turisticos con un mensaje unico y coherente utilizado en los
diferentes medios, ya que, el 54,29 % de las personas planifican sus actividades
por este medio. Complementariamente, la conformacién de una estructura
organizacional e implementacion de procesos en el area administrativa y de
marketing permitira la optimizacién de costos al momento de la conformacion de

paquetes turisticos.

Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado de Santo Domingo,
priorice a la actividad turistica como un factor fundamental de desarrollo integral
de la provincia. Para ello, se debe implementar programas y de asesoria 'y
proyectos en temas de gestion turistica para sitios turisticos comunitarios que
mejoren a la administracion de los diferentes atractivos la generacion de una
imagen que permitan la identificacion de los turistas potenciales, la
comercializaciéon de su oferta por medio digitales, entre los mas importantes.

Se recomienda a la academia la identificacion de teorias y modelos que faciliten
la busqueda de ventajas competitivas en los lugares y sitios turisticos; asi como,
el desarrollo de los mismos como destinos turisticos, con la finalidad de preparar
a los profesionales en el area de turismo. De esta manera, se busca un

mejoramiento en las competencias profesionales, mejorando sus conocimientos,
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habilidades y destrezas y ayuden al progreso de los diferentes Gobiernos
Auténomos Descentralizados y contribuyan de manera significativa al
crecimiento de la actividad turistica en las diferentes zonas del Ecuador.

Se recomienda a los lideres de la comunidad, la aplicacion de las diferentes
propuestas en el presente trabajo, o que permitira el establecimiento de las
funciones y responsabilidades de los diferentes miembros de la comunidad para
que contribuya al mejoramiento de su gestion turistica. Con la finalidad, de ser
eficiente en la administracion del sitio, mejorar en la calidad de servicio por
medio de los procesos propuesto y a facilitar al posicionamiento con una marca
definida en el mercado turistico.

Se recomienda a la comuna Chiguilpe la aplicacion de la estructura
organizacional para la existencia de una correcta administracion del talento
humano y recursos naturales y culturales, con la participacion integral de todos
sus miembros con el propésito de empoderarse de la actividad y que sepan
como su trabajo contribuye a su desarrollo. Ademas, es necesario emplear los
flujogramas de procesos con el fin de que los participantes conozcan claramente
el trabajo a realizar y se logre un determinado nivel de calidad de servicio al
momento de la promocion, venta y ejecucion de las actividades turisticas y que
estos satisfagan a las necesidades y expectativas de los clientes potenciales.
Se recomienda a la comunidad que para la conformacion de los paquetes
turisticos se tome en cuenta la informaciéon entregada sobre el perfil del turista,
con la finalidad de crear un producto competitivo y que cumplan las necesidades
y las expectativas de los turistas. Ademas, se sugiere la realizacion de
inversiones en el mejoramiento de las instalaciones y la utilizacion de la

seflalética y sefializacion, que facilitara a los turistas la identificacion de los
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servicios y actividades turisticas ofertadas al interior del sitio turistico,
contribuyendo al nivel de satisfaccion de los turistas y visitantes a través de su
experiencia.

Para la difusiéon de la marca, es recomendable que la comunidad se asocie con
la FEPTCE para un correcto direccionamiento y promocion de la marca turistica
de la comunidad, mediante el uso adecuado la de identidad corporativa. Asi
mismo, resulta recomendable la utilizacion y aprovechamiento de los medios
digitales para la difusién, promocion y venta de los servicios turisticos de una
manera constante, en la busqueda de desarrollar la imagen de la comunidad en
la mente de los consumidores, a mas del empleo de los hashtags recomendados
para atraer una gran cantidad de publico en redes sociales, en su a fan de

posicionarla en el mercado local.
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