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Resumen

En este trabajo se realizé un estudio dentro de la Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento de
la SENESCYT, que es la encargada de manejar todo el proceso de becas del pais, el objetivo del trabajo
es elaborar un modelo de gestién de la informacién que permita la generacién, seguimiento vy
evaluacidn de las politicas publicas dentro de la Subsecretaria. Se tomdé una muestra de informacion
correspondiente a los afos 2017, 2018 y 2019, para determinar la eficiencia del proceso y los puntos

clave que necesitan atencion para su mejora.

Cada una de las fases que componen el modelo planteado esta basado tanto en el Marco de
Arquitectura de Grupo Abierto (TOGAF) como en los Objetivos de Control para Tecnologias de la
Informacién y Relacionadas (COBIT), ya que, se complementan entre si para brindar al liderazgo una
mejor comprensién del negocio. Al ser un planteamiento de un modelo, se realizé una implementacién
tomando una pequefia muestra de datos correspondientes a las becas ofertadas por parte del Estado
versus las becas entregadas a cada una de las Instituciones de Educacién Superior dentro de los aspectos
de provincia de los becarios y campo especifico de estudio en los afios mencionados, para determinar el
comportamiento y eficacia de las becas entregadas y ofertadas. A través de herramientas analiticas se
pudo determinar que la cantidad de becas ofertadas por el Estado y entregadas a los becarios en
muchos casos tienen diferencias, por lo que, con el modelo planteado se puede realizar un analisis mds
profundo con nuevas fuentes de informacion para identificar ddnde se encuentra el problema y cémo se
lo puede mitigar o corregir. Es importante mencionar que para tener un mejor beneficio y para la
correcta toma de decisiones futuras dentro del proceso de becas, se debe seguir a detalle cada una de
las fases planteadas dentro del modelo propuesto, puesto que, las mismas aseguran el correcto
funcionamiento del sistema de gestion de informacién de acuerdo a las necesidades que se identifiquen

junto con el monitoreo y seguimiento del mismo, es decir, se tiene un control total de principio a fin.
PALABRAS CLAVE:

e POLITICA PUBLICA

e INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
e KPI

e GESTION DE INFORMACION
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Abstract

In this work a study was carried out within the Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento of
SENESCYT, which is responsible for managing the entire scholarship process of the country, the aim of
the work is to develop an information model of management that allows the generation, monitoring and
evaluation of public policies within the Subsecretaria. A sample of information corresponding to 2017,
2018 and 2019 was taken to determine the efficiency of the process and the key points that need

attention for its improvement.

Each one of the phases that make up the proposed model is based on both the Open Group Architecture
Framework (TOGAF) and Control Objectives for Information and related Technology (COBIT), since they
complement each other to provide leadership with a better understanding of the business. Being an
approach of a model, an implementation was carried out taking a small sample of data corresponding to
the scholarships offered by the State versus the scholarships awarded to the Institutions of Higher
Education within the aspects of province of the fellows and specific field of study in the mentioned
years, to determine the behavior and effectiveness of the scholarships awarded and offered. Through
analytical tools it was possible to determine that the number of scholarships offered by the State and
given to the fellows in many cases have differences, so that, with the proposed model, a deeper analysis
can be carried out with new sources of information to identify where the problem is and how it can be
mitigated or corrected. It is important to mention that to have a better benefit and for the correct
making of future decisions within the scholarship process, each of the phases proposed within the
proposed model must be followed in detail, since the make sure the correct functioning of the
information management system according to the needs that are identified along with the monitoring

and follow-up of it, that is, you have total control from the beginning to the end.
Keywords:

PUBLIC POLICY

BUSINESS INTELLIGENCE

e KPI
INFORMATION MANAGEMENT
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Capitulo 1

Introduccion

Antecedentes

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), segun la Ley
Organica de Educacidn Superior es el organismo rector y generador de la politica publica en lo referente
a la educacién superior en el pais. Dadas las competencias de este organismo, la SENESCYT tiene dentro
de sus responsabilidades el brindar oportunidades de estudio de educacion superior a los ecuatorianos,
sea a través de servicios educativos nacionales o a través de servicios o convenios que se realicen con
instituciones internacionales, para lo cual, deben establecer politicas publicas que permitan planificar y

organizar recursos apropiados para ello, lo que generalmente se denominan “becas”.

Las becas como generalmente se conocen a los recursos que el Gobierno provee para ejecutar
alguna actividad de capacitacidn, pueden ser consideradas como becas parciales o totales, o también
como ayudas o incentivos econdmicos que se brindan a los ciudadanos por méritos o condiciones
especiales de estudio. Estos rubros son gestionados y valorados de acuerdo a una politica publica que
debe ser analizada y evaluada cada afo, previo a cada presupuesto institucional, sin embargo, los datos
de analisis para dar seguimiento y valoracidn a dicha politica se han convertido en datos inciertos, sobre
todo por la demora de ingreso de datos a los sistemas y la no oportunidad de los mismos en el proceso
de diagndstico. Esto ha tenido mucha afectacidn en el proceso de asignacién de becas, ya que, los
recursos se han visto disminuidos afio a afio y la informacién se va acumulando con un retraso

significativo en tiempo y oportunidad, generando altos riesgos de gestion.

Uno de los problemas identificados de acuerdo a cifras presentadas por la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), es la asignacion del presupuesto

para el programa de becas y créditos educativos manejado por la Subsecretaria de Fortalecimiento de
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Conocimiento, ya que, como se describira en este trabajo se han encontrado cifras de presupuestos
entregados superiores a los que realmente se han necesitado, asi como también datos de contratos
adjudicados superiores a los contratos firmados para la entrega de becas y ademas existe un gran
numero de becarios que a pesar de haber terminado sus estudios, muchos de ellos en el extranjero, no
han logrado conseguir un trabajo en nuestro pais y algunos de ellos lo atribuyen a que han estudiado

carreras que no tienen un amplio campo laboral dentro del Ecuador.

Todo esto se puede deber a que no existe informacion centralizada y relevante sobre los
programas de becas y créditos educativos dentro de la SENESCYT, la cual permita realizar un estudio
minucioso sobre las diferentes necesidades y puntos criticos de los proyectos que se han llevado a cabo
en afos anteriores, por ejemplo seria de gran importancia poder analizar qué tipos de becas se han
entregado en afos anteriores y a qué carreras se les ha considerado para las mismas, puesto que,
muchas de ellas tal vez no tengan un impacto dentro de nuestro pais y deberian no ser tomadas en

cuenta en un futuro.

Por todo esto, se propone realizar un modelo de gestion de informacidn, que permita centralizar
la informacion proveniente de diferentes fuentes de informacidn, para posteriormente analizarla 'y
tratarla, de tal manera que sea informacion de calidad y relevante para la correcta toma de decisiones.
Para lograr dicho objetivo, se utilizara la metodologia de Kimball, la misma que construye un modelo
dimensional para presentar los datos dentro de un marco de trabajo estandar e intuitivo y permitir su

acceso con un alto rendimiento, esto con el propdsito de optimizar la toma de decisiones.

Contexto del problema

Definicion

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) es el

drgano que ejerce la rectoria de la politica publica dentro del Sistema Nacional de Educacién
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Superior. Tiene como mision coordinar acciones entre la Funcidn Ejecutiva y las instituciones del
Sistema de Educacién Superior. En el drea de Educacién Superior, garantiza el efectivo
cumplimiento de la gratuidad en el acceso de la ciudadania a la educacidn superior, identifica
carreras y programas de interés publico y los prioriza de acuerdo con el Plan Nacional para el
Buen Vivir. Ademds, disefia, implementa, administra y coordina el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE) y el Sistema Nacional de Nivelaciény
Admisién (SNNA). También se encarga de disefiar, administrar e instrumentar la politica de

becas del Gobierno para la educacion superior.(Senescyt, 2015)

Esta entidad cuenta con una estructura organica funcional conformada por diferentes
subsecretarias, entre las que se encuentra la Subsecretaria de Fortalecimiento del
Conocimiento, la misma que se encarga de disefiar politica publica dentro de su jurisdiccion y de
disefar programas y herramientas para el cumplimiento de dicha politica, un ejemplo de estas
politicas es la de implementacién de programas de becas y créditos a nivel nacional. (Senescyt,

2019)

Asimismo, rige la Politica Publica en los ambitos de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales; coordina y articula las acciones entre los sectores académico, de investigacion, productivos
publico y privado. Tiene como atribuciones y responsabilidades: recomendar a la mdxima autoridad de
la institucién la correspondiente Politica Publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales, ademas de las estrategias y mecanismos para su implementacién; aprobar los Planes
Nacionales de Investigacién, Innovacion y Transferencia de Tecnologia, Fortalecimiento del Talento
Humano, Becas y Saberes Ancestrales; cumplir y hacer cumplir la normativa vigente; asumir las
delegaciones y responsabilidades designadas por el Secretario de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
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Las politicas publicas generadas dentro de esta entidad tienen un gran impacto para el estado
ecuatoriano dentro de lo referente a la educacién, pero dentro de este trabajo solo me enfocaré en la
Subsecretaria mencionada anteriormente y por ende en los programas de becas y créditos, ya que, este
caso particular tiene gran relevancia en lo que corresponde al presupuesto entregado a cada una de las

universidades del pais.

Planteamiento del problema

La Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento tiene como responsabilidades:

Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la administracion de los programas de becas

y ayudas econémicas, en articulacidn con la entidad administradora de becas;

Realizar el seguimiento estadistico, procesamiento y andlisis de informacidn sobre los
programas y proyectos de fortalecimiento del conocimiento, para alimentar el sistema nacional

de informacion de educacidn superior. (Gomez & Mufioz, 2019)

Actualmente para poder cumplir con dichas responsabilidades, la SENESCYT solicita la mayor
parte de informacién al IFTH (Instituto de Fomento al Talento Humano), el cual es el agente operativo de
los programas de becas, el mismo que, a través de un proceso manual recopila toda su informacién
tomada de diferentes fuentes de datos y le entrega al SENESCYT en un archivo plano, pero al no ser éste
un proceso automatizado, la informacién no es precisa, completa, compatible, orientada al usuario,
relevante, oportuna y facil de usar, ya que, no se encuentra centralizada ni tratada para su uso. Esto
ocasiona que las politicas publicas generadas en este ambito no sean totalmente correctas ni éptimas,
ademas de que el seguimiento, monitoreo y control en ocasiones toma mucho tiempo por no tener la

informacién en el momento exacto y no siempre genera resultados confiables.
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Todos los inconvenientes que se han mencionado no permiten tener una vision clara y exacta
sobre el impacto, tanto a nivel econémico como social que generan las becas otorgadas en nuestro pais,

qué beneficios traen y qué cambios necesitan realizarse.

Otro de los impactos que se tiene actualmente por los problemas mencionados, es en el ciclo
productivo a nivel pais, ya que, se ve distorsionado al tener politicas de asignacidn de recursos con areas
de estudio que no representan una necesidad econdmica real, como por ejemplo el asignar becas en

areas que no generan productividad para el pais y por ende no existe un retorno de la inversion.

Justificacion de la investigacion

Antes no existia una institucion que haga politica publica en el campo universitario para que los
gobiernos puedan incentivar el desarrollo y la calidad educativa; pero sobre todo que articule la
educacion superior con el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion. En estos 8 afios, a raiz de
la vigencia de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior (LOES), se ha dado un sistema educativo
mucho mas democratizante. Se aumentd en cerca de 4 puntos porcentuales la matricula en
educacion superior. El 72% de ecuatorianos que ingresan a la universidad son primeras
generaciones en sus familias que acceden a la universidad y esto es 4 veces mas alto de lo que
teniamos en 2006. Ademas, la probabilidad de que una persona que viene de los estratos mas
bajos acceda a la universidad subié del 33 al 66%. También se duplicé la matricula del 20% de los
mas pobres, de los indigenas y afroecuatorianos porque hay gratuidad, hay becas para las

personas de escasos recursos.(Ramirez, 2016)

A pesar de que ya se cuenta con informacion relevante acerca de las becas en nuestro pais,
todavia no existe informaciéon que por ejemplo permita conocer el comportamiento de recuperacion del
dinero invertido en becas, asi como también saber qué carrera ha generado mayores ingresos para el

pais, entre otros tipos de analisis que permitiran conocer cudl ha sido la eficiencia en la asignacién de
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becas, qué tipos de cambios se deben realizar para tener mayor productividad para el pais dentro del
ambito profesional, entre otras decisiones que permitirdn optimizar los programas de becas en el
Ecuador. La informacién con la que cuentan las entidades antes mencionadas no se encuentra
centralizada y proviene de diferentes fuentes de informacidn, lo que ocasiona mayor tiempo en la
acertada toma de decisiones y en algunas ocasiones no se toman las correcciones mas convenientes.
Ademas, no existe un estudio estadistico sobre el impacto generado en el Ecuador por las becas
otorgadas cada afio, no se puede identificar de manera clara y exacta la consecuencia que cada beca

genero en beneficio de nuestro pais.

Dentro de los recursos con los que se cuenta para este proceso se considera una herramienta
tecnoldgica denominada PUSAK, que es una plataforma tecnoldgica que logra poner al alcance de toda
la ciudadania los programas de becas a través de la postulacidn en linea, la cual puede ser realizada
desde cualquier rincdn del pais, pero de acuerdo a informacién proporcionada por la SENESCYT, el
principal problema que se tiene con esta herramienta es que los datos y procesos de gestion entre las
dos instituciones que estan a cargo de los programas de becas que es el IFTH y la Subsecretaria de
Fortalecimiento del Conocimiento de la SENESCYT no se encuentran compartidos y no existe una
interoperabilidad entre los sistemas de estas dos instituciones, un ejemplo de esto es que el IFTH
comparte informacidn a la SENESCYT a través de un archivo plano de acuerdo al requerimiento
solicitado, una vez que estos datos llegan, la SENESCYT a través de procesos manuales realiza las
modificaciones y vuelve a enviar al IFTH, esto pone en evidencia que la informacién no es generada
directamente por el sistema, ocasionando que no exista confidencialidad, ni integridad de la

informacion.

Otro de los problemas de acuerdo a lo consultado en la SENESCYT, es que el andlisis realizado
por el comité de becas se ejecuta en tiempos extendidos, lo que provoca que muchos estudiantes

pierdan las oportunidades de ingreso a determinados periodos académicos, de igual forma existe
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demora en el procesamiento del registro de la beca y generacidn de expedientes por cada becario lo que
complica posteriormente la ejecucién de desembolsos y el seguimiento académico de los becarios, es

decir que existen problemas en los tiempos de ejecucién y evaluacion.

Es por todo esto que se propone realizar un modelo de gestion de informacién que permita
cubrir las necesidades antes mencionadas y asi poder identificar los indicadores mds relevantes para la

correcta toma de decisiones en funcién de los programas de becas.

El modelo que se va a disefiar durante la ejecucion del trabajo, estara enfocado en lo que
corresponde a los programas de becas entregados en el Ultimo afio, y por lo tanto, solo se recopilard
informacién de dicho dmbito, ademds, se realizard una investigacidn para determinar el estado actual
real de los procesos y la informacién de la Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento de la
SENESCYT, finalmente se validaran los resultados obtenidos a través de una herramienta de inteligencia
de negocios que permita realizar visualizaciones graficas de la informacidn procesada. Este trabajo no

incluye la implementacion del modelo dentro de la SENESCYT.

Objetivos

® Objetivo general

Establecer y disefiar un modelo de gestidn de informacion para la generacién, seguimiento y
evaluacidn de las politicas publicas dentro de la Subsecretaria de Fortalecimiento de

Conocimiento del SENESCYT, a fin de que se gestionen eficientemente los recursos del estado.

® Objetivos especificos

e Realizar una revision de literatura para determinar si existen diferentes pensamientos,
criterios, estudios generados por otros autores, respecto al disefio de un modelo de gestién
de informacién en politicas publicas en el ambito de la educacidn superior y especialmente

en la estrategia de acceso.
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Identificar y definir los procedimientos que permitiran la generacién, seguimiento y
monitoreo de las politicas publicas enfocadas al otorgamiento de becas y créditos
educativos para la educacién superior, asi como también los estandares y normas que
determinan dicho proceso.

Disefiar un modelo de gestion de informacién que permita la generacién, adaptacién y
monitoreo de las politicas publicas de asignacién de becas para garantizar un correcto
seguimiento, estabilidad del proceso y recuperacién de valores a través de la obtencion de
datos.

Validar la propuesta o modelo desarrollado con la finalidad de poder tener indicadores de
resultados sobre las becas entregadas en el Ultimo afio, a través de la utilizacién de
herramientas de inteligencia de negocios, con el fin de determinar si cumple con los

resultados esperados.

Metodologia de investigacidon y desarrollo

Metodologia cualitativa

e Investigacion de estudio de caso

Las investigaciones cientificas pueden ser realizadas a partir de metodologias cuantitativas o

cualitativas.

En esta investigacion se va a utilizar la metodologia cualitativa que consiste en la construccién o

generacién de una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que

servird de punto de partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra

representativa, sino una muestra tedrica conformada por uno o mas casos.
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Los datos se van a obtener a partir de la observacidn directa, a través de entrevistas,
investigacion y analisis. De alli que la metodologia cualitativa aplique procedimientos interpretativos y

analiticos para el abordaje de su objeto de estudio.

Una investigacion de estudio de caso trata una situacién donde estdn involucradas mas de una
variable de interés; y como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacién; y también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de

proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el andlisis de datos.

Se va a utilizar este método porque estudia fenédmenos sociales y organizacionales cuyas causas
no son sencillas de analizar y este enfoque ayuda a utilizar la experiencia para la transmisién del

conocimiento.

El proceso para la elaboracién del estudio de caso es el siguiente:

Figura 1

Ciclo del estudio de caso

Diseminacion y re-uso
<

Recoleccion de
la informadon

El Estudio de Caso

Desarrollo del Informe
de Estudio de (aso
= Analisis de la

informacion

Division de Gestion de Conocimiznto KNL/KNM
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

OE1: Realizar una revisién de literatura
para determinar si existen diferentes
soluciones planteadas por otros
investigadores, respecto al disefio de un
modelo de gestién de politicas publicas en
el ambito de la educacidn superior.

OE2: Identificar y definir los
procedimientos para la generacion,
seguimiento y monitoreo de las politicas
publicas, asi como también los estandares
y normas que determinan dicho proceso.

OE3: Disefiar un modelo de gestion de
informacién que permita la generacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, especificamente para la
Subsecretaria de Fortalecimiento de
Conocimiento.

OE4: Validar la propuesta o modelo
desarrollado a través de la utilizacién de
herramientas de inteligencia de negocios,
con el fin de determinar si cumple con los
resultados esperados.

OE1-RQ1.1: ¢Qué estudios existen
sobre el disefio de un modelo de
gestion de politicas publicas en el
ambito de la educacién superior?

OE1-RQ1.2: ¢éCudl es el aporte que
proporcionan los estudios
encontrados y qué valor agregado

proporciona este  trabajo de
investigacion
OE2-RQ2.1: ¢éCuales son los

procedimientos para la generacion,
seguimiento y monitoreo de politicas
publicas de asignacion de becas
dentro de la SENESCYT?

OE2-RQ2.2: ¢{Qué entidades y qué
tipo de fuentes de informacién estdn
relacionadas en los procedimientos
de generacidn, seguimiento vy
monitoreo de politicas publicas de
asignacion de becas?

OE3-RQ3.1: ¢Qué componentes
intervienen en el modelo de gestidn
de informacion disefiado?

OE3-RQ3.2: ¢Qué informacién se
tiene disponible dentro del modelo
de gestidon de informacion disefiado?

OE4-RQ4.1: éQué factores criticos han
sido encontrados en el proceso de
entrega de becas en el ultimo afio por
parte de la Subsecretaria de
Fortalecimiento de Conocimiento de
la SENESCYT?

OE4-RQ4.2: ¢Qué beneficios se
esperan evidenciar con el modelo de
gestion disefiado?

Mapeo
Sistemdtico de
Literatura (SMS)

Investigacion de
estudio de caso -

Entrevistas

Metodologia de
Kimball

Validez
descriptiva

Validez
interpretativa
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Capitulo 2

Marco Teorico

Este capitulo proporcionard una idea mas clara acerca de este tema, se encontrardn los
conceptos basicos, complementarios y especificos sobre lo que trata este estudio para poder entender

de mejor manera el mismo.

Esta compuesto por los siguientes temas:

e Gestion de politica publica, que permite identificar cémo se define, se desarrolla, se
implementa y se evalla la politica publica en relacién al campo/area de becas;

e Inteligencia de negocios y generacion de modelos de gestidn de la informacidon, donde
se identifican los procedimientos y bases tedricas para el desarrollo de un modelo de
gestidon de informacion, cuya aplicacidon permita obtener conocimientos y recursos
eficientes y eficaces.

e Implementacion del modelo, en donde se proponen condiciones a evaluar, indicadores y
las variables necesarias para comprobar la eficacia del modelo a plantear.

Politicas Publicas
® Definicion
Las Politicas Publicas son “el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando
directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada
sobre la vida de los ciudadanos”

Pallares sefala: las Politicas Publicas deben ser consideradas como un “proceso

|II

decisional”, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo.
Pallares, al mencionar esa persuasion sobre la poblacién no comenta si es de indole positiva o

negativa, pero podemos decir que en ocasiones el bienestar se ve cuestionado en una politica
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restrictiva o de imposicion fiscal, por ejemplo, logrando ciertamente esa modificacidon
conductual. Aunque la mayoria de las Politicas Publicas tienen un impacto directo en el

bienestar de la poblacidn. (Ruiz Lépez & Cadénas Ayala, 2003)

Figura 2

Herramientas de las politicas publicas

Incentivos —-\

Construccioén

De

Capacidades
POLITICAS POBLACION
PUBLICAS

Herramientas

Simbdlicas

Aprendizaje

_

Nota. Adaptado de ¢Qué es una politica publica?, por Revista Juridica IUS UNLA 18

Generalmente se tienen instrumentos para plantear e impulsar las Politicas Publicas,
dependiendo del tipo de actores que intervienen éstos pueden variar. Para el caso del gobierno a través

de sus instituciones al elaborar una propuesta se basan en los siguientes aspectos:

e las normas juridicas. Es a través de las normas juridicas que los poderes publicos
autorizan y establecen las actividades que constituyen las politicas, y también, limitan la
discrecionalidad en el actuar de los que la elaboran y ejecutan. Es decir, basarse en todo
tipo de normay ley establecida.

e Los servicios de personal. Elaborar las politicas requiere infraestructura humana,

organizativa y de material.
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e Losrecursos materiales. Destacan principalmente los financieros ya que son lo que
suelen ser mas restringidos.

e La persuasion. Los ciudadanos consideran al gobierno como legitima expresion de la
interpretacion mayoritaria de los intereses generales de la sociedad. Es por esto, que se
debe responder correctamente a las demandas sociales, ya que el gobierno como ente

debe velar por los intereses de los que estan bajo su tutela.

Formulacidn de politicas

a)

b)

d)

La formulacidn estd compuesta a su vez de cinco etapas o pasos:

El Establecimiento de la Agenda Politica: Las agendas politicas son mas el resultado de la
movilizacién de demandas y presiones, que de un proceso racional de evaluacion de
necesidades, valores y objetivos. Aqui cada actor plantea su propia agenda dependiendo de sus
prioridades e intereses, por lo que surge una interaccién de las mismas con otros que se
encuentren involucrados.

La importancia de poner un tema en la mesa para que sea analizado debe llevar a cabo una
etapa de negociacién para poder generar acuerdos y asi lograr el tema de estudio.

La Definicion de los Problemas: Debemos definir los problemas, no basta el hecho de haberlos
identificado, sino que es necesario tener mayor conocimiento de ellos. Es decir, recopilar
informacioén, estudios, a fin de ir concretando a su vez el tema en especifico al cual nos vamos a
enfocar.

La Previsidn: Es medir el impacto que podria tener la Politica Publica al momento de su
implementacion, reacciones, grupos en contra y a favor, etc. Para lograr o intuir los posibles
escenarios, se requiere una gran vision politica, por lo cual sugerimos el asesoramiento de

personas que pudieran contar con esta poderosa herramienta.
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e) La previsidén nos dara un mayor indice de seguridad, asi como el aumento en las probabilidades
de éxito de la politica que se quiere impulsar.

f) Establecimiento de Objetivos: Establecer caracteristicas genéricas del futuro deseado en un
ambito determinado. Una vez que ya se ha hecho un andlisis conciso del tema que se quiere
tratar y de la recopilacién de la informacidn, se pasa a establecer aquellos objetivos los cuales
seran resueltos en el transcurso de la Politica Publica, éstos pueden ir acompafiados del tiempo
en el cual se quieran resultados a fin de ir revisando poco a poco si se van cumpliendo.

g) Seleccion de Opcion: Se trata de seleccionar la opcion concreta, la que sea viable conforme a
estudios realizados y a un previo andlisis plural. Esto va aunado a la identificacion de los
objetivos, aunque también pudiera existir la posibilidad de la persona, institucion que solicita
una Politica Publica en especifico ya tenga la situacidn concreta bien definida.

® Evaluacidn, continuidad o cambio de politica publica
Consiste la evaluacion en el proceso necesario para medir el grado que estdn alcanzando las
finalidades deseadas, y sugerir los cambios que puedan situar las realizaciones de la politica mas en la

linea de espera.

Este paso nos permite realmente ver desde el comienzo algunas fallas o las que se vayan dando
en el transcurso de la implementacién. Debemos estar conscientes de la importancia de hacer una
evaluacién imparcial sobre lo que nosotros mismos hemos disefiado, con la finalidad de tener un

antecedente veridico.

Informacion y Tecnologias de la Informacidn (TIC)

@® Definicion de informacion
Segun Chiavenato (2006), informacidn, es un conjunto de datos con un significado, o sea, que
reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacién es

un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
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proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con

respecto a nuestras decisiones. (pag. 110)

® Lainformacidn y la toma de decisiones
La informacidn se usa para responder a las necesidades de una organizacién, ya sea para tomar

decisiones, para los procesos o para los grupos de interés.

Para apoyar las decisiones, basadas en la informacidon que se extrae de las fuentes habilitadas,
es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de andlisis en las personas que definen las politicas,
estrategias y mecanismos de seguimiento, evaluacién y control. Ademads, para dicho proceso se debe
contar con herramientas orientadas al seguimiento, analisis y a la presentacién y publicacion de

informacién segun sus ciclos de vida y de acuerdo con los diversos publicos o audiencias.

La informacion disponible para apoyar la toma de una decisién debe cumplir con los siguientes

criterios:

e Oportunidad
e Confiabilidad
e Completitud
e Pertinencia
e Utilidad
® Tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC)

Existen algunos conceptos sobre las TIC, entre las cuales puedo mencionar las siguientes:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la

microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es
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mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas. (Cabero, 1998)

Para Antonio Bartolomé, la T.E. encuentra su papel como una especializacidon dentro del ambito
de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacién, refiriéndose especialmente al
disefio, desarrollo y aplicacién de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la Educacién Social y otros
campos educativos. Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de
caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que

facilitan la comunicacién. (Bautista & Alba, 1997)

Este término se usa a menudo para referirse a cualquier forma de hacer cdmputo para satisfacer

las necesidades de tecnologias de gobiernos, seguridad social, escuelas y cualquier tipo de organizacion.

® Papel de las TIC en las empresas
Actualmente las TIC estdn tomando fuerza en todo tipo de negocios, es por esto, que tanto las
pequefias, medianas y grandes empresas deben adoptarles para permanecer dentro de este mundo
tecnoldgico. Deben aprovechar todos los avances tecnoldgicos que existen para lograr una optimizacion
dentro de todos los procesos que tiene la empresa y asi llegar a ser competitivas y crecer notablemente

en el mercado al que pertenecen.

® Ventajas de una buena gestion de TIC

® Bajos costos en el manejo de la informacion.

e Mejor conocimiento del entorno, mejora de la eficacia de las tomas de decisiones.

e Organizacidon menos jerarquizada, reparticidn sistematica y practica de la informacion.

® Mejor gestion de los recursos humanos.
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e Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las necesidades de los

consumidores.

® Mejora de laimagen de marca de la empresa (empresa innovadora).

® Gestion de la informacion
Proceso mediatizado por un conjunto de actividades que permiten la obtencién de informacién,
lo mas pertinente, relevante y econdmica posible, para ser usada en el desarrollo y el éxito de una

organizacién. Genera nuevos conocimientos.

Woodman (1985) plantea:

La gestion de informacion es todo lo que tiene que ver con obtener la informacidn correcta, en
la forma adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar

indicado para tomar la accidn precisa.»

White (1985) la denomina como:

«la coordinacidn eficiente y eficaz de la informacién procedente de fuentes internas y

externas.»

Para Ponjuan cuando se menciona gestion de informacidn se refiere a la gestidn que se
desarrolla en un Sistema de Informacion (si se trata de que el sistema tenga como propdsito obtener

salidas informacionales) y la define como:

«[...] el proceso mediante el cual se obtienen, despliega o utilizan recursos bdsicos (econdmicos,
fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene
como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es
propia también de unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas

unidades de informacion.»
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® Funciones de la gestion de informacion

Paez Urdaneta (1990) considera como funciones de la gestion de informacion:

10.

11.

12.

Determinar las necesidades internas de informacion (relativas a las funciones,
actividades y procesos administrativos de la organizacién) y satisfacerlas
competitivamente.

Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacién y satisfacerlas
competitivamente.

Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su accesibilidad.
Optimizar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de las comunicaciones.
Desarrollar la estructura informacional de la organizacién y garantizar su operatividad.
Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacién, mejorar las
inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento organizacional.
Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

Evaluar periddicamente la calidad e impacto del soporte informacional para la gestion y
el desarrollo de la organizacion.

Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la
organizacidn para incrementar su productividad o el rendimiento de la inversidn.
Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la
informacidn organizacional.

Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacidn, de los Recursos
informacionales de la organizacion.

Contribuir a modernizar u optimizar las actividades organizacionales y los procesos

administrativos, relacionados con ellas.
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13. Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organizacién, y asegurar su
dimensién efectiva.
® Sistemas de Gestion de la Informacién
Algunos autores como Davis y Olson (1985) conceptualizan los sistemas de gestion de
informacién como un «sistema integrado y automatizado para proveer la informacidn que sostenga las

funciones de operatividad, gestidon y toma de decisiones en una organizacién.»

Gonzalez (1998) lo define como, el conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se
establecen para el acceso y tratamiento de los recursos de informacidn, incluye los registros
administrativos y los archivos, el soporte tecnolégico de los recursos y el publico a que se
destina. En su evolucidn el sistema puede manejar la funcidn de inteligencia corporativa y

generar productos de inteligencia.

Un Sistema de Gestién de Informacién permite la gestién de los recursos de informacién
tanto internos como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que respondan a las
necesidades y sobrepasen las expectativas de los usuarios, posibilitando que el sistema trabaje
eficientemente y econdmicamente a la vez. El Sistema de Gestién de Informacidén aprovecha al
maximo sus recursos de informacién en funciéon de la mejora continua y de la toma de
decisiones organizacional a todos los niveles jerarquicos desde la cluspide estratégica hasta la

base operativa.
Inteligencia de Negocios
® Definicion
La inteligencia de negocios o business intelligence (Bl) es el conjunto de procesos, aplicacionesy

tecnologias que facilitan la obtencidon rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestién
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empresarial para su andlisis e interpretacién, de manera que puedan ser aprovechados para la toma de

decisiones y se conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.

Esta tecnologia actia como un factor clave y estratégico para la organizacion ya que provee a los
tomadores de decisiones de informacion oportuna y confiable para responder a las situaciones que
puedan presentarse en la empresa como son la entrada a nuevos mercados, el andlisis de costos, la

rentabilidad de una linea de productos, etc.

® Alcance de la Inteligencia de Negocios

La informacion brindada por el Bl puede tener distintos alcances como son:

Nivel operativo: En este rubro es utilizado para la toma de decisiones diarias acerca de las

transacciones que se realizan al llevar a cabo las operaciones de la empresa.

Nivel tactico: Aporta informacion para los mandos medios en analisis y decisiones mensuales

que son de utilidad para revisiones de seguimiento y toma de acciones.

Nivel estratégico: A este nivel las decisiones son de mayor impacto en la compafiia siendo

utilizada la informacién por la alta direccién.

® Importancia de la Inteligencia de Negocios
De una manera concreta se puede decir, que la inteligencia de negocios permite a las personas a
tomar mejores decisiones en beneficio de sus empresas, ya que, permite analizar datos reales, actuales
e histéricos. Ofrece valores de referencia de rendimiento para que el negocio funcione de manera mas
fluida y eficiente. Ayuda a las personas a detectar tendencias de mercado para aumentar las ventas o los
ingresos. Cuando se usa eficazmente, puede incluso ayudar con el cumplimiento y con los esfuerzos de

contratacion.

La inteligencia de negocios ayuda a las empresas a:
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e Identificar areas o maneras de aumentar las ganancias.
® Analizar el comportamiento del cliente

e Comparar datos con empresas competidoras

e Hacer un seguimiento del rendimiento de la empresa
e Optimizar las operaciones de la empresa

® Predecir el éxito de nuevas empresas

e Identificar las tendencias del mercado

Identificar cualquier asunto o problema del negocio
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
® Definicion
Es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar

soporte a los requisitos del negocio.

La integracion de las distintas herramientas de la compaiiia, conlleva la definicidn clara de los
servicios para dar soporte a las aplicaciones entre si, brindando una forma clara de hacerlo. Permite la
creacion de sistemas de informacion ampliables, versatiles y flexibles que pueden ayudar a las
organizaciones a impulsar el rendimiento y, al mismo tiempo, reducir costes de IT y mejorar la
flexibilidad en los procesos del negocio. Ademas, brindan una forma bien definida de exposicién e
invocacion de servicios (comuinmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual facilita la

interaccion entre diferentes sistemas propios o de terceros.

® Arquitectura SOA
El objetivo de la arquitectura orientada a servicios es separar la ldgica de integracion de negocio
de la implementacidn, para que el desarrollador de integracién pueda centrarse en ensamblar una
aplicacion integrada en lugar de hacerlo en los detalles de la implementacion. Para lograrlo, se crean

componentes de servicio que contienen la implementacién de servicios individuales necesarios para los
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procesos de negocio. El resultado es una arquitectura de tres capas: ldgica de integracion de negocio,

componentes de servicio e implementacidon, como se muestra en el diagrama siguiente:

Figura 3

Arquitectura SOA

Logica de integracion de negocio
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I —1 —d

i i L — i |

Componentes :_-_ I
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Implementacion

SIEERNE ]

Nota. Adaptado de Arquitectura Orientada a Servicios por IBM Knowledge Center, IBM Business Process

Manager 8.5.7,

® Principios fundamentales de diseiio de una arquitectura orientada a servicios

Los componentes se acoplan de forma abierta. Un componente que accede a otro no
necesita conocer las estructuras de datos, las llamadas a otros componentes, la gestion de
transacciones, etc. de ese otro componente.

Los componentes son configurables. Observar una aplicacién de arquitectura orientada a

servicios como la del diagrama anterior es parecido a observar un diagrama de



39

configuracion. Los componentes pueden afiadirse, suprimirse y configurarse con diferentes
procedimientos para crear aplicaciones nuevas.

e Los componentes pueden trabajar conjuntamente. Cualquier componente puede trabajar
con otro, incluidos los componentes creados por entornos de desarrollo de proveedores
diferentes.

e Los componentes son independientes de la ubicacién.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework)



Figura 4

TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

Marco de arquitectura empresarial que permite definir el estado deseado de una empresay
encontrar los pasos deseados para alcanzarlos.

Componentes
ADM (Método de desarrollo
de arquitectura)

Guias y técnicas para ADM

Framework del contenido de
la arquitectura

Enterprise Continuumy
herramientas

Framework de
capacidad de la arquitectura

Fases de ADM
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Fase A: Visién de arquitectura

Fase B: Arquitectura de negocio

Fase C: Arquitectura de Sistemas de

Informacion

Fase D: Arquitectura tecnoldgica

Fase E: Oportunidades y soluciones

Fase F: Planeacidon de la migracion

Fase G: Gobierno de la implementacion

Fase H: Gestién de cambios de la
arquitectura

Gestidon de requerimientos

Negocio

Datos

Aplicacion
Dominios de

arquitectura ,
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Productos

Entregable

Artefacto

Bloque constructivo
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Figura 5

Framework del Contenido de la Arquitectura de TOGAF

Architecture Principles, Vision, and Requirements

gy F P
Strategy Objectives, and Drivers

Assumptions

Business Architecture Information Systems Architectures

Motivation Data Application

Technology
Architecture

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, & Migration Planning Implementation Governance

Work Packages ATcafiecture Guidelines

Nota. Adaptado de Framework Open. Autor: The Open Group.

Figura 6

The Enterprise Continuum
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Nota. Adaptado de Framework Open. Autor: The Open Group.
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Figura 7

Framework de Capacidad de la Arquitectura

Business Capability for Architecture
(Operating at a level of maturity)

Governance Bodies

Skilled Resource Pool

Training

Business
Skills i 2 Operations
contracts

Architecture
Professionals

Enterprise Continuum (used to classify inputs to and outputs from the repository)

Architecture Repository

Nota. Adaptado de Framework Open. Autor: The Open Group.

Figura 8

Capas de la arquitectura empresarial
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COBIT 2019

COBIT 2019

es un

Marco para el gobierno y la gestién de la informacidn y la tecnologia de
la empresa, dirigido a toda la empresa.

Principios del Sistema

Principios del Marco
de Gobierno

de Gobierno

1.Valor para las partes

1.Basado en un modelo
interesadas.

conceptual.

2.Enfoque holistico. 2.Abierto y flexible.
3.Sistema de gobierno 3.Alineado con los
dinamico. principales estandares.
4.Separar gobierno de

gestion.

5.Ajustado a la
necesidad empresarial.

6.Sistema de gobierno
extremo a extremo.

Caracteristicas

nuevas

Componentes del
Sistema de Gobierno

Procesos

Estructuras organizacionales.

Principios, politicas,
procedimientos.

Informacion

Cultura, éticay
comportamiento.

Personas, habilidades y
conocimientos.

Servicios, infraestructura y
aplicaciones.
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Permanecer relevante
Construir fortalezas
Identificar oportunidades
Resolver limitaciones de COBIT 5

Optimizar el gobierno de Tl

Ciclo de vida de la
implementacion

1.Cudles son los motivos?

2.Dénde estamos ahora?
3.Dénde queremos ir?

4.Qué es preciso hacer?

5.Cémo conseguiremos
llegar?

6.Hemos conseguido
llegar?

7.Cémo mantenemos vivo
el impulso?



Figura 9

Esquema Conceptual COBIT 2019
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Nota. Adaptado de ISACA Buenos Aires Chapter, por Eduardo O. Ritegno, 2019, (ISACA, 2018)

Figura 10

Cascada COBIT 2019

Impulsores y
Necesidades de
las Partes
Interesadas

Metas
Corporativas

Metas de
Alineacién

Objetivos de
Gobierno y
Gestion

Nota. Adaptado de ISACA Buenos Aires Chapter, por Eduardo O. Ritegno, 2019,
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Figura 11
Disefio de un Sistema de Gobierno en COBIT 2019

11 FACTORES DE DISENO COBIT 2019

Temas
BT LCE Perfil de Riesgo relacionados con ST
Empresarial Empresariales 8 \&T Amenazas

Modelo de Métodos de Estrategia de
RoldelaTI Aprovisionamient Implementacién Implementacién
odeTl deTl deTl

Tamafio
Empresarial

Requerimientos
de Cumplimiento

FACTORES FUTUROS

Nota. Adaptado de ISACA Buenos Aires Chapter, por Eduardo O. Ritegno, 2019,

Dentro de este estudio se ha considerado tanto el Marco de Arquitectura Empresarial TOGAF
como el Marco para el Gobierno y la Gestion de la Informacion y la Tecnologia COBIT porque los dos se
relacionan entre si y ayudan para que IT tenga éxito en satisfacer los requerimientos del negocio
mediante las siguientes caracteristicas:

e Establecen un vinculo con los requerimientos del negocio.
e Identifican los principales recursos de IT a ser utilizados.
e Definen los objetivos de control gerenciales a ser considerados.

Uno de las principales caracteristicas de TOGAF es que es completamente abierto y trata de ser
imparcial en cuanto a lo que se refiere a implementaciones, para evitar posibles problemas a futuro por
ello.

TOGAF no se enfoca en la gobernanza de Tl, ya que, esto sale del alcance de un framework de
arquitectura empresarial, mientras que, COBIT tiene unos excelentes recursos cuando se trata de esto,
también es importante mencionar el buen manejo que este tiene con las tareas de control y seguridad.

COBIT, presenta también conceptos de Modelos de Madurez, Factores Criticos de Exito,

Indicadores de Metas, entre otros no presentes en TOGAF.
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Capitulo 3

Anadlisis del modelo propuesto

Este capitulo propone las fases para el desarrollo del modelo de gestidn de la informacién desde
la conceptualizacién del problema, definicién de la arquitectura, implementacidn, hasta su trazabilidad,
de manera que se pueda identificar y desarrollar las variables dependientes e independientes de la

investigacion.

Para realizar este capitulo se han considerado las fases del marco de arquitectura empresarial

TOGAF y el marco para el gobierno y Gestién de Tl de COBIT 2019.

Para el desarrollo se ha tomado en cuenta el siguiente esquema de desarrollo:

a. lIdentificar si existen soluciones planteadas anteriormente por otros investigadores,
respecto al disefio de un modelo de gestion de informacién de politicas publicas en el
ambito de la educacién superior en lo relacionado a becas.

b. Identificar y definir los procedimientos para la generacidn, seguimiento y monitoreo de
las politicas publicas, asi como también los estandares y normas que determinan dicho
proceso.

c. Disefar un modelo de gestion de informacién que permita la generacién, adaptaciény
monitoreo de las politicas publicas de asignacion de becas.

d. Validar la propuesta o modelo desarrollado con la finalidad de poder tener indicadores
de resultados sobre las becas entregadas en el ultimo afio.

Analisis del sistema

Para el analisis del sistema se ha considerado el poder identificar si existen soluciones

planteadas anteriormente por otros investigadores, por lo que se realizé el estado del arte con la
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finalidad de recabar informacién sobre el conocimiento acumulado escrito en el drea especifica de este
trabajo de investigacion, para esto se utilizé el proceso de Systematic Mapping Study (SMS), el cual
permitio identificar, e interpretar toda la investigacion relevante disponible, referente a las preguntas de

investigacion planteadas sobre el tema.

Al realizar la revisidn de literatura se pudo identificar que no existen trabajos de investigacion
que relacionen directamente a un modelo de gestion de informacién con la generacidn, control o
seguimiento de las politicas publicas en el dmbito de la educacién a nivel de un sistema de becas para un
estado, se encontraron trabajos que se refieren a la importancia de los sistemas de gestion de

informacién dentro de la educacidn superior o dentro de las politicas publicas a nivel general.

Por lo mencionado anteriormente se considera que el trabajo de investigacion que se propone

realizar si sera un gran aporte en la sociedad.

Fases para el desarrollo del modelo de gestion de la informacién

Para definir los procedimientos de generacion seguimiento y elaboracién del modelo

propiamente, se ha considerado el siguiente esquema:

Fase de andlisis

Levantamiento de requerimientos

En esta fase inicial y primordial el modelo desarrolla un criterio de ejecucidn, priorizacién y
especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales identificados inicialmente junto con
sus actores, procesos y fuentes de informacion. El objetivo es identificar de una manera clara y detallada
cada funcién requerida por parte del usuario final, delimitdandola en funcién del objetivo del negocio, de

los actores claves y de las fuentes de informacidn.
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Para determinar esta primera fase se ha tomado como base el marco de trabajo TOGAF, el
mismo que utiliza un Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM), el cual es iterativo y ciclico e inicia

sus pasos con la verificacién de los requerimientos en su fase preliminar.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Identificar actores claves.

N

Identificar procesos y responsables.

3. Definir requerimientos funcionales y no funcionales.

4. ldentificar y clasificar fuentes de informacién.

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 1.

Figura 12

Esquema Levantar requerimientos
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Diccionario de datos

Los datos son la parte fundamental del sistema de gestion de informacién, por lo que, es
importante contar con una fase de Diccionario de datos que tenga como objetivo analizar los datos con
lo que se cuenta, eliminando redundancia y estableciendo el punto inicial desde donde se va a partir a

nivel de informacion.

Esta fase presenta un conjunto de definiciones que contiene las caracteristicas légicas y
puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo nombre,

descripcién, alias, contenido y organizacion.

Para establecer la importancia de los datos se ha considerado una de las 4 dimensiones de

TOGAF que son los datos.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacidn de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Eliminar datos redundantes.

2. Establecer linea base.

3. Crear repositorio de datos.

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 2.
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Figura 13

Esquema Diccionario de datos

Disefo de requerimientos

Los requerimientos especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones) y sus
caracteristicas esenciales y deseables, por lo que, el objetivo de esta fase es la comprensién de lo que
los clientes y los usuarios esperan que haga el sistema, es decir, identificar el qué del sistema, de esta
fase depende que el proyecto tenga éxito. Las tareas inmersas en esta fase son procesos de
descubrimiento y refinamiento donde participan tanto el cliente como el desarrollador y juntos

establecen las necesidades factibles y que deben cumplirse.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Definir el problema a solucionar.
2. Identificar las necesidades.

3. Definir los datos necesarios y funciones de la BDD.
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4. Definir los requerimientos del Sistema.
5. Crear una secuencia o flujo de requerimientos.
Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 3.

Figura 14

Esquema Disefio de requerimientos

Fase de disefio

Datos

La fase propuesta de datos, es muy importante dentro del modelo puesto que, los datos deben
ser considerados un activo de gran importancia en la organizacidn. Una organizacién que busca la
excelencia gestionara los datos, transformarlos en informacién y ésta en conocimiento para ayudar en la

toma de decisiones, nos encontramos ante la Inteligencia de Negocios o BI.
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Se basa en el framework de TOGAF, el mismo que proporciona un enfoque para el disefio,
planificacién, implementacién y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion a través de 4
dimensiones entre las que se encuentra la arquitectura de datos, la cual describe la estructura de los

datos fisicos y légicos de la organizacidn, y los recursos de gestion de estos datos.

Para llegar a la especificacién a nivel detallado de la fase se plantea la creacion de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Identificar y clasificar datos de entrada.

2. Identificar procesos y aplicaciones.

3. Definir los datos de salida.

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 4.

Figura 15

Esquema Datos
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Arquitectura tecnolégica

Como se indico en la fase anterior, algunas de las fases propuestas para el modelo se basan en la
metodologia de implementacion propia de TOGAF (ADM), la misma que cuenta con algunas etapas
entre las que se encuentra la etapa de arquitectura tecnoldgica, la cual describe la estructura hardware,
software y redes requerida para dar soporte a la implantacién de las aplicaciones principales, de misién
critica, de la organizacién, es por esto, que las tareas dentro de la fase propuesta tienen como objetivo
definir el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos del sistema, en ella se incluye el
hardware, el software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestiéon interna y la

seguridad de la informacién.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Definir los sistemas de informacion.

2. Disefar arquitectura tecnoldgica de hardware y software.

3. Analizar y seleccionar el software a utilizar

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 5.
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Figura 16

Esquema Arquitectura tecnoldgica

Fase de Implementacion
Requerimientos técnicos

La fase de implementacién permite proceder con la instalacidn de hardware y software elegidos
y con la creacidn de los diferentes sistemas ya definidos en fases anteriores. Para esta fase se ha tomado
como base COBIT que es el marco para el gobierno y la gestion de la informacién y la tecnologia de la
empresa, el mismo que cuenta con varios dominios, y en esta fase de implementacién se tomara como

base el dominio de adquirir e implementar.

Dentro de este dominio COBIT plantea el identificar soluciones automatizadas y el adquirir
software aplicativo, el mismo que se centra en la definicion de necesidades, considerar alternativas,
realizar una revision de la factibilidad tecnolégica y econdmica, ejecutar un andlisis de riesgo y de costo-
beneficio y concluye con una decisidn final de “desarrollar” o “comprar”. Entre las actividades

fundamentales del proceso se encuentra la definicion de los requerimientos técnicos y funcionales del
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negocio, cuyo objetivo es identificar, priorizar y especificar los requerimientos de negocio funcionales y

técnicos para lograr los resultados esperados.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Definir requerimientos.

2. Establecer factibilidad

3. Adquirir software

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 6.

Figura 17

Esquema Requerimientos técnicos
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Informacion

La informacion es la pieza clave dentro de todas las organizaciones para la correcta toma de
decisiones, pero para tener una buena calidad de la informacidn, los datos deben cumplir con ciertos
criterios reconocidos por todos tales como precision, oportunidad, relevancia y comprensibilidad, razén
por la cual se propone esta fase Ilamada informacion, la misma que permitira asegurar la calidad de la

informacién a través de diferentes procesos y herramientas.

Dentro de esta fase se encuentran varias tareas como son el disefio del modelo légico del
sistema a implementar, asi como también la definicién de los datos a utilizar junto con sus procesos de
extraccién, transformacion y carga, con el fin de poder realizar la carga de la informacion en su sistema
gestor de base de datos y posteriormente a través de herramientas de inteligencia de negocios tratar la
informacién y mostrar la misma en forma grafica y descriptiva para la adecuada toma de decisiones.
Para realizar estos procesos es necesario realizar un estudio comparativo de las diferentes herramientas,

con el objetivo de seleccionar la mas adecuada de acuerdo a las necesidades.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacidn de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Implementar modelo légico

2. ldentificar fuentes de datos

3. Crear el modelo de data warehouse

4. Seleccionar las herramientas ETL adecuadas

5. Realizar proceso ETL

6. Emplear analitica inteligente

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 7.
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Figura 18

Esquema de informacion

Fase de Pruebas

Control de calidad

Una vez que se termina la implementacidn del sistema, es necesario realizar diferentes tipos de
pruebas acorde al cumplimiento de los requerimientos iniciales ya establecidos, por esto dentro del
modelo se propone la fase de pruebas, la cual determina si se estan cumpliendo con exactitud lo

establecido inicialmente para poder dar paso a la entrega del sistema.

Esta fase se basa en la Fase E de TOGAF (ADM) que se refiere a las oportunidades y soluciones,
la cual tiene como objetivos: establecer las brechas a cubrir de la arquitectura inicial y arquitectura
propuesta y definir los requerimientos minimos de las soluciones candidatas para alcanzar los objetivos
de negocio, aspectos que han sido considerados dentro de las tareas de la fase de Control de Calidad, la

misma que asegura la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
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establecidos, el cumplimiento de los estdndares desarrollados y documentados y con las caracteristicas

implicitas que se espera de todo sistema desarrollado profesionalmente.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

4.

Formalizar acuerdos
Realizar reporte de desempefo
Realizar pruebas de capacidad y disponibilidad

Realizar pruebas de seguridad

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 8.

Figura 19

Esquema de Control de Calidad
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Resultados

Los resultados obtenidos en la fase anterior, permitiran decidir si ya se puede entregar el
sistema al cliente final, siempre y cuando los resultados estén alineados con el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en fases iniciales, razén por la que, los actividades de la fase de resultados
se basan en dos objetivos establecidos en |la Fase E de TOGAF que indican lo siguiente: definicidn de las
variables que deben ser evaluadas y que permitiran tomar la decisién sobre el sistema, elaborar las

tablas comparativas con los criterios de evaluacion sugeridos.

Las actividades que se encuentran dentro del esquema, permiten obtener un informe de los
resultados obtenidos con las pruebas realizadas, documentacién de los errores existentes para su
posterior correccidn y retesting de los mismos. Los resultados esperados corresponden al cumplimiento
de los requerimientos solicitados, una vez que se ha logrado con el cumplimiento del 100% de los

resultados, se puede dar como finalizada esta etapa para dar paso a la entrega del sistema.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Reportar resultado de pruebas
2. Realizar retesting de errores
Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 9.
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Figura 20

Esquema de Resultados

Fase de despliegue y monitoreo

Entrega de sistema

De acuerdo a los dominios que presenta COBIT, se propone la fase de entrega del sistema, la
misma que se basa en el dominio entregar y dar soporte y hace referencia a la entrega de los servicios
requeridos, que abarca desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por
seguridad y aspectos de continuidad. Su objetivo es proveer servicios, deberan establecerse los procesos
de soporte necesarios. Este dominio incluye el procesamiento de los datos por sistemas de aplicacién,

frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

Dentro de las actividades de esta fase se encuentra el realizar la entrega del sistema a través de
un acta de Entrega-Recepcion, donde se hace una lista de chequeo de todo lo entregado, también se
entrega la documentacién del mismo con los procesos, roles y funcionalidades claramente detalladas,
todo esto garantiza la conformidad con la entrega entre las partes involucradas sin perder de vista

ningun aspecto.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:
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1. Determinar rolesy responsables

2. Establecer procesos funcionales

3. Entregar documentacion

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 10.

Figura 21

Esquema de Entrega de Sistema

Monitoreo

Continuando con el dominio de entregar y dar soporte de COBIT, se encuentra la etapa de
monitoreo, la misma que permite mantener el servicio disponible de acuerdo con los requerimientos y
continuar su provision en caso de interrupciones, garantiza la seguridad de sistemas y asegura que los
usuarios estén haciendo un uso efectivo de la tecnologia y estén conscientes de los riesgos y

responsabilidades involucrados.

Esta etapa cuneta con un proceso sistematico que permite recolectar, analizar y utilizar

informacién para hacer seguimiento al progreso de un sistema o programa, con el fin de la consecucion



62

de sus objetivos, aqui se identifican problemas para poder tomar medidas preventivas o correctivas.

Tiene un tiempo definido de duracidn de acuerdo a lo acordado con los usuarios.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacidn de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Monitorear y reportar cumplimiento de requerimientos

2. Comparar el desempefio contra las metas acordadas

3. Elaborar informes gerenciales sobre resultados

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 11.

Figura 22

Esquema de Monitoreo

Fase de Trazabilidad

Sistema de Informacion
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La fase de trazabilidad esta alineada con el dominio de entregar, dar servicio y soporte de
COBIT, el mismo que involucra la entrega en si de los servicios requeridos, incluyendo la prestacion del
servicio, la administracion de la seguridad y de la continuidad, el soporte a los usuarios del servicio, la
administracién de los datos y de las instalaciones operativas, con el objetivo de lograr que los servicios
de Tl se entreguen de acuerdo con las prioridades del negocio, la optimizacion de costos y asegurar que

la fuerza de trabajo utilice los sistemas de modo productivo y seguro.

Las tareas que se encuentran dentro de la etapa de sistema de informaciéon cumplen con
algunos de los objetivos del dominio de COBIT que se refiere a gestionar la continuidad, gestionar los
problemas y gestionar los controles de los procesos de negocio, por lo que, aqui se controla como se
registran los datos, para poder identificarlos y organizarlos, y tenerlos a la disposicién para poder

transmitirlos cuando sean requeridos.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Monitorear y evaluar cumplimiento y desempefio

2. Administrar niveles de servicio

3. Realizar plan para explotacién de resultados

4. Establecer proyectos de analitica

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 12.
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Figura 23

Esquema de Sistema de Informacion

Control de datos

La gestion de la informacion se fundamenta en tres pilares fundamentales que son:
confidencialidad, integridad y disponibilidad. La seguridad de la informacién se utiliza para proteger los
daos que tiene, maneja y dispone una determinada organizacion, ya que, actualmente las
organizaciones consideran que la informacién es un bien muy importante y se considera como
prioritario, es decir, ahora la informacién es poder. Es por esto, que es importante contar con una etapa
de control de datos dentro del modelo de gestion de informacidn propuesto, ya que, sus actividades
permiten garantizar que los datos se estan transformando en informacién, en forma exacta y confiable,
también permite identificar fugas de datos accidentales que suelen producirse por descuidos de los
usuarios en el trato de datos delicados y controla las transferencias de archivos a dispositivos de

almacenamiento o mediante aplicaciones conectadas a Internet.



65

Para llegar a la especificacién a nivel detallado de la fase se plantea la creacion de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Establecer proceso de obtencién, almacenamiento y procesado.

2. Establecer lineamientos para datos personales y confidenciales.

3. Establecer sistemas y elementos de seguridad.

4. Garantizar calidad de datos a nivel técnico.

5. Definir tiempo de almacenamiento y destruccidn.

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 13.

Figura 24

Esquema de Control de datos
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Fase de Gobierno de Tecnologias de Informacién (TI)

Gestion de Tecnologias de Informacion (TI)

Es necesario que dentro del modelo de gestion de informacidon se agregue una fase de Gobierno
de Tecnologias de Informacién, que es el alineamiento de las Tecnologias de la informaciény la
comunicacion con la estrategia del negocio, el mismo que permite dirigir y controlar una organizacion
con el fin de alcanzar los objetivos corporativos, adicionando valor al negocio y equilibrando los riesgos
en relacion con el retorno de la inversion en Tl y sus procesos. Es por esto que las actividades que se
encuentran dentro de esta etapa permiten evaluar y establecer un alineamiento adecuado entre los

servicios de Tl y las necesidades del negocio, asi como a mejorar la efectividad de las funciones de TI.

Para llegar a la especificacion a nivel detallado de la fase se plantea la creacién de casos de uso,

de acuerdo a las siguientes tareas:

1. Administrar la inversion.

2. Definir plan estratégico

3. Administrar y evaluar los riesgos.

4. Adquirir y mantener software e infraestructura.

5. Realizar plan para gestion de cambios.

Los casos de uso mencionados anteriormente permiten ejemplificar y demostrar lo expresado

en el esquema y los mismos se adjuntan en el Anexo 14.
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Esquema de Gestion de Tl
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Capitulo 4

Desarrollo y aplicacidon del modelo planteado

Hipétesis del modelo

El modelo de gestidn de la informacidn planteado en el capitulo 3 determina las caracteristicas
relevantes y detalladas sobre la funcionalidad a través de la explicacidn de cada una de las fases
propuestas para el modelo, esto permite conocer la importancia de la practicidad del mismo para poder
analizar datos oportunamente, analizar los riesgos y minimizar los impactos de certidumbre que se

puedan generar durante el andlisis de la informacion.

Definiciéon del negocio

SENESCYT es el ente rector de la politica publica en los temas relacionados con becas, por lo que
es importante realizar un andlisis del negocio antes de poner en practica el modelo propuesto, el mismo
gue se concentra en el analisis y gestidon de datos a nivel de becas nacionales que se pueden otorgar a
partir de los datos existentes tanto de las fuentes externas a SENESCYT, como de las fuentes generadas

por el propio organismo.

Se propone que el modelo permita identificar los lineamientos claves a través de los cuales se

consideren los criterios de aplicabilidad de las becas y se generen politicas publicas acertadas.

Andlisis del negocio

La entidad rectora de la politica publica de fortalecimiento del conocimiento es la Secretaria de
Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) y es la encargada de la rectoria, el
disefio, seguimiento y evaluacién de la politica publica de fortalecimiento de conocimiento,
promoviendo el acceso en igualdad de oportunidades a una educacion superior de calidad, que permita

la transferencia del conocimiento para la consecucidn de los objetivos nacionales.
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La entidad administradora de becas y ayudas econdmicas era el Instituto de Fomento al Talento

Humano (IFTH) y era la responsable de implementar los programas de becas y ayudas econémicas y

administrar los recursos correspondientes, conforme a las politicas emitidas por la Secretaria de

Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, pero a partir de mayo del 2020 a través del

Decreto-Ejecutivo N°1040 se dispone eliminar el IFTH y encargar sus funciones y responsabilidades a la

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, por lo que la SENESCYT debera

suscribir los contratos de financiamiento de becas y ayudas econdmicas, asi como ejecutar todos los

procedimientos técnicos y administrativos que se deriven del vinculo contractual, realizar el seguimiento

académico, financiero y de cumplimiento de las actividades de compensacidon de las personas becarias y

beneficiarias de ayudas econdmicas, asi como también ejercerad la potestad coactiva.

Dentro de la SENESCYT, se encuentra la Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento, la

misma que sera responsable de lo siguiente:

a)

Disefiar programas de becas y ayudas econémicas alineadas a las prioridades nacionales;
Elaborar la normativa, instructivos y metodologias para los programas de becas y ayudas
econdmicas;

Emitir los instructivos para el funcionamiento del Comité Interinstitucional de Becas vy
Ayudas Econdmicas y para la Comision Interinstitucional de Preseleccion de Becas de
Cooperacion Internacional;

Realizar el andlisis de las ofertas de las becas provenientes de los organismos oferentes
internacionales;

Elaborar las resefias de los programas de becas financiadas al cien por ciento (100%) por la
cooperacion internacional y proceso técnico previo a la preseleccion de las candidaturas;
Promover y gestionar la suscripcion de convenios de cooperacién internacional en materia

de becas y ayudas econémicas;
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Establecer los lineamientos para la difusidn de los programas de becas y ayudas econdmicas
otorgadas por el Estado ecuatoriano y la cooperacion internacional;

Realizar el seguimiento del cumplimiento y ejecucién de los convenios de becas y ayudas
econdmicas suscritos por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, que se realizan en el marco de cualquier tipo de cooperacion;

Monitorear la ejecucién de los programas de cooperacidn internacional realizados por el
Instituto de Fomento al Talento Humano, considerando los acuerdos establecidos con el
respectivo cooperante y observando los principios de eficiencia administrativa a favor de los
postulantes y el cooperante.

Actuar como canal oficial para la comunicacion con los organismos cooperantes en los casos
de becas y ayudas econdmicas provenientes de la cooperacion internacional;

Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién a la gestidn del Instituto de Fomento al
Talento Humano, en el marco de lo dispuesto en el presente Reglamento;

Realizar evaluaciones periddicas sobre la politica de fortalecimiento del conocimiento de los
programas de becas y ayudas econdmicas, y proponer las reformas correspondientes;
Gestionar y administrar la informacién de los programas de becas y ayudas econdmicas;
Coordinar interinstitucionalmente la cooperacidén para la gestion del fortalecimiento en
talento humano;y,

Las demas atribuciones conferidas por la maxima autoridad en el marco de la normativa

vigente.

Al hacerse cargo de las responsabilidades del IFTH, la Subsecretaria de Fortalecimiento del

Conocimiento, sera responsable de:

a)

Administrar los recursos de los programas de becas y ayudas econdmicas de la Secretaria de
Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, y de otras entidades, de conformidad

a lo establecido en el presente Reglamento;
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c)

g)
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Elaborar, suscribir y gestionar todos los instrumentos técnicos y legales, que se requieran
para la ejecucion de los programas de becas y ayudas econdmicas, de conformidad con el
presente Reglamento y demads normativa aplicable;

Conocer y resolver todos los asuntos de naturaleza técnica, administrativa y legal, que se
deriven de la relacién contractual con la persona becaria o beneficiaria de ayuda econdémica;
Ejercer la defensa técnica juridica de las controversias que pudieran suscitarse en sede
administrativa y/o jurisdiccional que se deriven de la relacién contractual con la persona
becaria o beneficiaria de ayuda econdmica; al ser el Instituto de Fomento al Talento
Humano un organismo con personeria juridica, en virtud de lo prescrito en el articulo 1 del
Decreto Ejecutivo Nro. 555, de 19 de enero de 2015;

Disefar y ejecutar los procesos internos, desde la adjudicacién hasta el finiquito de las becas
y ayudas econdmicas;

Ejecutar y gestionar los procesos técnicos previos a la adjudicacion de los programas de
becas y ayudas econdmicas, conforme las bases de los programas, garantizando
transparencia y eficiencia;

Entregar a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién toda la
documentacion e informacion necesaria para el cierre de programas y/o convenios;

Aprobar como mecanismo de compensacién en el extranjero el desarrollo de un proyecto de
investigacion a realizarse en instituciones de educacién superior, centros de investigacion o
entidades publicas o privadas u organizaciones con o sin fines de lucro;

Resolver casos de reduccién del periodo compensacién, conforme lo establecido en el

instructivo que se emita para el efecto;
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i) Entregar ala Secretaria de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
informacién clara y veraz, en forma oportuna, conjuntamente con sus respaldos fisicos o
digitales, segun corresponda, en atencion a sus requerimientos;

k) Informar a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, sobre las
acciones efectuadas respecto de los programas de becas y ayudas econdmicas en el marco
de sus competencias;

[) Verificar en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador que no
se encuentre registrado un titulo del mismo nivel de formacién a nombre de la persona
postulante, previo a la remision de dicha postulacién al Comité Interinstitucional de Becas y
Ayudas Econdmicas;

m) Recuperar valores que no fueron ocupados o liquidados en los casos de terminacion del
contrato de financiamiento por mutuo acuerdo o por terminacién unilateral;

n) Garantizar el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y calidez, lo cual estara
sujeto a la evaluacién de la poblacion beneficiaria, a través de puntos de atencidn para
personas becarias y beneficiarias de ayudas econémicas a nivel desconcentrado;

o) Presentar a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, un
informe semestral de las actividades desarrolladas y del cumplimiento de las competencias
determinadas en el presente articulo; y,

Gestion de disefno y evaluacion de politica publica de Fortalecimiento del Talento Humano

Misidn: Disefiar y evaluar de politica publica de fortalecimiento del talento humano en los

ambitos de becas, ayudas econdmicas y crédito educativo, mediante planes, programasy

proyectos institucionales.

e Gestiones internas:
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- Gestidon de disefio de politica y normativa de fortalecimiento del conocimiento

- Gestion de planificacién y cooperacién para el fortalecimiento del conocimiento

- Gestion de evaluacion de la politica publica del fortalecimiento del conocimiento

e Entregables:

1. Propuesta de politica publica, estrategias, lineamientos, directrices, mecanismos,
normas técnicas, estdndares de calidad, modelos de gestién e instrumentos de
planificacion para la gestion de disefio y evaluacién de politica publica de
fortalecimiento del talento humano.

2. Informe de evaluacion de las politicas publicas de la gestiéon de fortalecimiento del
talento humano.

Gestion de Administracion de Becas y Ayudas Econémicas

Mision: Gestionar los procesos de administracién de becas y ayudas econdmicas que
comprende el seguimiento académico, financiero y ocupacional de los beneficiarios, mediante la
aplicacion de la politica publica de fortalecimiento del talento humano, para facilitar las actividades de

los becarios.

e Gestiones internas:
- Gestion interna de preseleccidon y/o seleccidn de becarios de postulantes.
- Gestion interna de seguimiento y monitoreo de los procesos de administracion de becas
y ayudas econdmicas.
e Entregables:
1. Propuesta de politica publica, estrategias, lineamientos, directrices, mecanismos,
normas técnicas, estdndares de calidad, modelos de gestién e instrumentos de

planificacién para la gestiéon de administracion de becas y ayudas econdémicas.
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2. Informe de evaluacién de las politicas publicas de la gestién de administracién de becas
y ayudas econdémicas.

Gestion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo

Misidn: Coordinar con las instituciones del sistema financiero el otorgamiento de créditos
educativos; asi como realizar el seguimiento académico a los beneficiarios del crédito educativo a través
de herramientas e instrumentos técnicos que promuevan el fortalecimiento del conocimiento en

conformidad con la politica publica.

Gestiones internas:

- Gestidon seguimiento académico.

- Gestidn de seguimiento a las instituciones del sistema financiero

e Entregables:

1. Propuesta de politica publica, estrategias, lineamientos, directrices, mecanismos, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn e instrumentos de planificacién para la
gestidén de administracién de servicios de crédito educativo.

2. Informe de evaluacién de las politicas publicas de la gestién de administracidn de servicios

de crédito educativo.

Gestion de Proceso Coactivo

Misidn: Ejercer la facultad de ejecucién coactiva a través de los procedimientos establecidos en
la ley para el efectiva y oportuna recuperacion de los recursos publicos relacionados a la gestion de
fortalecimiento del talento humano.

e Entregables:

1. Propuesta de politica publica, estrategias, lineamientos, directrices, mecanismos, normas

técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn e instrumentos de planificacién para la

gestidn de proceso coactivo.
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15.
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Informe de evaluaciéon de las politicas publicas de la gestidon de administracién de servicios
de proceso coactivo.

Catastro consolidado de los deudores y sus garantes, en el ambito de su competencia.
Reporte consolidado de inicio de procesos coactivos (ordenes de cobro), en el dmbito de su
competencia.

Informes consolidados de cambio de estado de obligaciones a cartera normal, en el ambito
de su competencia.

Reportes consolidados de instrumentos convencionales de pago, ordenes de pago
inmediato y drdenes de embargo, en el ambito de su competencia.

Informes consolidados de ejecucion instrumentos convencionales de facilidades pagos
realizados, en el ambito de su competencia.

Informes de seguimiento de los instrumentos convencionales de facilidades pago, en el
ambito de su competencia.

Informes técnicos consolidados sobre la imposicién de medidas cautelares, en el ambito de
su competencia.

Reportes de notificaciones a las entidades de control, en el dmbito de su competencia.
Reporte consolidado de juicios de insolvencia iniciados en las Coordinaciones Zonales, en el
ambito de su competencia.

Catastro consolidado a nivel nacional de bienes muebles, inmuebles y titulos valores
embargados, en el ambito de su competencia.

Reporte de documentos de autorizacidén para la suscripcion de instrumentos convencionales
de facilidades pago, en el ambito de su competencia.

Reportes consolidados de los valores recaudados, en el ambito de su competencia.

Informes consolidados de la gestién desconcentrada, en el ambito de su competencia.
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Objetivos e indicadores de la Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

e Objetivo:
Mantener el fortalecimiento del conocimiento del talento humano, acorde con los objetivos
nacionales de desarrollo, para la transformacion productiva y social MEDIANTE la formulacién e

implementacion de politicas y programas de formacidn de talento humano.

Indicadores

Numero de instrumentos legales de cooperacidn internacional e interinstitucional suscritos

para el fortalecimiento del talento humano.

Numero de programas generados para el fortalecimiento del talento humano.

Porcentaje de criterios técnicos normativos realizados.

Objetivo:
Incrementar la cantidad de ecuatorianos y ecuatorianas formados en las diferentes areas de

conocimiento MEDIANTE el otorgamiento de becas y ayudas econdémicas.

e Indicadores

- Numero de becas nacionales adjudicadas.

- Numero de becas internacionales adjudicadas.

- Numero de becas otorgadas a jovenes (18 a 29 afios) con estudios nacionales de grado,

técnico y tecnoldgico.

- Nudmero de becas otorgadas a jévenes (18 a 29 afios) con estudios internacionales de grado

y Posgrado.

- Porcentaje de socializaciones, campafias de difusién y acompafiamientos realizadas a cada
grupo objetivo potencialmente beneficiario de los diferentes programas de becas y ayudas

econdmicas.
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- Numero de ayudas econdmicas otorgadas.

e Objetivo:
Incrementar la transferencia del conocimiento hacia los sectores académico, productivo y social,
para su fortalecimiento y desarrollo MEDIANTE la vinculacidén de becarios retornados, empresas

e instituciones publicas, privadas o mixtas a la plataforma tecnoldgica.

¢ Indicadores

- Porcentaje de becarios retornados en compensacidn con mecanismo identificado de
transferencia aplicado, en drea de conocimiento de su formacién por muestreo.

- Numero de evaluaciones de los programas de becas.
Aplicacion del modelo
Andlisis
Levantamiento de requerimientos

Para el levantamiento de requerimientos en la Institucion se consideré informacién obtenida a
través de una entrevista con uno de los responsables directos de la gestion, asi como de las fuentes de
datos generadas publicamente como son INEC, portales institucionales, entre otros. Los datos obtenidos
se refieren a becas solamente nacionales y estdn comprendidas entre los afios 2017 a 2019, toda esta
informacién ha sido recopilada en archivos Excel entregados por la Institucidon o publicados en el portal y

gue son de uso publico.

Requerimiento: Identificar actores clave
Cadigo 1.1.1

Funcién Se identifica a todos los que participan y las instituciones

involucradas.

Descripcién Las entidades que entregan informaciéon a la SENESCYT para el

proceso de becas y que a la vez estan involucradas en el proceso
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son:
- Registro Civil
- Registro Social
- Ministerio de Educacion
- Universidades

- Institutos de Educacidn Superior

Entradas Informacién sobre detalle de cupos y nimero de becas que se

pueden entregar.
Fuente N/A

Salidas Informacién sobre detalle de cupos y nimero de becas que se

pueden entregar.

Destino SENESCYT
Pre-condicion N/A
Post-condicion N/A
Efectos N/A

Requerimiento: Definir requerimientos funcionales y no funcionales

Cadigo 1.1.2
Funcién Conocer todos los requerimientos funcionales y no funcionales.
Descripcién Requerimientos funcionales:

Al ser solo un modelo se va a realizar un analisis sobre las becas

entregadas por ano, en los siguientes aspectos:
- Segun campo especifico y género.
- Segun campo especifico y provincia.

El analisis de los datos se lo va a realizar a nivel de becas nacionales.



Entradas

Fuente

Salidas

Destino

Pre-condicidon

Post-condicion

Efectos

79

Requerimientos no funcionales:
- Graficos en los reportes.

- Existira una limitacién en la variedad de graficos

disponibles, por ser herramienta gratuita.

Datos tabulados sobre becas nacionales.

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion-

Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

N/A

N/A

Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.
N/A

N/A

Requerimiento: Identificar y clasificar fuentes de informacién

Cadigo
Funcion

Descripcidn

Entradas

Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos

1.1.3
Identificacion de las fuentes de informacién que se va a utilizar.

Los datos a utilizar son archivos Excel entregados por la Secretaria

de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Archivos Excel

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-

Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento
Archivos Excel necesarios para la implementacion.
N/A

Requerimiento 1.1.2

N/A

N/A
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Diccionario de datos

Para poner en practica el modelo propuesto, es necesario conocer cémo se encuentra la
SENESCYT a nivel de datos en lo que se refiere al proceso de becas, por lo que, en la entrevista se dio a
conocer que dentro de la institucidon no se cuenta con un repositorio de datos que sea alimentado por
todas las fuentes de datos que contienen informacién relevantes sobre becas, sino que, al contrario
todo esto es un proceso manual, razén por la cual se propone la creacidn de un repositorio de datos
para todas las fuentes de entrada de informacion, para posteriormente realizar los procesos necesarios
para obtener informacidn de calidad que permita una correcta toma de decisiones.

Requerimiento: Establecer linea base

Caddigo 1.2.1
Funcion Conocer cdmo se encuentra el proceso a implementar.
Descripcién Actualmente la SENESCYT no cuenta con un repositorio de datos

donde se encuentre clasificada la informacion sobre el proceso de
becas, los datos entregados son administrados de manera manual y
no se puede realizar un analisis sobre los mismos para conocer su
estado y el nivel de cumplimiento de dicho proceso.

Entradas N/A

Fuente Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-

Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

Salidas N/A

Destino N/A

Pre-condicién Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.
Post-condicién N/A

Efectos Conocer el estado del proceso para tener claro desde ddnde

comienza la implementacion planteada, qué puede servir y se puede

reutilizar.
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Requerimiento: Crear repositorio de datos

Caddigo 1.2.3

Funcidn Definir un repositorio de datos para las fuentes de informacién de
entrada.

Descripcién Los archivos de entrada seran almacenados en una base de datos
sQlL 2017.

Entradas Archivos Excel

Fuente Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-

Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

Salidas Base de datos

Destino N/A

Pre-condicién Requerimiento 1.1.3y 1.2.1
Post-condicién N/A

Efectos N/A

Disefio de requerimientos

Una vez que se tiene el conocimiento de cdmo se encuentra el proceso de la SENESCYT en el
tema de becas, es necesario conocer cual es el problema que se quiere solucionar, definiendo sus
necesidades tanto a nivel de procesos como de datos y también se deben definir los requerimientos
funcionales como no funcionales y asi poder delimitar el problema a solucionar. Esta etapa del proceso
se logrd a través de la entrevista a una persona de la Institucién, la misma que tiene un conocimiento
muy amplio sobre el tema. A continuacién, se detalla todo lo referente a los requerimientos y al

problema que se puede solucionar con el modelo de gestidén propuesto.



Requerimiento: Definir el problema a solucionar

Caddigo
Funcién

Descripcion

Entradas

Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos
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Especificacidn del problema que se quiere solucionar.

La SENESCYT a través de un proceso manual recopila toda su
informacién tomada de diferentes fuentes de datos en un archivo
plano, pero al no ser éste un proceso automatizado, la informacién
no es precisa, completa, compatible, orientada al usuario, relevante,
oportuna y facil de usar, ya que, no se encuentra centralizada ni
tratada para su uso. Esto ocasiona que las politicas publicas
generadas en este dmbito no sean totalmente correctas ni dptimas,
ademas de que el seguimiento, monitoreo y control en ocasiones
toma mucho tiempo por no tener la informaciéon en el momento
exacto y no siempre genera resultados confiables.

Otro de los impactos que se tiene actualmente por los problemas
mencionados, es en el ciclo productivo a nivel pais, ya que, se ve
distorsionado al tener politicas de asignacién de recursos con dareas
de estudio que no representan una necesidad econémica real, como
por ejemplo el asignar becas en dreas que no generan productividad
para el pais y por ende no existe un retorno de la inversion.
Informacién entregada a través de entrevista

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-
Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

Problema a solucionar

N/A

Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.

N/A

N/A
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Requerimiento: Identificar las necesidades

Caddigo
Funcion

Descripcidn

Entradas

Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos

1.3.2
Especificacion de las necesidades que se tienen.

Se requiere un modelo de gestiéon de informacidn, que permita
centralizar la informacién proveniente de diferentes fuentes de
informacién, para posteriormente analizarla y tratarla, de tal manera
que sea informacion de calidad y relevante para la correcta toma de

decisiones.

El modelo debe permitir la generacién, seguimiento y monitoreo de
las politicas publicas enfocadas al otorgamiento de becas y créditos
educativos para la educacidn superior, asi como también los

estandares y normas que determinan dicho proceso.

El modelo debe permitir garantizar un correcto seguimiento,
estabilidad del proceso y recuperacidon de valores a través de la

obtencién de datos.
Informacién entregada a través de entrevista

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-

Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

N/A

N/A

Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.
N/A

N/A
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Requerimiento: Definir los datos necesarios y funciones de la BDD

Caddigo
Funcién

Descripcion

Entradas

Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicién

Efectos
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Definicion a nivel de base de datos.

Para la implementacién de la base de datos que se va a utilizar es
necesario contar con los archivos fuente de entrada que en este
caso seran archivos Excel, la base de datos sera la encargada de
almacenar dichos archivos en tablas y de acuerdo a procesos que
seran definidos en fases posteriores, se realizara el tratamiento
necesario a los datos para tener informacién de calidad y relevante.
Al ser una propuesta de un modelo solo se contardan con
determinados archivos Excel para poder realizar la implementacion
como un ejemplo.

N/A

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-
Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento

Funciones de la BDD

N/A

Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.

N/A

N/A

Requerimiento: Definir los requerimientos del sistema

Cadigo
Funcion

Descripcién

134
Definicion de requerimientos técnicos.
Requisitos funcionales:
- Permitir mostrar graficos de barras, lineales, torta y mapas.
- Permitir al usuario ingresar intervalos de fechas a las
consultas a realizar.
- Generacién de reportes.
- Interfaz grafica y amigable, donde el usuario tenga control

de los parametros de entrada para generar reportes.
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Entradas

Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos
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- Permitir la actualizacién de datos y almacenamiento.
- Requisitos no funcionales:
- Debe ser confiable, de rapida respuesta, muy buen
rendimiento y escalable.
- Que cumpla con las expectativas de calidad.
Informacién entregada a través de entrevista
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién-
Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento
Documentacién de requisitos
N/A
Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.
Cumplir con los requerimientos establecidos.

N/A

Requerimiento: Crear una secuencia o flujo de requerimientos

Caddigo
Funcion
Descripcidn
Entradas
Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos

135

Definicion del orden de los requerimientos.
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Diseno

Datos
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Los datos entregados por la SENESCYT y recopilados en sus portales son archivos Excel donde se

encuentran datos referentes a género, provincia, campo de estudio especifico tanto de las becas que

han sido entregadas a los estudiantes como al nimero de becas que el Estado ha entregado a cada uno

de los Institutos de Educacién Superior, estos archivos deben ser revisados y tratados para solo contar

con informacidn relevante que permita solucionar el problema indicado en la fase anterior. No se cuenta

con mucha informacién, pero al ser solo un ejemplo de implementacién se hara un analisis con la

informacién entregada.

Requerimiento: Identificar y clasificar datos de entrada

Caddigo 2.1.1
Funcion Organizacion de datos de entrada.
Descripcidn En este caso la fuente de datos de entrada serdn archivos Excel, los

mismos seran divididos entre el nimero de becas entregadas a las

diferentes universidades e institutos y el nimero de becas ofertadas

por parte del estado, esto con el fin de realizar un analisis sobre este

tema.

Entradas Los archivos son los siguientes:

BECAS_GENERO_CAMPO
BECAS_PROVINCIA_CAMPO
CAMPO_ESPECIFICO
OFERTA_2017
OFERTA_2018
OFERTA_2019

PROVINCIA

Fuente Los archivos que contienen la informacidn sobre las becas

entregadas en el pais corresponden a informacién publica obtenida

desde la pagina oficial de la SENESCYT, mientras que la informacidn



Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicién

Efectos

sobre la oferta entregada en cada uno de los afios corresponde a
informacién entregada por parte de personal de la SENESCYT.

N/A

N/A

Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.

Cumplir con los requerimientos establecidos.

N/A

Requerimiento: Identificar procesos y aplicaciones

Caddigo
Funcion

Descripcidn

Entradas
Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos

2.1.2

Reconocer los procesos y aplicaciones involucradas.
Actualmente no existen procesos automaticos ni aplicaciones que
provean los datos de entrada del punto anterior.
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Requerimiento: Definir los datos de salida

Cadigo
Funcion

Descripcion

Entradas

2.1.3

Establecer el resultado de los datos de salida.

Los datos de salida corresponden a informacién ya depurada y de
calidad, que permita hacer un analisis de informacidn, es decir, que
los Excel de entrada deben ser depurados y tratados para que
entreguen informacion que permita analizar el proceso de becas a
nivel de provincia y campo especifico.

Los archivos son los siguientes:
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Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicién

Efectos

Arquitectura tecnoldgica
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e BECAS_GENERO_CAMPO

e BECAS_PROVINCIA_CAMPO

e CAMPO_ESPECIFICO

e OFERTA_2017

e OFERTA_2018

e OFERTA_2019

e PROVINCIA
Los archivos que contienen la informacidn sobre las becas
entregadas en el pais corresponden a informacién publica obtenida
desde la pagina oficial de la SENESCYT, mientras que la informacion
sobre la oferta entregada en cada uno de los afios corresponde a
informacién entregada por parte de personal de la SENESCYT.
Informacién presentada en reportes y graficos.
N/A
Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.
Cumplir con los requerimientos establecidos.

N/A

Todo modelo debe contar con una fase en la que se pueda disefiar la arquitectura del sistema

gue se va a implementar de acuerdo a las diferentes necesidades que se tengan y también debe realizar

un analisis de las herramientas mas importantes del mercado que se pueden utilizar para el sistema,

para posteriormente realizar la seleccion de la mas dptima tomando en cuenta el aspecto econémico y

funcional de la organizacion. En este caso al ser un ejemplo de implementacién y al no contar con una

arquitectura DWH para el proceso de becas dentro de la SENESCYT, se realiza una propuesta del mismo

y se realizan cuadros de andlisis de las diferentes herramientas que se pueden utilizar para el sistema de

gestion de la informacién propuesto, se han considerado las herramientas mas conocidas en el mercado
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y que se encuentran dentro del cuadrante de Gartner. Este andlisis servird en un futuro en la

implementacion dentro de la SENESCYT, puesto que, se han considerado sus necesidades y linea base.

Requerimiento: Definir los sistemas de informacién

Codigo 2.2.1
Funcién Establecer el o los sistemas de informacién que se va a implementar.
Descripcidn Al ser la propuesta un modelo, no se va a implementar ningln

sistema de informacion.

Entradas N/A
Fuente N/A
Salidas N/A
Destino N/A
Pre-condicién N/A
Post-condicién N/A
Efectos N/A

Requerimiento: Disefiar arquitectura tecnolégica de hardware y software.

Cadigo 2.2.2

Funcidn Establecer el hardware y software que se va a necesitar para la
implementacion.

Descripcién Se propone tener la siguiente arquitectura DWH:

L]

INFORMES
@@ [ f Data

> ’ Warehouse m

ANALISIS OLAP

]

DATA MINING

TOMA DE
DECISIONES

Donde:
Las fuentes de entrada de datos corresponden a bases de datos, archivos

CSV, Excel o archivos plano.



Entradas
Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos
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Es necesario establecer el motor de base de datos que se va a utilizar para el
almacenamiento de datos, ademds de un software para realizar procesos ETL
(Extraccidn, Transformacién y Carga).

Para poder realizar los informes, reportes, mineria de datos, y andlisis de
informacidn es necesario seleccionar un software que permita realizar esto,
considerando algunas caracteristicas como precio, complejidad de uso vy
funcionalidad

N/A

N/A

Diagrama de arquitectura tecnoldgica.

N/A

Conocer las necesidades y el alcance que se va a implementar.

N/A

N/A

Requerimiento: Analizar y seleccionar el software a utilizar.

Cadigo

Funcion

Descripcidn

2.2.3

Realizar un analisis minucioso para definir software necesario para la
implementacion.

Para realizar la implementacién del modelo propuesto, es necesario
contar con sistema gestor de base de datos, una herramienta para
integracion de datos y una herramienta para visualizacion de datos,
por lo que, se han seleccionado tres herramientas que son las mas
conocidas y utilizadas en el mercado para cada uno de los casos y se
han revisado sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Dentro de los gestores de bases de datos, los mds conocidos y

utilizados son:

° Oracle
° MySQL
° SQL Server

Para la herramienta de integracién de datos que es fundamental



Entradas
Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicién

Efectos

para la implementacién de un DataWare House, se han seleccionado

los siguientes:

° Pentaho Community
° Talend Data Integration
° SQL Server Integration Services

De acuerdo al cuadrante mdagico de Gartner sobre las herramientas

de inteligencia de negocio lideres, se han seleccionados las

siguientes:
° Tableau
° Qlik View
] Power BI

En las siguientes tablas se encuentran los cuadros comparativos de
todas las herramientas mencionadas.

N/A

Internet

Cuadros comparativos

N/A

N/A

N/A

N/A

91



Tabla 2

Cuadro comparativo de sistemas gestores de bases de datos

Sistemas
Gestores de
Bases de
Datos
Microsoft

SQL Server

My SQL

Caracteristicas

Plataforma: Microsoft Windows, Linux,
Unix.

Lenguaje de programacion: T-SQL.
Herramienta de Case: Management
Studio.

Almacenamiento: 2 GB.

Tipo licencia: libre-gratis.

Software propietario.

Capacidad de elegir el lenguaje y
plataforma.

Inteligencia en todos los datos con

clusteres de Big Data.

Servicios en cloud de alta escalabilidad.

Plataforma: Microsoft Windows, Linux,

Unix.

Ventajas

Es Gtil para manejar y obtener datos
de la red de redes y compatibilidad
con la mayoria de las tareas
administrativas de SQL Server.

Ofrece una potente forma de unir

SQL a internet.

Proporciona agilidad en sus

operaciones de analisis y
administracién de datos.

Intuitiva y facil de usar.

Capacidad de elegir el lenguaje y la

plataforma.

Alta disponibilidad.

Exploracion de datos visuales.
Es un software de cddigo abierto,

ofrece velocidad al realizar las
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Desventajas

Utiliza mucho la
memoria RAM para las
instalaciones y
utilizacion del
software.

Mala implementacién
de los tipos de datos
variables.

Tamafio de pagina fijo

y pequeiio.

Es muy limitada y no

soporta integridad



Sistemas
Gestores de
Bases de

Datos

Oracle

Caracteristicas

Lenguaje de programacion: C, C++,
Pascal, PHP.

Herramienta de Case: MySQL
Workbench.

Almacenamiento: 200 MB. Memoria:
512 MB.

Tipo licencia: libre-gratis.

Contiene un sélido y amplio
subconjunto del lenguaje SQL.
Herramientas visuales que
proporcionan un modo de consulta,
analizador de consultas de manera
grafica.

Pertenece a Oracle.

Plataforma: Microsoft Windows, Linux,
Unix.

Lenguaje de programacién: PL/SQL,
PHP, Java, ,Net, XML.

Herramienta de Case: Oracle designer.

Ventajas

operaciones.

Bajo costo en requerimientos para la
elaboracion de bases de datos por su
bajo consumo.

Facilidad de configuracién e
instalacion y soporta gran variedad
de sistemas operativos.

Buen rendimiento y muy buena
velocidad, su registro es sin limite de
tamano, control de acceso de

usuarios.

Puede ejecutarse en todas las
plataformas, desde una PC hasta un
supercomputador.

Permite el uso de particiones para la

mejora de la eficiencia, de
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Desventajas

relacional, ni
transacciones en
aplicaciones web no
muy complejas que
requieren muchos
usuarios.

No soporta vistas.

No tiene soporte.
Capacidad limitada.
No sincroniza los datos

con otras bases.

Elevado costo
econdmico en licencias
personales.

Mala configuracién en

la instalacion.
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Sistemas Caracteristicas Ventajas Desventajas

Gestores de

Bases de
Datos
- Almacenamiento: 11 GB. Memoria: 1 replicaciéon e incluso ciertas - Mantenimiento
GB. versiones admiten la administracion delicado.
- Tipo licencia: libre-gratis. de bases de datos distribuidas. - Si esta mal configurado
- Ofrece base de datos relacionales y - Es considerado como uno de los se vuelve lento.
multidimensionales y servicios en areas gestores de bases de datos mas
como un proveedor de servicios de completos.
aplicacion. - Intuitiva y facil de usar.
- Soporta bases de datos de gran
tamafio.
Tabla 3

cuadro comparativo de herramientas de integracion de datos

Herramienta Caracteristicas Ventajas Desventajas
Pentaho - Proporciona la extraccién de gran - Software libre / Open Source. - El reporte de log de
Community alcance, transformacion y capacidades de - Posibilita la implantacion de un errores no es claro.
carga (ETL). sistema Bl bajo un desembolso - Presenta muchos bugs.

- Suite de inteligencia de negocio de nulo en licencias de software. - Dificultades para



Herramienta

Talend Data

Integration

Caracteristicas
codigo abierto
Versiones: Pentaho Community Edition,
Pentaho Enterprise Edition.
La suite permite: informar, analizar,
sintetizar, integrar, investigar.
Tiene componentes para Big Data o
Internet de las Cosas.
Aplicaciones: Pentaho’s Data Integration,
Report Designer, Market Place, Pentaho
Business analytics platform.
Se puede utilizar esta herramienta de
manera independiente para visualizar
transformaciones de disefio y puestos de
trabajo que extraen los datos existentes y
ponen a disposicion para facilitar la
presentaciéon de informes y analisis.
Requerimientos: Procesador CPU’s 4
cores, RAM 8 GB, Espacio en disco 80 GB.
Ofrece la integracién de datos robustos
en una arquitectura abierta y escalable.
Ofrece las herramientas unificadas para

integrar, limpiar, la mascara y el perfil de

Ventajas
Pentaho ha sido creado bajo las
plataformas libres de Java 'y
MySQL. Son féciles de usar,
compilar y programar, lo que
posibilita un facil desarrollo e
integracién en otros sistemas ya
creados o a desarrollar.
La comunidad de Pentaho es
muy amplia.
Su motor de Data mining vy el
servidor OLAP son muy
poderosos.
Tecnologia estandar: Usa java,
XML o Javascript.
Instalacion y configuracion muy

sencilla.

Con su facilidad de desarrollo,
Talend permite en tiempo
récord hacer que los contenidos

de una Base de Datos sean
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Desventajas
instalar en la nube.
La documentacion
oficial es limitada, por
lo que esto puede
llegar a dificultar en
algln punto el
despliegue de la

solucion.

Seria ideal una
integracién con
lenguajes como R, para

reutilizar scripts en la



Herramienta

SQL Server

Integration

Caracteristicas
todos los datos.
Sistemas operativos: CentOS Linux, OS X,
RedHat Enterprise Linux, Solaris, SUSE
Linux, Ubuntu Linux, Microsoft Windows.
Soporta varias bases de datos.
Licencia: GNU Lesser General
Public License Version 2.1 (LGPLv2.1).
Herramienta grafica basada en Eclipse.
Talend tiene una gran cantidad de
componentes. El enfoque es tener un
componente distinto segln la accion a
realizar, y para el acceso a base de datos
u otros sistemas, hay componentes
diferentes seglin el motor de base de

datos al que vayamos a atacar.

Es un componente del software de base

de datos de Microsoft SQL Server que se

Ventajas
trasladados a otra de un
lenguaje completamente
diferente, o haber modificado de
forma sistematica todos los
datos.
Para que Talend se ejecute sélo
necesitamos una maquina que
posea Java, pero tampoco es un
elemento indispensable ya que
se pueden ejecutar de forma
remota con ayuda de la nube y
del Talend Administration
Center.
Dispone de una version gratuita:
Talend Open Studio.
Comunidad muy activa, con
recursos y formacién disponible.
Buen soporte.

Gran cantidad de conectores.

Utiliza herramientas graficas de

Integration Services para crear
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Desventajas
etapa de
transformacion. No
parece haber solucién
a esta cuestion.
Hay tareas no posibles
de integrar en Talend,
por ejemplo: web
scrapping. En este
caso, en lugar de iniciar
el flujo importando el
raw data habria que
pasar los datos ya
escrapeados para su
posterior

procesamiento.

Utiliza mucho la

memoria RAM para las



Herramienta

Services

Caracteristicas
puede utilizar para realizar una amplia
gama de tareas de migracion de datos.
Servicios de integracién pueden extraery
transformar datos de una amplia
variedad de fuentes, tales como archivos
XML de datos, archivos planos, y fuentes
de datos relacionales, y luego cargar los
datos en uno o mas destinos.
Incluye un amplio conjunto de tareas
incorporadas y transformaciones;
herramientas para la construccion de
paquetes; y el servicio Integration
Services para ejecutar y administrar
paquetes.
Cuenta con una herramienta de
almacenamiento de datos que se utiliza
para la extraccién, transformacién y
carga de datos. La herramienta también
se puede utilizar para automatizar el
mantenimiento de las bases de datos de
SQL Server y las actualizaciones de datos

de cubos multidimensionales.

Ventajas
soluciones sin escribir una sola
linea de cddigo.
Es util para manejar y obtener
datos de la red de redes.
Nos permite olvidarnos de los
ficheros que forman la base de
datos.
Si trabajamos en una red social
nos permite agregar otros
servidores de SQL Server.
Permite administrar permisos a
todo.

Soporte completo de .NET.
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Desventajas
instalaciones y
utilizacion de software.
No se puede utilizar
como practicas porque
tiene algunas
restricciones.

Tiene muchos
bloqueos a nivel de
pagina fija y muy
pequeiio, mala
implementacion de los
tipos de datos

variables.



Herramienta

Tabla 4

Caracteristicas

Funcionalidades: limpieza de datos,
integracién con SQL Server Reporting

Services, conectividad con cubos de

Analysis Services.

Cuadro comparativo de herramientas para visualizacion

Herramienta

QLIK VIEW

Caracteristicas

Aplicacidon que permite recuperary

analizar datos provenientes de fuentes

diversas. Una vez cargados en la

aplicacion, los datos se presentan de
una forma fécil de entender y manejar.
Se pueden crear graficos y tablas que
mejoren la visién conjunta de los datos.
Se pueden imprimir todos los graficos y

tablas, o exportarlos a otros programas.

La tecnologia asociativa permite

gestionar asociaciones entre los

conjuntos de datos, permitiendo que

Ventajas

Ventajas
Para efectuar selecciones en
QlikView no es necesario
tener experiencia previa en
bases de datos o en rutinas de
busqueda.
Estilos tradicionales de
analisis.
Exploracion interactiva de
forma libre.
Movil.
Colaboracién e integracion

social.

Desventajas

Desventajas

Pierde eficiencia
cuando se quiere
pasar a un sistema B
mas complejo con
analisis OLAP e
informes mas
sofisticados. Es por
esta razén que
carece de metadatos
centralizados, asi
como también de

una suite ETL para
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Herramienta

Tableau

Caracteristicas
cada campo del conjunto de datos
analitico esté asociado a todos los
demas datos del conjunto total. Se trata
de una relacidon entre cientos de tablas
con miles de campos que se almacenan
en memoria, de modo que se actualizan
en tiempo real y el despliegue es
inmediato.
Los desarrolladores pueden construir
aplicaciones web sofisticadas y
visualizaciones customizadas de forma
rapida y facil usando las APIs de
integracidn y extension de la

herramienta.

Ofrece a los usuarios toda una seleccidn
de herramientas utiles e intuitivas de
inteligencia de negocios.

Herramientas: escritorio (Tableau

Ventajas
Tableros analiticos y
contenidos.
La plataforma ha sido
desarrollada para ser intuitiva
y facil de usar. El acceso
instantaneo a los datos, la
flexibilidad en el uso y la
actualizacién en tiempo real
son los tres grandes valores
para un uso eficaz.
Permite flexibilizar el acceso a
datos y su utilizacion,
definiendo quién puede hacer
qgué con el contenido.
El sistema utiliza toda la RAM
disponible con la ventaja de
tener siempre a disposicion,
de forma rdpida
El nivel de complejidad de los
analisis que permite es
ilimitado y sigue siendo muy

intuitivo para comenzar con
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Desventajas
integracion de datos.
No se consiguen
reportes a gran nivel
de detalle para
grandes listados.

No tiene la capacidad
de despliegue en la
nube.

Bl embebido.
Graficos muy bdsicos
comparados con
otras plataformas.
Muy caro de usar
Dificultad de uso y

tecnicidad.

La asistencia técnica
gratuita es bastante
basica.

El minimo de



Herramienta

Caracteristicas
Desktop), servidor (Tableau Server), en
linea (Tableau Online), Tableau Mobile,
Tableau Public, Tableau Prep.
Tableau Creator $70 por usuario y mes.
Tableau Explorer $35 por usuario y por
mes. Tableau Viewer $12 por usuario y
mes.
Datos en vivo y almacenados en
memoria.
Colaboracién segura.
Disefios optimizados para dispositivos
moviles.
Tableros integrados.
Modo “arrastrar y soltar”.}
El acceso a los datos es instantaneo,
independientemente de los origenes de

informacién que disponga la empresa.
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Ventajas Desventajas
un proyecto de analisis de usuarios de algunas
datos. opciones es algo
Se integra con casi todas las elevado.
fuentes de datos existentes.

Su motor Hyper ofrece un
rendimiento excepcional hasta
varios cientos de millones de
filas de datos.

Combinacién entre modo
escritorio y almacenamiento
en la nube.

Gran y completo servicio de
asistencia técnica.

Posibilidad de integrar
Tableau con otras aplicaciones
y servicios externos.

Gran capacidad de analisis
visual que facilita la
comprension de los datos.
Intuitivo. Adopcidén por parte
de los usuarios muy rapida.

Precio asequible.



Herramienta

Power BI

Caracteristicas
Es un conjunto de aplicaciones de
analisis de negocios que permite
analizar datos y compartir informacion.
Los paneles ofrecen a los usuarios una
vista de 360 grados con sus métricas
mas importantes en un mismo lugar.
50 conexiones a conocidas aplicaciones
empresariales.
Transformay limpia los datos.
Ciclo de vida de analisis completo.
Un solo disefio visualizable desde
cualquier lugar.
Es la solucion de software, desarrollada
y respaldada por Microsoft, para las
necesidades de inteligencia empresarial
y analisis.
Versiones gratuitas: Power Bl desktop y
Mobile.
Versiones con costo: Power Bl Pro $9.99
por usuario, Power Bl Premium $4995
mensuales por licencia.

Permite hacer multiples analisis

Ventajas
La informacién se actualiza en
tiempo real y esta disponible
en todos sus dispositivos.
Soporte inmenso de
documentacién con ejemplos
en su pagina oficial.
Permite gestionar de manera
simultdnea los datos y la
informacidn procedentes de
diversas plataformas.
Es una herramienta visual e
intuitiva.
Se integra con otras
plataformas.
Microsoft garantiza la
seguridad de los datos,
ofreciendo rigurosos controles
de accesibilidad, tanto a nivel
interno como externo.
Las empresas pueden tener el
control de todo lo que sucede

en la compainiia, analizar su
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Desventajas

Es necesario subir el
proyecto a la nube
para compartir las
visualizaciones.
Centrado en
visualizaciones
simples.

Cloud solo en Azure.
El Power Bl Report
Server permite a los
usuarios compartir
informes (no cuadros
de mando) y carece
de algunas de las
capacidades Machine
Learning que se
encuentran en Power
Bl Saas.

Algunas de las
opciones de
ampliacidn requieren

multiples productos;



Herramienta

Caracteristicas
complejos en un solo panel, con una
visualizacidn Unica muy atractiva.
Incorpora las herramientas Power View
y Power Map, para visualizacién de
imagenes y graficos en 3 dimensiones y
visualizacidn de datos en mapas
geograficos.
Power Bl tiene una versidn basica
gratuita que brinda a los usuarios la
oportunidad de explorar primero.
APl simple para integrar Power Bl con
las aplicaciones.
Soporte multiplataforma (web,

escritorio, movil).

Ventajas
rendimiento, optimizar su
productividad e impulsar su
rentabilidad.
Se integra perfectamente con
Microsoft Excel.
Es una herramienta de
Inteligencia Artificial (Machine
Learning).
Almacena la informacién en la
nube de Azure.
Gran comunidad de expertos y

usuarios.

Desventajas

por ejemplo, los
andlisis
conversacionales
avanzados requieren

Cortana.
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Conclusion: todas las herramientas analizadas son muy buenas opciones al tratarse de la
implementaciéon de un DWH, puesto que, son las mas utilizadas y conocidas en el mercado, pero para
tomar la decisién final es necesario conocer el presupuesto con el que cuenta la empresa, la
infraestructura tecnolégica de la misma y todas las necesidades que tienen, pero en este caso al ser una
propuesta de un modelo para la SENESCYT, se va a realizar la implementacidn utilizando herramientas
gratuitas y potentes. Para la base de datos se utilizara SQL Server y por ser ésta de Microsoft, para la
integracién de datos se utilizard SQL Server Integration Services y para la visualizacion de datos se

utilizara Power BI.

Implementacion

Requerimientos técnicos

Al tratarse de un ejemplo de implementacién, donde se toma una pequeia muestra de los
datos, los requerimientos establecidos en fases anteriores son totalmente factibles, puesto que, se
cuenta con la data necesaria para realizar los andlisis, este ejemplo permitira conocer qué tipo de
resultados se pueden obtener con este modelo propuesto, qué andlisis se pueden realizar y cuales
serian las decisiones que se pueden tomar de acuerdo a los resultados, se debe considerar que no se
cuenta con variedad de informacion por lo que, los resultados obtenidos en el ejemplo son solo una

muestra de lo que se podria llegar a hacer.

Requerimiento: Definir requerimientos.

Cédigo 3.11

Funcién Definir los requerimientos técnicos para la implementacion de los
mismos.

Descripcién N/A

Entradas N/A

Fuente N/A

Salidas N/A
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Destino N/A
Pre-condicion N/A
Post-condicion N/A
Efectos N/A

Requerimiento: Establecer factibilidad.

Codigo 3.1.2
Funcién Definicion de la factibilidad de los requerimientos.
Descripcidn Al ser un modelo e implementar solo una pequefia muestra de todo

el universo de becas, todos los requerimientos definidos en el punto
1 son factibles de realizar y no es necesario hacer un estudio

minucioso de los mismos, ya que se cuenta con toda la informacion.

Entradas Documento de requerimientos
Fuente N/A

Salidas N/A

Destino N/A

Pre-condicién Paso 1

Post-condicién N/A

Efectos N/A

Requerimiento: Adquirir software.

Cadigo 3.1.3
Funcidn Conseguir el software seleccionado en fases anteriores.
Descripcion En este caso el software seleccionado desde base de datos hasta la

visualizacion de datos corresponde a Microsoft, por lo que, se
descargara gratuitamente todas estas herramientas para su
posterior uso con una muestra del universo de becas. Esta
implementacion solo servira de un ejemplo de lo que se puede
lograr con el modelo propuesto.

Entradas N/A
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Fuente N/A
Salidas N/A
Destino N/A
Pre-condicion N/A
Post-condicion N/A
Efectos N/A
Informacion

Dentro de esta fase se va a realizar la implementacién como tal tomando la muestra de los datos
mencionados en fases anteriores, se realizaran los diagramas necesarios con su respectivo detalle, asi
como también se explicard los campos de cada una de las fuentes de datos de entrada y se realizaran los
procesos ETL respectivos para contar con una informacidn de calidad que ayude en la toma de
decisiones, por ultimo a través de una herramienta de Bl se realizardn dashboards que permitan analizar
las diferentes variables con las que se cuenta, asi como también que permitan entender de una manera
grafica lo que esta sucediendo en esta muestra de datos dentro del proceso de becas de la SENESCYT.
Requerimiento: Implementar modelo légico
Caddigo 3.2.1
Funcidn Identificar las entidades con sus respectivos atributos y relaciones entre las mismas

para el modelo de becas que se va a implementar.
Descripcion De acuerdo a los requerimientos descritos en fases anteriores, se han identificado 7

entidades, cada una con sus propios atributos y las relaciones entre las mismas como

se muestra en la siguiente imagen:



Entradas
Fuente
Salidas
Destino
Pre-
condicién
Post-
condicién

Efectos
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BECAS_PROVINGIA_GAMPD T D, CALLRD
ID_PROVINCIA it <pkfk> e AT
PROVINCIA varchara0} CAMED Elchar[?[l[l}
D GEINPD k> MASCLLING int
CAMPD varchar(200} FEMENING  int
TOTAL_BECAS int )
= AN int 2pk=
ANIG int <pk> -
PROVINCIA
ID_FROVINCIA int ks [
PROVINCIA varchan(s0} CAMPO_ESPECIFICD
L ID_CAMPD int <pk>
P CAMPD_ESPECIFICT warchar(200}
DFERTA_2017 FERT A_2013
IES_ID int DFERT A_2018 IE5_ID int
IES_ID_SNIESE int 510 : IES_ID_SMIESE int
IES_NGMBRE _INSTIT varchar(200} Tl m IES_WCMERE_INSTIT varchar[200}
L 1 IES_ID_SMIESE int
2RI 123 e} [ES_NCMBRE_INSTIT varchar200} IES._TIPO_IES chail}
IES_TIFG_FINANCIAMIENTC varchar(s0} ESTIPG IES charll} IES_TIPD_FINANCIAMIENTD varchar(30}
CAM 1D int <pk> e CAM 1D int <pk>
int zpk> IES_TIPG_FINANCIAMIENTC varcharE0}
CAM_DIRECCICN varchar(200} CAM_DIRECCION varchar[200}
A CAM D int <pk>
CAM_NOMBRE_CAMPUS  varchar{300} CAM_NGMERE_CAMPUS — varchar300}
3 = CAM_DIRECCIDN varchar{2(i0}
REGICH_CAMPLS varchar20} REGIDN_CAMPUS warchar (2}
- CAM_NOMBRE_CAMPUS  varcharann) SRR 1D -
e i REBIDN LM (AL PROVINCIA_CAMPUS varcharls0)
FROVINCIA_CAMPUS varchar(s0} RROVINGIAID - PROVINCL AR e
GANBHL EHIPS varchar(100} PROVINCIA_CAMPUS varcharsly -
PARRGQUIA_CAMPUS varchar300) PARRGGUIA_CAMPUS varchai[300}
- CANT ON_CAMPUS varchar(l 00} AREA ID i aTe
4REAID dnt Spkx PARRCGUIA_CAMPUS varchar300) Aot o
AREA_NOMERE varchar(100} AREA_NCMERE varchar(f 00}
= AREA D int <pk>
BlIAER (1D o AREA_NOMEBRE archar(i 00} SUBAREAND o
SUBAREA_NOMERE varchar[i00} SUBARES D - SUBAREA_NCMERE varchar( 00}
CARSID) int <pk> SUBAREA_NOMBRE varchar(100) LAR1ID ol o>
oy = CAR_NOMERE_CARRERA  varchai(200
CAR_NOMERE_CARRERA  warchar200) - " a5 s eUTE mmgmi
DA LG warchar200} CAR_NOMBRE_CARRERA  varchar200} ChTETA e
EAAR (EEIAE shaifl} GFA_TITLLD varchar200} Pkl = =
I, 17 (AEL o CAR ESTADD charl} L ——
s i AED D R7EL I PRO.ID_MDDALIDAD int
FRE_|D_MCDALIDAD int EL waeharE PRO_ID_MD it -
IEDALIE=Y varchar(s0} FROD_ID_MCDALIDAD int :
CCl D int <pk> CCrip int <pk>
i B e ID_PROVINCIA int <Hi>
1D_PROVINGIA int <> L
- cel o int <pk> T
ID_CAMPC int Fi2= | int <fk2»
L ID_PROVINCIA int <>
JORNADA varchar(50} JORNADA varchar(50}
ID_CAMFC int <2 IR A
CUPTYS_TOTALES int L int
=] JORKADA varchar|b0} FOCALIZADA chail2}
LA shaif2) CURDS_TOTALES int
FOCALIZADA chai2}

Modelo légico

N/A

de base de datos

Conocer los requerimientos que se van a implementar.

N/A

N/A
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Requerimiento: Identificar fuentes de datos

Caddigo 3.2.2

Funcidn Definir las fuentes de datos que contienen informacién sobre becas
Yy que van a servir para cargar la base de datos.

Descripcion Se van a utilizar archivos Excel para cargar la base de datos de becas,
los mismos han sido entregados por parte de personal de la
SENESCYT y también es informacion publica subida en la pagina
oficial de la SENESCYT. A continuacion, se describirad cada uno de los
campos de los archivos que se van a utilizar:
BECAS_PROVINCIA_CAMPO: contiene informacion sobre las becas
entregadas a los estudiantes en cada una de las provincias de
acuerdo al campo de estudio y correspondiente a los afios 2017,
2018 y 2019.

e |D_PROVINCIA: identificador de cada provincia.

PROVINCIA: nombre de cada provincia.

e |ID _CAMPO: identificador de campo especifico de estudio.

e CAMPO: campo especifico de estudio.

e TOTAL_BECAS: nimero de becas entregadas.

e ANIO: afio en el que se entregaron las becas.

BECAS_GENERO_CAMPO: contiene informacidon sobre las becas
entregadas a los estudiantes de acuerdo a su género vy
correspondiente a los afios 2017, 2018 y 2019.

e |D_CAMPO: identificador de campo especifico de estudio.

e CAMPO: campo especifico de estudio.

® MASCULINO: nimero de becas entregadas a hombres.

e FEMENINO: nimero de becas entregadas a mujeres.

e ANIO: afio en el que se entregaron las becas.

PROVINCIA: catalogo de las provincias del Ecuador.

e |D_PROVINCIA: identificador de cada provincia.

e PROVINCIA: nombre de cada provincia.

CAMPO_ESPECIFICO: catdlogo de los campos de estudio

disponibles para los becarios.
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e ID _CAMPO: identificador de campo especifico de estudio.

e CAMPO: campo especifico de estudio.

OFERTA_2017: contiene la informacién sobre las becas entregadas
por parte del Estado a los diferentes Institutos de Educacion
Superior en el afio 2017.

e |ES_ID: identificador del Instituto de Educacién Superior.

e |ES_NOMBRE_INSTIT: nombre del Instituto de Educacién
Superior.

e |ES TIPO_IES: tipo del Instituto de Educacion Superior, puede
ser Universidad o Instituto.

e |ES_TIPO_FINANCIAMIENTO: tipo de financiamiento con el
gue se maneja el Instituto de Educacidn Superior, puede ser
publica, autofinanciada o cofinanciada.

e CAM_ID: identificador del campus.

e CAM_DIRECCION: direccion donde se encuentra el campus.

e CAM_NOMBRE_CAMPUS: nombre del campus.

e REGION_CAMPUS: regién a la que pertenece el campus.

e PROVINCIA_ID: identificador de la provincia.

e PROVINCIA_CAMPUS: provincia a la que pertenece el campus.

e CANTON_CAMPUS: cantdn al que pertenece el campus.

e PARROQUIA_CAMPUS: parroquia a la que pertenece el
campus.

e AREA_ID: identificador del area de estudio.

e AREA_NOMBRE: nombre del drea de estudio.

e SUBAREA_ID: identificador de la subarea de estudio.

e SUBAREA_NOMBRE: nombre de la subarea de estudio que
pertenece a una determinada darea.

e CAR_ID: identificador de la carrera a seguir por parte del
estudiante.

e CAR_NOMBRE_CARRERA: nombre de la carrera a seguir por
parte del estudiante, la misma a su vez pertenece a una

subdrea y por ende a un drea.
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OFA_TITULO: titulo que se le otorga al estudiante después de
culminar la carrera.
e CAR_ESTADO: estado de la carrera, si estd o no habilitada.
e PRD_ID_NIVEL: identificador del nivel del Instituto de
Educacidn Superior.
e NIVEL: nivel del Instituto de Educacién Superior, puede ser
Tecnolégico, Tecnoldgico Superior o Tercer Nivel.
e PRD_ID_MODALIDAD: identificador de la modalidad del
Instituto de Educacién Superior.
e MODALIDAD: modalidad de estudio del Instituto de Educacidn
Superior.
e JORNADA: tipo de jornada de estudio de la carrera.
® CUPOS_TOTALES: nimero de cupos entregados por parte del
Estado.
® FOCALIZADA: especifica si son becas destinadas solo a un
grupo especifico de estudiantes.
OFERTA 2018, OFERTA 2019: estos dos archivos contienen los
mismos campos de OFERTA 2017.
Entradas Los archivos son los siguientes:
e BECAS_GENERO_CAMPO
e BECAS_PROVINCIA_CAMPO
e CAMPO ESPECIFICO
e OFERTA 2017
e OFERTA 2018
e OFERTA 2019
e PROVINCIA
Fuente Los archivos que contienen la informacién sobre las becas
entregadas en el pais corresponden a informacién publica obtenida
desde la pagina oficial de la SENESCYT, mientras que la informacidn
sobre la oferta entregada en cada uno de los afios corresponde a
informacién entregada por parte de personal de la SENESCYT.

Salidas N/A



Destino
Pre-condicion

Post-condicion

Efectos

N/A

Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.

Cumplir con los requerimientos establecidos.

N/A

Requerimiento: Crear el modelo de data warehouse
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Caddigo 3.2.3

Funcidn Disefiar el modelo de data warehouse que se deberia utilizar en la SENESCYT
especificamente para el area de becas.

Descripcid | En este caso no se va a realizar la implementacidon del mismo, por lo que se hace la

n siguiente propuesta de la creacién de un cubo multidimensional para el sistema de

becas dentro de la SENESCYT:

Modelo estrella

DIM_UBICACICN_GEOGRAFICA

Regicn
Provincia
Canton
Parroquia

IdUbicacionGeografica int

varchar(20)
varchar(30)
varchar(50)
varchar(100)

<Ek>

DIM_ESTUDIANTE

IdEstudiante

Identificacion
Nombres
Apellidos
Titulo

Edad
Nacionalidad
Genero
Correo
Direccion

int =pk>
varcharf
varchar
varchar
varchar(
int
varchar(30)
char(1)
varchar(100)
varchar(200)

20)
50)
50)
100}

DIM_TIEMPO

IdTiempo int

Fecha dats

Anio int

Mes varchar(15)
Cia varchar(10)
Semana int
Trimestre int

<pk>

FACT _BECAS
IdUbicacionGeografica int <fki>
ldTiempo int <fk2>
IdEdudiante int <fk3>
IdArea int <fkd>
ldCentroEducative int <fkg>
CantidadBecasOferta int
CantidadBecasEntregadas int
MontolnvertidoBecas money
MontoEjecutadoBecas money

DIM_AREA
IdArea int <pk>
NombreArea varchar(50)
SubAreaNombre varchar(100)
NombreCarrera  varchar(100)
Titule varchar(100)
Nivel varchar(50)

Y

DIM_CENT RG_EDUCAT VG

ldCentro Educative
Tipo
NembreCampus
ProvinciaCampus
CantonCampus
ParroquiaCampus
CireccionCampus
TipoFinanciamiento

int
varchar(30)
varchar(200)
varchar(20}

varchar(50)

varchar(10
varchar(20
varchar(20

0}
0)
)

<pk>

e DIM UBICACION GEOGRAFICA: se refiere a la ubicacién especifica en la que se

encuentra determinado centro educativo o estudiante.

o IdUbicacionGeografica: identificador unico.
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o Region: divisidn territorial del pais con las mismas caracteristicas geograficas o
culturales.

o Provincia: divisidon politico-administrativa conformada por la unién de dos o
mas cantones.

o Canton: entidad territorial de caracter subnacional, subdivido en parroquias.

o Parroquia: divisién territorial de un cantén.

e DIM_TIEMPO: dimensién para ubicar un evento.

o IdTiempo: identificador unico.

o Fecha: indicacién de tiempo orientada a definir un dia Unico.

o Anio: periodo de 12 meses.

o Mes: cada una de las 12 partes en que se divide un afio.

o Dia: tiempo que emplea la Tierra en dar una vuelta sobre si misma,
equivalente a 24 horas.

o Semana: ciclo compuesto por siete dias seguidos.

o Trimestre: ciclo compuesto por tres meses seguidos.

e DIM_ESTUDIANTE: se refiere a los datos personales de un estudiante que aplica o
aplicé al sistema de becas.

o IdEstudiante: identificador Unico.

o ldentificacion: NUmero de documento Unico que identifica a cada individuo.

o Nombres: nombres del estudiante.

o Apellidos: apellidos del estudiante.

o Titulo: titulo con el que se gradud el estudiante.

o Edad: edad del estudiante.

o Nacionalidad: nacionalidad del estudiante.

o  Género: género del estudiante.

o Correo: direccidn de correo electrénico del estudiante.

o Direccidn: direccion domiciliaria del estudiante.

» DIM_AREA: representa a cada uno de los conjuntos de contenidos educativos que se
consideran sustancialmente relacionados entre si y que han sido considerados
dentro del sistema de becas.

o IdArea: identificador Unico.

o NombreArea: nombre especifico de una determinada area.
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o  SubAreaNombre: nombre especifico de una determinada subarea, la misma
que pertenece a un drea.

o Nombre Carrera: nombre especifico de una determinada carrera, es el
ultimo nivel del area y la misma pertenece a una subarea.

o Titulo: nombre del titulo que se le otorga al estudiante dependiendo de la
carrera que escoja.

o Nivel: nivel de estudios que depende de la carrera que el estudiante escoja.

» DIM_CENTRO_EDUCATIVO: representa a cada uno de los centros educativos que
estdn facultados a entregar becas, pueden ser institutos o universidades.

o ldCentroEducativo: identificador unico.

o Tipo: si es instituto o universidad.

o NombreCampus: nombre del centro educativo.

o  ProvinciaCampus: provincia a la que pertenece el centro educativo.

o CantonCampus: cantdn al que pertenece el centro educativo.

o ParroquiaCampus: parroquia a la que pertenece el centro educativo.

o DireccionCampus: direccién donde se encuentra el centro educativo.

o TipoFinanciamento: tipo de financiamiento que recibe el centro educativo,
puede ser autofinanciada, cofinanciada o publico.

» FACT _BECAS: tabla de hechos o central donde se encuentran las medidas o
indicadores del sistema de becas, contiene los campos clave que se unen a las tablas
de dimension.

o CantidadBecasOferta: nimero de becas que fueron entregadas por parte del
estado a cada uno de los institutos de educacion superior.
o CantidadBecasEntregadas: niumero de becas que fueron entregadas a los
estudiantes en los diferentes institutos de educacién superior.
o MontolnvertidoBecas: cantidad de dinero que fue invertido por parte del
Estado para el sistema de becas.
o MontoEjecutadoBecas: cantidad de dinero que fue utilizado por parte de los
institutos de educacién superior dentro del sistema de becas.
1. Creacién de indicadores
Se crean 4 indicadores que seran incluidos en el cubo “Cubo de Becas”:

° De la tabla de hechos “FACT_BECAS”, se sumarizara la cantidad de becas
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ofertadas.

° De la tabla de hechos “FACT_BECAS”, se sumarizara la cantidad de becas
entregadas.

° De la tabla de hechos “FACT_BECAS”, se sumarizara el monto invertido en
becas.

° De la tabla de hechos “FACT_BECAS”, se sumarizara el monto invertido en
becas.

2. Creacidn de atributos
Se crean 6 dimensiones, cada una con sus respectivos atributos:

° DIM_UBICACION_GEOGRAFICA: Region, Provincia, Canton, Parroquia.

° DIM_TIEMPO: Fecha, Anio, Mes, Dia, Semana, Trimestre.

° DIM_ESTUDIANTE: Identificacion, Nombres, Apellidos, Titulo, Edad,
Nacionalidad, Genero, Correo, Direccion.

° DIM_AREA: NombreArea, SubAreaNombre, NombreCarrera, Titulo, Nivel.

° DIM_CENTRO_EDUCATIVO: Tipo, NombreCampus, ProvinciaCampus,
CantonCampus, ParroquiaCampus, DireccionCampus, TipoFinanciamiento.

3. Creacion de jerarquias

Se definié la jerarquia “Jerarquia Ubicacidon Geografica” que se aplicara sobre los

atributos recién creados: Region, Provincia, Canton, Parroquia, en donde una

provincia pertenece solo a una regidn, un cantdon solo a una provincia y una

parroquia solo a un cantdn, esto se conoce como relaciéon Padre-Hijo.

Se definid la jerarquia “Jerarquia Fechas” que se aplicara sobre los atributos recién

creados: Fecha, Anio, Mes, Dia, Semana, Trimestre, en donde un mes del afio

pertenece solo a un trimestre del afio, un trimestre del afio pertenece solo a un

afio y un trimestre del afio tiene uno o mas meses del afio, esto se conoce como

relacién Padre-Hijo.

Se definié la jerarquia “Jerarquia Area” que se aplicard sobre los atributos recién

creados: NombreArea, SubAreaNombre, NombreCarrera, en donde una subarea

pertenece solo a un drea y un area puede tener varias subdareas, esto se conoce

como relacion Padre-Hijo.

Entradas N/A

Fuente N/A
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Salidas N/A

Destino N/A

Pre- Conocer el proceso de becas que maneja la SENESCYT.
condicién

Post- N/A

condicién

Efectos N/A

Requerimiento: Seleccionar las herramientas ETL adecuadas.

Caddigo 3.24

Funcion Establecer los procesos necesarios para la carga de informacién en la
base de datos Becas, de acuerdo a los archivos Excel de entrada.

Descripcidn Los datos que contienen los archivos Excel que van a servir como
fuentes de entrada, necesitan un proceso de conversién de datos
para ser compatibles con los tipos de datos de la base de datos de
BECAS y posterior a esto se realizara la carga en SQL Server, este
proceso se lo realizara a través de la herramienta SQL Server

Integration Services.

Entradas N/A
Fuente N/A
Salidas N/A
Destino N/A
Pre-condicién Revisar las fuentes de entrada y la base de datos donde van a ser

cargados los datos.
Post-condicién N/A

Efectos N/A

Requerimiento: Realizar proceso ETL
Cadigo 3.2.5
Funcién Realizar el proceso ETL para la carga de datos utilizando la herramienta

seleccionada en fases anteriores.



Descripcion

El esquema general de un ETL es el siguiente:

Extraccién

/

-Conexion a origenes
de datos.
-Interconexion de
origenes de datos.

- Establecimiento de
periodos de lectura.

~

Transformacién

)

-Normalizacion.
-Depuracion.
-Estandarizacion.
-Simplificacion.
-Limpieza.

Carga

-Integracidn.
-Tratamiento de
excepciones.
-Volcado de datos.
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—Establecm’.nento de _Complementacién.
blogueos si

\procediera. / \ /

Al contar con archivos Excel como fuentes de entrada de datos, se va a realizar un

proceso ETL con el cual se cargardn estas fuentes en la base de datos SQL Server, a

continuacién, se muestra la implementacién del mismo:

Package.disx [Design]” = < | EE—
g"g Data Flow i Parameters Event Handlers ':_: Package Explorer # Execution Results

-
i_)i CARGA PROVINCIA 1) ——» i-)i CARGA CAMPO_ESPECIFICO [\ —» e CARGA BECAS_GENERD |1\

i_)i CARGA OFERTA_2017

l

3 >
“—— g CARGAOFERTA 2018 )\ ——— g CARGAOFERTA2013 [\

l

T CARGABECAS PROVINCIA g
e

Detalle:



Entradas

DEENCN i Parameters I Event Handlers

"= Package Exp

|i'h CARGAQFERTA_2013

Base de datos BECAS:

o o

OFERTA_2019

v

6,208 rows

Lu Data Conversion

[ rows

o

[E€ D0 NET Destination 4

|.'>f1 Microsoft SQL Server Management Studio

File  Edit View Project Tools Window He
- |?ﬁ‘ - o wlfé'll\lew&uery

| Execute

o

Object Explorer

OoDE®E

=N o

2 R = = = R R = R =

Los archivos son los siguientes:

BECAS_GENERO_CAMPO
BECAS_PROVINCIA_CAMPO
CAMPO_ESPECIFICO
OFERTA_2017

> o x

Connect~ ¥ *if ¢ M
=W -8 DESKTOP-NGSIRRA\MSSOLSERVERDT (SOL Senf
= Databases
Systern Databases

Database Snapshots
BECAS

Database Diagrams
Tables
System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables
FH dbo.BECAS_GEMERO_CAMPO
FH dbo.BECAS_PROVINCIA_CAMPC
FH dbe.CAMPO_ESPECIFICO
R dbo.OFERTA_2017
R dbo.OFERTA_2018
FH dbo.OFERTA_2019

FH dbo.PROVINCIA
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Fuente

Salidas
Destino
Pre-condicién
Post-condicion

Efectos

117

e OFERTA_2018

e OFERTA_2019

e PROVINCIA
Los archivos que contienen la informacién sobre las becas entregadas en el pais
corresponden a informaciéon publica obtenida desde la pagina oficial de la
SENESCYT, mientras que la informacién sobre la oferta entregada en cada uno de
los afios corresponde a informacién entregada por parte de personal de la
SENESCYT.
N/A
N/A
Contar con datos veridicos y entregados por la SENESCYT.
Cumplir con los requerimientos establecidos.

N/A

Requerimiento: Emplear analitica inteligente

Cadigo

Funcion

Descripcién

3.2.6

Crear graficos y tablas con la herramienta Power Bl tomando la informacién de la
base de datos BECAS previamente cargada, estos objetos visuales deben permitir
entender de manera clara los diferentes resultados obtenidos en la entrega de becas
por parte del estado y la ejecucién de los mismos por parte de los diferentes
Institutos de Educacion Superior en los afios 2017, 2018 y 2019, este analisis se lo
realizard en funcién de todas las provincias del Ecuador y de acuerdo a algunos
campos especificos de estudio

Se realiza la conexién de Power Bl con la base de datos BECAS para poder tomar los

datos de las tablas que fueron cargadas en fases anteriores.
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Untitled - Power Bl Desktop P Search

Insert Modeling View Help

BhabE® b P L 4kEdg

Get Excel PowerBl S0OL Enter Dataverse Recent Transform Refresh More
data v datasets Server data sources v data v visual box wvisualsv

Data Queries Insert Calculations Sensitivity Share

SQL Server database

Server(D
DESKTOP-NGSJRRAVMSSQLSERVERDT
Database (optional)
BECAS

Data Connectivity mode (D)
* Import
O DirectQuery

I+ Advanced options

impar|

=

Navigator

pel

Display Options = D;
4 | DESKTOP-NGSJRRA\MSSQLSERVERDT: BECAS [...

¥ [ BECAS_GENERO_CAMPO

¥ [ BECAS_PROVINCIA_CAMPO

¥ B CAMPO_ESPECIFICO

¥ [ OFERTA_2017

¥ [ OFERTA_2018

¥ [ OFERTA_2019

¥ [ PROVINCIA

¥ E sysdiagrams

m| ﬁr fn_diagramobjects

Datos cargados en Power BI:
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O search
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Add data fields here

Filters on all pages
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Visualizations > Fields
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Los gréficos desarrollados que permitirdn realizar el analisis del estado del proceso

de becas dentro de la SENESCYT en los afios 2017, 2018 y 2019 (considerando que

solo se tomd una muestra de datos dentro del proceso), se detallan a continuacién:
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- f Provincia Area .
ESPE s = , | e ANALISIS DE BECAS 2017
— Adm de empresas y derecho
OFERTA ASIGNADA CUPOS ENTREGADOS BECAS MUJERES POR CAMPO BECAS HOMBRES POR CAMPO  BECAS POR ANO
ESPECIFICO ESPECIFICO Al 747
2939 1747 928 819 | onclai o
Cantidad de cupos por area Cantidad de becas usadas Participacion porcentual de
= — becas
=
II...----;,,, 1747 a5
o LT T 0T P g 8 0 59.4%
Cantidad de becas por campo Concentracion de becas por provincia
Provincia @ Azuzy @ L] ®Carchi @ 20 @Cot »
I I l :
, : ‘ S o
° Filtros: dentro del dashboard existen 3 filtros, uno determina el ano

gue se esta analizando y es estdtico, el segundo es un filtro que permite
escoger la provincia de la cual se quiere conocer los resultados y el ultimo
permite escoger el campo de estudio en caso de que solo se quiera analizar
el mismo. Si se va a realizar un anadlisis general no se debe colocar ningun

filtro.

Afo Pravincia < fArea 4
2017 2 Buscar
W: Todas ' ,

AJMIRIET

BAnimict
AMIRIST

don de empresas y derecho

e Tarjetas informativas: representan datos numéricos que permiten conocer a
primera vista cdmo se encuentra determinada situacion, en este caso existe una
tarjeta denominada OFERTA ASIGNADA que representa el nimero de becas
entregadas por parte del Estado, CUPOS ENTREGADOS corresponde al nimero de
becas entregadas en la vida real a los estudiantes, BECAS MUJERES POR CAMPO
ESPECIFICO representa el nimero de becas del total entregadas a mujeres y
BECAS HOMBRES POR CAMPO ESPECIFICO representa el nimero de becas del
total entregadas a hombres. De esta manera se puede tener una idea de cémo
estuvo la eficiencia en la entrega de becas de acuerdo al nimero de becas

entregadas por parte del Estado.
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OFERTA ASIGNADA CUPOS ENTREGADOS BECAS MUJERES POR CAMFO BECAS HOMEBRES POR CAMPO
ESPECIFICO ESPECIFICD

2939 1747 928 819

KPI: se coloca un indicador clave de desempefio para conocer la eficacia en la
entrega de becas por parte de los Institutos de Educacidn Superior, con el fin de
poder tomar decisiones para cumplir con los objetivos marcados. En este caso el
objetivo que se coloca es la oferta de becas asignada por el Estado versus los
cupos entregados por parte de los Institutos de Educacién Superior, de tal

manera de poder conocer el porcentaje de cumplimiento del objetivo.
Cantidad de becas usadas Farticipacién porcentual de

E becas

BECAS POR AN

1747

Ojetivio: 2030 [-40.56 %)

(@)

59.4%

Gréficos de barras: para conocer de manera mas detallada la oferta de becas
versus la ejecucién de las mismas, se colocaron 2 graficos de barras que permiten
saber a nivel de campo de estudio el nimero de becas que fueron ofertadas y
entregadas, aqui se puede aplicar el filtro de provincia para conocer a detalle los
resultados de una determinada provincia. Esto sirve para tener en cuenta qué
campo de estudio es el mds y menos demandado por parte de los estudiantes y

asi poder actuar sobre ello.
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Cantidad de cupos par drea

X0
B35
i ATE g
I I 11
. . . = - 120 .
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14 12
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Grafico de dispersion: para conocer la concentracion de las becas ofertadas
versus las becas entregadas a nivel de provincia se coloca un grafico de
dispersidon, de tal manera de conocer la relacién entre las dos variables

mencionadas.

Concentracion de becas por provincia

Provincia W arcay Wealver BCatar B Carch BChimboreso Wootopax WE Ok

Tabla detalle: en muchas ocasiones para realizar un mejor analisis de
determinada situacidon y poder tomar las decisiones acertadas, es necesario
contar con un detalle de los gréficos presentes en el dashboard, para eso se
incorpord en otra pestafia una tabla donde se puede observar el nimero de total
de cupos que fueron ofertados a determinados Institutos de Educacién Superior,
conociendo asi el nombre del mismo y la direccion donde se encuentra, asi como

también el drea, subdrea y carrera de la beca entregada. A esta pagina se puede



Entradas
Fuente

Salidas

navegar a través de un

dashboard principal.

Afio

4 VERSIDAD D3 Li FUEREAS ARWALLLS
INNDFRZIEN MAMA LB RRERLEAZIE

@ESPE ne

icono que representa un detalle y se encuentra en

Provincia v Area
2 Buscar
7 Busca
Todas

Administracion

ANALISIS DE BECAS 2017

Adminiztracian de emprezas y derecho @

hrea Larmera
ADMIMISTRACICH EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMIMISTRACICN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMIMSTRACICH : AL Y ADMINISTRACICN ADMIMSTRACION DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICH EDUCAON COMERCIAL ¥ ADMIMISTRACICN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMIMSTRACICH EDUCAOON COMERCIAL ¥ ADMIBISTRACION ADMIMSTRACION DE EMPRESAS
ADMIMISTRACION EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINSTRACICN ADMIMSTRACION DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICN EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACICN ADMIMISTRACICH DE EMPRESAS
ADMIMISTRACION EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINSTRACICN ADMIMSTRACION DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICH EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACICN ADMIMISTRACICH DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICN EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACICN ADMIMISTRACICN DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICH EDUCACON COMERCIAL ¥ ADMIMISTRACICN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICN EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACICN ADMIMISTRACICN DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICH EDUCACON COMERCIAL ¥ ADMIMISTRACICN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION EDUCATION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACION
AL Y ADMINISTRACION
AL ¥ ADMINISTRACICON
RCIAL Y ADMINISTRACICN
AL Y ADMINISTRACION
EDUCATION COMERCIAL ¥ ADMINISTRAION
EDUCACION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACICN
RCIAL ¥ ADMIMISTRACION
AL Y ADMINISTRACICN

EDUCATION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACION

ADMIMISTRACION
ADMINISTRACION
ADMIMSTRACION
ADMIMISTRACICH
ADMINISTRACION
ADMIMISTRACICH
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
ADMINSTRACION

EDUCACION O

EDUCACION COf

ADMINISTRACION

Base de datos BECAS
SQL Server.
Dashboards

EDUCACION COMEI

EDUCACION COMEI

EDUCATION COMERCIAL ¥ ADMINISTRACION

ADMIMSTRACION DE
ADMINISTRACION DE
ADMINSTRACION
ADMIMSTRACION
ADMIMISTRACICH DE EMPRESAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMIMISTRACICH DE EMPRESAS
ADMINISTRACICN DE E

ADMINISTRACION
ADMIMSTRACION DE EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Destino N/A
Pre-condicién
Post- N/A
condicién

Efectos N/A

Conocer las necesidades de la SENESCYT.

I

(AZLMY-CLIENCA-CUENCA,
LA JOWA OF LOS SACHAS-LA J0¥A DE LOG SACHAS)

CANTONAL}

[TUMGURAHLA-AMBATO-AMBATO, CABECERA CANTOMAL)

CARAR
EXTEREION - AZOGLES
EXTEWSION - BABAHCKD

EXTERSION - GLATACUIL
EXTENSICH - IBARRA
EXTEMSION - LA TRONCAL

SI0M - LOuA
EXTEMEICN - PUYO
EXTENSION - QUITD
EXTENSION - SANTO DOMINGD DE L0S COLORADOS SANTO
GLAACUIL
MACAS
MATRIZ - AMBATO
MATRIZ - CAMPUS CENTRAL
MATREZ - CUENCA
MATRIZ - CUENCA:
WATRIZ - GLIAYACUIL
MATRIZ - LOUA

MATREZ - PORTCVIEID

Para aplicar y comprobar la efectividad del modelo planteado se realizé un prototipo

desarrollado con las siguientes herramientas:

- Herramientas:

- SQL Server
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- SQL Server Integration Services.

- Power BI

- Fuentes de informacion:

- Archivos Excel de los anos 2017, 2018 y 2019

- Problema planteado:

- ldentificar el nimero de becas que se ejecutaron efectivamente durante los afios 2017,
2018, 2019 estableciendo la provincia del becario, la Institucion, el género y el campo

especifico de estudio.

Cada una de las fases del modelo planteado esta basado tanto en COBIT como en TOGAF, ya
gue, el Marco de Arquitectura de Grupo Abierto (TOGAF) y los Objetivos de Control para Tecnologias de
la Informacién y Relacionadas (COBIT) se complementan entre si para brindar al liderazgo una mejor

comprension del negocio.

Esto se debe a que TOGAF se centra principalmente en el desarrollo de una arquitectura de
tecnologia de la informacidn para alinearse con los objetivos del negocio, mientras que COBIT se centra
principalmente en la gobernanza. COBIT da contexto a TOGAF al relacionar los procesos de arquitectura

empresarial con todos los demds procesos de tecnologia de la informacion.

Las fases mencionadas en este capitulo han sido creadas en base al ciclo de vida del desarrollo
del software, el mismo que contempla las fases necesarias para validar el desarrollo y asi garantizar que
éste cumpla los requerimientos para su aplicacion y validacidn de los procesos, asegurando que los
métodos utilizados son los apropiados. Todas las fases contienen procesos, actividades y tareas que
pueden ser aplicadas durante la adquisicién, suministro, desarrollo, funcionamiento, mantenimiento o
eliminacion de sistemas y servicios informdaticos, durante todos estos procesos es necesaria la

participacién de los interesados, con el fin de lograr la satisfaccidn del cliente final.
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La primera fase que corresponde al analisis es la fase crucial del modelo, ya que, aqui se definen
todos los requerimientos que se van a realizar y el alcance del sistema, en este caso, se definid que el
modelo solo va a realizar un andlisis sobre las becas nacionales entregadas por afio de acuerdo al campo
especifico y género y campo especifico y provincia versus las becas nacionales ofertadas por el Estado
dentro de los mismos aspectos mencionados, esta decision se tomd de acuerdo a los datos que fueron
entregados por la SENESCYT y a los datos que fueron obtenidos dentro del portal de la Institucién,

considerando que estos datos son veridicos y de conocimiento publico.

La siguiente fase propuesta en el modelo es la de diseno, la cual permite identificar y organizar
todo lo que corresponde a fuentes de datos, y es aqui, donde se identificd que las fuentes de datos con
las que se trabajo son archivos Excel que necesitaron ser analizados y entendidos para poder realizar la
carga en la base de datos, dentro de esta fase también fue necesario realizar una propuesta de un
modelo Data Warehouse que puede ser implementado dentro de la SENESCYT para entender de mejor
manera los procesos de la Institucidn, asi como también contar con un repositorio de datos que
permitan convertir los mismos en informacidn de calidad para una correcta toma de decisiones en la
Institucidn; es importante mencionar que es aqui, en la fase de disefio donde se realizar el anilisis de las
diferentes herramientas que se pueden utilizar para la implementacidn del sistema, se analizaron las
caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una de ellas, con el fin de seleccionar la mejor de acuerdo
a las necesidades y al factor econdmico con el que se cuenta, pero, al ser este un caso de ejemplo donde
se tomd solo una muestra de informacién del proceso de becas, se selecciond todo lo que corresponde a
las herramientas de Microsoft como SQL Server, SQL Analysis Services y Power BI, por contar con
versiones para la comunidad que no tienen precio y por ser una de las mejores herramientas de acuerdo

al cuadrante de Gartner.

La tercera fase corresponde a la implementacion del sistema, que quiere decir la ejecucién o

puesta en marcha de los requerimientos definidos en la fase 1, aqui ya se adquiere el software
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seleccionado en la fase anterior para poder utilizarlo. Dentro de esta fase se hizo el tratamiento de las
fuentes de datos de entrada, que fueron archivos Excel, y a través de la herramienta SQL Analysis
Services se hizo la carga a la base de datos para poder tener la disponibilidad de los datos en cualquier
momento, por Ultimo a través de la herramienta Power Bl se realizaron dashboards o paneles de control
gue son herramientas superpotentes para obtener informacidn de los datos y centralizar los indicadores
gue se necesitan conocer para saber qué es lo que estd pasando realmente en la organizacién. Un
dashboard es una herramienta de gestidn de la informacion que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI) para hacer un seguimiento del estado de
determinada empresa, un departamento o un proceso especifico, en este caso el dashboard realizado
utilizé la informacion almacenada en la base de datos que corresponde a una parte del proceso de
becas de la SENESCYT, estos objetos visuales permiten conocer qué tan eficiente fue la entrega de becas
a los determinados Institutos de Educacidn Superior versus la cantidad de becas que fueron ofertadas

por el Estado de acuerdo a un campo especifico de estudio y a las diferentes provincias del Ecuador.

Resultados de la Implantacion:

El modelo propuesto dio como resultado final dashboards que presentan graficos con el numero
de becas otorgadas a los estudiantes versus el nimero de becas entregadas por el Estado a las
diferentes provincias, ciudades e Institutos de Educacion Superior, esto permite determinar la

efectividad de las becas entregadas y ejecutadas durante los afios 2017, 2018 y 2019.

Como principales consideraciones favorables del modelo se pudo observar:

e la propuesta del modelo cubre todas las fases de principio a fin del sistema de gestidn de
informacion, inicia desde su andlisis y termina en la gestion de gobierno de tecnologias de
informacién, por lo que, su aplicacién puede garantizar el control y seguimiento en cada una de

las fases sin dejar pasar por alto ninguna actividad. Cada fase a través de los casos de uso indica
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qué se debe hacer, qué se debe esperar y qué se debe controlar para pasar a cada una de las
siguientes fases.

A pesar de que no se conté con muchas variables para el ejemplo de la implementacion, se
puede notar que el resultado final del sistema permitird conocer la eficiencia de algunos de los
indicadores mas importantes en el proceso de becas de la SENESCYT, es decir, que el modelo
ejecutado de manera correcta puede permitir mejorar la toma de decisiones en lo que se refiere
a las politicas publicas que se relacionan con las becas, asi como también puede dar a notar los
puntos criticos donde se esta fallando y que deben ser tratados de manera urgente, ademas de
gue permite tener una vision a futuro si se corrigen ciertos temas.

Como principales consideraciones no favorables del modelo se pudo observar:

Las variables con las que se contd para realizar los diferentes gréaficos para su posterior andlisis
fueron insuficientes, puesto que, hubiese sido importante contar con datos como becas
internacionales entregadas y ejecutadas, nimero de becas entregadas por género y por
provincia, nimero de becas otorgadas en un determinado rango de edad, nimero de becas
otorgadas de acuerdo al nivel de estudio de los becarios, nimero de ayudas econdmicas
otorgadas a los diferentes grupos objetivo, este tipo de variables hubiese permitido contar con
diferentes indicadores que podrian permitir tomar decisiones relevantes dentro de lo que es el
proceso de becas de la SENESCYT.

Los datos entregados fueron muy simples y frios, por lo que fue necesario acudir al portal de la
Institucion para cotejar la informacién y recopilar mas datos que permitan realizar un mejor
andlisis sobre la situacion de las becas.

Un tema que no se pudo considerar por falta de informacidn es el porcentaje de becarios que

retornaron la inversidon y compensacion, aplicando su conocimiento en el drea de formacién en
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la que obtuvieron la beca, asi como también no fue posible conocer el monto de inversién en

cada uno de los Institutos de Educacién Superior en cuanto al tema de becas.

Las siguientes fases corresponden a pruebas, despliegue y monitoreo, trazabilidad y gestién de
Tl, pero en este caso no se pusieron en marcha, puesto que, se hizo una revision del modelo
considerando Unicamente las variables y fases mencionadas porque es un modelo a proponer como
analisis de datos en lo correspondiente a becas, mas no un modelo o sistema a implementar
directamente en la SENESCYT, pero es importante considerar que todas las fases mencionadas deben ser
consideradas al realizar la implementacidn real, ya que, estas Ultimas garantizan que los requerimientos
establecidos en fases iniciales estan siendo cumplidos en su totalidad y que los acuerdos a los que se
llegaron también se estan cumpliendo, la fase de trazabilidad y gestion de Tl permite garantizar el
funcionamiento en un futuro de todo el sistema, sin dejar a un lado ningln aspecto, pues toma en

cuenta cada detalle del sistema implementado.
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al realizar la revision de literatura se pudo identificar que no existen trabajos de investigacion
que relacionen directamente a un modelo de gestidén de informacién con la generacién, control
o seguimiento de las politicas publicas en el ambito de becas dentro de la educacidn superior,
solo se encontraron trabajos que se refieren a la importancia de los sistemas de gestion de
informacién dentro de la educacidn superior o dentro de las politicas publicas a nivel general.
Por lo mencionado anteriormente se considera que el trabajo de investigacion que se ha
realizado si sera un gran aporte en la sociedad.

Para poder llevar un control y seguimiento del proceso de becas determinado por la SENESCYT,
es necesario contar con informacion veridica y de calidad para la correcta toma de decisiones,
pero en este caso se pudo identificar que los datos de este proceso son obtenidos de manera
manual y que los mismos no se encuentran centralizados y no cuentan con normas o estandares
de calidad de la informacidn, esto dio paso a la generacion de la propuesta del modelo expuesto
en este trabajo de investigacion.

El modelo de gestion de informacidn para el proceso de becas propuesto dentro de este trabajo
consta de 7 fases basadas en TOGAF y COBIT, los mismos que se complementan entre si para
lograr una mejor comprensién y seguimiento del negocio.

El modelo propuesto correctamente implementado, puede contribuir en la generacion,
adaptacion y monitoreo de las politicas publicas en todo lo relacionado a becas, a través de
objetos visuales que muestran la situacién actual versus los indicadores esperados de acuerdo a
los objetivos establecidos, de manera que, se puedan identificar los puntos clave donde se han

encontrado inconsistencias o problemas para mitigarlos o corregirlos.
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e Para laimplementacidn se consideré una pequefia muestra de datos correspondiente al proceso
de becas, la misma que fue entregada por parte de la SENESCYT y otra obtenida a través del
portal de la institucidn. Con esta informacidn se realizaron dashboards que permitieron conocer
la situacion de las becas que fueron ofertadas por el Estado durante los afios 2017, 2018 y 2019
versus las becas que fueron entregadas a los estudiantes en estos afios.

e Dentro del andlisis realizado se considerd la provincia y el campo especifico de estudio y, a
través de indicadores claves de rendimiento se pudo concluir que para esa muestra de datos las
becas ofertadas versus las becas ejecutadas tenian un alto nimero de diferencias.

Recomendaciones

e Seria de gran importancia considerar realizar estudios futuros sobre las politicas publicas
generadas por parte del Estado dentro de la Educacidn Superior, para analizar la relevancia que
tienen sobre la sociedad y determinar qué factores se estan considerando para su generacidon y
seguimiento, de manera que sean positivas tanto para el Estado como para los ciudadanos.

e El proceso de becas de la SENESCYT debe ser controlado de principio a fin, con el objetivo de
gue sea cumplido en su totalidad y al final se pueda recibir la recuperacién de beneficios por
parte de los becarios, para que exista un beneficio tanto para los estudiantes que han sido
becados como para el Estado que entregd la beca, esto se puede lograr a través de la
implementacion del sistema de Gestion de Informacién propuesto.

e Sise va arealizar la implementacion del modelo propuesto en este trabajo, es fundamental que
se cumplan cada una de las actividades sugeridas dentro del modelo, puesto que, las mismas
garantizan el perfecto funcionamiento de principio a fin del sistema, ademas de que permite el
seguimiento y monitoreo del mismo.

o Se debe considerar que los resultados obtenidos dentro de este trabajo solo han tomado en

cuenta una pequeiia muestra de informacion de todo el proceso de becas, por lo que, los
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resultados que se pueden obtener van mas alla de lo planteado en el mismo, es decir, que si se
contaba con mas informacion, el analisis final hubiese arrojado informacién relevante sobre el
proceso de becas, como por ejemplo la eficacia del presupuesto entregado por parte del Estado
a cada una de las Instituciones de Educacién Superior versus el presupuesto ejecutado por las
mismas. Este tipo de informacidon puede permitir tomar decisiones acertadas sobre la

generacion de politicas publicas futuras.
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