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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se realizd el estudio del proceso operativo de
carga, que se desarrolla en el area de despacho de carnes de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito; ya que, esta area presentaba complicaciones en los
trabajadores por la manipulacién manual de carga excesiva que se manifestaba en su
mayoria con fatiga y molestias fisicas. Por consiguiente y mediante la evaluacién con
el software del método ergopar se evalué el puesto de trabajo de operador de camal,
encontrandose que las lesiones mas frecuentes se daban en las zonas de la espalda
dorsal y lumbar, las cuales al no ser tratadas podrian derivar en enfermedades
profesionales como dorsalgias o lumbalgias pudiendo incapacitar al trabajador de
forma indefinida. Por tal motivo se implantd un plan de accion con mejoras
preventivas y correctivas especificas para cada tarea del proceso donde se
encontraron falencias, consiguiéndose la reduccion de la mayoria de los factores de
riesgo ergondémicos que causaban los trastornos musculoesqueléticos y mejorando las
condiciones de trabajo para asegurar la salud y el entorno laboral adecuado asi como

de fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales.

Palabras claves:

e Ergonomia
e Manipulacién manual de carga
e Trastornos musculoesqueléticos

e Prevencion
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ABSTRACT

In the present research work the study of the loading operating process was carried
out, which takes place in the area of meat dispatch of the Quito’s Metropolitan Public
Company of Slaughter Cattle; because, this area presented complications in the
workers for the excessive load manual handling that was manifested mostly with
fatigue and physical discomfort. Therefore and through the evaluation with the
“ergopar” method software the job of operator of cam was evaluated, finding that the
most frequent injuries were in the dorsal and lumbar back areas, which by not being
treated could lead to occupational diseases, such as back pain or low back pain that
could incapacitate the worker indefinitely. For this reason, an action plan was
implemented with specific preventive and corrective improvements for each task of
the process where failures were found. Hence, achieving the reduction of the most
ergonomic risk factors that caused Skeletal muscle disorders and improving working
conditions to ensure health and the appropriate work environment as well as to

promote a culture of occupational hazards prevention.
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e Ergonomics
e Manual manipulation of loads

e Musculoskeletal Disorders
e Prevention

Cheked by:

Mgs. Pablo S. Cevallos
Docente UGT-ESPE



CAPITULO I

EL TEMA

1.1 Antecedentes

El desarrollo urbanistico que ha venido ocurriendo en los ultimos afios
especialmente en las grandes ciudades ha provocado una necesidad de

abastecimiento de alimentos de forma rapida e industrializada.

Esto ha dado lugar a una amplia implantacion de mataderos e industrias carnicas
de diverso tipo por toda la geografia espafiola: desde las clasicas empresas pequefias
y medianas, tipo familiar de entre 10 y 50 empleados, con unas instalaciones
rondando los 500 m?, pasando por los mataderos municipales clasicos, y las salas de
despiece e industrias existentes en las llamadas grandes superficies comerciales e
hipermercados, sin olvidar como no, a los enormes distribuidores centralizados de

carnes de algunas ciudades como : Madrid, Barcelona, Sevilla, etc. (Muprespa, 1999)

Los trabajos en mataderos e industrias carnicas anexas, por la variedad de
animales tratados, que pueden ir de poco peso como gallinas, pollos o conejos, a
grandes reses como vacas y bueyes, pasando por carnes exaticas, ultimamente de
moda como la avestruz, encierran un buen nimero de peligros y de situaciones de

riesgo que con mas frecuencia de la deseada terminan produciendo accidentes.

Segun los estudios realizados por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, los riesgos detectados en este sector se han considerado como graves en
un 15% del total de riesgos, y muy graves en un 2,5% de los casos. (Muprespa,
1999).

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, es la instancia
municipal encargada de operar el sistema municipal de faenamiento vy

comercializacion de especies animales para el consumo humano en el Distrito



Metropolitano de Quito; asi como la infraestructura de mataderos municipales.
(Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, 2013)

La EMRAQ-EP presta el servicio de faenamiento a los sefiores introductores de
ganado de abasto del Distrito Metropolitano de Quito, no es propietaria de los
productos finales limitdndose su accionar a la entrega de canales de animales
faenados con los estandares més altos de produccidn para poder entregar un producto
de la mejor calidad e inocuo para el consumo humano a los sefiores propietarios de
los mismos para su posterior comercializacion en los lugares de expendio de

productos cérnicos.

La Direccion de Produccion y Faenamiento de la EMRAQ-EP, es la encargada de
planificar, ejecutar y controlar los procesos productivos y ambientales de la Empresa
dentro de los marcos legales pertinentes y las normativas vigentes en el pais sobre
estos temas en cada una de las areas que forman parte de las mismas. (Empresa
Publica Metropolitana de Rastro, 2017)

La administracion actual en cumplimiento a la normativa en seguridad y salud
ocupacional no ha escatimado esfuerzo alguno dotando todos los equipos de
proteccion al personal operativo y administrativo de la Empresa, cumpliendo de esta
manera las disposiciones establecidas en el Decreto ejecutivo 2393, ademés
preocupandose que los sitios de trabajo sea acordes a las necesidades del personal

para un eficiente desempefio. (Empresa Publica Metropolitana de Rastro, 2017)

En la actualidad el personal que opera en el &rea de despacho de carnes, realiza
actividades de levantamiento, colocacion, empuje, traccion y desplazamiento del
producto carnico final, obligando al personal a realizar dichas actividades de forma

manual e implicando un gran esfuerzo fisico para la realizacion del mismo.

Experiencias como la de Cafar Chingo Luis Javier (2013) Ecuador, en su tema:
“Identificacion de riesgos y gestion preventiva de accidentes laborales en el Camal
del Gobierno Municipal del cantén San Pedro de Pelileo™.

Destacé que se pudo identificar que la gestion por parte del camal como la
dotacion de equipo de proteccion personal, capacitacion, sefializacion, etc., que
permiten atenuar los riesgos existentes, es demasiado inadecuada por cuanto los

trabajadores no hacen uso de estos medios de proteccion.



Obteniendo como resultado que del 100% de los riesgos evaluados solo un 8% de
los mismos son de origen ergonémico y de los cuales se observa que los factores
sobresfuerzo fisico y posicion forzada (de pie, sentada, encorvada) se considera un
riesgo importante por las posturas forzadas causadas por el proceso de trabajo y la
falta de conocimiento sobre ejercicios de distension muscular, por lo cual se debe

tomar acciones correctivas urgentes para disminuir los riesgos.

Haciendo hincapié en la experiencia de Tixilema Chimborazo Alex Ivan &
Castillo Carrillo Carlos Patricio (2012) Ecuador, en su tema: “Plan de prevencion de
riesgos ergondmicos e higiene industrial en el Camal frigorifico municipal de
Ambato”

Destacaron que en ciertos puestos de trabajo, se registraron riesgos por
manipulacion de pesos superiores a los recomendados en la Guia Técnica de
Manipulacién Manual de Cargas, las tareas de manipulacién de cargas realizadas
con més frecuencia fueron levantamientos, colocaciones, empujes y transportes y en
cuanto al riesgo por posturas forzadas, los resultados obtenidos indican la
existencia de riesgos que atribuyen situaciones de lesion en la mayoria de los

puestos de trabajo.

Obteniendo que en el area de despacho de carnes se debe respetar los limites de
peso manipulacién, y utilizar técnicas adecuadas en el manejo de cargas y dichos
limites estan definidos en la normativa del INSHT con lo cual se reduciran los

trastornos musculoesqueléticos.

Al ser un proceso operativo especifico y de alta exigencia fisica dentro del area de
despacho de la empresa publica metropolitana de rastro Quito EMRAQ-EP vy al no
existir una supervision adecuada del riesgo ergonémico, que trate dicho problema de
manera objetiva, por lo que se ha optado por limitarse al aprovisionamiento y uso de

equipo de proteccion personal adecuado para coexistir con el problema.
1.2 Planteamiento del Problema

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, es una
institucién que busca cumplir satisfactoriamente las normas nacionales vigentes,
asegurando que existan las condiciones necesarias que permitan a los trabajadores
desarrollar sus actividades en un ambiente laboral seguro y mejorar las condiciones

de trabajo para hacer que su labor sea mas segura y eficiente, reduciendo los



accidentes, a través de la dotacion de equipos de proteccion personal adecuados y
capacitandolos en procedimientos de seguridad. (EMRAQ-EP, 2013)

En el area de despacho de carnes de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro
Quito EMRAQ-EP, constituye una de las Gltimas etapas del proceso de faenamiento
y procesamiento de productos carnicos, el proceso inicia con el almacenamiento
temporal, desplazamiento y distribucion del producto cérnico, en la cual se realizan
labores de manipulacion manual de cargas directas e indirectas de los productos
finales los cuales tienen como caracteristica, ser de gran peso y tamafo, exceden los
limites permitidos en las recomendaciones técnicas laborales actuales, en el
reglamento y politicas de seguridad y salud ocupacional de la EMRAQ-EP y el
decreto ejecutivo 2393; por este motivo las consecuencias a causa de este tipo de
trabajos pueden evitarse al maximo, debido a que representan un riesgo ergonémico
y aumentan las posibilidades de la aparicidn de trastornos musculoesqueléticos y de
estos a su vez se conviertan en accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Adicionalmente las condiciones fisicas como la infraestructura del lugar que ya
posee mas de 20 afios de funcionamiento y en las cuales se evidencia cierto grado de
deterioro, las condiciones de carga laboral como son los horarios de trabajo en las
madrugadas y mafianas, la superficie del suelo de la nave y de las plataformas de los
vehiculos en los que se transportan los productos carnicos como materia prima bruta,
los cuales estdn mojados constantemente o las condiciones ambientales como las
bajas temperaturas o la iluminacion inadecuada a las que estan expuestos los
trabajadores que realizan dicha actividad hacen que aumente el riesgo del

aparecimiento de los trastornos musculoesqueléticos.

Por tal motivo la realizacién del estudio para la reduccion de los trastornos
musculoesqueléticos del area de despacho de la EMRAQ-EP, es muy importante
para que estos no tiendan a agravar el problema existente y a producir enfermedades
profesionales afectando a todos, principalmente a la salud de los trabajadores y
conllevando un incumplimiento al reglamento y politicas de seguridad y salud
ocupacional de la institucion, lo cual podria resultar en un aspecto negativo para la

imagen publica en cuanto a seguridad laboral de la empresa se refiere.



1.3 Justificacién

El presente estudio ergondmico se realizard en base al analisis del proceso
operativo de manipulacion de cargas, ya que se observa un sobresfuerzo fisico en los
trabajadores que afecta su salud y el indice de productividad individual, para esto se
evaluara e implementara parametros claves del método y software ERGOPAR con lo
que se conseguira una reduccion de trastornos musculoesqueléticos, ademés de
prevenir enfermedades y accidentes laborales, relacionados con el ejercicio diario de
la actividad laboral en el area de despacho de carnes, de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP.

Con esta intervencion en el proceso operativo de carga se conseguird prevenir las
lesiones méas usuales que se presentan en el area de despacho de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP principalmente se reduciran: golpes,
cortes, caidas y sobre todo lesiones musculoesqueléticas en cualquier zona del
cuerpo, haciendo énfasis en las zonas mas susceptibles son: los miembros superiores,

y la espalda, en especial en la zona dorsolumbar.

Los trastornos musculoesqueléticos actualmente representan un problema
significativo, para la empresa publica, debido a que las distintas actividades
operativas del proceso de faenamiento conllevan riesgos ergonémicos que deben ser

controlados oportunamente para evitar accidentes y enfermedades laborales.

Finalmente la importancia de este proyecto radica en la deteccion temprana y
prevencion de los trastornos musculoesqueléticos para evitar al maximo los
accidentes y enfermedades profesionales, que puedan presentar los trabajadores de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Estudiar ergondmicamente el proceso operativo de carga, mediante el
software ERGOPAR para la reduccion de trastornos musculoesqueléticos
en el area de despacho de carnes, de la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro Quito EMRAQ-EP.



1.4.2 Objetivos Especificos

e Obtener informacion sobre las condiciones de carga en las cuales labora el
personal del area de despacho de carnes mediante fichas que reflejen los
factores de riesgo ergonoémico significativos.

e Evaluar el proceso ergonémico de manipulacion de cargas, mediante el
software ERGOPAR para obtener una apreciacion del riesgo ergonémico
al que se encuentra expuesto el trabajador.

¢ Implementar, mediante un plan de accion y recomendaciones para mejorar
las condiciones de trabajo que necesiten atencion a nivel ergondémico y la

prevencion de los trastornos musculoesqueléticos.
1.5 Alcance

El presente estudio reducira los indices de trastornos musculoesqueléticos, a
través de un correcto proceso operativo de manipulacién de cargas realizado
mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos a los que
se encuentran expuestos los trabajadores del area de despacho de carnes de la
EMRAQ-EP.

Con este proyecto se pretende que sirva como precedente en la deteccion y
prevencion de los trastornos musculoesqueléticos en areas de produccion de
derivados carnicos o productos hechos a base de carnes, de tal forma que se eviten

las enfermedades profesionales y se mantenga un ambiente laboral seguro.

Finalmente con el estudio se generaran datos descriptivos en base a la informacion
recolectada antes y después de la intervencion mediante el uso de fichas (checklists)
con la que se podra determinar si el estudio ergonémico en el area de despacho de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, fue efectivo y se logrd
la reduccion del problema.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Legal

2.1.1 La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, aprobada en el afio
2008

Articulo 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir.

Articulo 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Articulo 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
(Asamblea Nacional, 2008)

2.1.2 El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584.
2004

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo



y su entorno como responsabilidad social y empresarial. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2004)

2.1.3 Codigo del Trabajo. 2017.

Articulo 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- EI Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los
propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento

de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo
fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos,
puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una
faja abdominal. (Cédigo del Trabajo, 2012)

2.1.4 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. CD 513 del 2016.

Articulo 14 Parametros técnicos para la evaluacion de Factores de Riesgo. Se
tomaran como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas
internacionalmente por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa
nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos
internacionales de los cuales el Ecuador sea parte. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2016)

2.1.5 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393 de 1986.

Art. 128.- MANIPULACION DE MATERIALES.

1. El transporte o manejo de materiales en lo posible debera ser mecanizado,
utilizando para el efecto elementos como carretillas, vagonetas, elevadores,
transportadores de bandas, grias, montacargas y similares.

2. Los trabajadores encargados de la manipulacién de carga de materiales,
deberan ser instruidos sobre la forma adecuada para efectuar las citadas
operaciones con seguridad.

3. Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos 0 mas trabajadores,
la operacion sera dirigida por una sola persona, a fin de asegurar la unidad de

accion.



4. El peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador seré el que se
expresa en la tabla 1:

Tabla 1
Peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador.

Trabajador Peso Maximo
Varones hasta de 16 afios 35 libras
Mujeres hasta 18 afios 20 libras
Varones de 16 a 18 afios 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afios 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 mas 50 libras
Mujeres de 21 afios 0 mas 50 libras
Varones de més de 18 afios Hasta 175 libras.

Fuente: (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, 1986)

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual de carga cuyo

peso puede comprometer su salud o seguridad.

5. Los operarios destinados a trabajos de manipulacion iran provistos de las
prendas de proteccidn personal apropiadas a los riesgos que estén expuestos.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011)

2.1.6 Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo — Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP.

Articulo 37.- Factores de Riesgo Ergonomico: Con referencia a los factores de
riesgos ergonomicos, se deberd cumplir con las siguientes medidas de seguridad a fin

de evitar lesiones y enfermedades ocupacionales.
Sobre esfuerzo fisico y levantamiento manual de cargas:
1. Levantar hasta 25 kg una persona.

2. Solamente entre 2 personas se podra levantar pesos mayores a 25kg

repetidamente.
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Para levantar pesos como una res faenada, el personal deberd mantener la
espalda vertical, colocar un pie adelante del otro, hacer fuerza en las piernas y
flexionar las rodillas hasta tomar la carga y luego levantarla lo mas pegada al
cuerpo posible.

Planificar el levantamiento y transporte de las cargas hacia el lugar final,
nunca improvise ni realice sobresfuerzos.

Transportar la carga sin realizar movimientos de la cintura mantenerla recta
mientras dure el levantamiento, girar todo el cuerpo si cambia de ubicacion.
Acercar los coches al lugar donde se va a realizar la manipulacién de la carga
para que el transporte del peso sea minimo por parte de la persona.

Realizar estiramiento del cuerpo antes de levantar las cargas y al finalizar la
jornada de trabajo. (EMRAQ-EP, 2013)
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2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Ergonomia

Etimoldgicamente, el termino ergonomia proviene del griego “ergo” que significa
trabajo, actividad y “nomos” que significa principios, normas. Podemos decir
entonces que la ergonomia es el estudio del trabajado, encargandose de elaborar las

normas por las que debe regirse éste. (Gonzalez Maestre, 2012)

La Ergonomia es una disciplina cientifica o ingenieria de los factores humanos, de
caracter multidisciplinar, centrada en el sistema persona-maquina, cuyo objetivo
consiste en la adaptacion del ambiente o condiciones de trabajo a la persona con el
fin de conseguir la mejor armonia posible entre las condiciones dptimas de confort y

la eficacia productiva. (Cortés, 2007)
2.2.2 Objetivos de la Ergonomia

El objetivo de la ergonomia es la prevencion de dafios en la salud considerando
ésta en sus tres dimensiones: fisica, mental y social, segn la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). La aplicacion de los principios ergonémicos trata de adecuar y
adaptar los sistemas de trabajo a las capacidades de las personas que los usan
evitando la aparicion de las alteraciones en la salud que pueden producirse como

consecuencia de una carga de trabajo excesivamente alta o baja.

Tradicionalmente han existido dos criterios de actuacion para conseguir esta

adaptacion, estos son:

La prioridad de actuacion ante los errores humanos.

Adaptar la carga de trabajo a las capacidades de las personas.

En el &mbito de la Prevencidn de Riesgos Laborales, la ergonomia permite:

e Identificar, valorar y proponer medidas correctoras frente a los riesgos
derivados de la carga de trabajo (fisica y mental).

e Controlar las condiciones ambientales del puesto de trabajo.

e Facilitar los medios de trabajo mas adecuados a los operadores.

e Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.
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e Perfeccionar la interrelacion de los operadores y la tecnologia utilizada.
Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de
trabajo. (Gonzélez Maestre, 2012)

2.2.3 Importancia de la Ergonomia para las Empresas

En un primer momento el conocimiento de la Ergonomia se considerd un lujo
para las empresas, tomandolo incluso como un gasto absurdo de no existir
previamente un estatus de bienestar y rentabilidad econdémica. Esta actitud fue
producto del desconocimiento de varios factores, como por ejemplo: la necesidad de
humanizacion del trabajo, el mayor provecho técnico posible con el correcto
funcionamiento de los medios en los puestos de trabajo y la influencia de estos

factores sobre la productividad. (Melo, 2009)
2.2.4 Ergonomia en el Sector Céarnico

La ergonomia estd muy ligada a la industria, por lo que no se puede dejar de lado
a la produccién de derivados carnicos, ya que emplea mucha maquinaria la cual debe
ser comoda para los trabajadores; en algunos casos es necesario prescindir de la
misma y se la realizarla de manera manual, lo que conlleva al aparecimiento de
factores de riesgo ergondmicos en alguna de las areas de la industria especialmente

en las de despacho que se realizan tareas de manipulacion manual de cargas.

El sector carnico, [...], no escapa a esta realidad, por lo que la mejora de las
condiciones de trabajo, en especial la disminucion de las exigencias fisicas de las
tareas, la mejora del disefio de los puestos de trabajo y de su organizacion, asi como
la formacidn, se consideran primordiales, tanto para disminuir los problemas de salud
asociados a ellas, como para aumentar la productividad de las empresas. (MC

Prevencion, 2011)
2.2.5 Ergonomia Participativa

No existe una Unica definicién para el término Ergonomia Participativa. Son
muchos los autores que han publicado su percepcion y punto de vista en revistas
cientificas y especializadas, al igual que estudios de investigacion y revision que
analizan los procedimientos desarrollados y las experiencias implementadas en

empresas. Los términos que vienen repitiéndose en las distintas definiciones de
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ergonomia  participativa son: participacion, trabajadores, conocimientos,
procedimientos, apoyo, mejora, actores, soluciones, implicar e influir. Estas palabras
clave permiten unificar el enfoque y la manera de hacer que persigue la ergonomia

participativa. (Garcia & et al, 2009)

Segln ISTAS-CCOO afirma que “La ergonomia participativa es una estrategia
para la mejora de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico, estructurada y
ordenada por medio de un procedimiento que incorpora la participacion activa de los
agentes sociales implicados”. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.,
2014)

La importancia de la revision del concepto de la ergonomia participativa radica en
que el método de evaluacion utilizado en el presente proyecto se basa en el mismo
para una mejor comprension de los procesos que se realizan en el trabajo y su

influencia con los trastornos musculoesqueléticos.
2.2.6 Interfaz Persona-Maquina (P-M)

La ergonomia posibilita la actuacion en el disefio de los espacios, maquinas y
herramientas que configuran el entorno de la persona, que no es otra cosa que los
medios que éste utiliza para comunicarse o satisfacer sus necesidades en el trabajo o
en el ocio. El conjunto de utiles y mecanismos, su entorno y el usuario, forman una
unidad que podemos definir y analizar como un sistema P-M, considerando, no sélo

los valores de interaccion de variables, sino también las relaciones sinérgicas.

Podemos clasificar estos sistemas en funcion del grado y de la calidad de
interaccidn entre el usuario y los elementos del entorno; utilizando una clasificacion
comunmente aceptada, obtendriamos tres tipos basicos de sistemas de interaccion:

1) manuales; 2) mecénicos; 3) automaticos.

Sistemas manuales.- La principal caracteristica estriba en que es el propio
usuario el que aporta su energia para el funcionamiento, y que el control que ejerce
sobre los resultados es directo: un albafiil levantando una pared, o un artesano

manejando un martillo y una escarpa, o un ciclista, podrian ser buenos ejemplos.

Sistemas mecanicos.- A diferencia de los sistemas manuales, el usuario aporta
una cantidad limitada de energia, ya que la mayor cantidad de ésta es producida por

las méquinas o por alguna fuente exterior. Son sistemas en los cuales el hombre
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recibe la informacion del funcionamiento directamente o a través de dispositivos
informativos y mediante su actuacién sobre los controles regula el funcionamiento
del sistema. Un motorista, un operario abriendo una zanja con un martillo neumatico,

nos pueden ilustrar la idea.

Sistemas automaticos.- Los sistemas automaticos, o de autocontrol, son més
tedricos que reales, ya que deberian, una vez programados, mantener la capacidad de
autorregularse. En la préctica no existen sistemas totalmente automaticos, siendo
imprescindible la intervencion de la persona como parte del sistema, al menos en las

funciones de supervision y mantenimiento. (Mondelo & et al, 1999)
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Figura 1 Tipos de sistemas segin la funcién de la persona dentro de los mismos: a) Sistema
manual b) Sistema.
Fuente: (Ergonomia 1. Fundamentos Mondelo & et al, 1999)
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2.3 Carga de Trabajo

Esté dada por la totalidad de los elementos que producen agotamiento bioldgico al
hombre durante el tiempo que estd a disposicion de la empresa ya sea para ir o
regresar del lugar de trabajo o estando en él. Dentro de la empresa se tendra la carga
que da el realizar las tareas encomendadas pero cobra vital importancia en qué
condiciones, ruido, vibraciones, contaminantes, ambiente de trabajo (presencia o
falta de camaraderia), presion de tiempo objetivo para finalizar el trabajo, presion

psicolégica producto de la conduccion operativa, auto exigencia, etc. (Melo, 2009)

2.3.1 Trabajo
Segun estudios realizados por Maslow en el afio 1954, indica que, los seres

humanos se encuentran con una serie de necesidades que deben cubrir.

Estas necesidades son:

e Necesidades basicas: relacionadas con la comida, bebida, techo y
supervivencia.

e Necesidad de pertenecer: asociacion a un grupo y ser aceptado.

e Necesidad de prestigio: entre un grupo o una sociedad.

e Necesidad de realizacion personal: de alcanzar el propio potencial de

satisfaccion propia.

Con el objeto de cubrir estas necesidades el ser humano debe realizar una serie de
actividades, las cuales presentan unas exigencias para la persona que las realiza que

debe vencer utilizando los recursos personales.

El resultado de comparar las exigencias que impone la tarea con la capacidad del
operador para realizarla es lo que se denomina carga de trabajo. En toda actividad o

trabajo existen tres tipos de exigencias generales, estas son:

e Fisicas
e Cognitivas

e Psiquicas
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Figura 2 Los tres aspectos que conforman la carga de trabajo.
Fuente: (Ergonomia y psicosociologia. Gonzalez Maestre, 2012)
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Cabe destacar que ninguna actividad presenta un unico tipo de exigencia, sin

embargo existen numerosas actividades donde una de las tres puede

considerarse predominante sobre el resto, realizandose la clasificacion de las

actividades segun su exigencia principal. Como por ejemplo:

e Actividades con gran exigencia fisica: cavar intensamente, empuje 0

traccion de carretas, segar a mano, transporte de materiales pesados, etc.

e Actividades con gran exigencia cognitiva: operador de salas de control,

piloto de aviacion, etc.

e Actividades con gran exigencia psiquica:

mandos intermedios,

carceleros, enterradores, etc. (Gonzalez Maestre, 2012)

2.3.2 Trabajo Fisico

La realizacion de actividades fisicas requiere el uso de recursos del organismo.

Para llevar a cabo estas funciones, se desarrollan en el cuerpo humano una serie de

procesos en los que intervienen la energia acumulada en el organismo ingerida a
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través de los alimentos y de la respiracion cuya metabolizacion produce el trabajo

muscular.

Dado a que no existe ninguna tarea que Unicamente genere unas exigencias de un
determinado tipo, entendemos por trabajo fisico aquel en el que predominan de

forma importante las exigencias de este tipo.

Parte de estas demandas pueden ser:

e Movilizar el cuerpo o alguna de sus partes, por ejemplo al caminar, cambiar
de posicion, saltar, etc.

e Manejar cargas: empujandolas, levantandolas, tirando de ellas, etc.

e Mantener el cuerpo en una determinada postura: de pie, sentado sin apoyo,
inclinando la cabeza al leer, etc. (Gonzalez Maestre, 2012)

2.3.2.1 Trabajo Dinamico

En el trabajo dinamico, los muasculos esqueléticos implicados se contraen y relajan
ritmicamente. El flujo sanguineo que llega a los misculos aumenta para satisfacer las
necesidades metabolicas. Este aumento del flujo sanguineo se logra incrementando el
bombeo del corazon (gasto cardiaco), reduciendo el flujo que llega a las areas
inactivas, como los rifiones y el higado, y aumentando el numero de vasos
sanguineos abiertos en la musculatura que estd interviniendo en el trabajo. La
frecuencia cardiaca, la presion sanguinea y el consumo de oxigeno en los musculos,
aumentan en relacion directa a la intensidad del trabajo. También aumenta la
ventilacion pulmonar, debido a la mayor profundidad de las respiraciones y al

aumento de la frecuencia respiratoria.

La finalidad de la activacién de todo el sistema cardiorrespiratorio es mejorar la
llegada de oxigeno a los musculos implicados. El nivel de consumo de oxigeno,
medido durante un trabajo muscular dinamico pesado, indica la intensidad del
trabajo. EI consumo méximo de oxigeno (VO2max) indica la capacidad maxima de la

persona para el trabajo aerébico.

En el caso del trabajo dindmico, cuando la masa muscular activa es pequefia (por
ejemplo, en los brazos), la capacidad maxima de trabajo y el consumo méaximo de
oxigeno son menores que en el trabajo dinamico realizado con musculos de mayor

tamafio. A igual produccion de trabajo externo, el trabajo dindmico con masculos
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pequefios provoca mayores respuestas cardiorrespiratorias (por ejemplo, frecuencia
cardiaca, presion sanguinea) que el trabajo con musculos grandes (Ver Figura 3)
(Juhani & Veikko, 1998)

2.3.2.2 Trabajo Estético

En el trabajo estatico, la contraccion muscular no produce movimientos visibles,
por ejemplo, en un miembro. El trabajo estatico aumenta la presion en el interior del
musculo lo que, junto con la compresién mecanica, ocluye la circulacién total o
parcial de la sangre. El aporte de nutrientes y de oxigeno al musculo y la eliminacion
de productos metabolicos finales del mismo quedan obstaculizados. De esta forma,
en los trabajos estaticos, los musculos se fatigan con mas facilidad que en los

trabajos dinamicos.

La caracteristica circulatoria méas destacada del trabajo estatico es el aumento de
la presion sanguinea. La frecuencia cardiaca y el gasto cardiaco no varian mucho.
Por encima de una determinada intensidad de esfuerzo, la presion de la sangre
aumenta en relacion directa con la intensidad y la duracion del esfuerzo. Ademas, a
igual intensidad relativa del esfuerzo, el trabajo estético realizado con grandes grupos
musculares produce una mayor respuesta de la presion sanguinea que el trabajo con

musculos méas pequerfios. (Ver Figura 3)

En principio, la regulacién de la ventilacion y de la circulacion en el trabajo
estatico es similar a la del trabajo dinamico, pero las sefiales metabdlicas de los
musculos son mas fuertes y provocan un patron de respuestas diferente. (Juhani &
Veikko, 1998).

TRABAIO DINANICO TRABAJO ESTATICO

¥i

limertodeln  Mumentode  Aumentodalfp  Contacctnyrelocdn | lovesflodén Lo frecuencio codioca Aumenta o presifn  El oporta de
ventlonpur ~ lofrecuendo  songuineay del  del misculo esqueléfico | pulonor permanece y el gosto confioce e el ineior nxi?enu','nunienTes

i

monar (respiociones~ «ardlocay e g Oxigeno mille  pemoecenssiobles  delmisale ol misclose ve
mds profundas) et ales micsmﬁus ohstoculizado y
sunguinea  cfivas; disminucidn s& produce fufign

del fljo o s

firens inacfivas

Figura 3 Trabajo dindmico y estatico
Fuente: (Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Ergonomia. Juhani & Veikko, 1998)
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2.3.3 Consecuencias del Trabajo Fisico

La realizacion del trabajo fisico, bien sea estatico o dindmico, repercute en las
diferentes estructuras que conforman el sistema musculo-esquelético (musculos,
tendones, ligamentos, etc.) como si de una estructura mecanica se tratase,
apareciendo esfuerzos de traccion, compresion, cizalladura, y también esfuerzos
alternativos de traccién-comprension (que dan lugar a la fatiga mecénica).si estos
esfuerzos superan la resistencia de los elementos que se ponen en juego apareceran

las lesiones en los mismos.

b=

Esfuerzo
de comprensién de traccién de cizalladura alternativo

Figura 4 Tipos de esfuerzos mecanicos
Fuente: (Ergonomia y psicosociologia. Gonzalez Maestre, 2012)

Las consecuencias para el organismo, que tienen su origen en la carga fisica

permiten clasificar sus efectos en dos grupos:

Fatiga.- Cuyo efecto es una disminucion en la capacidad de realizar un
determinado tipo de trabajo. La fatiga podra ser reversible recuperando la capacidad
de actuacion a través de los descansos adecuados o cronica como consecuencia de la
exposicion continua a periodos de carga fisica elevada sin os tiempos de descanso

oportunos y que mantienen la capacidad disminuida.
Trastornos musculo-esqueléticos.- En diferentes partes del cuerpo: cuello,
miembros superiores, espalda, miembros inferiores, etc. (Gonzéalez Maestre, 2012)

2.4 Riesgos Ergonémicos asociados al Trabajo Fisico

Son conjunto de atributos de la tarea o del puesto, claramente definidos, que
inciden a que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo.

Diversos estudios han analizado una importante cantidad de trabajadores y puestos
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de trabajo, permitiendo concluir que existe una variedad de estos factores. Si bien
este concepto es aplicable a la méas amplia concepcion ergonémica, su estudio ha
estado centrado principalmente en aquellos que se asocian con lesiones musculo

tendinosas, tanto de extremidades superiores, como de la espalda (zona lumbar).

El reconocimiento de la existencia de estos riesgos nos resulta de gran utilidad,
puesto que permiten pronosticar y por lo tanto, intervenir para prevenir la aparicion o

desarrollo de lesiones asociadas. (Acevedo , 2013). Entre las mas conocidas estan:
2.4.1 Posturas Forzadas

Las posturas y movimientos que se realizan en las diferentes actividades laborales,
pueden tener cardcter dindmico y/o estatico. Algunas de estas posturas o
movimientos al ser inadecuados o forzados pueden generar problemas para la salud
si se realizan con frecuencias altas o durante periodos prolongados de tiempo.
Identificar si esta condicién de trabajo o peligro esta presente en un puesto de trabajo
permite determinar si puede comportar un riesgo significativo, dependiendo de la
presencia de los factores de riesgo: como identificar el peligro y factores de riesgo.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Dentro de este factor hay que tener en cuenta los siguientes elementos de riesgo

como se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2
Elementos de riesgos en las posturas forzadas

Elemento Descripcion

Frecuenciade A mayor frecuencia, el riesgo puede aumentar debido a la

movimientos  exigencia fisica que requiere el movimiento a cierta velocidad

Duracién de la  El mantener la misma postura durante un tiempo prolongado es

postura un factor de riesgo a minimizar

La flexion de tronco, la rotacion axial y la inclinacion lateral son
Posturas de ] ) o
tipo de posturas por encima de los limites aceptables de
tronco . ) o _
articulacion, puede comportar un nivel importante de riesgo.

Fuente: (Factores de riesgo ergondmicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2013)
Elaboracién: Investigador
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2.4.2 Aplicacion de Fuerza

Cuando el trabajador interactia con una maquina, o con algin elemento manual
como herramientas, en donde es necesaria la aplicacion de fuerza para accionar
mandos, pedales, controles, etc., es necesario determinar si esta fuerza supera o no
los limites permisibles para garantizar la salud del trabajador de acuerdo a las
condiciones de ejecucion de esta fuerza. ldentificar si esta condicion de trabajo o
peligro esta presente en un puesto de trabajo es una cuestion critica por que puede
comportar un riesgo significativo, dependiendo de la presencia de los factores de
riesgo: como identificar el peligro y factores de riesgo. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Dentro de este factor hay que tener en cuenta los siguientes elementos de riesgo

como se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3
Elementos de riesgos en la Aplicacion de fuerza

Elemento Descripcion

La aplicacion del mismo nivel de fuerza varias veces, al

Frecuencia ) ) ) )
interactuar con el control, puede incrementar el nivel de riesgo.
Las posturas que se adopten para accionar el control con la
Postura extremidad superior, o el pedal con la extremidad inferior,
influyen dependiendo de la fuerza requerida.
. El término duracion se refiere a las horas de trabajo
Duracion ) ] ]
comprendiendo las interrupciones o pausas.
Es la fuerza mecéanica resultante de la accion ejercida por la
Fuerza contraccion muscular que puede comportar un movimiento o el

mantenimiento de una postura.

Velocidad del ~ Los movimientos contractivos rapidos reducen la capacidad de

movimiento generar fuerza.

Fuente: (Factores de riesgo ergondmicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2013)
Elaboracién: Investigador
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2.4.3 Trabajos Repetitivos

Los trabajos, actividades o tareas que requieren realizar movimientos repetitivos o
acciones con las extremidades superiores estan presentes en todos los sectores de
actividad. Identificar si esta condicion de trabajo o peligro esta presente en un puesto
de trabajo es una cuestion critica porque puede comportar un riesgo significativo,

dependiendo de la presencia de los factores de riesgo: como identificar el peligro y

factores de riesgo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013).

Dentro de este factor hay que tener en cuenta los siguientes elementos de riesgo

como se puede ver en la tabla 4.

Tabla 4

Elementos de riesgos en los Trabajos repetitivos

Elemento

Descripcion

Frecuencia de

movimientos

La alta repeticion y velocidad de los movimientos y
acciones que se deben realizar con cada una de las
extremidades superiores es un factor de riesgo a

considerar.

Uso de fuerza

Es el esfuerzo fisico biomecénico requerido por el
trabajador para poder ejecutar las operaciones relacionadas

con la maquina u otros elementos de la tarea.

Adopcion de posturas
y movimientos

forzados

Trabajar repetidamente forzando alguna de las

articulaciones de la extremidad superior para ejecutar una

tarea incrementa el nivel de riesgo.

Tiempo de
recuperacion

insuficiente

Es el periodo de descanso siguiente a un periodo de
actividad con movimientos repetitivos de las extremidades,

permitiendo la recuperacion fisiologica.

Duracion del trabajo

repetitivo

Es el tiempo total de exposicion a trabajo repetitivo
durante toda la jornada, esta duracion representa otro

factor de riesgo.

Fuente: (Factores de riesgo ergondmicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

2013)
Elaboracién: Investigador
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2.4.4 Manipulacion Manual de Cargas:

Cuando hablamos de manipulacion manual de cargas nos referimos a cualquier
operacion de levantamiento, transporte, empuje o traccion de cargas por parte de un
trabajador. Segun las condiciones en que se desarrolle, la manipulacién manual de
cargas puede degenerar en lesiones, entre ellas la mas comin es la lesion

dorsolumbar (lesiones de la espalda). (MC Prevencion, 2011)

Figura 5 Manipulacién manual de cargas EMRAQ-EP.
Fuente: Investigador.

Levantamiento de cargas.-Las tareas o actividades que requieren levantar
manualmente cargas (objetos, herramientas, productos, etc.) para depositarlas en otro
lugar pueden generar una carga fisica importante. Si los factores de riesgo estan
presentes de forma significativa, pueden comportar para el trabajador el riesgo de
sufrir diversas lesiones, sobretodo musculoesqueléticas en la zona dorsolumbar:
cémo identificar el peligro y factores de riesgo. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2013)
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Dentro de este factor hay que tener en cuenta los siguientes elementos de riesgo

como se puede ver en la tabla 5.

Tabla 5

Elementos de riesgos en el levantamiento de cargas.

Elemento

Descripcion

Peso a levantar

Evidentemente, cuanto mas peso se debe levantar, mas se

incrementara el nivel de riesgo.

Frecuencia de

levantamientos

Una frecuencia elevada de levantamientos manuales de
cargas puede producir fatiga fisica y una mayor

probabilidad de sufrir un dafio.

Agarre de la carga

Unas asas 0 agarres adecuados van a hacer posible sostener
firmemente el objeto, permitiendo una postura de trabajo

correcta.

Asimetria o torsion

del tronco

Si se realiza el levantamiento de la carga teniendo el tronco
girado se incrementa el nivel de riesgo porque los giros de

tronco aumentan las fuerzas compresivas en la zona lumbar.

Distancia de la carga

al cuerpo

Cuanto maés alejada esté la carga del cuerpo en el momento
de levantar la carga, mayores seran las fuerzas compresivas
que se generan en la columna vertebral y, por tanto, el

riesgo de lesion sera mayor.

Desplazamiento

vertical de la carga

Representa la distancia que se ha elevado o descendido la

carga durante su manipulacion.

Duracion de la tarea

El tiempo de exposicion al levantamiento manual de cargas
sin una recuperacién adecuada representa otro factor de

riesgo.

Fuente: (Factores de riesgo ergondmicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

2013)
Elaboracién: Investigador.
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Transporte de cargas.-El transportar una carga manualmente, sujetandola con
una o dos manos para desplazarla de un lugar a otro caminando, puede producir
fatiga muscular o fisioldgica y/o dafio en la zona dorsolumbar. Identificar si esta
condicion de trabajo o peligro esta presente en un puesto de trabajo, permite, en caso
necesario, analizar y valorar el riesgo que comporta dependiendo de la presencia de
los factores de riesgo: como identificar el peligro y factores de riesgo.

Tabla 6
Elementos de riesgos en el transporte de cargas.

Elemento Descripcion

Cuanto maés pese la carga a transportar, mas se incrementa la
Peso de la carga ) ) ) .
exigencia en la zona baja de la espalda y el gasto energético.

La distancia a recorrer con la carga en las manos, desde el
Distancia instante que se ha agarrado hasta el instante que se deposita,

puede incrementar el nivel de riesgo.

La frecuencia se determina como el nimero de veces que se
Frecuencia transporta la carga en un minuto. Si se requiere una

frecuencia elevada, se elevara el nivel de riesgo.

Es el total de kilogramos transportados en un tiempo
Masa acumulada ) ) )
determinado, independientemente del peso de cada carga
transportada
transportada.

Fuente: (Factores de riesgo ergondmicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2013).
Elaboracién: Investigador.

Empuje y arrastre de cargas.-EI empuje o arrastre de una carga es una
condicion de trabajo que consiste en empujar o tirar de ella para trasladarla de un
lugar a otro, siempre que esté soportada sobre una superficie con ruedas o rodillos,
como una carretilla, un carro de aprovisionamiento de material, un transporte
manual, etc. La presencia de la condicion de trabajo de empuje o arrastre de cargas
puede comportar un riesgo. Si los factores de riesgo estan presentes de forma
significativa, pueden comportar un nivel de riesgo importante de sufrir un dafio en la

espalda: como identificar el peligro y factores de riesgo La presencia de la condicién
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de trabajo de empuje o arrastre de cargas puede comportar un riesgo. Si los factores
de riesgo estan presentes de forma significativa, pueden comportar un nivel de riesgo
importante de sufrir un dafio en la espalda: como identificar el peligro y factores de

riesgo.

Tabla 7
Elementos de riesgos en el empuje y arrastre de cargas.

Elemento Descripcion

o Es aquella que se utiliza para superar la inercia del objeto, al
Fuerza inicial o ) L o
iniciar o cambiar la direccion de movimiento.

_ Es la que se utiliza para mantener el movimiento del objeto
Fuerza sostenida )
en la trayectoria.

Se le llama objeto a aquello que es susceptible de ser
El objeto y sus empujado o arrastrado siempre y cuando esté sobre ruedas o
caracteristicas sobre algin sistema que permita efectuar la accion con

desplazamiento.

Es la distancia medida desde el suelo al punto de sujecién
Altura de agarre )
del carro para su desplazamiento.

Fuente: (Factores de riesgo ergondmicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2013).
Elaboracién: Investigador.

2.5 Factores de Riesgo Ergonémicos derivados de la Carga Fisica de Trabajo

Como en todo estudio sobre condiciones de trabajo, conocer el origen de los
riesgos desde el primer paso para analizar las acciones preventivas necesarias que
eviten o disminuyan los mismos y en todo caso eviten la aparicion de dafios en los
trabajadores. En el caso de los riesgos derivados de la carga fisica, el origen de los
mismos es consecuencia de una serie de interacciones entre las variables que
determinan un puesto de trabajo por lo que sera necesario analizar detalladamente el
mismo para determinar los aspectos del mismo que generan una mayor exigencia
fisica. (Gonzalez Maestre, 2012)
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2.5.1 Aspectos relativos a la Organizacion de Trabajo
2.5.2 Disefio de los Equipos y Tareas

Esfuerzos fisicos necesarios, movimientos repetidos (movimientos rapidos junto a
ciclos cortos), posturas mantenidas, dimensiones de los puestos de trabajo detectando
de forma precisa la falta de espacio, sujecion incomoda o forzada de dtiles y
herramientas, uso de herramientas vibrantes o de percusion. (Gonzéalez Maestre,
2012)

2.5.3 Factores Medioambientales

Ruido, iluminacién, vibraciones, condiciones termohigrométricas (temperatura,
humedad, corrientes de aire), presencia de superficies frias o calientes. (Gonzalez
Maestre, 2012)

Factores acusticos o Ruido.-Estd constituido por la existencia de ruidos o
sonidos no deseados en el lugar de trabajo que producen en el organismo diferentes
efectos, entre los cuales el mas importante consiste en la pérdida de audicion o
sordera, pudiendo originar otras consecuencias molestas dependiendo de la
susceptibilidad del individuo, manifestado generalmente por la dificultad para poder

mantener una conversacion.

Factores visuales o lluminacion.- La influencia de la iluminacién para la
ergonomia ambiental constituye un factor fundamental, dado que en los lugares de
trabajo se precisa generalmente del uso de sistemas de iluminacion que han de

resultar confortables para los usuarios del entorno.

Aunque existen métodos para determinar los niveles de iluminacién adecuados a
cada tarea o actividad, las investigaciones llevadas a cabo durante muchos afios por
Blackwell, han permitido establecer los niveles de iluminacion més adecuados a cada

tipo de trabajo.

Factores térmicos o termohigrométricas.- Comprende tanto los factores
ambientales (temperatura, humedad, velocidad del aire, etc.), como los individuales
(tipo de actividad, vestimenta, metabolismo, etc.). Como sabemos, el hombre es un
ser que mantiene constante su temperatura, proxima a los 37°C, gracias a sus
mecanismos termorreguladores, como el sudor que evita con la evaporacion que el

cuerpo eleve su temperatura cuando la temperatura exterior aumenta y la oxidacion
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de los alimentos almacenados que produce la elevacion necesaria de la temperatura

del cuerpo cuando la temperatura exterior desciende. (Cortés, 2007)
2.5.4 Factores Personales

Formacion de los operadores, necesidad de utilizar equipos de proteccion
individual, en concreto el uso de guantes, que en la mayoria de casos lo Unico que
produce es un aumento de las vibraciones y una dificultad de agarre lo que provoca
un aumento de las fuerzas necesarias para realizar la tarea, la presencia de personas
de dimensiones antropométricas de extremas pertenecientes a valores inferiores al
por sentir 5 o superiores al 95 para los cuales no es habitual disefiar puestos de
trabajos con la presencia de patologias previas en el aparato locomotor, los efectos
del tabaco que en muchos casos se ha demostrado que dificulta el riego sanguineo
dificultando el aporte de sangre (por ejemplo los discos intervertebrales). (Gonzalez
Maestre, 2012)

2.6 Trastornos Musculoesqueléticos

Se conoce con el nombre de trastornos musculoesqueléticos, a un grupo de
procesos muy diferentes entre si, provocados por la tension de alguna de las partes
que forman el aparato locomotor, principalmente de las partes blandas: musculos,
tendones, nervios y algunas partes proximas a las articulaciones. (Gonzélez Maestre,
2012)

2.6.1 Caracteristicas de los TME

Las lesiones agrupadas bajo el concepto de trastornos musculoesqueléticos (TME)

presentan una serie de caracteristicas comunes.

Forma en que se producen.- Se producen como consecuencia de un fenémeno
acumulativo, las pequefias lesiones se suman una tras otra hasta que al cabo del
tiempo se manifiestan como un proceso patoldgico. Los esfuerzos que provocan estas
pequerias lesiones son roces, compresiones, estiramientos, todas ellas actuando sobre

las partes blandas del aparato musculoesquelético. (Gonzalez Maestre, 2012).

En algunas ocasiones los TME pueden ser el resultado de un accidente de trabajo.
Ocurren de forma subita y aguda, provocando dafios para la salud como, por
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ejemplo, las fracturas o las dislocaciones. Comunmente se denominan

sobreesfuerzos. (MC Prevencion, 2011)

Sintomas.- Como se ha comentado anteriormente, el dolor es el primer sintoma

que aparece, es el més frecuente y muchas veces el Gnico que se manifiesta.

No obstante, si la situacion se prolonga en el tiempo, pueden aparecer, entre otros,
inflamacidn, hinchazén y hormigueos en las partes del cuerpo afectadas, que pueden
provocar lesiones que suponen una pérdida de fuerza, limitacion de la movilidad, e

incluso pérdida de sensibilidad.

La aparicion de estos sintomas acostumbra a ser gradual. Inicialmente suelen ser
leves y transitorios (el dolor desaparece al abandonar el trabajo), pero evoluciona
hacia el empeoramiento si no se detectan precozmente y se aplican las medidas

correctoras adecuadas.

Estas lesiones pueden tener larga y dificil curacion. En algunos casos requieren un
largo periodo de rehabilitacion, originando grandes costes econémicos y humanos ya
que el trabajador queda muchas veces incapacitado para realizar su trabajo habitual y

su calidad de vida puede quedar deteriorada.

Por consiguiente, la pronta deteccion de episodios de dolor por parte de los
trabajadores y su posterior notificacion a la empresa son de vital importancia para la
prevencion de los TME. (MC Prevencion, 2011).

Origen.- Los TME se generan por multiples causas, pero su aparicion se

fundamenta en dos circunstancias:

e Cuando existe una estructura previamente dafiada por una enfermedad o
un accidente, los esfuerzos citados como forma de produccion inciden en
estos elementos.

e Cuando no existe un tiempo de recuperacion acorde con el esfuerzo
realizado, se presenta como una rotura del elemento por sobrepasar su

limite de resistencia. (Gonzalez Maestre, 2012).

Aunque en algunas ocasiones los TME pueden tener un origen extra-laboral, e
incluso deberse a caracteristicas individuales (edad, sobrepeso, etc.), son las
condiciones de trabajo las que suelen originar la mayor parte de ellos. (MC

Prevencion, 2011)
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Tabla 8

Principales trastornos musculoesqueléticos de origen laboral.
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o Tipos de Lesiones (parte
Area de . P ) (P
., lesiones més Causas laborales del cuerpo
afectacion
frecuentes afectada)
. . . Artrosis articulares
Degeneraciones Acciones 0 movimientos .
. . . . (en cualquier
Sistema  articulares, articulares repetitivos, que . .
) . . . articulacién)
Osteo- protusiones exceden la resistencia 0sea, : .
i . . Hernia discal
articular  discales y en unas condiciones
. . (columna
fisuras. ergondémicas no aptas.
vertebral)
Epicondilitis
Microtraumatismos o (codo)
. compresiones de estructuras .
. Tendinitis, p . Manguito del
Sistema L tendinosas  debidas a
. tenosinovitis 'y . . rotador (hombro)
tendinoso bursitis movimientos repetitivos y/o
' por posturas forzadas y/o sindrome de
pulgar).
Posturas forzadas o por un Contracturas de
. Contracturas 'y
Sistema . sobreesfuerzo  con la cuello, espalda y
esguinces o .
muscular posibilidad de ruptura de extremidades
musculares. . .
fibras musculares. superiores.
Desencadenadas por una Sindrome del tdnel
. Atrapamientos  compresion muscular 0 i A
Sistemna p Hos - c Y carpiano (mufieca)
. y paralisis ligamentosa que al
nervioso : . Canal de Guvé
nerviosas. lesionarse afecta el Canal de Guyon
recorrido de un nervio. (mufieca).
Déficit de movimiento o .
. S ., Varices
Sistema  Insuficiencia por una compresion .
. . . . (extremidades
circulatorio circulatoria. muscular  afectando al  _ |
inferiores).

sistema circulatorio venoso.

Fuente: (MC Prevencion, 2011).
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2.6.2.1 TME en miembros superiores

Las lesiones en esta zona del cuerpo responden mayormente al criterio de
traumatismos de tipo acumulativo; la mayoria de las lesiones producidas por tanto no
tienen su origen como accidente de trabajo Es decir por elementos puntuales, sino
que tienen su origen como consecuencia de la exposicion continuada a los agentes
causantes de una lesion. Entre las mas frecuentes podemos citar (Ver Tabla 9).
(Gonzélez Maestre, 2012)

Tabla 9
TME en miembros superiores.

Lesién Sintomas

Los sintomas son rigidez en el cuello y molestias en el trabajo y
en reposo como percibiéndose una sensacion de fatiga excesiva
incluso con periodo de trabajo muy corto.

Sindrome de
tension cervical

Estado de dolor agudo y rigidez del cuello que pueden ser

Torticolis .
provocado por un giro brusco del cuello.
Hombro Incapacidad de la articulacion del hombro causada por la
inflamacion o herida que caracteriza por una limitacion de la
congelado

abduccion y rotacion del brazo.

Epicondilitis  Es una inflamacion del periostio y de los tendones en las
(codo de proyecciones del hueso (condilo) del brazo, en la parte posterior
tenista) del codo.

Bursitisenel  Se produce generalmente en el trabajo de oficinista cuando se
codo apoya mucho sobre los codos

Es un caso especial de tenosinovitis, los sintomas son dolor
Sindrome de  localizado en el dorso de la mufieca junto a la base del pulgar, en
DeQuervain el dolor aumenta cuando tratamos de guardar el pulgar bajo el
resto de los dedos flexionados (cerrar el pufio).

El trastorno se origina cuando disminuye el espacio libre en el
tinel o aumento del grosor de los elementos por el que transcurre
lo que origina la compresion del nervio mediano.

Sindrome del
tunel carpiano

Fuente: (Ergonomia y psicosociologia. Gonzalez Maestre, 2012).
Elaboracién: Investigador.
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2.6.2.2 TME en la columna vertebral

Las patologias més frecuentes son: (Ver Tabla 10).

Tabla 10

TME en la columna vertebral.

Lesién

Sintomas

Hernia discal

Cuando el anillo de un disco se agrieta, el ndcleo pulposo todavia
turgente es empujado hacia fuera por los movimientos de la

columna vertebral es decir se hernia a través de la grieta formada.

Fractura

vertebral

Son muy poco habituales los arrancamientos por fatiga de la
apofisis espinosa en los trabajos de carga se consideran enfermedad

profesional.

Dorsalgia

Su origen puede estar localizado a nivel de cualquier segmento
dorsal cdmo se manifiestan por dolor que a veces se irradia en
sentido anterior, con manifestaciones que simulan patologias

toréacicas organicas.

Lumbalgia

aguda

Son afecciones muy corrientes en ambos sexos se caracterizan por
dolor mas o menos intenso en las regiones lumbar y lumbosacra
que a veces irradia hacia la nalga y la cara posterior del muslo por

uno o ambos lados.

Lumbalgia

Crénica

Hay casos en los que el dolor de la zona lumbar aparece
gradualmente con alcanza el grado de intensidad de forma aguda

pero persiste practicamente de forma continua.

Lumbago

agudo

Dolor originado por la existencia del ligamento comdn posterior a
nivel lumbar con existe dolor en toda la zona lumbar con

impotencia funcional dolorosa y contractura antialgica

Fuente: (Ergonomia y psicosociologia. Gonzalez Maestre, 2012)
Elaboracién: Investigador.
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2.6.2.3 TME en miembros inferiores

Para los trastornos musculoesqueléticos de los miembros inferiores son los que
menos incidencia tiene en el mundo laboral, destacando no distante, como mas
comunes como las que afectan a la rodilla. (Ver Tabla 11). (Gonzalez Maestre,
2012).

Tabla 11
TME en miembros inferiores.

Lesion Sintomas

Lesion de uno o ambos discos (forma de herradura) del

Rodilla de cartilago del menisco de la rodilla, causado al torcer estas
fregona cuando estan dobladas que impide a los pies moverse de forma
adecuada.

o La carga excesiva del tendon puede producir inflamaciones y
Tendinitis del _ _ ) .
) producirse degenerativos del tendon y de los tejidos
tenddn de Aquiles
circundantes.

Fuente: (Ergonomia y psicosociologia. Gonzélez Maestre, 2012)
Elaboracién: Investigador

2.6.3 Prevencion de Trastornos Musculoesqueléticos

Los TME pueden prevenirse o reducirse en gran medida si se cumple la normativa
vigente en materia de prevencién de riesgos laborales y se siguen las indicaciones
sobre buenas préacticas o habitos posturales saludables. Ademas, la prevencion de los
TME requiere de un enfoque integral en el que participen tanto la empresa como sus

trabajadores. (Gonzélez Maestre, 2012)
2.6.3.1 Obligaciones para la Empresa

La empresa tiene la obligacion de identificar y evaluar todos los riesgos de los
puestos de trabajo, entre ellos los riesgos causantes de los TME. La evaluacion de
riesgos permite valorar los riesgos y proponer medidas preventivas destinadas a la
eliminacién, a ser posible, o a la reduccion de los riesgos para el sistema musculo-

esquelético. Las medidas preventivas pueden ser de diferente naturaleza:
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Medidas de redisefio ergonomico.- Las medidas de redisefio ergonémico tienen
por objeto adaptar el puesto de trabajo al trabajador. Para ello, debe tenerse en cuenta

que:

e EIl espacio de trabajo debe ser suficiente para evitar que los trabajadores
realicen actividades que requieran aplicar mucha fuerza en posturas
incobmodas y estaticas.

e EI disefio del puesto de trabajo debe favorecer el cambio postural de los
trabajadores.

e EI disefio del puesto de trabajo debe adaptarse a las dimensiones de sus
ocupantes.

e Los equipos o herramientas utilizados deben eliminar o reducir la fuerza que

exige la tarea.

Medidas organizativas.- Algunas soluciones précticas pueden ser el
establecimiento de proporciones adecuadas entre el tiempo de trabajo y el de reposo
para reducir la fatiga: la organizacion de pausas y la rotacion de tareas. Otra
posibilidad es reasignar las tareas entre los trabajadores para reducir la carga fisica de

trabajo.

Medidas de formacién.- La formacion es necesaria para la prevencion de los

TME y debe permitir a los trabajadores:

e Adquirir los conocimientos necesarios (capacitaciones) para identificar y
reconocer las condiciones de trabajo con riesgo de TME.

e Conocer las ventajas que presenta la adopcién de unos habitos de trabajo
correctos para evitar los TME o disminuir sus efectos.

e Adquirir los habitos posturales saludables correctos dentro y fuera del puesto

de trabajo.

Otras medidas: Ademas de las medidas de disefio, organizativas y de formacion
para la prevencién de los TME, no se deben olvidar otros aspectos preventivos de
gran importancia, como son el control periddico de las condiciones de trabajo y la

vigilancia de la salud de los trabajadores. (MC Prevencion, 2011)
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2.6.3.2 Papel de los Trabajadores

Acabamos de ver que para prevenir los TME es necesario que la empresa lleve a
cabo un conjunto integrado de actividades preventivas. Sin embargo, estas medidas
por si solas no son suficientes para alcanzar dicho fin. Para conseguirlo, es
imprescindible la participacion de los trabajadores. Los trabajadores deben ser

capaces de:

e Reconocer e identificar, en sus puestos de trabajo, los factores de riesgo que
dan origen a los TME.

e Aplicar habitos posturales saludables y las medidas organizativas en sus
puestos de trabajo y en la vida.

e Realizar ejercicio fisico de forma regular. (MC Prevencion, 2011)
2.6.4 Uso de Equipo de Proteccion Personal

Se usa el equipo de proteccion personal como barrera de proteccion entre el
trabajador y los factores que contribuyen al desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos. El equipo de proteccion personal debe ser usado como ultimo
recurso para reducir la exposicion de los trabajadores a los factores contribuyentes y
no como sustituto de otras mejoras viables. Aun asi, es importante proveer este tipo
de proteccion a los empleados, cuando sea apropiado. Asegure la participacion activa
de los empleados en la seleccion, cuidado, y mantenimiento del equipo de proteccion

personal.

Solicite la opinién de los empleados sobre si el equipo de proteccion personal
podra interferir con el desempefio efectivo de las tareas en el lugar de trabajo.

Asegurese de que el equipo se ajuste bien, sea bien usado y mantenido.

El equipo de proteccion personal puede incluir una combinacion de guantes,
zapatos o botas protectoras y otro equipo de proteccion adecuado, segun la industria.
Antes de proveer a los empleados este equipo de proteccion personal asegurese de
que estén bien entrenados para usarlos. (Unidad de Investigacion y Educacion del
Servicio de Consulta de Cal/OSHA, 2003)
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2.7 Métodos de Evaluacion Ergonémica

Los métodos de evaluacion ergondémica permiten identificar y valorar los factores
de riesgo presentes en los puestos de trabajo para, posteriormente, en base a los
resultados obtenidos, plantear opciones de redisefio que reduzcan el riesgo y lo sitien
en niveles aceptables de exposicion para el trabajador. La exposicion al riesgo de un
trabajador en un puesto de trabajo depende de la amplitud del riesgo al que se
expone, de la frecuencia del riesgo y de su duracién. Dicha informacién es posible
obtenerla mediante métodos de evaluacion ergonomica, cuya aplicacion resulta
sencilla, frente a otras técnicas mas complejas 0 que requieren conocimientos mas
especificos o instrumentos de medida no siempre al alcance de los ergonomos, como
por ejemplo la medicién del consumo de oxigeno, de la frecuencia cardiaca, de la
fuerza soportada por el disco intervertebral L5/S1 (unién lumbosacral), del consumo

metabolico, el uso de electromiografos (EMG), etc. (Diego-Mas, 2015)
2.7.1 Eleccion de Método

Un método de prevencion de riesgos ergondmicos completo es aquel que puede
determinar con eficacia cual es el nivel de riesgo, considerando la valoracion de
todos los factores de riesgo previamente identificados, y determinando cuanto

influyen en cada situacion.

Debe considerar la intensidad del esfuerzo al que se expone, de la frecuencia del
riesgo y duracion de la exposicion, con el fin de valorar adecuadamente la exposicion
y la probabilidad de que se produzca el trastorno musculoesquelético. (ISTAS,
Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2015)

2.7.2 Método Ergopar

El Método ERGOPAR es un procedimiento de ergonomia participativa para la
prevencion del riesgo ergondmico de origen laboral. Se ha concebido para identificar
la exposicién a factores de riesgo ergondmicos a consecuencia del trabajo y sus
causas de exposicion, consensuar las mejores medidas preventivas para la
eliminaciéon o al menos, reduccién de las situaciones de riesgo, implementarlas y
realizar su seguimiento y mejora continua. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud., 2014)
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2.7.3 Objetivo del Método ERGOPAR

El Método ERGOPAR tiene un doble objetivo:

e Lamejora continua de las condiciones de trabajo a nivel ergondmico mediante
la implementacion de medidas preventivas que eliminen o al menos, reduzcan
la exposicion a factores de riesgo, y

e Facilitar la participacién de los trabajadores, sus representantes legales y
demés actores implicados en la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

Este doble objetivo debe ser comdn para todas las personas implicadas en la

experiencia participativa. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)

2.7.4 Caracteristicas del método

El Método ERGOPAR incorpora diferencias clave respecto al modo tradicional de

hacer prevencion en las empresas.

Qs pr
FI ol 43 |:| [m}

entorno laboral,

individuales, ez

Figura 6 Diferencias clave respecto al modo tradicional de hacer prevencion.
Fuente: (Manual del Método ERGOPAR Version 2.0. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud., 2014).

Estos cuatro pilares se integran en el procedimiento a seguir y en las herramientas
y técnicas que incorpora el método, facilitando a las empresas la obtencién de

informacion y propuestas acordes con su realidad y condiciones de trabajo en los
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puestos analizados, posibilitando la planificacion e implementacién medidas
preventivas eficaces frente al riesgo ergonémico y la prevencion de los trastornos

musculoesqueléticos. Ademas, el Método ERGOPAR:

e Es aplicable a todas las empresas, a todos los puestos de trabajo y sectores
de actividad.

e Contribuye al cumplimiento de la normativa en materia de prevencion de
riesgos laborales en la empresa fundamentalmente, promoviendo la
seguridad y salud de los trabajadores e incorporando en su procedimiento
el derecho de informacion, consulta y participacion de los trabajadores,
directamente y a través de sus representantes legales.

e Exige la participacion de los trabajadores de los puestos de trabajo a
analizar, que son quienes mejor lo conocen.

e Propone la continuidad del método como estrategia para la mejora
continua. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)

2.7.5 Ventajas del método ERGOPAR

e Incorpora el conocimiento y experiencia de todas las personas implicadas en
la experiencia.

e Se generan dindmicas y habilidades participativas y grupales que permanecen
en la empresa.

e Facilita la propuesta de medidas preventivas adaptadas a las necesidades y
circunstancias reales de la empresa y los trabajadores.

e Permite flexibilidad y adaptacion a los distintos contextos empresariales.

e Favorece la aceptacion de las medidas preventivas.

e Acorta los tiempos de implementacion de las medidas preventivas.

e Permite visualizar la implicacion de la direccion de la empresa en la
prevencion de los riesgos ergondmicos.

e Promueve la mejora de las relaciones laborales en el centro de trabajo.
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)
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2.7.6 Aplicacion del Método ERGOPAR

Los pasos a seguir en su aplicacion desde la fase de preintervencion, seguido de la
fase de intervencion, hasta la valoracion y continuidad los cuales se detallan de

forma resumida en la figura 7.

Fase PREINTERVENCION

|
f - ——
Fase INTERVENCION \f

* Bttt de i dlentific acidn v andisis
* Etogod de propuesta v planificocidn
» Etopd de seguimianta

\ L/

Fase VALORACION Y CONTINUIDAD

Figura 7 Resumen del procedimiento de aplicacion del Método ERGOPAR.
Fuente: (Manual del Método ERGOPAR. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2014)

El tiempo invertido tanto en el desarrollo de la preintervencion como en la fase de
intervencion dependerd fundamentalmente de la agilidad en las sesiones, alcance y
caracteristicas del ambito de intervencidn objeto de estudio, discrepancias y facilidad
de consenso, dudas, numero de personas implicadas y facilidad comunicativa del

tutor del método. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)
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Tabla 12.
Fases y tareas del Método ERGOPAR
FASE TAREA
Tarea 1. Promocionar el método como accion previa.
;5 Tarea 2. Presentar el Método ERGOPAR.
§ Tarea 3. Formalizar la aplicacion del método.
% Tarea 4. Constituir del Grupo Ergo, formar en la metodologia y
'g’_ desarrollar acciones previas.
3 Tarea 5. Formar al Grupo Ergo en ergonomia y condiciones de trabajo
% del ambito de intervencion.

Tarea 6. Elaborar la hoja de informacién de preintervencion.

Tarea 7. Preparar el cuestionario y planificar su distribucion,

>
c .. .
© cumplimiento y recogida.
(&S]
] . g ., . .
g Tarea 8. Desarrollar la planificacién acordada sobre el cuestionario.
§ ;% Tarea 9. Registrar los cuestionarios y generar documentos de resultados.
S c - o i
o © Tarea 10. Identificar las causas de exposicion a los factores de riesgos
©
c s prioritarios.
N ]
) - - .y - . -7 sy =
% w Tarea 11. Elaborar la hoja de informacion de identificacion y analisis.
E g Tarea 12. Planificar la creacién de las medidas de prevencion.
C q" \C - -7 7
'S 2 8 Tarea 13. Desarrollar las medidas de prevencion para la bdsqueda de
© o (]
s 'S -z
% S reduccion de TME.
L . . . e
L ° = Tarea 14. Elaborar la hoja de informacion de propuesta y planificacion.
o o
U‘JS > Tarea 15. Concretar, planificar e implementar las medidas preventivas.
o 2 Tarea 16. Controlar la implementacion de las medidas preventivas.
S §
8 g Tarea 17. Evaluar la eficacia de las medidas preventivas implantadas.
9 £
+— >
W &  Tarea18. Elaborar el Informe de seguimiento.
©
c
g9 3
@ @ - 2 Tarea19. Valorar los resultados y definir la continuidad del método.
© o e}
L = c
> 8

Fuente: (Adaptado de Manual del Método ERGOPAR Version 2.0. Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud., 2014).

2.7.6.1 Fase de Preintervencion.- Los pasos iniciales de preparacion de la
intervencion con el Método ERGOPAR son fundamentales para su futura viabilidad
y resultados, ya que permite crear el contexto adecuado para el desarrollo de la fase

de intervencion.
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Segun las caracteristicas y complejidad de la empresa el &mbito de la intervencion
se puede centrar inicialmente en uno o varios puestos de trabajo, en una seccién o
departamento, o bien plantearse como estrategia del conjunto en la empresa. El
Método ERGOPAR recomienda realizar una primera experiencia en un ambito
reducido, por ejemplo una linea de trabajo con 2 o 3 puestos. De este modo,
facilitamos la implementacién de medidas preventivas a corto y medio plazo. Para
posteriores experiencias, los participantes habran adquirido practica y conocimientos
que les permitira valorar el tiempo de dedicacion y los recursos necesarios, pudiendo
seleccionar un ambito de intervencion mas amplio, si asi lo consideran. (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)

2.7.6.2 Fase de Intervencion.- Una vez completada la fase de preintervencion,
empezard propiamente lo que denominamos fase de intervencion del Método
ERGOPAR, siguiendo una serie de tareas que se iran desarrollando y sucediendo en
funcién de los resultados.

En resumen, el primer paso necesario para la intervencion es el cumplimiento de
los cuestionarios. Los trabajadores son quienes sufren la exposicidn a factores de
riesgo ergonémicos y los dafios a la salud y, sus percepciones al respecto son el
punto de partida ineludible de la fase de intervencion (etapa de identificacion y
analisis). A su vez, esta participacion es también esencial en la busqueda de medidas
preventivas para eliminar o al menos, reducir la exposicion a los factores de riesgos
ergonémicos prioritarios (etapa propuesta y planificacion), y por ello es también
condicion necesaria del método, la participacion de los trabajadores. A continuacion,
se planificard y desarrollara el control en la implementacion y evaluacion de la
eficacia de las medidas preventivas (etapa de seguimiento) que permitird comprobar
si se han implementado correctamente y si son eficaces en la resolucion de las
situaciones de riesgo ergonoémico. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.,
2014)

Etapa de identificacion y andlisis.- El objetivo de esta etapa es identificar
exposiciones a factores de riesgo ergonémicos y dafios prioritarios en los puestos de
trabajo por colectivo homogeneo, para después identificar las causas de exposicion a

dichos factores de riesgo.

En la consecuciéon de este doble objetivo, el Método ERGOPAR proporciona

herramientas que permiten obtener informacion Gtil. Son las siguientes:
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e En la identificacion de factores de riesgo ergondémicos y dafios
prioritarios se empleard el cuestionario, la aplicacion informatica del
Método ERGOPAR y su manual de uso. Esta aplicacion permitira adaptar el
cuestionario de factores de riesgo ergonémicos y dafios al ambito de
intervencion, generarlo, registrar los datos y emitir el informe de resultados
del cuestionario y las hojas informativas para los trabajadores.

e En la identificacion de causas de exposicion a los factores de riesgo
ergonomicos prioritarios se emplearan dos fichas, una para la identificacion
de causas por factor de riesgo, y otra que servira para ordenar la informacién
por tareas. EI método también proporciona técnicas y herramientas
adicionales en la identificacion de causas, los grupos de discusion y la

observacion.

Aplicacion del cuestionario.- para obtener informacion directa de los
trabajadores de cada puesto de trabajo por colectivo homogéneo, acerca de:

e La presencia de molestias y dolores musculoesqueléticos a consecuencia del
trabajo, segun frecuencia y gravedad.

e Las exposiciones a factores de riesgo ergondémicos (fundamentalmente,
biomecanicos) segun frecuencia, duracion e intensidad del esfuerzo. (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)

Etapa de Propuesta y Planificacion

La idea que persigue el Método ERGOPAR es obtener una propuesta de medidas
preventivas unica por puesto de trabajo, de manera que recoja las particularidades y
necesidades de cada colectivo que lo forma. Es muy habitual que las personas de los
distintos colectivos en un puesto, ocupen el mismo espacio fisico, por lo que es
necesario que por ejemplo, las medidas preventivas del turno de mafiana coincidan
con las del turno de tarde y noche, al menos aquellas que exijan redisefio del espacio
fisico o ejecucion de medidas técnicas. Su agrupacion en un unico circulo facilitara
el consenso y priorizacion de las medidas preventivas propuestas, de una manera

coordinada, clara y beneficiosa para todos los trabajadores del puesto.

Etapa de seguimiento.- Esta etapa de seguimiento tiene un doble objetivo. Por un
lado, controlar que se cumple en tiempo y forma la ejecucion de la planificacion de

medidas preventivas acordadas para cada puesto de trabajo; y por otro, evaluar la
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eficacia de las medidas preventivas implementadas y en su caso, corregir su
ineficacia para la mejora continua. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.,
2014)

2.7.6.3 Fase de valoracion y continuidad del método.- Al inicio, ya se planteaba
el interés de que métodos de ergonomia participativa tengan un caracter mantenido
en el tiempo, integrandose en la estrategia de la prevencion de riesgos laborales en la
empresa. De hecho, si la experiencia se desarrolla adecuadamente y se demuestran
sus beneficios, es facil que los actores implicados en la empresa la valoren
positivamente, y planteen su continuidad. De esta forma se aprovecha la experiencia
acumulada tanto por el Grupo Ergo como por el conjunto de participantes. Todo ello
queda integrado como un recurso mas y una estrategia para la mejora continua.
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)

2.7.7 Aplicacion Informéatica ERGOPAR

Esta aplicacion informatica ha sido desarrollada para registrar, con la maxima
comodidad posible, los datos procedentes del cuestionario de factores de riesgo y
dafios que incorpora el Método ERGOPAR vy realizar el tratamiento de la

informacion de forma automatizada.

La aplicacion informatica te permite:

e Configurar el cuestionario adaptandolo al ambito de intervencion elegido en la
empresa.

e Generar el cuestionario de factores de riesgo y dafios adaptado.

e Registrar los datos de los cuestionarios cumplimentados por los trabajadores y
recogidos.

e Generar el Informe de resultados del cuestionario de factores de riesgo y dafios.

e Generar las hojas informativas para los trabajadores. (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud., 2014)
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2.8 La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP, es la instancia
municipal encargada de operar el sistema municipal de faenamiento y
comercializacion de especies animales para el consumo humano en el Distrito
Metropolitano de Quito; asi como la infraestructura de mataderos municipales.

(Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, 2013)
2.8.1 Localizacion de la EMRAQ-EP

Pais: Ecuador.

Provincia: Pichincha.

Ciudad: Quito.

Parroquia: Turubamba de Monjas.

Direccion: Ciudadela La Ecuatoriana, Calle Camilo Orejuela S/N y Gral. Angel

Isaac Chiriboga.
Teléfonos: (02)-368-2164, (02)-368-2218, (02)-368-2224

Pagina web: www.epmrg.gob.ec

|
/.‘-' Pinos deliSurdi

e
%

Empresa Pulbhca :
Metropolltana de

Mercadbimetropolitanaii ’ ’ 2% [ =5

erca gme ropolitanoy=s 4y /, . T b“. s 1 ",
< R |

. - . .," i .- Camllo G)re]uela RAC

\ - I3 ‘,.- _| Qu:to-lEcuador‘ : :.\'

llaRuth Y - _' O j i

—
"nlo-"l

'9'?

5_"‘%1"’« Carmlo Ole]uel1 3

Figura 8 Localizacion geografica de la EMRAQ-EP.
Fuente: (Google maps. 2018)
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2.8.2 Politica de Seguridad y Salud

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, busca cumplir las normas
nacionales vigentes, asegurar las condiciones basicas necesarias de infraestructura
que permitan a los trabajadores y servidores tener acceso a los servicios de higiene
primordiales y médicos esenciales. Ademas, mejorar las condiciones de trabajo de
sus empleados, haciendo su labor més segura y eficiente, reduciendo los accidentes,
dotandoles de equipos de proteccion personal indispensables y capacitandolos en
procedimientos y habitos de seguridad. (Empresa Publica Metropolitana de Rastro
Quito, 2013)

2.8.3 Mision y Vision

Mision

"Somos una Empresa Metropolitana que brinda servicios de calidad en
faenamiento de reses, supervision sanitaria, procesamiento y comercializacion de
productos y subproductos cérnicos, contribuyendo a la salud alimentaria de la
comunidad, con responsabilidad social y ambiental.” (Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, 2013)

Vision

“Ser una empresa autosustentable, referente en su ambito de operacion en el pais,
que ha alcanzado niveles de excelencia en sus procesos y ha innovado en la oferta de
productos y servicios acorde a la demanda del mercado.” (Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, 2013)

2.8.4 Servicios que presta la EMRAQ-EP.

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito brinda los servicios de
faenamiento de animales de abasto permitidos por la ley de mataderos. Las especies
de animales que se faenan en la EMRAQ-EP son: bovina, porcina y ovina. (Empresa
Publica Metropolitana de Rastro Quito, 2013)

Descripcion del Proceso de Faenamiento.- Los procesos de faenamiento de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, tienen mucha similitud solo pero
varian en algunos casos dependiendo del animal a faenar. (Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito, 2013)
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2.8.5 Faenado de Ganado Mayor.

Es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal, con el
objeto de obtener su carne en condiciones Optimas para el consumo humano. El
faenamiento se debe llevar a cabo siguiendo las normas técnicas y sanitarias. Este se

Ileva a cabo de la siguiente manera:

» Proceso de recepcion: Se recibe a los animales segiin documentacion de Guia
de Movilizacion emitido por AGROCALIDAD, los animales son
identificados, pesados y ubicados en los corrales, para cumplir con las
medidas sanitarias de prevencion, durante el tiempo que determine la ley.

» Proceso de corralaje: Durante este proceso los animales cumplen un tiempo
de estancia normado por la ley en el que son hidratados y pasan por un
proceso de descanso y relajacion muscular.

» Proceso de arreo y duchado: Cumplido con los tiempos sanitarios acordados
y habiéndose aceptado y cancelado las tasas correspondientes por el servicio
de faenamiento de los animales que van al proceso de faenamiento, se
trasladan a los mismos al duchado, para someterlos a una higienizacion inicial.

» Proceso de noqueo: El noqueo del animal es fisico mediante la aplicacién o
uso de una pistola neumatica, se insensibiliza al animal a ser sacrificado para
evitarles sufrimiento a la hora del deguello.

» Proceso de izado: El animal es colgado de los cuartos traseros, en un gancho
adherido a un riel para facilitar su movilidad en el proceso de desangrado y
posteriores pasos del proceso de faena.

» Proceso de sangrado y deguello: Se aplica un corte en las arterias del cuello
del animal (estando boca abajo) para que el animal se desangre, la sangre es
recogida en una canaleta especial, para su posterior procesamiento
convirtiéndola en harina de sangre.

» Proceso de corte de patas y cabeza: Se procede a cortar las patas y la cabeza
del animal.

» Proceso de desollado: Procedimiento que se realiza entre el cuero y la
carnosidad, para facilitar el desollado del animal, proceso realizado
mecanicamente.

* Proceso de eviscerado: Procedimiento en el que se extrae los Organos

internos de cada animal, llamados viscera.
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* Proceso de fisurado: Incision longitudinal del estern6n y la columna

vertebral, que se realiza sobre el animal faenado, mediante una sierra eléctrica.

» Proceso de inspeccion veterinaria post mortem: La carne de los animales

faenados, son revisados por el veterinario para determinar su integridad

orgénica y estado sanitario.

» Proceso de higiene y desinfeccion: Es la aplicacion de agua a presion y/o

acido organico sobre las superficies corporales, para desinfectar al animal de

posibles contaminaciones propias del manipuleo y el eviscerado.

» Proceso de pesado y oreo: Es la determinacion final del peso de las canales y

su posterior periodo de descanso para maduracion de la carne.

» Proceso de despacho: En este ltimo proceso de despacho las canales que ya

estan listas para la entrega a su respectivo duefio son distribuidas en las

plataformas de entrega dando fin a este macro proceso de faenamiento.
(Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, 2013)

INICIO Proceso de Proceso de Proceso de arreo
Cliente recepeién corralaje y duchado
|
v
Proceso de . Proceso de Proceso de corte
—>| Proceso de izado sangrado y
noqueo » de patas y cabeza
degiiello
|
v
Proceso de
Proceso | Procesode Proceso de inspeccion
de desollado eviscerado fisurado veterinaria post
mortem
|
v
PILPC.ESO de | Proceso de Proceso de
des 511 t?etcl:?:finn pesado y oreo Despacho

Figura 9 Proceso de faenamiento bovinos.
Fuente: (Empresa Pablica Metropolitana de Rastro Quito, 2013)

Elaboracién: Investigador.



48

2.8.6 Subprocesos en el Area de Despacho

Dentro del area de despacho de carnes, se realizan actividades complementarias
con las cuales finalizan el proceso de faenamiento; en los cuales se analizaran las
condiciones ergonomicas de trabajo a las que se encuentran expuestos los
trabajadores. En el grafico 10 y anexo A se visualiza el area de despacho desde la
vista de planta y en la que se muestra el sistema elevado de transporte por rieles y

demas infraestructura.
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Figura 10 Layout del area de despacho EMRAQ-EP
Elaboracién: Investigador

Después del fisurado los animales son cortados y separadas en 2 0 4 partes o
canales (segun el animal), los cuales bajan y llegan al area de despacho a través de un
sistema de transporte mecanico elevado, dando inicio al dltimo proceso de

faenamiento en el cual comprenden los subprocesos:

Sellado-numeracion.- Se estampa la numeracion correspondiente en cada canal
de cada animal para facilitar el reconocimiento del mismo por parte de los duefios del
producto y puedan constatar que es el mismo animal que ingreso al inicio del proceso
de faenamiento luego cada canal procede a la revision post mortem y al

correspondiente pesado.
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[
Figura 11 Numeracién de canales EMRAQ-EP
Fuente: (Investigador. 2018)

Pesado.- Es la medicion de peso del animal en canales mediante béasculas
digitales instaladas en el sistema de transportacion elevada, garantizando el peso
correcto del animal los pesos oscilan entre los 80 - 140 kg por canal en ovinos y 30-
50 kg por canal en porcinos estos pesos superan los limites permitidos para carga

manual.
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Figura 12 Pesaje de canales EMRAQ-EP.
Fuente: (Investigador. 2018)

Oreo.- Es una etapa de descanso y enfriamiento progresivo por medio de
temperaturas bajas al que se someten las canales suspendidas en el sistema de
transporte elevado o en estanterias, con el objetivo de asegurar las condiciones

Optimas para la maduracion de la carne y esta sea apta para el consumo humano.
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Figura 13 Area de oreo EMRAQ-EP
Fuente: (Investigador. 2018)

Entrega (Proceso operativo de carga).- Es la distribucion final del producto a
los correspondientes duefios, los cuales deben retirarlos en plataformas adecuados
(camiones) para el transporte de productos carnicos. En esta Gltimo es donde se
produce el problema de estudio ya que en la mayoria de ocasiones, este se lo realiza
de forma manual obligando que los trabajadores usen su capacidad fisica para
levantar, transportar y colocar las canales desde el sistema de transporte elevado
hasta el area de oreo; desde el area de orea hasta las plataformas o del sistema de
transporte elevado directamente a las plataformas de transporte, produciendo durante
esta Ultima actividad un gran esfuerzo fisico y dejando la posibilidad de aparicion de

trastornos musculoesqueléticos.

Figura 14 Entrega de canales.
Fuente: (Investigador. 2018).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos planteados en el presente proyecto de titulacion se
recurre a la aplicacidn de instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos,
métodos de evaluacion ergondémica y analisis de informacion, de esta manera se
podré realizar de forma exitosa el desarrollo y culminacion del mismo; en el area de
despacho de la EMRAQ-EP. (Nifio Rojas, 2011)

3.1 Enfoque

El enfoque empleado en el presente proyecto sera de tipo mixto mediante la
aplicacion del enfoque cualitativo, debido a que en el proyecto investigativo
prevalecera el uso de técnicas como la observacion directa del problema, registrando
informacion mediante fichas (checklist) y conjuntamente se apoyara en un enfoque
cuantitativo pues se utilizara encuestas y la ayuda de un software con el fin de llegar

a la comprension y solucion efectiva del problema. (Nifio Rojas, 2011)

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

En el desarrollo del presente proyecto el investigador utilizara las siguientes

modalidades de investigacion:

Bibliografica & Documental

Esta modalidad de investigacion se empleard debido a que se realizara la
recopilacion de informacion por medio de la lectura comprensiva y recoleccion
selectiva de informacion, de documentos, materiales bibliograficos, de bibliotecas,
centros de documentacidn, e informacidn de medios digitales es decir que se basa en
la informacion relacionada al tema que ha sido acumulada a lo largo del tiempo.
(Nifio Rojas, 2011)
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De campo

La investigacion de campo serd utilizada en el desarrollo y evaluacion del
proyecto debido a que se basa en informaciones obtenidas directamente de la
realidad del problema, permitiéndole al investigador cerciorarse que las condiciones
in situ sean fidedignas en las que se han conseguido los datos, por lo que el mismo
objeto de estudio sirve de fuente de informacion para el investigador. (Nifio Rojas,
2011)

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Exploratorio
Porque el proposito es indagar un problema poco estudiado dentro del area de
despacho de la EMRAQ-EP vy en el sector carnico en general que son causantes de

gran parte de ausentismo, accidentes y enfermedades laborales como son los TME.

Descriptiva

Porque busca identificar y describir, caracteristicas, perfiles, grupos, o cualquier
otro fendmeno que se sometan a analisis planteando lo mas relevante del proceso
operativo de cargas de la EMRAQ-EP. (Nifio Rojas, 2011)

3.4 Poblacién y Muestra

En la determinacion de la poblacion se toma en cuenta el personal que interviene
en el area de despacho de carnes del camal, por lo cual en la tabla 13 se detalla las

unidades de observacion que seran tomadas en cuenta para la presente investigacion.

Tabla 13
Unidades de observacion.
Poblacién Frecuencia Porcentaje %
Personal operativo de carga 20 80
Personal de despacho 5 20
Total 25 100

Fuente: (Investigador. 2018)

Para este estudio no serd necesario sacar muestras representativas o realizar
calculos ya que las poblaciones no sobrepasan a los 100 elementos y de esta manera

asegurar la confiabilidad de los resultados.
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3.5 Criterios de Exclusion

Para la realizacion de este trabajo solo se tomara en cuenta al personal operativo
del area de despacho es cual estd bajo la denominacién de Operador de camal y
realiza las funciones de manipulacion manual de cargas, no seran tomados en cuenta
el personal técnico del mismo como lo es el Supervisor de Produccion, el técnico
veterinario ni el técnico de seguridad industrial ni personal de otras areas de

produccion.

6.3.6 Condiciones recomendadas para trabajo con manipulacion manual de

carga.

Las condiciones de las actividades laborales que requieran de manipulacién
manual de carga se especifican a continuacion en la Tabla 14, para asegurar la salud
de los trabajadores por lo que todas las empresas deberian en lo posible cumplirlas
para evitar accidentes y enfermedades laborales y de esta manera prevenir los

trastornos musculoesqueléticos.

Tabla 14
Condiciones dptimas para manipulacién manual de cargas.

Condiciones Descripcion

Maéaximo 25 kg en general.
El peso de la carga
Maéaximo 40 kg solo en personal entrenado.

La posicién de la
carga con respecto al Lo méas pegado al cuerpo posible.
cuerpo

Agarre bueno: Si la carga tiene asas u otro tipo de agarres
Agarredelacarga con una forma y tamafio que permita un agarre
confortable con toda la mano

El transporte de la Lo ideal es no transportar la carga una distancia superior
carga a 1 metro.

Lainclinacion del  La correcta postura para manipular una carga es con la
tronco espalda derecha o erguida evitando inclinaciones.

Las fuerzas de No se empujara 0 traccionara una carga con las manos
empujey traccion  por debajo de la "altura de los nudillos”, o por encima del
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"nivel de los hombros".

El tamafio de la
carga

Es conveniente que la anchura de la carga no supere la
anchura de los hombros (60 cm aproximadamente).

La superficie de la
carga

No tendra elementos peligrosos que generen riesgos de
lesiones.

Las pausas 0
periodos de
recuperacion

Realizar pausas adecuadas, preferiblemente flexibles, ya
que las fijas y obligatorias suelen ser menos efectivas
para aliviar la fatiga.

El ritmo impuesto
por el proceso

Es conveniente que el trabajador pueda regular su ritmo
de trabajo en lo posible.

Los suelos
resbaladizos o
desiguales

Los pavimentos seran regulares, sin discontinuidades que
puedan hacer tropezar, y permitiran un buen agarre del
calzado.

Los desniveles de los
suelos

Se evitard manejar cargas subiendo cuestas, escalones o
escaleras.

Las condiciones
ambientales

Se aconseja que la temperatura se mantenga dentro de
unos rangos confortables entre 14 °C y 25 °C.

Las rafagas de viento

Se deber evitar las corrientes de aire frio en los locales
interiores y las réfagas de viento en el exterior.

La iluminacion

La iluminacion deberd ser suficiente, evitandose zonas
con elevados contrastes que puedan cegar al trabajador.

Los equipos de
proteccion personal

Los EPP’s no deberan interferir en la capacidad de
realizar movimientos, ni impediran la vision.

El calzado

El calzado constituird un soporte adecuado para los pies,
sera estable, con la suela no deslizante.

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 1997)

Elaboracién: Investigador
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3.7 Situacién actual del Proceso Operativo de Carga

El proceso operativo de carga, que se realiza en el &rea de despacho de la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, es una actividad que demanda
de gran exigencia fisica del personal; si bien existe un sistema de transporte de carga
elevado que funciona por medio de rieles metalicas y sobre estos se deslizan unas
roldanas con ganchos acoplados que llevan colgadas las canales, se necesita la fuerza
humana para su funcionamiento, este sistema mecanico ayuda significativamente al
proceso de despacho, aunque en ocasiones hay que prescindir de éste, ya sea porque
hay carga acumulada en el trayecto que aun no va a entregada, 0 hay que realizar la
entrega de un producto con mas prioridad, lo que obliga a que las actividades de
despacho se realicen de forma manual por lo que el trabajador es el mas afectado
realizando sobresfuerzo fisico al transportar mucho peso sobre su cuerpo y recorrer

distancias considerables que pueden derivar en trastornos musculoesqueléticos.

Cabe recalcar que muchos de los parametros del riesgo ergonémico y los factores
que influyen en los mismos en la actualidad en muchas de las veces no cumplen con
las condiciones ideales de trabajo por lo cual es necesario la intervencion y
correccion de los mismos para la disminucién de los trastornos musculoesqueléticos

presentes.

Para tener una apreciacion de la situacion actual de proceso operativo de carga, y del
problema de estudio se describen algunos parametros del area de despacho y las
acciones que conlleva la actividad en cuestion asi como su identificacion y

evaluacion para poder realizar la prevencién de los mismos. (Ver tabla 15)

Figura 15 Sistema de transporte elevado.
Fuente: (Investigador. 2018)
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Proceso Operativo de Carga

A continuacion se detalla el proceso operativo de carga del &rea de despacho de la
EMRAQ-EP, en la que se destacan las cuatro tareas principales que son realizadas
por los trabajadores de forma manual y es donde se presenta el problema (ver tabla
16). También se muestra un layout del area de despacho (ver figura 16 y anexo A)
donde se detallan la infraestructura para una mayor referencia de tas tareas que se

realizan.

En el siguiente grafico podemos destacar lo siguiente

e La linea verde continua significa el trayecto normal y mas utilizado en el
sistema de transporte elevado para trasladar las canales y este a la vez es la
via mas éptima de ejecucion del proceso operativo desde principio a fin
pero muchas de las veces no se lo realiza.

e EIl area demarcada con lineas azules entrecortadas, representa las zonas
donde comunmente se realiza el empuje manual de carga.

e El &rea demarcada con lineas anaranjadas y entrecortadas, representa las
zonas donde comunmente se realiza el levantamiento de carga.

e EIl area demarcada con tonos grises, representa las zonas donde
comunmente se realiza el transporte o desplazamiento manual de carga.

e El rombo de color violeta, representa las zonas donde cominmente se
realiza la colocacion o entrega final de la carga.

e La linea roja es un tramo que podria extenderse del sistema elevado de
transporte ya que se cuenta con infraestructura que podria ser adecuada
para la extension del mismo.

e La simbologia en amarillo y negro representan los riesgos ergonémicos

donde se producen mayormente dentro de esta area

Cabe mencionar que el proceso operativo no solo se realiza en las areas marcada
se lo realiza desde cualquier punto dentro del area de despacho, pero estas son las
zonas mas frecuentes y de igual manera en cualquier parte del area se esta propenso a
accidentes por caidas o resbalones ya que toda el area se encuentra en constante
limpieza por los fluidos de emanan las canales faenadas y las cuales hay que limpiar

con agua para mantener la higiene del area.
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Figura 16 Layout del Area de Despacho detallando tareas.

Elaboracién: (Investigador. 2018)
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Tabla 15

Proceso Operativo de Carga
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PROCESO OPERATIVO DE CARGA

Tarea Descripcion Fotografia
La carga después de ser pesada es
trasladada a través del sistema de
transporte hasta el final o hasta algun
tramo del mismo donde la carga quedara

% suspendida temporalmente hasta que sea
§ cargada manualmente. Aqui el mayor
factor de riesgo es la fuerza del empuje
que se necesita debido a las caracteristicas
de la carga ya que una acumulacion de
sobreesfuerzos puede derivar en un TME.
La carga se encuentra suspendida a tres
metros de altura aproximadamente, debido
a sus grandes dimensiones y por motivos
g de higiene la carga no puede estar en
aé’ contacto con el suelo, desde aqui empieza
% el proceso operativo de carga. Cabe
Ea recalcar que para alcanzar la carga se
colocan gradas metalicas, que ya estan
deterioradas y afectan a la correcta
realizacion de la tarea
Los trabajadores se organizan para realizar la
carga y fijar el trayecto de canales y
seleccionan un trabajador que estard
% encargado de soltar las canales de los ganchos
% y del sistema de rieles y este a su vez colocar
% los ganchos en una estanteria.
E’ Posterior a esto se colocan unas gradas

metalicas de distintos niveles para realizar la

soltura de canales sobre sus hombros
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Tarea

Descripcion

Fotografia

Levantamiento

Los trabajadores suben las gradas y se
colocan debajo de la carga con cierta
flexion en sus piernas, segin sea Mas
cémodo para ellos y puedan agarrar con
mayor facilidad la carga, en ese instante el
trabajador levanta la carga estirando y
ejerciendo fuerza en sus piernas hasta que
el otro trabajador pueda liberar la carga de
las rieles y saque el gancho para colocar

en la estanteria.

Transporte/ desplazamiento

Una vez acomodado y equilibrado el peso
de la canal en los hombros del trabajador
se procede a bajar con cuidado las gradas
y a transportar la misma a su destino ya se
el area de oreo 0 a su vez los vehiculos de
transporte de cargas; las distancias varian
dependiendo de donde se encuentre
inicialmente y donde se tenga que dejar la
carga y estas distancias oscilan entre los
tres a diez metros normalmente aunque a

Veces son superiores.

Transporte/ desplazamiento

Una vez que se traslada la carga y se llega
a la plataforma de entrega coexiste un
factor externo de peligro que son los
vehiculos de transporte de canales ya que
no todos son iguales y varian las alturas de
las plataformas, en algunos casos son muy
bajas y ocasionan otro sobreesfuerzo en
los trabajadores al existir desniveles al
momento de acceder a las mismas lo que
agrava la posibilidad de lesiones.
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Tarea

Descripcion

Fotografia

Colocacion

Posteriormente, se llega al destino de la
carga se procede a colocar las canales en
ganchos en las cuales se produce
nuevamente otro sobresfuerzo fisico para
realizar esta tarea y asi terminar el proceso
de carga; en caso de que la carga termine
en el area de oreo se la almacena ahi
temporalmente hasta que llegue el
vehiculo de transporte y se realice
nuevamente el proceso de carga desde

dicha area.

Situacion especial de carga

En ciertas ocasiones los trabajadores
realizan solos todas las actividades de
carga sin ayuda de otro trabajador, esto se
da solo en alguna circunstancia especial,
ya sea por realizar entregas simultaneas al
mismo tiempo y que no haya el suficiente
personal para apoyarse o simplemente no
hay alguien cerca por lo que dificulta mas
la tarea y elevan los riesgos de exposicion

ergonémica.

Este proceso se lo realiza varias veces en
la jornada llegando a ser una tarea muy
agotadora en los dias de mayor demanda
del servicio y por tal razon aumentando las
posibilidades de desarrollar TME.
Adicionalmente los obstaculos como
gradas, tinas y mangueras en el suelo
mojado son factores que hay controlar.

Fuente: (Investigacion de campo. 2018)
Elaboracién: Investigador.
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3.8 Fases del desarrollo del Tema
3.8.1 Pre-intervencién

En la fase de pre-intervencion se realizo la recopilacion documental relacionada al
método de evaluacion; la cual se expuso a la empresa y se plante6 su aplicacion para
la evaluacion del riesgo ergondémico en alguna &rea de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito y de esta manera conseguir la reduccion de trastornos
musculoesqueléticos derivados del trabajo que se realiza en esta instituciéon, se dio la
explicacion del método, sus beneficios y fases posteriores para realizar una correcta
evaluacion. Una vez aceptada y autorizada la realizacion del proyecto mediante el
método ERGOPAR se procedio seleccionar el area de intervencion destacandose el
area de despacho de carga de la EMRAQ-EP, debido a la actividad que exige gran
capacidad fisica de los trabajadores al realizar manipulacion manual de cargas de
gran peso y tamafio. Después de la explicacion se procedié con las charlas
informativas al personal sobre el método de evaluacion que se iba a realizar. Asi
como solicitar su cooperacién para el desarrollo de las diferentes fases, ademas se
complementd sus conocimientos de seguridad laboral con informacion en temas de

ergonomia laboral y trastornos musculoesqueléticos derivados de su trabajo.
3.8.2 Intervencion

Una vez seleccionada el &rea de intervencién de trabajo el investigador procedi6 a
la recoleccion de informacion necesaria para establecer la existencia del problema,
mediante la aplicacién de fichas o checklist de condiciones ergonémicas del proceso
operativo de carga en el area de despacho, especificamente se visualiz6 la tarea de
manipulacion manual de cargas y factores iniciales de Trastornos

musculoesqueléticos.

Aplicacion de Checklist.- Para la obtencién de informacion relacionada a las
condiciones de carga que estan siendo empleadas por parte del personal del area de
despacho se utiliza un checklist, de condiciones ergonomicas de la manipulacion
manual de carga, que esta estructurado con un total de catorce preguntas con opcion
de respuesta entre si y no, ademas con un cuadro de texto para realizar observaciones

si el observador asi lo determina. ( ver tabla 16 y el anexo B.)



Tabla 16
Checklist inicial
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA

Cédigo: PRTME-001

QUim DE RASTRO QUITO, EMRAQ-EP
Checklist de Condiciones Ergondmicas de la Julio — 2018

ot o EMRAQ-EP Manipulacion de Cargas del area de Despacho Pagina: 1 de 1

Fecha:

PREGUNTAS

Sl

NO

1 ¢Las cargas son demasiado pesadas?

Observaciones:

2 ¢Las cargas son demasiado voluminosas o dificiles de sujetar?

Observaciones:

3 ¢ Se realiza de manera repetitiva con frecuencias muy cortas?

Observaciones:

4 ¢Es suficiente el espacio libre para la manipulacion de las cargas?

Observaciones:

5 ¢El suelo es desigual?

Observaciones: Es suelo presenta ciertas deterioros en algunas partes

6 ¢Son adecuados los factores de temperatura humedad y circulacion del aire?

Observaciones:

7 ¢Los esfuerzos fisicos realizados son frecuentes?

Observaciones:

8 ¢Es suficiente el periodo de recuperacién o reposo?

Observaciones:

9 ¢El ritmo del trabajador estd impuesto, sin que él lo pueda modificar o
adaptar, por el proceso productivo?

Observaciones:

10 ¢Hay algun trabajador con problemas de salud que lo inhabilite para la
manipulacion manual de cargas?

Observaciones:

11 ;Son adecuados los medios de proteccion proporcionados por la empresa
como ropa calzado y los equipos de proteccion personal

Observaciones:

12 ¢Se les ha proporcionado informacién a los trabajadores sobre medidas de
prevencion para una correcta manipulacion de la carga?

Observaciones:

13 ¢Se le da informado sobre las lesiones que derivan de los riesgos dorso
lumbares?

Observaciones:

14 ;Se les ha evaluado las condiciones de seguridad y salud de los puestos de
trabajo dedicados a la manipulacién manual de cargas?

Observaciones:

Fuente: (Investigador. 2018)
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Después de su aplicacion se pudo evidenciar que actualmente las cargas que son
manipuladas por el personal durante su jornada son excesivamente pesadas ya que
los pesos promedio de las canales varian desde los 50 kg hasta 120 kg por canal
faenado, asi mismo las cargas que se manejan tiene la caracteristica de ser demasiado
voluminosas debido a las caracteristicas de cada animal faenado lo que lo hace que
dificulte su manipulacion y sujecién para su transportacion como cabe recalcar que a
veces existe alta demanda del servicio lo que ocasiona que haya trabajo repetitivo

con frecuencias muy cortas.

Un factor a tomar en cuenta es el suelo, ya que en algunas partes especificas esta
presenta un cierto grado de deterioro, pero el factor mas representativo del mismo es
que en toda la jornada esta en constante limpieza con agua por lo que se torna
resbaladizo y sumado al desgaste las botas suele haber incidentes de caidas. En la
actualidad no existen trabajadores con problemas cronicos de salud que los
inhabiliten, para realizar el tipo de trabajo que se desarrolla en el area. Otro punto
muy importante a tomar en cuenta dentro son los medios de proteccion personal
proporcionados por la empresa como uniformes y calzado que actualmente presentan
algunos meses de uso y desgaste por lo cual es recomendable que estos equipos sean

reemplazados con mayor frecuencia.

Finalmente se valido que los trabajadores tienen conocimientos para una correcta
manipulacion de cargas, pero son muy basicas y algunas de las veces no son
aplicadas y que no hay referencias de haberse realizado algun estudio o evaluacion

de sus puestos de trabajos ni de las consecuencias de las actividades que realizan.

Aplicacion de Cuestionario.- Una vez verificadas las condiciones del area de
despacho y concluir que si existen peligros importantes relacionados a la ergonomia
se procede a aplicar un cuestionario el cual se detalla en la tabla 17 y anexo C, en la
que los trabajadores reflejan condiciones iniciales para el aparecimiento de trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral la herramienta utilizada es una adaptacion del
cuestionario nordico con una estructura de once preguntas de opcién multiple en las

cuales los trabajadores sefialan la respuesta segun la percepcion de su realidad.



Tabla 17

Formato de cuestionario de condiciones iniciales de TME.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA

DE RASTRO QUITO, EMRAQ-EP

Codigo: PRTME-001

QUITO

Cuestionario de condiciones iniciales de

Julio — 2018

EMRAL-EP ) : : i 3 SHEO0S £
Trastornos musculoesqueléticos. Pagina: 1 de 1
Cuestionario Nordico de sint omas misculo-tendinosos
Edad: Tiempo de experiencia en el @rgo:
Codoo o
Hombro Muheca o mano
Cuello 10 o Dorsal o lumbar antebrazo 10 b
1. iha tenido molestias en .7 1] Hh)
Si Si Si =i =i
) Mo M M M
Eha cont=tade N a B pregunta L, termina ¢ vestio m@ i
[2. idesde hace cuanto tempo?
. . Si Si Si =i =i
5. iha necesitado cambiar de
puesto de trabajo? o ha hia h Mo
. ) Si Si Si =i =i
B . ihatenido molestizs en los
Gltimos 12 meses? ha Mo hic hi Mo
Siha contesade NO 2 b pregunta 4, termina =l c u=stio m@ric
1-7das 1-7dis 1-7 dims 1-7 dizs 1-7d s
S.atuaﬂtntlemp'n hatenido 8- das 8-20dias 3-20dias 5-20dim B0 diE
rolestias en losultimos 12
— =30dis =30dias »30dis =30diEs =30d i85
5 mpe sEmpe 5k MpE 5 MpE 5k MpE
<1 hora [ | |21horm [ | |1homm [ | |s1hom [ | |¢1hom ||
1- 24 homs 1- 24 homs 1- 24 homs 1- 24 homs 1- 24 homs
. iCuanto duracada episodio? [1-7 das 1-7dis 1-7 dims 1-7 dizs 1-7d s
1-45eMEMEs 1-452MEMES 1 - d 5 TaMkEs 1- 452Mamas 1- 452MaMas
=1 mes =1 mes =1 mes =1 mes =1 mes
L Lot o odis 0dis ndas odim 0diz
iCuanto tiempo estas
pnolestizs e han impedido hacer [1- 7 dis 1- 7 dis 1-7d &6 1- 7 d s 1-7 dis
su trabgjo en los ultimos 12 1- A5eMBS 1- 45eMEmES 1-4 % mams 1- 45emams 1. 45emams
rneses’
=1 mes =1 mes =1 mes =1 mes =1 mes
. iha recibida tratamiento por (g i i 5 ci
estas malestias en los ultimos 12
rneses? ha ra ha ha M2
B . i hatenido molestias en los |5 i i =i 5
Gltirmos 7 dizs? Mo o Mo Mo Mo
1 1 1 1 1
0. pongale notas a aus 2 2 2 2 2
rolestizs entre 1 (sin molestia) (3 2 2 3 3
Sitnolestiamuy fuerte) A A R R R
5 5 5 B B
[11. i aqué aribuy e estas
rnolestizsr?

Fuente: (Adaptado de cuestionario nérdico. Kuorinka & et al, 1987)

Elaboracién: Investigador
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Analisis de resultados del cuestionario

1. ¢Ha tenido molestias en...?

Mano- mufieca izquierda [N B —— 20
Mano- mufieca derecha [T 14
Codo- antebrazo izquierdo | — 20
Codo- antebrazo derecho g — 17 = NO
Zona dorsal o lumbar [ ———— ) |
Hombro izquierdo |—— g 15
Hombro derecho Ll 14
Cuello NG 15

0 5 10 15 20 25

m S|

Figura 17 Resultados pregunta 1. ;Ha tenido molestias en...?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta nimero 1 indica las molestias de los trabajadores en zonas especificas

de su cuerpo; los cuales manifestaron que en su gran mayoria si han tenido estas
molestias, destacAndose como mas comun entre los trabajadores las molestias de las
zonas dorsal y lumbar, seguida de molestias en la zona de hombros siendo la
molestia del hombro derecho la méas comun; la menor molestia registrada entre los
trabajadores son la del area de codo y antebrazo, aunque hubo cierto nimero de
trabajadores que manifestd no haber tenido algun tipo de molestia a pesar de realizar

esta tarea.

2. iDesde hace cuanto tiempo?

Mano- mufieca
10

—— 17

Codo- antebrazo “
8 H No aplica

Zona dorsal o lumbar h 16 m Hace mucho
W Recientemente
11
Hombros
9
15
Cuello
8
0 5 10 15 20

Figura 18 Resultados pregunta 2. ; Desde hace cuanto tiempo?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta nimero 2 indica el tiempo aproximado que se tiene estas molestias en

las partes del cuerpo definidas en las cuales se supo indicar dos respuestas; los que

recientemente habian sentido estas molestias destacando la zona de manos y mufiecas



66

donde se presentd una gran mayoria, en contraste a la respuesta, desde hace mucho
tiempo que reporta molestias presentes en la zona dorsal o lumbar en su mayoria.

3. éHa necesitado cambiar de puesto de trabajo?

[N
mNO

Figura 19 Resultados pregunta 3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta ndmero 3 indica si los trabajadores han tenido la necesidad de

cambiar de puesto de trabajo por las molestias que han sentido, comprobandose que
el 92% no necesitdé 0 no ha cambiado de puesto de trabajo por las molestias en su

cuerpo y un 8% si necesito cambiar de puesto de trabajo.

4.iHa tenido molestias en los ultimos 12 meses?

uSsl
mNO

0 5 10 15 20

Figura 20 Resultados pregunta 4. ;Ha tenido molestias en los altimos 12 meses?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta ndmero 4 indica si los trabajadores han tenido molestias en los 12

altimos meses, en la cuales los trabajadores se manifestaron que un 68% si las ha
tenido molestias en los doce Gltimos meses y un 32% nos indica que no ha tenido

molestias en los 12 Ultimos meses.
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5. ¢Cudnto tiempo ha tenido molestias en los
ultimos 12 meses?

Mano- mufieca h

10

17 .
Codo- antebrazo E 7 B No aplica
4 siempre
Zona dorsal o lumbar % 16
— m>1mes
11 .
Hombros E 5 m 8-30 dias
/ 15 W 1-7 dias
Cuello E 2
8

0 5 10 15 20

Figura 21 Resultados pregunta 5. ;Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta numero 5 indica cuanto tiempo ha tenido molestias esporadicas en los

12 dltimos meses, en las cuales supieron manifestar qué si habrian sentido molestias
especificamente en el &rea de cuello registrandose de 1 hasta los 7 dias en promedio
de molestias, en la zona de manos y mufiecas también se registré6 molestias con un
promedio de 8 a 30 dias; seguido de molestias en la zona lumbar o dorsal con un

promedio de mas de 30 dias de duracion.

6. ¢ Cuanto dura cada episodio?

14
Mano- mufieca E
11

Cod b H T —__ M No aplica
odo- antebrazo
ﬂ 4 H>1mes
mp— 4
Zona dorsal o lumbar il 2 1-4 semanas
16 .
11 m 1-7 dias
rombres *J.I = 1240
7
15 H <1 hora
Cuello
8
0 5 10 15 20

Figura 22 Resultados pregunta 6. ¢ Cuanto dura cada episodio?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta nimero 6 indica cudnto dura el episodio de la molestia en las distintas

areas consultadas obteniendo que en su gran mayoria la duracion de las molestias es
corta especificamente menor a una hora presentandose destacando la zona dorsal o

lumbar, seguido de la zona de hombros con una duracion de entre 1y 24 horas.
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7. éCudnto tiempo estas molestias le han impedido
hacer su trabajo en los ultimos 12 meses?

Mano- muieca

Codo- antebrazo

Zona dorsal o lumbar

Hombros

Cuello
0 5 10 15 20 25 30

B No aplica >1mes M1-4semanas M1-7dias W<24h

Figura 23 Resultados pregunta 7. ;Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su
trabajo en los Gltimos 12 meses?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta numero 7 indica cuanto tiempo estas molestias le ha impedido hacer

su trabajo en los doce Ultimos meses, a lo que los trabajadores respondieron en su
gran mayoria que estas molestias no han impedido realizar su trabajo, aunque se
obtuvo un resultado en la zona de hombros en los que supieron manifestar que por
causa de estas molestias no pudieron realizar sus actividades en un promediode 1 a 7

dias.

8. éHa recibido tratamiento por estas molestias
en los ultimos 12 meses?

Sl 0

LN

mNO

0 5 10 15 20 25 30

Figura 24 Resultados pregunta 8. ;Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12
meses?
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta nimero 8 indica si es que han recibido tratamiento por estos

molestias en los doce ultimos meses, en los cuales los trabajadores manifestaron que
no han realizado ni recibido ningun tipo de tratamiento por este tipo de molestias; en

su totalidad ningun trabajador se ha hecho ver por un especialista.
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9. ¢ ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

LN
mNO
0 2 4 6 8 1

0 12 14 16

Figura 25 Resultados pregunta 9. ;Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?
Fuente: (Investigador. 2018)

La prequnta nimero 9 indica si han sentido molestias en los ultimos 7 dias en

alguna de las partes afectadas, en las cuales supieron manifestar que un 60% no las

ha tenido en este periodo y un 40% si ha tenido.

10. pongale notas a sus molestias entre 1y 5

0

o
14
Codo- antebrazo ﬁﬁi . W 5 insoportable

0 4 severo

Zona dorsal o lumbar 10
# 3 moderado
0 m2leve
Hombros 7
11 1 nada

0

Cuello ﬁ 7
15

0 5 10 15 20

Figura 26 Resultados pregunta 10. Péngale notas a sus molestias entre 1y 5
Fuente: (Investigador. 2018)

La pregunta namero 10 indica que los trabajadores pongan nota a sus molestias

entre 1 y 5. Siendo 1 muy poca o nada el nivel de molestia y 5 el mayor grado de
molestia, a los cuales los trabajadores manifestaron qué estos dolores en su mayoria
no presentan mayor intensidad para ellos; destacandose que en la zona de manos y
mufiecas se ha obtenido una puntuacién de leve y en la zona dorsal o lumbar el

parametro de severo.
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La pregunta numero 11 indica que a qué atribuye estas molestias, en la cual en su

mayoria no supieron manifestarse en el cuestionario. Pero los pocos que lo hicieron
indicaron que la mayoria del problema radica en el peso de la carga y condiciones

ambientales del area de despacho.

Cabe mencionar que este cuestionario sirve para recopilar informacion inicial
sobre las condiciones de dolor, fatiga, disconfort de las distintas zonas corporales por
lo que después de revisar los resultados se concluyd que si existen condiciones para
el aparecimiento de TME por tal motivo se procede a la evaluacion de forma mas
objetiva con el método ERGOPAR.

3.8.2.1 Etapa de identificacion y andlisis

Aplicacion del método EGOPAR a la actividad “Despacho de canales”.

Para la evaluacion ergondémica del puesto de trabajo de operario de camal, con el
método ERGOPAR, el investigador prepar6 el cuestionario de riesgos ergondémicos
mediante la aplicacion del software ERGOPAR en el cual se ingresa la informacion
general de la empresa y posteriormente se genera el cuestionario con las preguntas
que ya vienen incluidas estas son estandarizadas con lo que se asegura la obtencion

de la misma informacion en todos los trabajadores.

Mombre: ipresa Publica Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP

Centro:  Quito, Parrogquia Turubamba de Monjas, Ciudadela. La E

Persona/s de contacto designada,s en el Grupo Ergo

Diego Ruiz -
s . i Clique una vez para selecdonar imagen.
Ambito d intervencion La imagen puede ser JPEG o BMP de un
Area de despacho - Proceso de carga de canales ~  tamafio aproximado de 275px x 128px.
~  Estaimagen se utilizara en los
I documentos a generar.
I [ Suprimir pregunta 1 (Sexa) || Suprimir pregunta 2 (Edad)

[ Puestos de trabajo |Horarios | Tipos de contrato |
|C6digo |Puesto de trabajo N® trabajadores [C. entregados
» 1 Operador de Camal 25 25
4 2
’ Primero ” Anterior ” Siguiente ” Ultimo ” Muevo ” Eliminar ” Modificar ] N

Figura 27 Ingreso de datos al Software ERGOPAR.
Fuente: (Software/investigador. 2018)
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Una vez generado el cuestionario de riesgos ergondmico se procede a la
planificacion para la distribucién para su cumplimiento, se entrega el cuestionario a
cada trabajador al inicio de la jornada laboral ya que en este momento se tiene un
espacio de tiempo adecuado para realizar el mismo sin que afecte la produccion, se
da una pequefia induccion del método y se pide que sigan las instrucciones del
mismo sefialando una respuesta de opcion mdaltiple segin sea su caso y de darse
algun inconveniente con alguna pregunta pueden pedir una explicacion de la misma
sin ningun problema con el fin de obtener informacidén mas fiable. Cabe recalcar que
el cuestionario es anénimo y voluntario y el tratamiento de los datos realizado por el

investigador, sera confidencial.

Luego que todos los trabajadores han llenado el cuestionario se procede a la
recoleccion de los mismos y posteriormente se procede al ingreso de las respuestas
del mismo en la aplicacion informaética para su posterior tabulacién y generacién de

documentos con los resultados obtenidos.

% | Introduccién de datos en haja de datos |. = | E ﬁ}

Introduccion de Cuestionarios m

[ Siguiente ” Liltima ” Muevo ” Eliminar ” Modificar ] \

Formulario individual | Hoja de datos |
Cédigo |Fecha  |poi P2 |poz |po4 |Pos |posa |poss Pos_1A  [Pos B |~

1 18/06/201a 1 32 1 1 1 3 2 2
] 2 18/06/2013 1 45 1 1 1 2 2 2
] 3 13/05/2018 1 49 1 1 1 3 2 2
] 4 13/05/2018 1 40 1 1 1 1 2 2
] 5 18/06/2018 1 58 1 1 1 3 2 2
] 6 13/05/2018 1 35 1 1 1 3 2 1
| 7 18/06/2013 1 40 1 1 1 3 2 2
8 13/05/2018 1 33 1 1 1 2 2 1
] 9 13/05/2018 1 45 1 1 1 3 2 2
10 18/06/201a 1 40 1 1 1 3 2 2
] 11 18/06/2013 1 37 1 1 1 3 2 1
] 12 18/06/2018 1 35 1 1 1 3 2 1
] 13 18/06/2013 1 33 1 1 1 3 2 3
] 14 18/06/201a 1 3 1 1 1 3 2 3
] 15 18/06/2013 1 33 1 1 1 3 2 1
] 16 18/06/2018 1 3 1 1 1 3 2 2
] 17 18/06/2013 1 35 1 1 1 3 2 1
| 18 18/05/2013 1 42 1 1 1 3 2 1
19 13/06/2018 1 30 1 1 1 3 2 2
] 20 18/06/2013 1 35 1 1 1 3 2 2
21 18/06/2018 1 47 1 1 1 1 1 1
] 22 18/06/2013 1 40 1 1 1 1 1 1
] 23 18/06/2018 1 3 1 1 1 1 1 1
] 24 18/06/2013 1 45 1 1 1 3 2 1
] 35 18/06/2018 1 37 1 1 1 3 2 1

Figura 28 Registro de cuestionarios en el Software ERGOPAR
Fuente: (Software/investigador. 2018)
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Seguido a esto se realiza la identificacion de causas de exposicion a los factores
de riesgos ergonomicos presentes en el area mediante observacion directa del
problema y también registro fotografico con su respectiva especificacion escrita,
luego de este paso se procede a realizar la hoja de informacién con los resultados
obtenidos para una mayor comprension del problema y saber qué acciones se debe
tomar especificamente para dicho problema.

Finalmente el investigador planificara acciones de prevencion a los factores de
riesgo ergonémicos encontrados y priorizados mediante la consulta o lluvia de ideas
de posibles soluciones aportadas por los propios trabajadores; pero que seran
analizadas por el investigador y posteriormente consultadas con la empresa para su

ejecucion.

Andlisis de la evaluacion mediante el método ERGOPAR.

La informacién contenida a continuacion, incluye todos los resultados
porcentuales del puesto de operador de camal y del proceso operativo de carga
evaluado. Estos porcentajes recopilan las respuestas coincidentes en cada una de las

preguntas, independientemente de si cumplen los criterios de priorizacién o no.

Con esta informacion, se podra conocer y valorar cuales han sido los porcentajes
obtenidos en cada respuesta. No se muestran los porcentajes correspondientes a las
respuestas en blanco o en las que no aplica la respuesta del encuestado, siendo este el
motivo por el que en la suma porcentual de respuestas, no se alcance el 100%.

Puesto de trabajo: Operador de Camal.
Tarea: Proceso operativo de carga.
NuUmero de cuestionarios: 25

Datos personales y laborales

1. Eres:
Hombre 100,00%
Mujer 0,00%

Figura 29 Pregunta 1 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

La pregunta 1 de la seccién de datos personales y laborales se puede evidenciar

informacién béasica de los trabajadores en la cual refleja que en su totalidad los
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trabajadores del area de despacho que realizan el proceso operativo de carga son
hombres.

2. ¢Qué edad tienes?

Minimo 30 afios y maximo 58 afios. Media 39.6 afios

Figura 30 Pregunta 2 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 2 se requiere la edad de los trabajadores en la cual podemos

evidenciar que existen distintas edades teniendo como una edad minima de 30 afios,
una edad méxima de 58 afios y una edad promedio de 39 afios este dato es importante

ya que la edad influye mucho en los trastornos musculoesqueléticos.

3. Tu horario es de:

Tumo fijo de mafana 100,00%
Tumo fijo de tarde 0,00%
Tumo fijo de noche 0,00%
Turno rotativo 0,00%
Jomada partida (mafana y tarde) 0,00%
Horano irregular 0,00%

Figura 31 Pregunta 3 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 3 indica cual es el horario de trabajo manifestando en su totalidad

que todos tienen el turno fijo en la mafiana en este caso este turno es el Gnico que

existe y empieza en tempranas horas de la mafiana y madrugada del mismo.

4. Tu contrato es:

Indefinido 100,00%
Eventual {temporal) 0,00%

Figura 32 Pregunta 4 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 4 se indaga sobre el tipo de contrato que tienen con la empresa en
la que de igual manera todo el personal se encuentra bajo una figura contractual de

tipo indefinido o fijo y de igual manera este dato influye bastante en el rendimiento
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del trabajador ya que al conocer que no cuenta con estabilidad laboral, se distrae por

su situacion laboral y no genera motivacion alguna.

5. Del siguiente listado de puestos de trabajo, marque EL PUESTO EN EL
QUE TRABAJAS HABITUALMENTE

Operador de Camal 100,00%
JCudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?

Menos de 1 8fio 16,00%

Entre 1y 5 afios 8,00%

Mas de 5 afos 76,00%

Habitualmente, ; cudntas horas al dia trabajas en este puesto?
4 horas o menos 12.00%

Mas de 4 horas 88.00%

Figura 33 Pregunta 5 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 5 se requiere que del siguiente listado de puestos de trabajo se elija

la funcion en la cual los trabajadores de desempefian habitualmente. Dado que en la
empresa el area investigada es la de despacho, existe Unicamente el cargo de

operador de camal.

Dentro de la pregunta 5 también se menciona cuanto tiempo lleva trabajando en el
puesto obteniéndose que, un 8% tiene una experiencia de entre 1 y 5 afios y el resto
que es la mayoria de trabajadores presentan que tienen mas de 5 afios de experiencia
en el cargo, este dato es muy importante ya que por medio de este se puede saber el

tiempo que pueden tener o estar expuestos a estar lesiones.

De igual manera se pregunta que si habitualmente cuantas horas al dia se trabaja
en dicho puesto a lo que la mayoria 88% contesto que estd méas de 4 horas en este

puesto de trabajo y tan solo un 12% esta menos de 4 horas en este puesto de trabajo.
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Dafios a la salud derivados del trabajo

6. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su
FRECUENCIA, si te ha IMPEDIDO REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL, y si
esa molestia o dolor se han producido COMO CONSECUENCIA DE LAS
TAREAS QUE REALIZAS EN EL PUESTO

Trabajadoresias que relacionan la mol e=tia ‘/dolor con las tareas del puesto
marcado
M olestia a liolestia holegtiaidaolor que ha impedido
VECES mucha s veces alguna vez realizar el trabajo
: o 1 Y
1 Dolor a weces v Dolor muchas veces gque no ha
impedido alguns vez realizar el
trabajo
. Cudllo,hombrosyio |  1600% | a200%  §  300%
| I| e=palda dorsal
/ |"| |'I. 1
| |I ]
- iy Esﬁ_a_lda lumbar _", 2_4,_00% o ! "_24,00‘5\‘;_ _,_ - 1_2_,730% -
KT{“ | | |
_——— - - _——— -l - _——— | - oy . - .
f Codos | 12 00%, i 4 00 % i 12 00%
DA
Manos yio mufiecas | 12,00% a0 R Tz
Y [BR\N
W | i |, Piemas R 117 Y TiL o YT
l'-.ll.-'I
W | —| . Rodilas TV g Tizoow m 4,00%
[T
“--. (| .';“ Pies o _": 1_5_‘,_00% o ! "_ZD,DD%_ _:_ - é:ljtl%

Figura 34 Pregunta 6 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 6 se indica que si es que tiene molestia o dolor su frecuencia, si

ésta ha impedido realizar el trabajo actual, y si la molestia o dolor se han producido
como consecuencia de las tareas realizadas en el puesto de trabajo obteniendose qué
un 16% de trabajadores presenta molestias a veces en el cuello hombros y espalda
dorsal y el 32 % tiene estas molestias muchas veces o dolor en dicha area, cabe
recalcar que un 36% indicd que se ha visto impedido de realizar el trabajo debido a

estas molestias en esta area del cuerpo. En cuanto a la espalda lumbar un 24% de los



76

trabajadores Indico que ha tenido molestias de vez en cuando en esta area, un 24%
manifestd que ha tenido muchas veces molestias o dolor en esta &rea y un 12%
indico que haya impedimentos de realizar sus actividades normales. En el area de los
codos se obtuvo que solo un 12% ha tenido molestias en esta area. En el area de
manos y 0 mufecas se obtuvo que un 4% ha presentado molestias muchas veces o
dolor en dicha &rea y un 12% sido motivo para impedir la realizacion de la actividad.
En la zona de piernas un 16% de trabajadores respondié que ha tenido molestias
alguna vez, un 4% manifesté que ha tenido molestias muchas veces o dolor en esta
area pero no ha sido motivo para no realizar estas actividades. En el area de las
rodillas un 20% de los trabajadores Indic6 que ha tenido molestias a veces en esta
area 'y un 12% ha presentado dolor o molestias muchas veces teniendo en cuenta que
un 4% en alguna ocasion se ha visto afectado y le ha impedido realizar las
actividades normales. En el area de los pies un 16% de los trabajadores manifesto
que ha tenido molestias pocas veces durante su jornada pero un 20% también
manifesto que si ha tenido mucho dolor o molestias, en esta area es donde también se
ha presentado un alto porcentaje de personas que se ha visto impedido de realizar las

actividades por dichos molestias o dolor en el &rea de los pies con un 8%.
Posturas y acciones propias del trabajo

Contesta a cada pregunta SIEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA
HABITUAL EN EL PUESTO DE TRABAJO

7. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando

estas posturas?

Hunca ! Menos de 30 Endre 30 minutos w2 Entre 2y d horas M dedhoras
Sentado (silla, taburete, vehiculo, 26, 00% 500% 0,00% 4,00%
apoyo lumbar, etc)
" Depie sinandar apenas  4400%  2000%  0p00%  20,00%
" Caminando  400%  8p0%  4000%  3200%
* Caminando mientrassubo o bajo ~ 800%  800%  S600%  2000%
niveles diferentes (peldafios,
escalera, rampa, etc)
" Derodllasien cuclilas  B400%  000%  1200%  400%
" Tumbado sobrelaespaldao  Se00%  G00% 0 400% 0 E00%
gobre un lado

Figura 35 Pregunta 7 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)
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En la pregunta 7 indica que durante cuanto tiempo se tiene que trabajar adoptando

o realizando las siguientes posturas: sentado tan s6lo un 4% ha tenido que trabajar
mas de 4 horas con estas posturas. Estar de pie sin andar apenas se manifestaron que
un 20% tiene que estar adoptando a estas horas de trabajo por mas de 4 horas y de
igual manera otro 20% tiene que realizar las entre 30 minutos y 2 horas. Caminando
aqui se refleja que existe un alto indice de adopcion de estas posturas teniendo que
un 40% de los trabajadores tiene que estar caminando entre 2 y 4 horas, y un 32%
Indicé que tiene que estar caminando mas de 4 horas. Caminando mientras sube y
baja niveles diferentes aqui también se Indic6 que un 56% de los trabajadores tiene
que adoptar esta postura entre 2 y 4 horas, un 20% de los trabajadores Indic6 que
tiene que estar en estas condiciones por mas de 4 horas. De rodillas o en cuclillas la
mayoria de los trabajadores supo expresar que no realizan este tipo de condiciones
con un 64%. Estar tumbado sobre la espalda o sobre un lado de igual manera son
posturas que por la actividad que se realiza no son muy comunes a lo que mas de la
mitad de los encuestados especificamente el 56% Indic6 que no realiza estas

actividades.

8. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando
estas posturas de CUELLO/CABEZA?

1
Munca! EnteZ) EntreZvd hiis ded i L3 repito L3 mantengo fija
Menos de minutos w2 horas horas
- - o 3 min vt burraz - i - -
£l ., Inclirar el 4 ,00% G ,00% 22,00%  24,00% 52 00% 16,00%
iy Y cuellofcabeza hacia !
'y | delante :
|f ‘|r5
T nclinarel a4 00w 1200%  400% 2000% ¢ 2000% TR O0%
T cuello/cabeza hacia i
' *:i‘ atras
()4 .
T ietinaret400% 400%  2500% S600% | 2500% 0 2400%
B cuello’cabeza hacia
o un lado o ambos :
v
AT Girardl cudlloicabeza  12,00%  8,00%  20,00%  4500% | 44 00% e 0%
E | ,

Figura 36 Pregunta 8 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 8 durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando

estas posturas de cuello y cabeza estar inclinado el cuello o cabeza hacia delante
obtuvo una puntuacién del 52% del total de trabajadores lo que nos indica que mas
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de la mitad de los mismos esté entre 2 y 4 horas con esta posicion. Esta inclinando el
cuello y cabeza hacia atras supieron indicar que en su mayoria con un 44% no adopta
este tipo de posiciones o la realiza en un periodo menor a 30 minutos. En el cuello
cabeza hacia un lado o ambos lados esta es una posicion muy recorrido en el trabajo
Por lo cual un 56% IndicO que estd en estas condiciones de trabajo por mas de 4
horas seguidas. Girar el cuello en la cabeza de igual manera es una condicion qué
esta presente en el trabajo y supieron manifestar que un 48% de los trabajadores pasa
méas de 4 horas en esta postura indicando que en la mayoria de las anteriores

nombradas esa postura tiene que estar de forma repetida.

9. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando
estas posturas de ESPALDA/TRONCOQO?

Hunca! Ente3) Entre2v4 Mizded : La repito La mantengo fija
Menos de minutes w2 hora haras
- - .. A minutos __horas i -
Inclinar la 1600% 8,00%  800%  4000% ! B0 00% 12,00%
[\ espaldatronco hacia i
b delante
14
T 0 Iclinarla TTTRIO0N &00%  1200% 1600% i 4G00% T 000%
"5 espaldaftronco hacia
I' - atras i
s 5 Uimliarla 2400%  1600% 1200% 2400% | s500%  800%
A b espaldafronco hacia |
(] un lado o ambos
N T Girarla  2800%  1200%  1600%  1200% @ 2800%  4.00%
B | espaldaftronco
X !

Figura 37 Pregunta 9 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 9 indica que durante cuanto tiempo tienes que estar trabajando
adoptando o realizando estas posturas de espalda y tronco: inclinar la espalda o
tronco hacia adelante en la cual supieron manifestar que mas del 40% de trabajadores
adopta estas condiciones por mas de 4 horas en su jornada e indican que mas del
60% de este tiempo no repiten durante algunos segundos. Inclinar la espalda o tronco
hacia atras en esta opcion tenemos qué tan s6lo un 32% de trabajadores la realiza con
un tiempo menor a 30 minutos o casi no la realiza cuando se ven en la necesidad de
realizar este movimiento o postura un 48% la repite durante pocos segundos. Inclinar
la espalda tronco hacia un lado o ambos lados es una condicidon que es muy

recurrente en el trabajo pero tan s6lo un 24% de las personas trabajadores la realiza
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con un 24% y de igual manera que cuando estas son realizadas un 56% la repite por
pocos segundos girar la espalda o tronco nos indican que un 12% de los trabajadores
la realiza entre 30 minutos y 2 horas como un 28% de estas que la repite pocos

segundos y tan sélo un 4% las mantiene fijas.

10. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o
realizando estas posturas de HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES?

Munca! Entre 30 Entre 2y 4 Masded : La repito La mantengo fija
Menas de mintasy 2 horas haras
________________________________________ T ol L0 N S
e Las manos por 20,00% 15,00% 20,00% 36,00% 40,00% 28,00%
7:-! encima dela cabeza o
los codos por encima
| delos hombros
— Unaolas dos 2000% 1p,00% 28,00% 20,00% 48,00% 12,00%
— "> mufecas dobladas
\-\\'\\ hacia arriba ¢ hacia

abajo, hacia los lados
o giradas (giro de
antebrazo)

Ejerciendo presién 86,00% 600%  400%  16,00%

- coh uno delos pies
\ /

36,00% 16,00%

Figura 38 Pregunta 10 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 10 indica que durante cuanto tiempo tiene que trabajar adoptando o

realizando estas posturas de hombro mufiecas y tobillos y pies se indica que deben
tener las manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros que
en su gran mayoria si le realiza un 36% de las mismas lo hace por mas de 4 horas un
20% la realiza entre 2 y 4 horas, y un 40% de este la repite por pocos segundos en
comparacion a un 28% que las mantiene fijas. Una o las dos mufiecas dobladas hacia
arriba o hacia abajo hacia los lados o giradas supieron manifestar qué un 28% de los
trabajadores realiza esta actividad entre 2 y 4 horas teniendo que repetirlas durante
pocos segundos con un 48%. Ejerce presidn con uno de los pies esta es una actividad
muy poco realizada en el area de despacho por lo que el 56% de los trabajadores

manifesto que esta actividad es realizada por menos de 30 minutos o casi nunca
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11. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas

acciones con las MANQOS?

Munca f Menos de 30

minutos

Entre 30 minutasy 2

horas

Entre 2y 4 horas Mas de 4 horas

S osteher, presionar o
levantar objetos ¢
herramientas ¢on los
dedos en forma de
pinza

88,00%

0,00%

0o0% 400%

Agarrar o sujetar coh
fuerza objetos ¢
herramientas con las
manes

4,00%

Utilizar de manera
intensiva los dedos
{ordenador, controles,
botonaras, mando,
calculadora, caja
registradora, etc)

72,00%

12,00%

Figura 39 Pregunta 11 ERGOPAR

Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

La pregunta 11 indica que durante cuanto tiempo se tiene que trabajar realizando

estas acciones con las manos: sostener presionar o levantar objetos o herramientas

con los dedos en forma de pinza se obtuvo que en un 88% de los entrevistados no

realiza este tipo de actividad. agarrar sujetar con fuerza los objetos o herramientas

con las manos indicaron que de igual manera es una actividad poco realizada pero

tenemos que un 8% la realiza entre 30 minutos y 2 horas y un 4% la realiza en mas

de 4 horas. Utiliza de manera intensiva los dedos ordenado en ordenadores controles

botoneras mandos etcétera se obtuvo que un 72% no realiza este tipo de actividades.

12. ¢ Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas
acciones relacionadas con la exposicion a VIBRACIONES y/o IMPACTOS?

Munca rMenos de 30

minutos

Entre 30 minutosy 2

horas

Trabajar sobre T6,00%
superficies vibrantes

{asiento de vehiculo,

plataforma ¢ suelo

vibrante, etc)

Utilizar herramientas y 84,00%
maguinas de impacto

o vibrantes (taladro,

remachadera,

amoladora, martillo,

grapadora heumatica,

etc)

Utilizar lamano (el pie T6,00%
o la rodilla) como

martille, golpeando de

forma repetida

Erntre 2y 4 horas Mas de 4 horas
T oo T 400%
T oo T 000%
TUUTTTTTOomm 0.00%

Figura 40 Pregunta 12 ERGOPAR

Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)
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En la pregunta 12 requiere durante cuanto tiempo tiene que trabajar el lisando

estas relaciones acciones relacionadas con la exposicion a vibraciones y o impactos

en este apartado para las 3 preguntas que se tienen gran mayoria se respondié que

estas actividades no son aplicables para dicha area por lo que estas en su mayoria

tienden a no ser aplicados.

13. Las siguientes preguntas se refieren a diferentes ACCIONES
relacionadas con la MANIPULACION MANUAL DE CARGAS DE MAS DE 3

KG EN TOTAL. Responde en relacion a cada una de las tres acciones.

LEVANTAR
MANUALMENTE,
objetos,
herramientas,
materiales de MAS
DE 3 KG

a0

7 e

-

e e e

;Durante CUANTO TIEMPO tienes que
trabajar realizando esta accidén?

i Los PESOS que con mayor frecuencia
i levantas soh ¢de:

16,00% - Munca fMenos de 30 mindgtos i 4,00% - Entre 3y aky

0,00% - Entre 30 minutos v 2 haras i 0,00% - Entre 5y 149 kg

0,00% - Entre 2v 4 horas i 0,00% - Entre 15y 25 ky

TE,O00% - Masde 4 horas E Q2.00% - Masde 24 ky

Sefiala si habitualmente:

B8,00% - levantas la cargatu solofa {sin ayuda de otra persona)

0,00% - levantasla carga por debajo de tus rodillas

TB,00% - levantas la carga por encima de tus homhbros

8,00% - mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpao
44 00% - levantas la carga con dificultad por notener huen agarre (sin asa)
T6,00% - tienes que levantar I3 carga cada pocos segundos

TRANSPORTAR
MANUALMENTE
objetos,
herramientas,
materiales de MAS
DE 3 KG

i

A

;Durante CUANTO TIEMPQ tienes que
trabajar realizando esta accion?

Los PESOS que con mayor frecuencia
transportas son de:

8,00% = MNunca/Menosde 30 minutos
0,00% = Entre 30 minutos v 2 haras
8,00% - Entre 2 v 4 horas

78,00% - Masded haoras

16 00% = Entre 3 v 5 kg
0,00% =-Entre 8y 15 kg
0,00% - Entre 15y 25 kg
TB.00% - Masde28kg

Sefiala si habitualmente:

72,00% - transportas la carga tu solofa (sin ayuda de otra persona)

16,00% - transportas la carga con los hrazos extendidos sin apovar la carga en tu cuerpo v sin doblar los
codos

28 00% - transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
48,00% - caminas mas de 10 metros transportando |a carga
B4 00% - tienes gue transportar la carga cada pocos segundas

EMPUJAR YJ/O
ARRASTRAR
MANUALMENTE o
utilizando algan
equipo (carretilla,
transpaleta,
carro,... ) objetos,
herramientas,
materiales de MAS
DE 3 KG

-

o

;Durante CUANTO TIEMPO tienes que
trabajar realizando esta acciéon?

0,00% =MNunca/Menosde 30 minutos

24 00% - Entre 30 minutos v 2 horas
20,00% - Entre 2y 4 horas

44 00% = Masded horas

Sefiala si habitualmente:

64,00% - tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre
20,00% - tienes que hacer mucha fuerza para desplazarla carga

12,00% - la zona dande tienes que poner las manas al empujar wio arrastrar no es adecuada [muy alta,
muy baja, dificil de agarrar, etc)

36,00% - tienes que caminar mas de 10 m empujando o arrastrando la carga

48,00% - tienes gue empujary/o arrastrar |a carga cada pocos segundos

Figura 41 Pregunta 13 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)
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En la pregunta 13 indica que de las siguientes preguntas que se refieren a

diferentes acciones relacionadas con la manipulacion manual de cargas de mas de 3
kilos en total responder en relacion a cada una de las tres secciones levantar
manualmente objetos herramientas materiales de méas de 3 kilos en las cuales el 76%
Indico que tiene que realizar mas de 4 horas esta actividad de igual manera un 92%
de las personas manifesto que las cargas tienen un peso de més de 25 kilos y un 76%
Indicé que las cargas que se llevan se las levanta por encima de los hombros.
Transportar manualmente los objetos o materiales herramientas de mas de 3 kilos
76% manifesto que realiza esta actividad por mas de 4 horas, un 76% Indic6 que con
frecuencia transportan méas de 25 kilos y un 72% indica que transportan la carga de
manera individual sin ayuda de otras personas empujar y arrastrar manualmente o
utilizando algun tipo de carretilla objetos herramientas y materiales de mas de 3 kilos
en los cuales indicaron que un 44% de los trabajadores realiza esta accion por méas de
4 horas y también un 64% Indic6 que tiene que hacer mucha fuerza para iniciar el
empuje o traccién asi como un 48% Indico que tiene que empujar y arrastrar la carga

cada pocos segundos.

14. En general, ¢como valorarias las EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO
DE TRABAJO?

MUy hajas 0,00%
Bajas 0,00%
Woderadas 16,00%
Altas 32, 00%
MLty altas 52,00%

Figura 42 Pregunta 14 ERGOPAR
Fuente: (Software ERGOPAR/investigador, 2018)

En la pregunta 14 indica que en general como valoraria la exigencia fisica del

puesto de trabajo en las cuales se supo manifestar que un 52% de los trabajadores la
considera como exigencia fisica muy alta, un 32% considera esta actividad como
exigencia fisica alta y un 16% indica que esta actividad requiere de exigencia fisica

moderada.



Resultados de la evaluacion.

A continuacién se presentan los dafios a la salud y riesgos ergonémicos a los que
estdn mas propensos segun la evaluacion realizada con el software ERGOPAR al

proceso operativo de carga en general y también segun la tarea realizada. Los

mismos que seran tratados para su reduccion.

Tabla 18

Resumen de resultados de la evaluacién ergonémica

Operador de camal

~

DANOS A LA SALUD

Cuello, hombros y/o espalda dorsal

Espalda lumbar

Manos y/o mufiecas

Piernas

Pies

RIESGOS ERGONOMICOS

Caminando con exceso de carga

Caminando mientras subo o0 bajo niveles

diferentes con exceso de carga

Inclinar el cuello/cabeza hacia delante

Inclinar el cuello/cabeza hacia un lado o ambos

Girar el cuello/cabeza

Inclinar la espalda/tronco hacia delante

Inclinar la espalda/tronco hacia un lado o

ambos

Las manos por encima de la cabeza

Una o las dos murfiecas dobladas

Levantar manualmente

Transportar manualmente

Empujar y/o arrastrar manualmente

Exigencias fisicas

Fuente: (Software ERGOPAR, 2018)
Elaboracién: Investigador
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Trastornos musculoesqueléticos presentes en el area de despacho

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son cualquier tipo de dafio,

que pueden ir desde molestias sin importancia aparente a dolores cronicos

producidos por la manipulacion manual de carga y principalmente por la

acumulacion de pequefias lesiones previas como contusiones, desgarros, esguinces,

luxaciones. Los trastornos musculo esqueléticos mas frecuentes a los que estan

expuestos en las tareas realizadas en el area de despacho se detallan en la tabla 19.

Tabla 19

Trastornos musculoesqueléticos en el area de despacho de la EMRAQ-EP

Zona del cuerpo Lesion

Descripcion

Sindrome de
Cuello/nuca » )
tension cervical

Se da principalmente porque la carga es
alojada en esta zona y comprime los

musculos de la nuca.

Se da principalmente porque la carga es

Hombro ) )
Hombros alojada en esta zona y comprime los
congelado ;
musculos del hombro.
) Se da debido a que todo el peso cargado se
Dorsalgia
concentra en la columna vertebral.
Hernia discal Se da por el peso excesivo de la carga.
Espalda
Esto se puede dar cuando haya una caida y
*Fractura aplastamiento con de la carga por su
vertebral excesivo peso. *Aun no ha sucedido pero
existen altos incidentes de ocurrencia.
Sindrome del Se da por la repeticion de la tarea y el peso
Brazos ) ) ) )
tunel radial gue se manipula con las extremidades.
] Se da en el levantamiento de canales
Sindrome de
Manos ) porque no hay buen agarre y se usa el dedo
DeQuervain

pulgar para ello.

Fuente: (Investigacion de campo)
Elaboracién: Investigador



Tabla 20

Resultados de la evaluacién del proceso operativo de carga en general.

RESULTADOS DE EVALUACION ECONOMICA DEL PROCESO OPERATIVO DE CARGA EN EL AREA DE DESPACHO EMRAQ-EP

Factores de riesgo

ergonémico

Situacion actual

Incidencia en

TME asociados

Caracteristicas de la
carga

La carga supera los 40 kg de peso.

Cuello, hombros y/o espalda
dorsal

Sindrome de tension
cervical, lumbalgias

La carga es demasiado voluminosas Yy dificultosa de
sujetar.

Brazos, manos y/o mufiecas

Sindrome del tunel radial

Exigencias de la

Se realiza de manera repetitiva con frecuencias
cortas.

Brazos, manos y/o mufiecas

Sindrome del ttnel radial

actividad . . - Cuello, hombros y/o espalda i
El periodo de recuperacion no es el suficiente. dorsal Dorsalgias
Se lo realiza de forma empirica sin alguna formacion .
técnica Todo el cuerpo en general. No aplica
Técnica de manipulacion '
de cargas empleada g o5 Gltimos 6 meses no se ha tenido formacién en Correcto  procedimiento  de No aplica
temas de manipulacion manual de carga. trabajo. P
El ritmo de trabajado estd impuesto segun la )
o . - . Entrega de ordenes. .
Organizacion del trabajo produccion, aunque en general si se lo pueda ; . No aplica
e Horario de trabajo
modificar o adaptar.
Entorno fisico de Los factores de temperatura humedad y circulacion o
L . . : . Influye a agravar la aparicion .
trabajo: condiciones del aire son relativamente aceptables a excepcion en No aplica

termohigrométricas

el inicio de la jornada que se trabaja en la madrugada.

de TME.
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Caracteristicas del medio
de trabajo

El espacio libre para la manipulacion de las cargas es
bueno.

La falta de espacio incide en
sobresfuerzos fisicos.

No aplica

El suelo presenta caracteristicas especiales ya que
tiene g estar mojado por limpieza continua del mismo
lo que a veces lo torna resbaladizo.

Materializacién de caidas al
mismo nivel, accidentes,

Fracturas

Equipos de proteccion
personal

Los medios de proteccién proporcionados por la
empresa como uniforme, es adecuado para el trabajo
al igual que el calzado, pero ya presentan desgaste
por el uso de los mismos.

Los EPP’s  deteriorados
representan una condicién
insegura que pueden derivar
en accidentes.

No aplica

Factores individuales de
riesgo

Las condiciones fisicas personales son buenas
aunque se evidencia sobrepeso en pocos trabajadores.

Algunas condiciones pueden
agravar la aparicion de TME.

No aplica

Las actividad diarias en la mayoria se limitan al
sedentarismo

La falta de actividad fisica
disminuye la resistencia para
realizar el trabajo

No aplica

Pocos trabajadores realizan algun deporte en su
tiempo libre.

La falta de actividad fisica
disminuye la resistencia para
realizar el trabajo

No aplica

Actualmente no hay ningun trabajador con problemas
de salud que lo inhabilite para la manipulacion
manual de cargas pero presentan molestias continuas
y fatiga fisica.

Las molestias y fatiga
acumuladas pueden terminar
en TME cronicos.

Lumbago.
Hernias discales

Fuente: (Investigacion de campo)
Elaboracién: Investigador
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Tabla 21.

Resultados evaluacion Ergondmica del proceso operativo de carga por tareas.

RESULTADOS DE EVALUACION ECONOMICA POR TAREA DEL PROCESO OPERATIVO DE CARGA EN EL AREA DE DESPACHO

Puesto de trabajo: Operador de camal

Fecha: 06-06-2018

Tarea

Empuje

Levantamiento

Transporte

Colocacion

Traslado de canales con
ayuda mecénica pero con

Descenso de canales del
sistema de transporte

Desplazamiento de canales

Distribucion de canales en

. de manera manual con estanterias para
fuerza de empuje manual. En elevado, a los hombros del .
L . . . exceso de carga sobre los almacenamiento temporal o
Accion realizada. los empalmes de las rieles se trabajador. Agarre de carga .
. . hombros y espalda del a su vez en vehiculos de
suele trabar la carga regular  mientras  bajan .
. trabajador. Durante el trasporte para su entrega
obligando al uso de la gradas con exceso de peso . .
recorrido puede resbalarse. final.
fuerza. en carga.
. - Manipulacion manual de Manipulacion manual de Manipulacion manual de Manipulacion manual de
Riesgo ergonomico.
cargas. cargas. cargas. cargas.
L Peso de la carga. Desplazamiento vertical de
. Fuerza inicial. Peso a levantar. . .
Factor de riesgo . . Distancia. la carga.
Fuerza sostenida. Tipo de agarre. .
Frecuencia. Uso de fuerza.
Manos. Cuello/nuca. Hombros.
Zona o parte del cuerpo  Brazos. ~
~ Mufiecas. Espalda dorsal y lumbar. Brazos.
afectada. Mufiecas. . . ~
Piernas. Pies. Mufecas.

Consecuencia o TME al
gue esta expuesto.

Dolor muscular.
Fatiga.
Sindrome del tunel radial.

Sindrome de DeQuervain.
Sindrome de tensién
cervical.

Hernia discal.

Sindrome de tension cervical
Dorsalgia.
Hernia discal.

Dolor muscular.
Fatiga.
Hombro congelado.

Fuente: (Investigacion de campo, 2018)

Elaboracién: Investigador
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3.8.2.2 Etapa Propuesta y Planificacién

Introduccion

El proceso operativo de carga en el area de despacho de la Empresas Publica
Metropolitana de Rastro Quito EMRAQ-EP, en la actualidad presenta algunas
falencias de caracter ergonomico, las cuales deben ser corregidas para tener un

ambiente laboral seguro.

Después de realizar la evaluacion ergondémica del proceso operativo de carga, se
determin6 que las condiciones en las exigencias fisicas, operacionales Yy
organizativas presentan fallas y estas a su vez estdn generando factores de riesgo
ergondémicos y pequefios trastornos acumulativos en los trabajadores, que al no ser
tratados y de seguir en las mismas circunstancias de trabajo, podrian manifestarse
con trastornos musculoesqueléticos mas cronicos o a su vez con accidentes laborales

o enfermedades profesionales.

La propuesta para la reduccion de trastornos musculoesqueléticos derivados de la
manipulacion manual de carga contempla acciones concretas y realizables, tanto en
la fuente como en el receptor; de aplicacion a corto plazo y conmensurables para
verificar su efectividad con las cuales se beneficiaran tanto los trabajadores al
precautelar su integridad fisica, asi como la empresa consiguiendo que los niveles de
trastornos musculoesqueléticos se reduzcan y mantener un proceso operativo de

carga seguro y efectivo en la industria de productos carnicos.

Varias de las soluciones a ejecutarse son un conjunto de acciones correctivas en
los factores de riesgo ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores, con los
que conseguira disminuir los trastornos mas frecuentes, y estas a su vez seran
complementadas con charlas informativas de como realizar una correcta
manipulacion manual de cargas sin comprometer mucho su integridad fisica ni su

salud.

La medida correctiva con la que mas se espera resultados positivos es la correcta
organizacion de la entrega de dérdenes mediante el establecimiento de horarios de
entrega estimados segun el numero de canales faenados con lo que se conseguira que
no se acumulen varias érdenes de entrega al mismo tiempo sino en orden de igual
manera que los duefios del producto no lleguen antes, ni después a retirarlos sino en

el horario que se le asigne.



Plan de Accién para la Reduccion de TME.

Tabla 22

Plan de accién de mejora ergonémica

RESULTADOS DE EVALUACION ECONOMICA DEL PROCESO OPERATIVO DE CARGA EN EL AREA DE DESPACHO EMRAQ-EP

Puesto de trabajo: Operador de camal

Fecha: 08-07-2018

Tarea

Empuje

Levantamiento

Transporte

Colocacion

Accion realizada.

Traslado de canales con
ayuda mecénica pero con
fuerza de empuje manual. En

los empalmes de las rieles se

Descenso de canales del
sistema de transporte
elevado, a los hombros del

trabajador. Agarre de carga

Desplazamiento de canales
de manera manual con

exceso de carga sobre los

Distribucién de canales en
estanterias para

almacenamiento temporal o

) ) hombros y espalda del a su vez en vehiculos de
suele trabar la carga regular mientras  bajan ]
) trabajador. Durante el trasporte para su entrega
obligando al uso de la gradas con exceso de peso ) ]
recorrido puede resbalarse. final.
fuerza. en carga.
) o Manipulacion manual de Manipulacion manual de Manipulacion manual de Manipulacion manual de
Riesgo ergonomico.
cargas. cargas. cargas. cargas.
o Peso de la carga. Desplazamiento vertical de
) Fuerza inicial. Peso a levantar. ) ]
Factor de riesgo . . Distancia. la carga.
Fuerza sostenida. Tipo de agarre. )
Frecuencia. Uso de fuerza.
Zona o parte del cuerpo  Brazos. Manos. Cuello/nuca. Hombros.
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afectada.

Muriecas.

Muriecas.

Piernas.

Espalda dorsal y lumbar.
Pies.

Brazos.
Mufiecas.

Consecuencia o TME al
gue esta expuesto.

Dolor muscular.
Fatiga.

Sindrome del tanel radial.

Sindrome de DeQuervain.
Sindrome de tensién
cervical.

Dorsalgia.

Hernia discal.

Sindrome de tension cervical
Dorsalgia.

Hernia discal.

Fractura vertebral.

Dolor muscular.
Fatiga.

Hombro congelado.

Medidas correctivas

Realizar mantenimiento de
los empalmes del sistema de
transporte elevado.

Empujar una sola canal a la

Realizar un corte a la carga
suficiente para tener un
Optimo agarre con toda la

mano completa y no solo

Utilizar obligatoriamente el
sistema de trasporte elevado
para desplazar la carga hasta
el &rea plataformas.

Realizar la actividad en
compaifiia de otro trabajador

para facilitar la colocacion

Medidas preventivas

Reducir la distancias de de canales.
vez. con el dedo pulgar.
carga
Evitar el transporte manual ) )
Reportar desperfectos ) ] Charlas informativas sobre
) ) Charlas informativas sobre de carga en lo que més se )
mecénicos del sistema de como realizar una correcta

transporte elevado para su

revisién y mantenimiento.

como realizar un correcto

agarre de canales.

pueda y realizar

calentamiento  fisico vy

pausas activas.

colocacion de canales en los

vehiculos de trasporte.

Fuente: (Investigacion de campo, 2018)

Elaboracion: Investigador
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Cabe recalcar que la medida preventiva més importante a realizar es la
reorganizacion del proceso de despacho de canales en general, estableciendo una
entrega ordenada basada en horarios aproximados de entrega segun el nimero de
canales a entregar por duefio. Esto se calculara con el tiempo promedio que lleva
toma el faenamiento completo desde que el ganado llega al area de produccién y
termina en el despacho del mismo, y el nimero de canales a despachar por duefio,
con lo cual ya se sabra el tiempo total del servicio por pedido, de esta manera los
duefios vendran a la hora que se les indique Yy solo a retirar su producto evitando
esperas innecesarias, complementado con las medidas de formacién a los
trabajadores el proceso de despacho se agilitara y reduciran algunos factores de la

manipulacion manual de carga para evitar los TME.

Cronograma de Implementacion

Para la realizacion de la implementacién del plan de mejora se programaron las
tareas y acciones con fechas estimadas las cuales deben ser cumplidas por el
investigador para asegurar el éxito del método de igual manera realizar el
seguimiento de las mismas dentro del plazo establecido. Las tareas y fechas a
Ilevarse a cabo estan detalladas en el Anexo G para una mayor comprension de las
mismas, pero se tiene desinado para esto el plazo de 34 (treinta y cuatro) dias
laborables (de lunes a viernes), en los que se desarrollara lo planeado iniciandose el
dia 28 de mayo del 2018 hasta el dia 12 de julio del 2018, durante este periodo de
tiempo se identificard, evaluara los factores de riesgo ergonémicos relacionados a la
manipulacion manual de cargas y trastornos musculoesqueléticos derivados del
proceso operatico para finalmente con la aplicacion del plan de accion, reducir los
mismos, ademas de comprobar su efectividad y definir la continuidad del método en

el area o su posible aplicacion en otras areas de la empresa.
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Andlisis financiero para la implementacion del Plan de Accion de mejora.

El célculo financiero de los costos de la implementacién del plan de accion de
mejora ergondmico se lo realiza para comprobar la viabilidad econémica del mismo
mediante la demostracion de sus beneficios monetarios, ante los gastos que podrian
ocasionar al seguir en la misma situacion o en casos de pérdidas por ausentismo
laboral ocasionados por incidentes, accidentes laborales y enfermedades
profesionales derivadas de la actividad que se realiza al manipular cargas demasiado
excesivas. En este andlisis se contempla medidas de formacion especialmente las
cuales corregira las técnicas de manipulacion actuales con el fin de conseguir el
bienestar de los trabajadores. En la tabla 23 se especifican los valores invertir en el

plan de mejoramiento ergonémico.

Tabla 23
Calculo de costos de implementacion plan de accion.

Cantid Costo

Descripcion = Costo total
ad unitario

Capacitacién sobre ergonomia 900,00
participativa - riesgos ergonémicos 2 100.00 '
Capef1C|taC|.o,nes sobre la  correcta 4 100.00 400.00
manipulacion manual de cargas
Evaluacion método Ergopar 1 200.00 200.00
Uso me equipo informatico - 80.00 80.00
Material informativo impreso 200 0.05 10.00
Matt_arlal |mpre_so para evaluacion de 100 0.05 5.00
medidas preventivas.
Mantenimiento preventivo de sistema de 3 50.00 150.00
transporte elevado
Seguimiento y control de plan de accidn. - 500.00 500.00
Cambio de botas industriales 25 25.00 625.00
Reporte de aplicacion del método 1 20.00 20.00

VALOR TOTAL $2,190.00

Elaboracién: Investigador
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Por lo tanto el costo de implementacion seria de $2,190.00 (dos mil ciento
noventa dolares americanos con cero centavos). Ahora se calculard los gastos
ocasionados por un accidente de trabajo con consecuencias de ausentismo laboral de
treinta dias; se utilizaré este valor es referencial debido a que es la adversidad méas
posible de materializarse en el area segun los trabajadores ya que existe altos niveles
de incidentes de caidas con aplastamiento con la carga y los cuales dejan varios
gastos que pueden ser prevenibles. Para este calculo se utilizara el método de
Heinrich, el cual nos indica que el coste total se determina a partir de la siguiente
suma: Coste total = Coste directo + Coste indirecto.

El valor del Coste indirecto se obtiene a partir de la expresion Ci = a x Cd, siendo
o un valor dependiente del tamafio de la empresa, actividad, ubicacion, etc.
adoptando como valor mas generalizado de a = 4, con lo que resulta que Ct =Cd + 4
x Cd =5 x Cd, lo que permite deducir que el coste por accidente, equivale a cinco
veces los costes directos, permitiendo su calculo en funcién de los factores antes
sefialados. (Ruiz, 2014).

Por tal motivo estableceremos el monto que se genera por dicho accidente segln
el método de Heinrich y el cual se explica a continuacion en la tabla 24.

Tabla 24
Calculo por accidente de trabajo método Heinrich.

Descripcion Valor Total

Costo total = costo directo + costo indirecto

Donde:

CD = Salario mensual en délares $ 3,500.00
Cl = (4 x CD)

CT = (700 + 2,800)

Fuente: (Investigacion de campo)
Elaboracién: Investigador

Por lo tanto gasto o costo por accidente seria de $ 3,500.00 (tres mil quinientos
ddlares americanos con cero centavos) que se tendria que desembolsar cada vez que

pase un accidente de estas magnitudes.
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Relacion costo beneficio de la implementacion del plan de accién.
Ahora se procede a comparar los dos resultados obtenidos tanto en los costos de
implementacidn que representan a los beneficios y los costos por gastos en caso de

accidentes o enfermedad profesional el cual esta detallado en la tabla 25.

Tabla 25
Relacién costo beneficio de la implementacion del plan de accién.
Descripcion Cantidad
Costos por accidente laboral con ausentismo de 30 dias 3,500.00
Implementacion Plan de accion de mejora ergonémica 2,190.00
Beneficio ente el costo beneficio 1,310.00

Fuente: (Investigacion de campo)
Elaboracion: Investigador

Finalmente y en base a la relacion de costo-beneficio, el plan de accion propuesto
tiene un beneficio para la institucion de $1,310. (Mil trescientos diez dolares
americanos, con cero centavos) dicho monto es aceptable debido a que pretende
reducir las consecuencias del trabajo en base a la correcta intervencion y ejecucion
de la actividad laboral, mediante capacitacion, evitando costos mayores por concepto

de enfermedades, accidentes, etc.

En cuanto a beneficios relacionados al trabajo después de la implementacion se

tiene mejoras que son conmensurables como por ejemplo:

e Trabajadores correctamente formados en cuanto a la manipulacion manual
de cargas y realizaran bien su trabajo.

e Mayor participacién en las soluciones a problemas que puedan surgir
durante las actividades laborales

e Medidas preventivas que a largo plazo reducirdn los trastornos
musculoesqueléticos al minimo.

¢ Evitar sanciones por incumplimiento de condiciones de trabajo seguras por

parte de organismos reguladores.
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3.8.2.3 Etapa de Seguimiento

En etapa se garantiza el cumplimiento de los objetivos planteados en el trabajo
realizando el seguimiento y control de las medidas implementadas a fin de que el
trabajo realizado funcione y se obtenga una reduccion de trastornos
musculoesqueléticos notable y medible en el proceso operativo de carga del &rea de
despacho de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, para lo cual se
utilizara un la ficha de ficha de seguimiento de medidas preventivas con la que se
comprobara el cumplimiento de fechas y forma de ejecucion de las medidas
preventivas empleando la observacion de cambios en las diferentes situaciones de
riesgo localizadas anteriormente, de igual manera se establecerd comunicacion entre
el investigador y los trabajadores recolectando opiniones de la ejecucién de las

medidas.

De igual manera se procedera a la evaluacion de la efectividad de las medidas
implementadas para comprobar que realmente se establecié un cambio en el proceso
operativo de carga y se obtuvo beneficios que redujeron los trastornos
musculoesqueléticos derivados del trabajo que realizan, para evaluar esta efectividad
se aplicaran cuestionarios del método ERGOPAR vy se discutiran los resultados con
el personal ya que ellos son directamente los que tienen una mejor apreciacion del
problema y posteriormente se presentaran estos resultados al Técnico de SSO para la

discusion de los mismos y analizar la continuidad del método.



Tabla 26

Ficha de seguimiento de medidas preventivas.

FICHA DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Puesto de trabajo: Operador de Camal/Proceso operativo de carga

. . . Fech Fech
Tarea Situaciones de MEDIDAS Nivel de rs\(;is?a Responsable Fecha real evaleucac?én Observaciones
riesgo PREVENTIVAS prioridad p L b ejecucion ..
ejecucion eficacia
Empuje
P Reportar  desperfectos
Traslado de L . . .
canales con avuda mecanicos del sistema de Investigador 'y Se evidencio
L Y transporte elevado para Medio 13/06/2018  Técnico SSO 13/06/2018 10/07/2018 .
mecanica pero o mejora de proceso.
su revision y EMRAQ- EP
con fuerza de .
. Fuerza inicial. mantenimiento
empuje  manual. .
Fuerza sostenida.
En los empalmes . L
. Realizar mantenimiento Personal
de las rieles se de los empalmes del técnico de Disminuyeron los
suele trabar la ‘ P Medio  13/06/2018 . 15/06/2018  10/07/2018 Y
. sistema de transporte mantenimiento atascos de la carga.
carga obligando al
elevado EMRAQ- EP
uso de la fuerza
Levantamiento .
Realizar un corte a la
Descenso de .
carga suficiente para
canales del tener un oOptimo agarre Investigador Se mejoré el agarre
sistema de P g Alto 13/06/2018 19 13/06/2018  10/07/2018 J g
Peso a levantar. con toda la mano Trabajadores de la carga.
transporte .
Tipo de agarre. completa y no solo con el
elevado, a - los Tamafio de la dedo pulgar
hombros del puigar.
. carga i _
trabajador. Agarre Charlas  informativas .
de carga regular sobre como realizar un Investigador Se refuerza
. bai Medio 12/06/2018  Técnico SSO 12/06/2018 10/07/2018  conocimientos de
mientras ajan correcto  agarre  de Trabaiad od
gradas con exceso canales rabajadores manejo de cargas.
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de peso en carga.

Transporte
Desplazamiento

Utilizar obligatoriamente
el sistema de trasporte

Investigador

Se  reduce los
desplazamientos de

de  canales de elevado para desplazar la Alto 13/06/2018  Técnico SSO 13/06/2018 10/07/2018  cargas y
carga hasta el area sobreesfuerzos
manera  manual o
plataformas. fisicos.
con exceso de
Peso de la carga.
carga sobre los . .
Distancia.
hombros . .
Frecuencia. Evitar el transporte .
espalda del Se obtiene una
trabajador manual de carga en lo Investigador mejor recuperacion
abajacor. que méas se pueda y  Alto 10/06/2018 g 10/06/2018  10/07/2018 ) pera
Durante el . . Operadores de la actividad
. realizar  calentamiento . .
recorrido  puede .- . realizada y la fatiga
fisico y pausas activas.
resbalarse.

L Realizar la actividad en -
Colocacion compafiia de otro Investigador Se  agilian la
Distribucion  de p . Alto 18/06/2018 g 18/06/2018 10/07/2018  colocacion de
canales en trabajador para facilitar Operadores canales

. Desplazamiento i '
estanterfas  para p la colocacion de canales.

. vertical de la
almacenamiento

carga. . .

temporal 0 a su Charlas informativas

. Uso de fuerza. , . . Se refuerzan
vez en vehiculos sobre cémo realizar una Investigador conocimientos  del
de trasporte para correcta colocacion de Alto 12/06/2018  Técnico SSO 12/06/2018 10/07/2018 .

. . correcto manejo de
su entrega final. canales en los vehiculos Operadores

de trasporte.

cargas.

Fuente: (Investigacion de campo.)
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3.8.3 Valoracion y Continuidad

Como ya se mostro al inicio del proyecto, se pretende dar una solucion al
alternativa de evaluacion ergondémica diferente a las técnicas tradicionales por lo cual
se utilizdé este método de ergonomia participativa el cual promovia estrategias de
prevencion de riesgos laborales de origen ergonémico incluyendo una participacion
activa de los empleados y no solo limitarse a la evaluacion, puntos de vista y

decisiones del investigador.

Después de aplicar las medidas correctivas y dar seguimiento de las mismas se
establecié un tiempo de espera de una semana donde se analizé y discutié con el
técnico de seguridad y salud ocupacional de la empresa publica Metropolitana los
resultados obtenidos después de la ejecucion de las medidas preventivas
relacionando el costo econdmico de la experiencia desarrollada y el beneficio de su
implantacion se tomo la decision sobre la continuidad del método tanto en esta area y

la posibilidad de la aplicacién en otras areas de la empresa.

A continuacién se presenta la ficha de sintesis de la evaluacion valoracion y
continuidad Método en la cual se representan los principales riesgos ergonémicos
encontrados, las tareas asociadas, asi como las medidas preventivas y los porcentajes
de cuanto se redujo el riesgo ergonomico evaluado, de igual manera mediante esta
fecha se puede verificar si es que existe una mejora en el puesto de trabajo o si al
contrario se introdujo alguna dificultad o riesgo para la tarea derivada de las medidas
preventivas implantadas asi como la posibilidad de nuevas sugerencias para el
mejoramiento de las medidas ya planteadas esta ficha muy importante ya que en base
a ella nos permite valorar numéricamente la efectividad del método y poder tomar

una decision sobre su continuidad.



Tabla 27
Ficha de sintesis de la evaluacién, valoracién y continuidad.

FICHA SINTESIS DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Puesto de trabajo: Operador de camal

Informacion derivada de andlisis colectivo de los cuestionarios y de discusion de resultados

3. ¢ Ha
Medida . ., 2 ¢Ha supuesto introducido
. Situacion de 1 ¢Ha resuelto ¢ p . Alguna otra
preventiva/ . Tareals . . una mejora alguna Sugerencias . .
riesgo a . la situacion de .. e . medida Observaciones
paquete asociada/s . adicional en la dificultad o para su mejora ..
resolver riesgo? (%) . adicional
aevaluar tarea? riesgo en la
tarea?
Reportar
desperfectos Atender lo mas
mecanicos del ronto  posible
. L Traslado de P P
sistema de Fuerzainicial. . las .
canales con 75% Si No . No Ninguna
transporte - observaciones
ayuda mecanica .
elevado para su que realicen los
s pero con fuerza .
revision y . trabajadores
- de empuje
mantenimiento
manual. En los —
Mantenimiento
. empalmes de las -
Realizar . periédico  del
- rieles se suele .
mantenimiento de sistema de
los empalmes del Fuerza trabar la - carga transporte
. P . obligando al uso 75% Si No P No Ninguna
sistema de sostenida. elevado
de la fuerza .
transporte especialmente
elevado en los
empalmes.
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Realizar un corte
a la carga
suficiente  para

Descenso de

tener un_ 6otimo Tipo de agarre.  canales del
agarre con tc?da la Tamafio de la sistema de 75% Si No No No Ninguna
carga transporte
mano completa y
elevado, a los
no solo con el
dedo pulgar hombros del
' trabajador.
Agarre de carga
Charlas regular mientras
informativas bajan gradas
sobre como . .
. Peso a levantar con exceso de 90% Si No No No Ninguna
realizar un peso en carga.
correcto agarre de
canales
- ) Si
Utilizar Desplazamiento Se auments en
obligatoriamente de canales de .
. Peso de la la tarea de Mantenimiento
el sistema  de carga manera  manual empuje perono  del sistema de
trasporte elevado Disgtaﬁcia con exceso de 90% Si espt ajn pesa da transporte No Ninguna
para desplazar la . carga sobre los p . P
carga hasta el Frecuencia hombros y esta actividad  elevado
, como cargarla
area plataformas. espalda del g
trabajador manualmente.
vt P 5 I Durante el
vitar el €s0 € 4 recorrido puede
transporte manua cgrga. _ reshalarse. 75% Si No No No Ninguna
de cargaen lo que Distancia.
méas se pueda y Frecuencia
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realizar
calentamiento
fisico y pausas
activas.

Realizar la
actividad en
compafiia de otro
trabajador  para
facilitar la
colocacion de
canales.

Desplazamiento
vertical de la
carga.

Uso de fuerza.

Charlas
informativas
sobre como
realizar una
correcta

colocacién de
canales en los
vehiculos de
trasporte.

Desplazamiento
vertical de la
carga.

Uso de fuerza.

Distribucion de
canales en
estanterias para
almacenamiento
temporal 0 a su
vez en vehiculos
de trasporte para
su entrega final

Comunicacién

entre
. comparieros .
90% Si No P . No Ninguna
para coordinar
la colocacion de
canales.
75% Si No No No Ninguna

Fuente: (Investigacion de campo.)
Elaboracién: Investigador
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Tabla 28

Resultados finales antes y después de la intervencion.

RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VALORACION Y CONTINUIDAD METODO DEL PROCESO OPERATIVO DE CARGA EN EL
AREA DE DESPACHO EMRAQ-EP

Puesto de trabajo: Operador de camal

Factores de riesgo

ergonoémico

Situacion anterior a la implementacion
de medidas preventivas

Situacion actual a la implementacién
de medidas preventivas

Incidencia en

TME asociados

Caracteristicas de la

La carga supera los 40 kg de peso.

La carga supera los 40 kg de peso.

espalda dorsal (media)

Sindrome de tensién
cervical, lumbalgias

carga La carga es demasiado voluminosas y La carga es demasiado voluminosas Manos (baja) Sindrome del tanel
dificultosa de sujetar. pero se mejord la técnica de sujecion. I radial
Se realiza de manera repetitiva con Se realiza de manera repetitiva con Brazos (baja) Sindrome del tanel
. . frecuencias cortas. frecuencias mas pausadas. J radial
Exigencias de la
actividad . ., . L
El periodo de recuperacion no es el EIl periodo de recuperacion es un poco . .
. espalda dorsal (baja) Dorsalgias
suficiente. adecuado.
Se lo realiza de forma empirica sin alguna Se lo realiza de forma mas técnica con Todo el cuerpo en general. No aplica
Técnica de formacion técnica. conocimientos de mmc. (baja)
manipulacién de cargas . . o o -
P g En los ultimos 6 meses no se ha tenido En el dltimo mes recibié formacion 4 o
empleada ., . L L Correcto  procedimiento de .
formacion en temas de manipulacién capacitaciones en temas de trabajo No aplica
manual de carga. manipulacién manual de carga. '
Oraanizacién del El ritmo de trabajo estd impuesto segin la El ritmo de trabajado esta impuesto Entrega de 6rdenes de forma
gtraba'o produccion, aunque en general si se lo segin la produccién, pero si se lo organizada No aplica
J pueda modificar o adaptar. modifica o adapta segln la situacion. Horario de trabajo fijo.
Entorno fisico de Los factores de temperatura humedad y Los factores de temperatura humedad y
. o circulacion del aire son relativamente circulacion del aire se mejoraron al tener  Influye a agravar la aparicion .
trabajo: condiciones No aplica

termohigrométricas

aceptables a excepcion en el inicio de la
jornada que se trabaja en la madrugada.

las puertas cerradas evitando las
corrientes de aire durante la madrugada.

de TME por lo que hay que
mantener la vigilancia.
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El espacio libre para la manipulacion de las

El espacio libre para la manipulacion de

La falta de espacio incide en

. - e No aplica
cargas es bueno. las cargas es mas ordenado y suficiente.  sobresfuerzos fisicos.
Caracteristicas del El suelo presenta caracteristicas especiales
medio de trabajo P - Pect: El suelo tiene g estar mojado por S .
ya que tiene g estar mojado por limpieza . = . . Materializacién de caidas al
. . limpieza continua del mismo pero se . . . Fracturas
continua del mismo lo que a veces lo torna , , mismo nivel, accidentes,
. reemplazo los EPP’s.
resbaladizo.
Los medios de proteccion proporcionados Los EPP’s que presentaban mas .
P - prop q P Los EPP’s deteriorados
Equipos de proteccion por la empresa como uniforme, es adecuado desgaste fueron reemplazados y se da un representan  una condicion
quip P para el trabajo al igual que el calzado, pero cambio de uniforme extra al dia de ser . . No aplica
personal . - insegura que pueden derivar
ya presentan desgaste por el uso de los necesario, el calzado se lo cambiara con en accidentes
mismos. mayor frecuencia. '
Las condiciones fisicas personales son Se le repartié material informativo sobre .
. . L D Algunas condiciones pueden .
buenas aunque se evidencia sobrepeso en las condiciones fisicas individuales que T No aplica
; . agravar la aparicion de TME.
pocos trabajadores. se debe tener para realizar esta tarea.
L L . Se les sugirio la realizacion de actividad La falta de actividad fisica
Las actividad diarias en la mayoria se . L2 . . L - . .
- - fisica bésica para realizarla después de disminuye la resistencia para No aplica
limitan al sedentarismo . . .
la jornada laboral. realizar el trabajo
Factores individuales de
riesgo . . , Se realiz6 un campeonato de futbol enla La falta de actividad fisica
Pocos trabajadores realizan algin deporte . L L . . .
. - empresa en el cual estan participando los disminuye la resistencia para No aplica
en su tiempo libre. ) . . .
trabajadores del area de despacho. realizar el trabajo
Actualmente no hay ningln trabajador con . . .
. L Se redujo considerablemente el nivel de . . .
problemas de salud que lo inhabilite para la . . . . Evitar molestias y fatiga
fatiga al culminar la jornada de igual Lumbago.

manipulacion manual de cargas pero
presentan molestias continuas y fatiga
fisica.

manera indican los trabajadores que las
molestias localizadas se redujeron.

acumuladas puede terminar en
TME cronicos.

Hernias discales

€0T




Empuje

Traslado de canales con ayuda
mecénica pero con fuerza de empuje
manual.

Traslado de canales con ayuda
mecanica pero con mayor fluidez de
las roldanas y menos empuje
manual.

En los empalmes de las rieles se suele
trabar la carga obligando al uso de la
fuerza.

En los empalmes de las rieles en
perfecto funcionamiento se redujo el
uso de la fuerza. Manual.

Manos (baja)

Sindrome del tdnel
radial

Levantamiento

Descenso de canales del sistema de
transporte elevado, a los hombros del
trabajador.

Descenso de canales del sistema de
transporte elevado, a los hombros
del trabajador mas cerca a los
vehiculos.

Agarre de carga regular mientras bajan
gradas con exceso de peso en carga.

Agarre de carga mejorado, pero se
sigue bajando gradas con exceso de
peso en carga.

Manos (baja)
Hombros (baja)

Sindrome de
tension cervical

Desplazamiento de canales de manera

Desplazamiento de canales de

manual con exceso de carga sobre los manera manual minima en relacion a Espalda dorsal y lumbar Sindrome de
Transporte hombros y espalda del trabajador. la intervencion. y tensién  cervical
- medi
Durante el  recorrido  puede (media) Dorsalgia.
Durante el recorrido puede resbalarse resbalarse pero es por condiciones
externas a la empresa.
o, .. Se evita el almacenamiento de
Distribucion de canales en estanterias .
. canales en el area de oreo para
para almacenamiento temporal .
almacenamiento temporal
Colocacion Un compafiero ayuda en la Hombros (baja) Hombro
congelado.

Distribucion en vehiculos de trasporte
para su entrega final.

colocacion y distribucién de canales
en vehiculos de trasporte para su
entrega final.

Fuente: (Investigacion de campo. 2018)

Elaboracién: Investigador
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las condiciones de carga en las que labora el personal del area de despacho son
altamente exigentes y agotadoras, obteniéndose que el 100% de las canales,
superan los limites permisibles estipulados en el decreto ejecutivo 2393, lo cual
es la causa principal para el aparecimiento de trastornos musculoesqueléticos,
adicional a esto se evidenciaron factores de riesgo ergonémico como la falta de
formacion en técnicas de manipulacion de carga lo cual podrian agravar dichos
trastornos, asi como las condiciones fisicas del area de despacho al tener un
suelo reshaladizo y las condiciones termohigrométricas al inicio de la jornada
influyen en el problema.

Después de evaluar el proceso de carga mediante el software ERGOPAR se
obtuvo que los riesgos ergondémicos a los que estdn mayormente expuestos los
trabajadores son: la zona de hombros cuello y espalda dorsal con un 48% de
exposicion y la zona de espalda lumbar con un 56% de afectacion del personal y
en porcentajes menores aparecen las zonas de manos y mufecas con el 16% de
afectacion y un 4% en brazos y codos de afectacion.

Mediante la implementacion del plan de accion se corrigieron falencias en el
proceso operativo destacandose mantenimiento del sistema de transporte con lo
cual se lo utiliza correctamente y evita la manipulacion manual de carga
mejorando en un 90% el proceso, adicionalmente con las medidas de formacion
a los trabajadores se mejord el conocimiento para realizar un correcto proceso
operativo de carga y de esta forma se evita la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos
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4.2 Recomendaciones

Vigilar periddicamente las condiciones de carga con las cuales labora el personal
del &rea de despacho de carnes mediante la recoleccion de datos periddicos en
fichas de los factores de riesgo ergondémico para su posterior analisis y
comparacion para establecer cuales presentan mas frecuencia en los trabajadores
y tenerlos registrados para posteriormente dar solucién a los mismos.

Indagar e intervenir en los origenes de los riesgos ergondmicos hallados en la
evaluacion del proceso de manipulacion de cargas, mediante el software
ERGOPAR y de esta manera prevenir su aparicion en otros trabajadores que adn
no presentan sintomas de trastornos musculoesqueléticos.

Dar seguimiento del plan de accién, basada en recomendaciones y correcciones
de los factores de riesgo ergondmicos y sobre todo con la organizacion correcta
y ordenada de entrega del producto final al cliente se mejoré significativamente
demostrando una mejora en la agilidad de despacho de productos carnicos asi
como de las condiciones de trabajo fomentando una cultura de seguridad laboral,

ergondémica y prevencion de trastornos musculoesqueléticos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Evento no deseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafios u

otra pérdida.

Ausentismo laboral: Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de
los deberes ajenos al mismo como incumpliendo las condiciones establecidas en el

contrato de trabajo.

Canales: La canal es el cuerpo de animal de abastos desprovisto de la totalidad de
las visceras toracicas y abdominales excepto el rifién. Puede incluir o no las cabezas

0 las patas.

Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes

fisicos, quimicos o bioldgicos.

Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentra en contacto con los

peligros.

Factor de riesgo ergondémico: Aquel agente a consecuencia de la carga fisica y
mental del trabajador por: movimientos repetitivos, posiciones forzadas,
levantamiento y manipulacién de cargas, posturas estaticas y dindmicas de los

trabajadores, en el transcurrir del tiempo pueden causar enfermedades profesionales.

Faenamiento: Es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal,

con el objeto de obtener su carne en condiciones Optimas para el consumo humano.

Manipulacion manual de cargas: Cualquier actividad que se requiera el uso de la
fuerza humana para levantar, descender, transportar, sostener o ejecutar una accién

que permita poner en movimiento o detener un objeto.

Oreo: Se le denomina al proceso de reposo al que se somete a la carne para su
maduracion progresiva, en ambientes de temperatura y humedad controladas durante

un periodo de tiempo.

Pausas activas: Son actividades fisicas disefiadas para ejercitar y relajar el cuerpo y

mente en periodos cortos de tiempo dentro de la jornada laboral.
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Proceso: Estd formado por un conjunto de actividades relacionadas, que tienen por

objeto generar un producto, servicio o una parte de estos.

Rastro: es un establecimiento destinado a la matanza de animales para el consumo
humano, tiene como objetivo principal, proporcionar instalaciones adecuadas para
que los particulares realicen el sacrificio de animales mediante los procedimientos

mas convenientes para el consumo de la poblacion.

Trastornos musculoesqueléticos: Son lesiones de mdsculos tendones nervios y
articulaciones que se localizan como a secuencia en cuello espalda hombros codos

mufiecas y manos.

Abreviaturas
EMRAQ-EP Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito.

ISTAS Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.
oIT Organizacién Internacional del Trabajo.

OMS Organizacién Mundial de la Salud.

P-M Interfaz Persona-Maquina.

SGP Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales.

TME Trastornos Musculoesqueléticos.
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