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Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacién han permitido que las empresas privadas como
publicas tengan la oportunidad de optimizar sus recursos y garantizar su sostenibilidad
en el tiempo por medio de la toma oportuna y acertada de decisiones. La aplicacion de
herramientas de inteligencia de negocios logra que, por medio de los datos generados se
pueda conocer la situacién actual y proyectarse al futuro, respondiendo asi, a las
preguntas del negocio. El principal problema del Fondo Nacional de Garantias (FNG) por
el cual se realizo este estudio es la reduccion de utilidades durante el 2018 al 2019 en un
60%. EIl objetivo de esta investigacion es proponer e implementar una herramienta de
inteligencia de negocios, que permita identificar, medir, supervisar y controlar los posibles
riesgos inherentes a la sostenibilidad del patrimonio del FNG en el Ecuador mediante la
generacion de un prototipo, el cual permitird la visualizacién de Dashboards. Dentro de
este estudio se propone una metodologia mixta pues era necesario contar con una
investigacion estructurada y ordenada, en este sentido, al contar con datos numéricos,
se manejara un disefio experimental, esto permitird presentar la situacién actual del FNG
(ex — ante) y una vez implementada las herramientas de inteligencia de negocios (ex —
post) en la que se verificara los beneficios. Los resultados indican que el Fondo Nacional
de Garantias al contar con un Data Warehouse podra reducir los riesgos financieros y
operativos pues, la toma oportuna de decisiones esta basada en el histérico de datos,
proyecciones e indicadores de gestidn, logrando de esta manera demostrar los beneficios
de la inteligencia de negocios para los sistemas de garantia crediticia.

Palabras clave:

e FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
¢ HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

o INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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Abstract

New information technologies have allowed private and public companies to have the
opportunity to optimize their resources and ensure their sustainability over time through
timely and accurate decision making. The application of business intelligence tools makes
it possible, through the data generated, to know the current situation and project into the
future, thus answering business questions. The main problem of the National Guarantee
Fund (FNG) for which this study was conducted is the reduction of profits during 2018 to
2019 by 60%. The objective of this research is to propose and implement a business
intelligence tool, which allows to identify, measure, monitor and control the possible risks
inherent to the sustainability of FNG's equity in Ecuador through the generation of a
prototype, which will allow the visualization of Dashboards. Within this study a mixed
methodology is proposed since it was necessary to have a structured and orderly
research, in this sense, by having numerical data, an experimental design will be handled,
this will allow presenting the current situation of the FNG (ex - ante) and once implemented
the business intelligence tools (ex - post) in which the benefits will be verified.
The results indicate that the National Guarantee Fund by having a Data Warehouse will
be able to reduce financial and operational risks since, timely decision making is based
on historical data, projections and management indicators, thus achieving to demonstrate
the benefits of business intelligence for credit guarantee systems.
Key words:

e NATIONAL GUARANTEE FUND

e BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS

e BUSINESS INTELLIGENCE
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Capitulo |

Problema de Investigacion

1.1. Antecedentes

En base a la necesidad del mercado, el 4 de diciembre de 2013, la Corporacion
Financiera Nacional B.P. cre6 el Fondo Nacional de Garantias (FNG), con el fin de apoyar
al desarrollo productivo de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes); ya que
en el ambito empresarial ecuatoriano tienen un aporte significativo. Segun el dltimo censo
nacional econémico, existen 882.766 empresas registradas al 2019, siendo el 90,89%
microempresas, seguido de la pequefia empresa con el 7,00%, 1,63% mediana empresa
y 0,49% la gran empresal. Las MIPYMES en nuestro pais se dedican al comercio,
produccion y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais por lo que se
constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

En el Ecuador, la fuente de financiamiento cominmente utilizada para las
MIPYMES, ha sido los créditos y fondos propios, pero, por cuestiones de liquidez al no
tener estas fuentes de financiamiento, las MIPYMES tienden a desaparecer en un periodo
corto, aproximadamente 10 afios; con el fin de atenuar la extincion de estas empresas
gue son fuente de empleo y aporte el crecimiento econémico, se crean los sistemas de
garantia crediticia, los mismos que se han convertido en mecanismo de acceso al crédito
para aquellas empresas que carecen de colaterales suficientes, siendo esta una

alternativa adicional para acceder al sistema financiero formal.

L https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2019/Principales_Resultados_DI
EE_2019.pdf
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Haciendo una resefa histdrica, el Sistema de Garantia Crediticia (SGC) se cred
en el afio 2014, mediante Registro Oficial No. 332 y se publicé el Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero (COMYF). Esta norma, en su articulo 149 establece que se cree
el “sistema de garantia crediticia como un mecanismo que tiene por objeto afianzar
obligaciones crediticias de las personas que no estdn en capacidad de concretar
proyectos con el sistema financiero nacional por falta de garantias, tales como primeros
emprendedores, madres solteras, personas en movilidad humana, con discapacidad,
joévenes y otras personas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria.”. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014, pag. 46)

Con este antecedente, la Corporacién Financiera Nacional B.P. (CFN) fortalecié
el producto financiero creado en el afio 2013, desde entonces se han generado garantias
con varias entidades financieras con las cuales mantiene suscrita su alianza estratégica,
esto ha permitido que se desarrollen varios procesos en la instrumentacién de la garantia,

lo que genera una serie de datos de manera diaria, semanal y mensual.

1.2. Planteamiento del Problema

El FNG, es el Unico ente del sistema de garantias crediticias del Ecuador, por lo
gue luego de realizar un analisis a sus estados financieros, informacién obtenida de la
pagina web de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE), se puede observar
gue existe un crecimiento exponencial en la generacion de garantias desde la creacion
del mecanismo hasta diciembre del 2019 pero, también existe un deterioro de su
patrimonio por el incremento de su cuenta de gastos y se ha identificado que en el Gltimo

afio ha decrecido el porcentaje utilidad y de ingresos sobre los gastos generados por la
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Entidad, este hecho se da, debido a que se ha incrementado su cartera de garantias en

mora la misma que va de la mano con la ejecucioén y pago de garantias, por lo que se

muestran los datos en la figura 1.

Figura 1

Crecimiento de garantias a diciembre de 2019
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Nota: Por operaciones vigentes se encuentran las operaciones garantizadas y por operaciones

pendientes de reclamo son operaciones en mora.>?

Para poder identificar de manera clara el problema, es importante calcular la
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utilidad o excedente, a través de una formula | — G = U, en donde | es el ingreso, G es el

gasto, y U es la utilidad, bajo este contexto se describen las observaciones mas

relevantes a las variables:

e Los ingresos se han mantenido relativamente constantes, pero Unicamente del afio

2017 al afio 2018, se ha desarrollado un crecimiento significativo 49%.

e Los ingresos del afio 2018 al 2019 creci6é en un 18%

2 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/balance-general-prueba/
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¢ Los gastos no generan variaciones significativas durante los afios 2014, 2015, 2016,
2017 y 2018, pero que del 2018 al 2019 se incrementa en un 1.427%.

e La utilidad desde el afio 2014 al 2016, es relativamente constante y lineal.

o La utilidad desde el afio 2016, tiene un ligero incremento al afio 2017, pero que del
afio 2017 al 2018, su crecimiento es significativo.

e La utilidad del afio 2018 al afio 2019, decrece en 60%.3

Figura 2

Gastos, ingresos y utilidades por afio al 2019
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Una vez identificados los rubros de: gasto, ingreso y utilidad, es importante
establecer los factores que conforman cada uno de estos. En el caso del ingreso, este se
encuentra compuesto por las comisiones generadas por las garantias otorgadas a las

Mipymes. En cambio, el gasto, estd compuesto por dos valores:

3 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/balance-general-prueba/



1. Los costos fijos que se producen por el mantenimiento operativo del negocio vy,

2. Los costos variables que se producen de la ejecucion de las garantias.
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En la figura 3 se puede observar la diagramacion del problema mediante la técnica de

Ishikawa.*
Figura 3
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Nota: Se han considerado para la determinacion del problema las categorias mediante riesgos

financieros (internos) y riegos externos.

4 Ishikawa, es conocido como una representacion grafica del andlisis de causas y efectos de un determinado

problema.
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El problema central que abordara el presente estudio se centra en el andlisis de
las causas que produjeron la reduccion de utilidades en el FNG durante el periodo 2018-
2019y el incremento de gastos a partir del 2018.

Ahora bien, la reduccion de las utilidades que tiene el FNG, depende del control
gue se realice sobre los riesgos financieros que conforman el patrimonio del FNG como
son los relacionados a la recaudacién de cargos —cobrados y pendientes—, analisis de
operaciones afianzadas —garantizadas y en mora—, seguimiento de operaciones
ejecutadas —aprobadas y rechazadas— y definicion de métricas adecuadas. El FNG
cuenta a la fecha, con los datos necesarios para ser transformados en informacion para
facilitar la toma de decisiones en base a su histérico y por medio de herramientas de
Inteligencia de Negocios, desde esa perspectiva, se deberia aplicar acciones que
conlleven a un analisis técnico que permita identificar de manera especifica el periodo en

el que se podréa sostener el patrimonio actual del FNG.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer e implementar una herramienta de inteligencia de negocios, que permita
identificar, medir, supervisar y controlar los posibles riesgos inherentes a la sostenibilidad
del patrimonio del Fondo Nacional de Garantias en el Ecuador mediante la generacién de

un prototipo, el cual permitira la visualizacion de Dashboards.
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1.3.2. Objetivos Especificos

OE.1: Realizar una revisién de la literatura relativa a la Inteligencia de Negocios y tipos
de riesgos financieros y operativos, con el propésito de identificar los conceptos
principales, sus herramientas, las metodologias, los modelos y los beneficios que tiene
su aplicacion.

OE.2: Establecer un analisis cuantitativo de los datos generados en el FNG, para
identificar los riesgos financieros que afectan a la sostenibilidad de patrimonio.

OE.3: Seleccionar una herramienta de inteligencia de negocios, que permita describir,
analizar y estimar para tomar decisiones adecuadas y oportunas, que se ajuste a la

realidad del FNG.

1.4. Justificacién, Importanciay Alcance

En un andlisis general, la Corporacién de Retrogarantia Crediticia (CRC)® no tuvo
mayores rendimientos, debilitandose de manera progresiva hasta 1996. Las principales
causas fueron que:

“Las Corporaciones Regionales de Garantia Crediticia actuaron en forma independiente,
sus administraciones no se constituyeron en forma profesional, los procedimientos
operativos de concesion de garantias, seguimiento y recuperacién de cartera no se

ejecutaron en forma apropiada, existia una baja cobertura del servicio a nivel nacional,

5 La CRC, fue creada de acuerdo al articulo 1 de la Ley de Creacion del Sistema de Garantia Crediticia,
publicada en el Registro Oficial No. 482 de 2 de mayo de 1983, la cual establece que: créase el “Sistema
como un mecanismo de servicio social, sin fines de lucro y autofinanciable en su gestion, con el objeto de
afianzar las obligaciones de las Unidades Populares Econémicos de produccion, comercio y servicios, de los
pequefios industriales, artesanos, pescadores artesanales y agricultores que no estén en capacidad de
operar en el sistema bancario y financiero por falta de garantias suficientes;” (Banco Central del Ecuador,
2013, pag. 1)
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adicionalmente habian tomado un alto porcentaje de cobertura que no fue consecuente

con la comision de garantia cobrada y se presentaron elevados porcentajes de

concentracién de riesgo por institucion financiera, sector y beneficiario final.” (Salme, 2014,

pag. 91).

En ese contexto, como el mecanismo era nuevo, no contaba con métodos técnicos
gue permitan una adecuada toma de decisiones. Con el propdsito de que las personas
autorizadas para otorgar garantias no sufran una crisis similar, es necesario aplicar
métodos y herramientas técnicas, que permitan contar con un proceso automatizado de
la situacion actual de los riesgos financieros que conforman el patrimonio de dichas
entidades.

Como se indicd anteriormente, el actual Sistema de Garantia Crediticia es un
sistema creado a partir del afio 2014, y que si bien, no ha tenido unas dificultades como
la Corporacion de Retrogarantia Crediticia —ya que es un modelo diferente en aspectos
técnicos—, si no se tiene un manejo adecuado y oportuno de los riesgos que son parte
del patrimonio, el mecanismo corre el riesgo de no cumplir con las obligaciones adquiridas
con terceros. Esto si bien es cierto, en un primer analisis conlleva el objetivo del presente
estudio, ya que, a través de las herramientas de Inteligencia de Negocios, se propone dar
una respuesta técnica y oportuna a las necesidades propias del giro del negocio, no es
de menos interés, el impacto que puede ocasionar la inexistencia del FNG para las
Mipymes, ya que el mecanismo se ha creado como una herramienta de acceso al crédito

en el sistema financiero formal.
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1.5. Preguntas de Investigacion

El presente trabajo formula 6 preguntas de investigacion (PI) relacionadas con los
objetivos especificos (OE), de alli que, por cada uno de ellos, se establecen dos
preguntas:

Pl.1: ¢Cudles son los riesgos financieros y operativos que afectan a los Sistemas de
Garantias Crediticia?

Pl.2: ¢ Cudles son los beneficios que tiene la aplicacion de herramientas de inteligencia
en los sistemas de garantia crediticia?

PI1.3: ¢ Qué tipo de variables cuantitativas se puede aplicar para determinar cuales son los
riesgos financieros que afectan a la sostenibilidad del patrimonio de la FNG?

Pl.4: ;Cémo se aplicaran los datos de la FNG, en las herramientas de inteligencia de
negocios?

P1.5: ¢ Cual es la herramienta de inteligencia de negocios que permite medir, evaluar y
controlar los riesgos inherentes al FNG?

PI.6: ¢ Cudles son los rangos de tolerancia que se aplicarian a los indicadores de medicion

definidos por el negocio

1.6. Hipoétesis

La herramienta de inteligencia de negocios permitird medir, analizar y generar
alertas de control de los posibles riesgos inherentes a la sostenibilidad del patrimonio

ocasionados por los procesos operativos del FNG en el Ecuador.



1.7. Sefialamiento de las Variables de la Hip6tesis

Variable Dependiente (VD): Indicadores de medicion, analisis y control

Variable Independiente (VI): Herramientas de Business Intelligence
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Capitulo 1l

Marco Referencial

2.1. Marco legal

De manera general, el articulo 227 de la Constitucion del Ecuador establece que
“La administracion publica constituye un servicio que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacién” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008, pag. 79), esto, en concordancia con el articulo 310 de la misma norma, el cual
indica que “El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros.” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008, pag. 97); de esto, se extrae que las instituciones publicas y
especificamente las del sistema financiero del Estado, deben cumplir con varios
principios, del que se destaca, el de eficiencia.

Profundizando el analisis de la normativa, el Cédigo Organico Monetario y
Financiero (COMYF), indica que “Todas las entidades del sistema financiero nacional
deberan contar con sistemas de control interno para asegurar la efectividad y eficiencia
de sus actividades, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p4g. 66), en ese
sentido, esta norma recalca lo que se habia sefialado en el parrafo anterior, exigiendo a
las instituciones financieras publicas, a cumplir con el principio de eficiencia.

La CFN B.P., tiene claro el concepto de eficiencia, ya que en su Plan Estratégico
2018-2021 indica que la eficiencia es aquella caracteristica que permite, “que la

prestacion de productos y servicios sea realizada protegiendo los activos de la institucion
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y guardando el buen uso de los recursos, esta eficiencia debe considerar también la
perspectiva de los ciudadanos, minimizando los tiempos de atencién para desembolsar
los créditos, para lo cual la estrategia de cercania, oportunidad y calidad de atencién
deben ser objetivos claves de la gestion de la Institucién.” (Corporacién Financiera
Nacional B.P., 2018, pag. 32).

Para cumplir con el principio de eficiencia, la CFN en su Estatuto Orgénico ha
establecido 13 atribuciones y responsabilidades, dentro de estas, la que tiene especial
interés para el presente estudio es el literal €), en el cual se dispone que la institucion —
FNG—, debe “Presentar reportes e informacion solicitados por autoridades internas,
organismos de control, y los demas establecidos en el Manual de Politicas vy
Procedimientos del Fondo Nacional de Garantias” (Corporacion Financiera Nacional B.P.,
2018, pag. 24),

Una de las formas de cumplir con el principio citado —principio de eficiencia—, es
a través de la calidad de la informacién, de alli que el Decreto Ejecutivo No 555 del 20 de
diciembre de 2011, en su articulo 7 cita que “Las instituciones seran responsables de la
calidad, veracidad, pertinencia y actualizacion de la informacion que ingresen y
administren a través del portal GPR”; (Secretaria Nacional de la Administracion Publica,

2011, pag. 7); al hablar de GPR, se hace referencia a la herramienta como un

conjunto de conceptos, metodologias y herramientas que permitira orientar las acciones
del gobierno y sus instituciones al cumplimiento de objetivos y resultados esperados en el
marco de mejores practicas de gestion. La aplicaciéon de Gobierno por Resultados
permitird una gestion eficiente de los planes estratégicos, planes operativos, riegos,

proyectos y procesos institucionales, en los distintos niveles organizacionales, a través de
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un seguimiento y control de los elementos, asi como de los resultados obtenidos.

(Secretaria Nacional de la Administracion Puablica, 2011, pag. 4)

El manejo de la informacion, tiene una relacion directa con los indicadores; estos,
deben ser entendidos como aquellos instrumentos que “permiten, en la planificacion,
programar actividades con mayor confiabilidad y certeza; en el momento en que se
ejecutan las actividades, permite visualizar con mayor claridad las oportunidades de
mejoramiento de las acciones que se tienen programadas y cuando se tienen los
resultados una vez que han ejecutado las actividades, permiten analizar y explicar la
manera en que se logran dichos resultados.” (SECRETARIA TECNICA DE
PLANIFICACION “PLANIFICA ECUADOR” , 2019, pag. 27). De alli, que para contar con
informacion que permita al FNG estar alineado a la normativa, es vital contar con

herramientas tecnolégicas que faciliten estas disposiciones.

2.2.  Marco teérico

En este capitulo se indicaran las teorias relacionadas a las variables objeto de
este estudio lo que facilitara la toma de decisiones en el disefio de esta investigacion y

permitird confeccionar el disefio metodoldgico.

2.2.1. Banco Mundial

Es una asociacion mundial Unica, que trabaja para reducir la pobreza y generar la
prosperidad compartida en los paises en desarrollo, se encuentra compuesto por 189

paises y “es una de las fuentes mas importantes de financiamiento y conocimiento para
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los paises en desarrollo, estd integrado por cinco instituciones que se han comprometido
a reducir la pobreza, aumentar la prosperidad compartida y promover el desarrollo

sostenible.” (Banco Mundial, s.f.)

2.2.2. Sistema financiero nacional

El sistema financiero nacional® se encuentra compuesto por, sector financiero
publico —conformado por Bancos y Corporaciones—, el sector financiero privado y el sector
financiero popular y solidario. La Corporacion Financiera Nacional B.P., al ser parte del
sistema financiero publico tiene como obijetivo, impulsar el desarrollo de los sectores
productivos a través de servicios financieros y no financieros.

“El Sistema Financiero Nacional es el conjunto de Instituciones Financieras que
permiten captar el ahorro de los depositantes para prestarlo a los ciudadanos a través del
crédito.” (Gestidn Digital, 2019) En el Ecuador el sistema financiero se encuentra formado
por 4 instituciones publicas, 23 bancos privados y 609 organizaciones del segmento
popular y solidario. Es importante acotar que, el sector financiero publico y privado esta
controlado por la Superintendencia de Bancos, mientras que el sector financiero popular
y solidario esta controlado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, esto
permite que las instituciones financieras cumplan las leyes y normativas vigentes, la razén

es generar confianza y proteger a los usuarios del sistema financiero.

6 Art. 160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta integrado por el sector financiero
publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2014, pag. 47)
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2.2.3. Sistema de garantia crediticia

Por otra parte, los sistemas de garantia crediticia son “un componente del
entramado institucional que favorece la competitividad de un territorio ya que las
empresas radicadas en éste pueden contar con un instrumento eficiente que les permite
mejorar su acceso al crédito.” (Asociacion espafiola de contabilidad y administracion de
empresas, 2015, pag. 9)

De la misma forma, en un informe elaborado por la Camara Argentina de
Sociedades y Fondos de Garantia, sefala que, “Un SGC constituye una medida de
mitigacion del riesgo crediticio otorgada a los prestamistas por un tercero con el objeto de
incrementar el acceso de las pymes al crédito. Esta mitigacion del riesgo se produce a
través de la absorcién de una parte de las pérdidas que sufren los prestamistas sobre los
créditos concedidos a las pymes en el caso de un incumplimiento de pago, generalmente
a cambio de un cargo.” (ECONVIEWS, 2017, pag. 9)

En el XVIII Congreso AECA, Molina, Pombo & Ramirez (2015) afirman que: “Los
sistemas de garantia de crédito son instituciones destinadas a proporcionar garantias’ a
los empresarios que, disponiendo de proyectos empresariales viables, carecen de las
garantias suficientes que les exigen las entidades financieras" (pag. 1), otro de los
conceptos citados por los autores en uno de sus textos sefialan que son un, “conjunto de
entes / instituciones que conforman o desarrollan la actividad de otorgar garantia a
mipymes en un territorio normalmente nacional, bajo un marco legal institucional o

normativo y especifico.” (Pombo, Molina, & Ramirez, Propuesta para una clasificacion y

7 Una garantia es un contrato o compromiso exigible mediante el cual alguna de las partes de una transaccién
se compromete a que, en caso no se cumpla con lo pactado o surja algln inconveniente, se protegeran los
derechos del afectado intentando reducir al méximo cualquier perjuicio. (Roldan, s.f.)
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terminologia internacional de los sistemas / esquemas de garantia: conceptos,
caracteristicas y definiciones, 2007, pag. 20).

Ademas, en otra de sus publicaciones se define que son “herramientas financieras
disefiadas para mitigar las disfunciones, dentro de las operaciones crediticias, generadas
a partir de la demanda de garantias de los empresarios” (Pombo, Molina, & Ramirez, A
Guarantee Systems Classification: The Latin American Experience, 2013, pag. 3).

También los expertos indican que, uno de los objetivos es “ser un instrumento
para favorecer el acceso de las mipymes al financiamiento, mediante un canal
institucionalizado de financiacion, transparente y no discriminatorio, que las integre en el
circuito financiero formal.” (Pombo, Molina, Ramirez, & Vazquez, EL MARCO DE LOS
SISTEMAS/ESQUEMAS DE GARANTIA EN EUROPA: PRINCIPALES
CARACTERISTICAS Y CONCEPTOS, 2006, pag. 82); de este modo se puede apreciar
gue, estos conceptos se encuentran relacionados al apoyo a las mipymes y a la
adicionalidad al sistema financiero formal.

En otro sentido, los autores describen conceptos relacionados al sistema
financiero y sefalan que, “el sistema de garantia debe integrarse en el sistema financiero,
buscando la seguridad, calidad y permanencia.” (Pombo, Molina, & Ramirez, Aportes
conceptuales y caracteristicas para clasificar los sistemas / esquemas de garantia, 2007,
pag. 119).

De la misma forma, es primordial reconocer que los, “sistema de garantias pasa
a considerar que su producto de garantia es realmente interesante para el sector
crediticio, ya que reduce sus necesidades de recursos propios y provisiones con bajo
riesgo crediticio y operativo.” (Pombo, Molina, & Ramirez, A Guarantee Systems

Classification: The Latin American Experience, 2013, pag. 48)
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Con relacién a los procesos propios del giro del negocio y a fin de garantizar la
permanencia y evitar la quiebra del mecanismo, se ha estableciendo que los sistemas de
garantia son quienes deciden el, “nivel de riesgo de garantia asume frente al sector
financiero al respaldar las operaciones de los empresarios, de manera que haga
sostenible al propio sistema.” (Gallurt, Ramirez, Pombo, & Molina, 2013, pag. 2).

Por su parte, el Grupo Banco Mundial en su principio 7, expresa claramente que,
“Todo SGC debe contar con un sdlido sistema de controles internos proporcional a su
magnitud y complejidad. Los controles internos eficaces permiten que la administracion
del SGC conozca lo que estd sucediendo en la organizaciéon y determine si se estan
siguiendo las instrucciones.” También en el principio 16 hace una significativa acotacion
que dice, “El desempefio del SGC, en particular su alcance, adicionalidad y sostenibilidad
financiera, debe ser evaluado en forma sistematica y periédica y los resultados de la

evaluacion se deben divulgar al publico.” (Grupo Banco Mundial, 2015, pag. 13)

2.2.4. Clasificacion de los sistemas de garantia

En funcién de lo planteado en el marco tedrico, existen “dos modelos generales

en los que se pueden englobar todos los sistemas de garantias detectados: i) las

sociedades de garantia y ii) los programas de garantia”, cabe decir que, en el presente

estudio se centrara en este Gltimo.

Las sociedades de garantia

Desde la perspectiva mas general, las sociedades de garantia, “son sociedades

de ambito generalmente local, regional o nacional. Las sociedades de garantia
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desempefian labores de andlisis y concesion de la garantia al usuario, con el fin de
obtener el crédito de las entidades financieras. Asumen morosidades y falencias y se
encargan directamente de la actividad de recuperacion de fallidos.” (Pombo, Molina, &
Ramirez, Aportes conceptuales y caracteristicas para clasificar los sistemas / esquemas
de garantia, 2007, pag. 165), en otras palabras, este modelo esta compuesto por un
capital social mixto, realizan el analisis de crédito al cliente y otorgan garantias a las
Mipymes, quienes a su vez con este aval se acercan a las instituciones financieras y

reciben el crédito solicitado.

Programas de garantia

En relaciéon con este tema, Pombo, Pablo (2007) establece que los programas de
garantia estan conformados por recursos que, “suelen proceder del Estado o de
organismos de la cooperacién o desarrollo. Pueden ser de ambito estatal (agencia
nacional) o interestatal (organismos bilaterales o multilaterales). Suelen delegar la
operativa basica en las entidades financieras y el usuario no suele tener ninguna relacion
directa con el programa.” (pag. 169), dicho de otro modo, el modelo de programas de
garantia esta compuesto por un patrimonio auténomo publico, constituido por medio de
un organismo publico y administrado por un fideicomiso, se suscriben alianzas con el
sistema financiero y son quienes se encargan del andlisis de crédito del beneficiario final,
el Banco solicita la garantia y otorga el crédito al cliente.

Uno de los componentes mas importantes que suele aparecer en los esquemas
de los programas de garantia es el de la figura del fondo de garantia que es, “basicamente

el instrumento de capitalizacion liquida autonoma de la actividad de la garantia (haria el
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rol de capital social o recurso permanente en las sociedades mercantiles), con la
particularidad de que estos recursos son administrados generalmente por terceros,
bancos centrales nacionales, bancos y agencias de desarrollo, u otro tipo de instituciones
publicas, los cuales delegan la gestion operativa del andlisis del riesgo a los
intermediarios financieros.” (Pombo, Molina, & Ramirez, Propuesta para una clasificacién
y terminologia internacional de los sistemas / esquemas de garantia: conceptos,
caracteristicas y definiciones, 2007, pag. 173), por consiguiente, la palabra Fondo de
Garantia es una denominacién societaria, pues, el funcionamiento de estos corresponde

a un programa de garantia.

2.2.5. Sostenibilidad de los sistemas de garantia

Otro de los conceptos que se analizaran en este estudio es la sostenibilidad
financiera, que, “consiste en calcular silos costos de todas las operaciones institucionales
excluyendo las inversiones necesarias para la modernizacion de los sistemas de
informacién y de sus instalaciones en general, estan cubiertos por los ingresos obtenidos
mediante el cobro de servicios, y; la sostenibilidad operativa que, “implica que los
procesos estan disefiados para que sean efectivos. Es decir, con los recursos disponibles
obtienen los mejores resultados, los generan en el tiempo previsto y se responde de
manera 6ptima a la demanda de tramites. El no alcanzar estos objetivos implica que la
operacion es deficiente, consume muchos recursos y requiere una reingenieria de sus
procesos.” (Jiron, 2015, pag. 4)

La sostenibilidad es tratada también por el Grupo Banco Mundial, dentro de los

principios definidos como un conjunto de buenas practicas para la implementacion,
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ejecucion y evaluacion de los sistemas de garantia crediticia los mismos que estan

resumidos en:

¢ Riesgos externos como es la “estabilidad macroecondémica permanente, eficiencia y
competitividad del sector financiero, el fomento de una cultura de pago, esquemas
regulatorios legales adecuados, unos sistemas judiciales eficientes y efectivos, y
supervision y control permanente.”

¢ Riesgos financieros y operativos (internos) “se requieren politicas operativas internas
y consistentes, disponibilidad de fuentes de recursos en condiciones de mercado,
apoyo dirigido a atacar las imperfecciones del mercado, atencion a proyectos viables,
una eficaz gestion gerencial, gozar de autonomia operativa, etc.” (Pombo, Molina, &
Ramirez, Propuesta para una clasificaciéon y terminologia internacional de los
sistemas / esquemas de garantia: conceptos, caracteristicas y definiciones, 2007,
pag. 98)

De ahi que, para fortalecer a los sistemas de garantia crediticia el Banco Mundial
ha elaborado 16 principios para guiar el disefio, evaluacion y su correcto funcionamiento,
los mismos que han sido clasificados en 4 areas y cada una con los principios que
determinaran su permanencia y sostenibilidad en el tiempo a los sistemas de garantia

crediticia.
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Figura 4

Clasificacién de principios Grupo Banco Mundial

Principios 9, 10, 11, Principios 14, 15 y
12y13 16

Principios 1,2,3y 4 Principios 5,6, 7y 8

‘Direccion
institucional y
gestion riesgos

Marco juridico y
regulatorio.

Marco operacional

Nota: Este trabajo se enfocara en los principios relacionados al tema de estudié como es el

andlisis, evaluacion y sostenibilidad.

Es necesario detallar dichos principios aplicables a los sistemas de garantia
crediticia y su relacién con el FNG:

Del Marco juridico y regulatorio, es necesario establecer que se requiere contar
con un modelo de indicador relacionado al “capital minimo” que el FNG debe disponer o
una vez que éste llegue a su valor minimo se pueda solicitar en base a informacion el
apoyo gubernamental ya que esto permitira la consecucion de los objetivos planteados
por la entidad.

Con respecto a la direccion institucional y gestién de riegos, es transcendental
para el FNG contar con informacion relacionada a la concentracion por sector, entidad
zona geogréfica, destino econdmico, destino de recursos, tipo de empresa, tipo de
crédito, ejecuciones y pagos de garantia, cargos; esto proporcionara un marco integral y

eficaz de gestion de riesgos que contribuyan a identificar, evaluar y gestionar los riesgos
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relacionados con sus operaciones, sostenibilidad y solventara el cumplimiento de los
principios definidos.

Por lo que se refiere al marco operacional, el FNG debe contar con la informacion
respecto a la rentabilidad, concentracion por linea de garantia, punto de equilibrio, cargos
recaudados, cargos por devengar, devoluciones, monto y porcentaje de garantias
pagadas, el resultado de estos indicadores facilitaran que el FNG cuente con la
ponderacion del alcance, adicionalidad y sostenibilidad financiera, asimismo, se conocera
el porcentaje adecuado de cobertura que debe garantizar a las Mipymes y a la entidades
financieras para de esta manera reducir el riesgo moral y evitar la seleccion adversa.

Finalmente, para el seguimiento y evaluacion el FNG cuenta con los datos que se
generan en el proceso de instrumentacion de garantias, por lo que se debe analizar
dichos datos a fin de evaluar si se encuentran alineados a los objetivos planteados, dicho
de otro modo, se requieren indicadores que posibiliten conocer el flujo de efectivo, indices
financieros, nimero de garantias otorgadas, monto de garantias vigentes, capacidad para

contener pérdidas; alineandose de esta manera al caso de estudio.

2.2.6. Riesgos en los sistemas de garantia crediticia

En base a dichos principios, se puede concluir que, se debe contar con estandares
altos en lo que respecta a la gestion de riesgos por medio de controles y sistemas
operacionales soélidos pues de esto depende su desempefio y capacidad para cumplir con
terceros. Los riesgos que afronta el sistema de garantia son: riesgo financiero, riesgos

crediticios, riesgo de liquidez y de mercado; y el riesgo operacional.
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Riesgo financiero

“El riesgo financiero se puede definir como la posibilidad existente de que los
beneficios financieros obtenidos para una organizacion sean menores a los deseados o
de que no se genere retorno alguno. En otras palabras, es riesgo financiero todo aquello
que implique que algun movimiento financiero pueda derivar consecuencias negativas.”

(Analytica, 2019)

Riesgo crediticio

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago,
el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas;”
(Superintendencia de Bancos, 2003, pag. 575)

Otro concepto importante, respecto al riesgo crediticio es que, “se asocia a la
calidad de los préstamos que otorga la institucion. Los contratos que los mismos
involucran deben ser, entonces, elaborados de forma de considerar la aversion al riesgo
de los agentes y los problemas de riesgo moral y seleccion adversa que traen

aparejados.” (Vergara & Licandro, pag. 6)

Riegos de liquidez y mercado

El articulo 2, del capitulo IV, respecto a la Administracion del riesgo de liquidez
establece que, “Se entiende por riesgo de liquidez, cuando la entidad enfrenta una

escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tiene la necesidad de
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conseguir recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, esto es,
asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento, incurriendo en
pérdidas de valorizacion.” (Superintendencia de Bancos, 2018, pag. 1).

En la misma normativa, el capitulo 11l de la administracion del riesgo de mercado
define al riesgo de mercado como, “la contingencia que una institucién controlada incurra
en pérdidas por movimientos de los precios del mercado como resultado de las posiciones
gue mantenga dentro y fuera del balance. Los mas comunes riesgos de mercado son los
relacionados a las actividades de negociacién de valores, operaciones con derivados, a
las variaciones en la tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio, asi como del precio de

los commodities®.” (Superintendencia de Bancos, 2003, pag. 585)

Riesgo operativo

El capitulo V de la norma de control para la gestion del riesgo operativo define
que, “el riesgo operativo se entendera como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas
por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los factores de: procesos, personas,
tecnologia de la informacion y por eventos externos. [...] La administracion del riesgo
operativo debera permitir a las entidades controladas identificar, medir, controlar, mitigar
y monitorear su exposicion a este riesgo en el desarrollo de sus negocios y operaciones”

(Superintendencia de Bancos, 2018, pag. 9)

8 Corresponde a las mercancias primarias o basicas relacionada con productos fisicos, que pueden ser
intercambiados en un mercado secundario.
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2.2.7. Indicadores

“Los indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué
punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.” (QAEC, 2019)

Por otra parte, el capitulo Il, de la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones por parte de las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos, se menciona que, “Los indicadores financieros deberan definirse en funcion de
umbrales, construidos con estadisticos descriptivos de tendencia central, dispersion o de
posicién, tales como la media, mediana, desviacion estandar, moda o percentiles, que
permitan diferenciar los limites maximos y minimos entre los que estd contenido un
indicador en una determinada categoria de riesgo; la estimacion de dichos parametros
deberd inferirse a través de distribuciones estadisticas que presenten los indicadores de
la industria al que pertenece el sujeto de crédito evaluado.” (Superintendencia de Bancos,

2003, pag. 423)

Indicadores de gestion y financieros

“Un indicador de gestion o indicador de desempeno (KPI, por sus siglas en inglés)
es una forma de medir si una organizacién, unidad, proyecto o persona esta logrando sus
metas y objetivos estratégicos.” (Roncancio, 2018), es importante agregar que, el objetivo
de contar con indicadores de gestion es contar con la informacion correcta, en el momento
oportuno para de esta manera tomar decisiones y correctivos.

A continuacién, se sefiala que los indicadores financieros, “demuestra la
complejidad de las relaciones entre las areas funcionales del negocio. Una disminucién

del rendimiento sobre la inversion o de la proporcion del margen de ganancias puede ser
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resultado de un marketing ineficaz, politicas administrativas deficientes, errores en
investigacion y desarrollo o un mal sistema de informacion gerencial. La eficacia de las
actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de las estrategias depende del
buen entendimiento sobre como se afectan entre si las funciones del negocio. Para que
las estrategias tengan éxito, se requiere un esfuerzo coordinado de todas las areas
funcionales del negocio.” (Fred, 2008, pag. 125)

Después de revisar la literatura relacionada a los sistemas de garantia crediticia
Sus actores y sus procesos internos; es sustancial describir su relacién con los sistemas

de informacioén y la inteligencia de negocios.

2.2.8. Herramientas de Inteligencia de negocios: un andlisis desde la

transformacion digital

En relacibn a la problematica expuesta, se requiere de un analisis de la
inteligencia de negocios que propone un estudio extenso de la transformacién de datos
en informacién y la informacién en conocimiento, para esto es importante contar con el
apoyo de la transformacion digital, pues ambos son procesos de cambios tecnolégicos
gue no implica solamente la revolucion de las tecnologias de la informacion, si no también
es necesario el cambio en las personas que conforman las empresas, ya que deben
adaptarse a nuevos modelos disruptivos® que permitan optimizar y simplificar los flujos de

trabajo de los departamentos de la organizacion.

9 ‘innovacioén disruptiva’ como aquella que supone una ruptura en relacion con productos y/o procesos
existentes hasta ese momento, a los cuales reemplaza. (FTF Fundacion Innovacion Bankinter, 2018, pag. 8)
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En este capitulo se desarrolla también el origen de la inteligencia de negocios y el
proceso de la transformacion digital, en una primera parte, se presenta un estudio
meramente conceptual —donde se contextualizar4 el origen, beneficios, alcance y
limitantes—. En una segunda parte, se analizara el proceso y las herramientas para la

toma de decisiones de inteligencia de negocios.

2.2.9. Origen de lainteligencia de negocios y el proceso de transformacién digital

Para tener una mejor estructura metodolégica se tomara en consideracion varios
conceptos histdricos que permitan determinar que es la Inteligencia de Negocios en la
actualidad, histéricamente el término business intelligence o inteligencia empresarial
surgio en un articulo de 1958 del investigador de IBM Hans Peter Luhn, quien lo definid
“como la capacidad de comprender las interrelaciones de los hechos presentados de una
forma concreta para orientar la accion hacia una meta deseada.” (Director TIC.es, 2015).

A diferencia del autor anterior, Howard Dresner, “propuso la «inteligencia de
negocios» como un término general para describir los conceptos y métodos para mejorar
la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados en hechos de
apoyo.” (Director TIC.es, 2015), actualmente la inteligencia de negocios segin Gartner
es: “Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre
un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.” (Cano, 2007, pag.
23).

Ahora bien, para comprender de mejor manera el concepto del proceso de
transformacion digital es importante realizar una resefia histérica de como surgi6 y cual

ha sido su impacto en cada una de dichas revoluciones:
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a. “Primera revolucion industrial (1.0), se desarrollé durante los afios 1760 y 1840, la
economia deja de basarse en la agricultura y artesanias, dio paso a las fabricas y
aparecieron las primeras maquinas a vapor, nacié en Gran Bretafia.” (Gepeese, s.f.)

b. “Segunda revolucion industrial (2.0), empez6 entre 1851 y 1870 para finalizar en
1914, la industria se apertura a mercados internacionales, aparecid la energia
eléctrica, nuevos sistemas de transporte y comunicacion como el teléfono y radio, se
origind en Estados Unidos.

c. Tercera revolucion industrial (3.0), no se cuenta con una fecha de inicio, se identificd
como la revolucién tecnoldgica por la revolucion de ordenadores, computacion,
automatizacién de procesos, nacimiento del internet.

d. Cuarta revolucion industrial (4.0), se la considera a partir de 1995, con innovaciones
como 4G, 5G, robdtica, inteligencia artificial, 10T, big data, blockchain, cambios en la
conectividad, economia, empresas, sociedad, etc.” (Economipedia, s.f.)

Bajo este contexto el andlisis de Bl necesita una valoracion de activos intangibles?®
en las empresas, como es la informacién que se genera en el giro del negocio, la misma
gue se convierte en un activo invaluable que debe ser gestionada de manera correcta a
través de los diferentes sistemas de informacion, por medio de la innovacion e
investigacion a fin de optimizar dicho activo en la toma de decisiones, y para esto es

importante incorporar el componente tecnologico considerado en la cuarta revolucion

10 Con frecuencia, las entidades emplean recursos, o incurren en pasivos, para la adquisicion, desarrollo,
mantenimiento o mejora de recursos intangibles tales como el conocimiento cientifico o tecnologico, el disefio
e implementacion de nuevos procesos o0 nuevos sistemas, las licencias o concesiones, la propiedad
intelectual, los conocimientos comerciales o marcas (incluyendo denominaciones comerciales y derechos
editoriales). Otros ejemplos comunes de partidas que estan comprendidas en esta amplia denominacion son
los programas informaticos, las patentes, los derechos de autor, las peliculas, las listas de clientes, los
derechos por servicios hipotecarios, las licencias de pesca, las cuotas de importacion, las franquicias, las
relaciones comerciales con clientes o proveedores, la lealtad de los clientes, las cuotas de mercado y los
derechos de comercializacion. (IFRS Foundation, 2014, pag. 30)
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(4.0). Con estos antecedentes se procede a explicar los principales conceptos que

conforman la inteligencia de negocios en el marco conceptual.

2.2.10. Inteligencia de negocios

Como se afirma en el articulo Business Intelligence y la toma de decisiones
financieras: una aproximacién tedrica “La Inteligencia de Negocios puede entenderse
como un conjunto de modelos matematicos y metodologias de andlisis que tienen en
cuenta los datos disponibles de un proceso 0 negocio para generar conocimiento e
informacion que sirva en la toma de decisiones efectivas para la empresa.” (Murillo &
Caceres, 2013, pag. 7). De la misma manera otros investigadores consideran que la
inteligencia de negocios son “aquellos recursos administrativos empresariales con los que
las organizaciones actuales y modernas pueden contar para aprovechar al maximo toda
la informacién que posean tanto de sus clientes como la de sus proveedores y hasta la
de sus competidores inclusive; todo con el fin de lograr ventajas competitivas en un
mercado hostil y demasiado dinamico.” (Mufioz, Osorio, & Zufiiga, 2016, pag. 2). Con
estas consideraciones la inteligencia de negocios debe responder a las preguntas del
negocio, objetivos, metas e indicadores, ya que esto permitira identificar oportunidades y
problemas; de esta manera se debe tomar decisiones de manera tactica basados en la

informacién y el conocimiento.

Beneficios de inteligencia de negocio

Luego de conocer que la inteligencia de negocios hace referencia a la

transformacién de datos en informacién y esta a su vez en conocimiento por medio de



46

procesos, metodologias, aplicaciones y tecnologias, es importante reconocer los

beneficios que conlleva su aplicacion a nivel empresarial, los mismos que son

identificados en el articulo “Inteligencia de los negocios Clave del éxito en la era de la

informacion” como: beneficios tangibles, intangibles y tacticos.

« “Beneficios tangibles: se logra reducciébn de costes, generacion de ingresos y
reduccién de tiempos en varias actividades.

« Beneficios intangibles: en referencia a que més usuarios haran uso de la informacion
en la medida que esté disponible para la toma de decisiones.

« Beneficios estratégicos: hacen referencia a decisiones de alto nivel, como politica de
mercados, productos etc.” (Mufioz, Osorio, & Zufiiga, 2016, pag. 5)

Entonces, se puede indicar que, la utilizacion de herramientas de Inteligencia de
negocios representa una solucién para la toma acertada de decisiones considerando una
vision amplia de negocio, de esta manera se evita tomar decisiones en base a
suposiciones, intuicion o especulaciones, pues al tener un adecuado manejo de datos,
convirtiéndola en informacién y conocimiento, se crea una ventaja competitiva en las

empresas.

2.2.11. Componentes de inteligencia de negocio

Para Laudon y Laudon (2012), la inteligencia de negocios esta conformada por
tres componentes, (i) fuentes de datos, que son el conjunto de datos extraidos por la
organizacion que se usaran para alimentar el almacén de datos y posteriormente realizar
tareas de analisis y filtrado. (ii) almacén de datos (Data Warehouse), que es una base de

datos integral la cual consolida, estandariza y almacena datos actuales e histéricos de
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potencial interés para los encargados de la toma de decisiones en la empresa. (iii) tablero
de control (Dashboard), se refiere a las pantallas interactivas que muestran informacién
del negocio de forma visual. (Silva, pag. 3)

Como se sefiala en la revista de Ingenieria de Sistemas e Informéatica, cualquier
solucion de inteligencia de negocios debe ser: (i) multidimensional, este tipo de
informacion se lo puede encontrar en bases de datos, hojas de célculo, etc. (ii) data
mining, descubrir patrones en grandes volumenes de datos, (iii) agentes, que comprende
a los programas que piensan y; (iiii) data warehouse que es una base de datos corporativa
que integra y depura informacion. (Yanlan & Palomino, 2012, pag. 2)

Es primordial indicar que para este caso de analisis, cada momento se genera
mayor cantidad de datos los mismos que actualmente estan siendo almacenados en
bases de datos transaccionales, por lo que es necesario analizar la informacion histérica
y una alternativa es el desarrollo de un Data Warehouse, el mismo que acompafiado de
técnicas de Inteligencia de Negocios permitira mejorar la calidad del estudio, por
consiguiente, se describen los principales conceptos de la arquitectura del Data

Warehouse.

2.2.12. Data Warehouse

Para empezar, es necesario conocer la definicion de Data Warehouse, para Bill
Hostmany Ted Friedman es “un depésito donde se almacenan los datos que la
organizacion utiliza para saber como esta funcionando. El almacenamiento de datos
concentra mucha informacién proveniente de los procesos, de los sistemas operativos y
financieros, de los GRP's y CRM's, entre otros. Los datos se cargan en este repositorio y

se organizan de tal manera que los usuarios de la instituciébn puedan consultarlos para
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responder preguntas referidas al desempeno de la organizacién.” (Hostman & Ted, 2004,

pag. 1)

Data mart

Es considerado como un “subconjunto del DW relativo a un departamento o area
de negocio concreto. El data mart puede funcionar de manera autbnoma o estar enlazado
al DW corporativo.” (Candal, 2013, pag. 2), esto quiere decir que la agrupaciéon de varios

data marts dan paso a la conformacion del DWH.

Tabla de hechos

Una tabla de hechos es una representacion en el data Warehouse de los procesos
de negocio de la organizacion. (Digitalbooks, s.f.), es decir es la tabla central de un
modelo, es el lugar donde se almacena el nivel de detalle y donde se encuentran las

claves subrogadas y los indicadores del negocio.

Tabla de dimensiones

Las tablas de dimensiones definen como estan los datos organizados l6gicamente

y proveen el medio para analizar el contexto del negocio. Contienen datos cualitativos.

(Bernabeu, 2009)
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Métricas

Son los indicadores de negocio de un proceso de negocio. Aquellos conceptos

cuantificables que permiten medir nuestro proceso de negocio. (Digitalbooks, s.f.)

Granularidad

La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la

informacion sobre el negocio que se esté analizando. (Bernabeu, 2009)

Modelo estrella

El modelo estrella, consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de
dimensiones relacionadas a esta, a traveés de sus respectivas claves. El esquema en
estrella es el mas simple de interpretar y optimiza los tiempos de respuesta ante las

consultas de los usuarios. (Bernabeu, 2009)

Modelo copo de nieve

Representa una extension del modelo en estrella cuando las tablas de
dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones. existe una tabla de hechos
central que esta relacionada con una o més tablas de dimensiones, quienes a su vez

pueden estar relacionadas o no con una o mas tablas de dimensiones. (Bernabeu, 2009)
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2.2.13. Componentes de un data warehouse

En relacion a los componentes del Data Warehouse, se describen brevemente
cada uno de ellos.
Figura 5

Componentes de DWH
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Nota: En este trabajo se considerara el proceso graficado

Fuentes de datos

Las fuentes de datos pueden ser internas o externas, estructuradas y no

estructuradas, provenientes de websites, redes sociales, correos electrénicos, registros

de llamadas, software CRM o ERP, sistemas administrativos, entre otros.

Extraccidn

“La extraccion de bases de datos es un proceso de recuperacion de datos de

bases de datos dispares. En la mayoria de los casos, las empresas extraer datos para


https://blog.mdcloud.es/erp-nube-soluciones-mas-potentes/
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procesarlo mas o transferirlo a otro repositorio para almacenamiento, como un almaceén
de datos o un lago de datos.” (Astera, 2020); es decir es obtener la informacion de las

distintas fuentes de origen.

Data staging area

Es “un area de almacenaje intermedia que se encuentra entre las fuentes de datos
y el Data Warehouse.” (Curto & Conesa, 2020, pag. 1), es un medio temporal que podra

ser limpiado en cada proceso de carga.

Carga

“Es el proceso de escribir los datos en la Data Warehouse. La fase de carga es el
momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacién) son cargados en el

sistema de destino.” (Area Tecnologia, 2020).

Extraccion, transformacion y carga (ETL)

“Los proceso ETL son una parte de la integracion de datos, pero es un elemento
importante cuya funciéon completa el resultado de todo el desarrollo de la cohesién de
aplicaciones y sistemas.” (PowerData, 2017). Una herramienta ETL se encarga de
asegurar la integracion entre bases de datos y otras aplicaciones, es decir es un proceso
qgue se utiliza para convertir datos en informacion Gtil y asi disponer de un business
intelligence operativo, se debe considerar que la herramienta debe admitir, i) conectarse

a una base de datos, ii) hacer la transformacion dentro de la misma herramienta v iii)
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cargar los datos a la base de datos destino. Con esto, el proceso de transformacién queda

integrado en el motor de la Base de Datos.

2.2.14. Herramientas de inteligencia de negocios

Las herramientas de inteligencia de negocios, ayudan a obtener la informacion,
analizarla, procesarla y reportarla. Para este fin existen varias aplicaciones como
gestores de datos, herramientas para analizar la nueva informacion y las que permiten
crear cuadros de mando integral para presentar la informacién de manera visual,
organizada, clara y de acuerdo a las necesidades de los usuarios, a continuacion, se

resumira las mas importantes en cada una de sus categorias.

2.2.15. Herramientas de modelado de datos

El modelado es la estructura logica de una base de datos, completa con sus
restricciones y relaciones. Este proceso esta organizado en tres capas distintas como
son: el modelo conceptual®!, I6gico!? y fisico!®. Por consiguiente, para este estudio se
han seleccionado modeladores de cddigo abierto!* y que mejor se adapte a las

necesidades del negocio

11 “Este es el nivel primario del modelo que define la estructura de los datos de acuerdo con los requisitos del
negocio. Se enfoca en atributos, entradas y relaciones orientadas a los negocios.

12 Esta capa es mas compleja y estructurada que la capa conceptual. Contiene informacion sobre cémo se
debe implementar el modelo definiendo la estructura y las relaciones de los elementos de datos. La principal
ventaja del modelo légico es que proporciona una base firme para el modelo de datos Idgico Yy fisico.

13 La capa fisica ilustra como implementar el modelo de datos en un sistema de gestion de bases de datos.
Agiliza la metodologia de implementacion en forma de tablas, indices, particiones, etc. El modelo de datos
fisicos ayuda a visualizar toda la estructura de la base de datos.” (Nida, 2020, pag. 1)

14 El Cédigo abierto, también llamado Open source, se refiere a al codigo de un programa que se distribuye
libremente (incluso de manera gratuita) y que puede ser usado y modificado por los usuarios sin ninguna
restriccion. (Workana, 2018, pag. 1)
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o

ER / Estudio, permite “a los modeladores automatizar tareas que aturden la mente
y centrarse mas en la precision del modelo de datos. ER / Studio es el mas adecuado
para disefar los libros fisicos y capa de modelo de datos l6gicos del modelo.” (Nida,

2020, pag. 1)

(©

Por otro lado, el software de IBM, InfoSphere, arquitecto de datos “ayuda a
simplificar las integraciones de datos y crear canales de datos inteligentes para la
inteligencia empresarial, la gestion de datos y las iniciativas de arquitectura orientada a
servicios.” (Nida, 2020, pag. 1), esta herramienta facilita la creacion y automatizacion de

proceso de datos, reduciendo los tiempos de implementacién y comercializacion.

‘ -'3:(>rn(>r pPrise

De igual forma, Astera Centerprise, este software esta disefiado “para respaldar
y mantener las necesidades de integraciones de datos complejas y de gran volumen de
organizaciones pequefas y grandes.” (Nida, 2020, pag. 1), adicionalmente Astera permite

inspeccionar muestras de datos en los diferentes procesos de transformacion.

o

“PowerDesigner, este software en particular es la solucién ideal para manejar

datos complejos. Ademas, ofrece una potente herramienta de modelado, gestién de
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metadatos®®, tecnologia de enlace y sincronizacion, andlisis de impacto e informes
basados en laweb.” (Nida, 2020, pag. 1), en otras palabras, PowerDesigner esta

catalogada como una de las herramientas mas poderosas en la industria.

@

Sparx Systems Enterprise Architect, dentro del mercado de opciones de
modeladores, se presenta esa herramienta que, “permite crear, compartir ideas, verificar,
crear gréficos, flujos de trabajo y modelos de datos. Disefiada para el sistema operativo
Microsoft Windows, esta herramienta es incluso compatible con el sistema operativo Linux
a través de la capa de compatibilidad Wine y como Mac CrossOver en Mac OS.” (Nida,
2020, pag. 1), adicionalmente, este software puede ser utilizado en la gestion de

proyectos.

Finalmente, el modelador de datos de Oracle, puede indicar que esta es “una
herramienta gréfica gratuita de Oracle. Le permite navegar, crear y actualizar diferentes
tipos de modelos de datos. Con capacidades de ingenieria inversa y directa, este
modelador de datos podria funcionar tanto en las instalaciones como en la nube.” (Nida,

2020, pag. 1)

2.2.16. Herramientas de integracion de datos

15 Son “datos acerca de los datos” y sirven para suministrar informacién sobre los datos producidos. Los
metadatos consisten en informacion que caracteriza datos, describen el contenido, calidad, condiciones,
historia, disponibilidad y otras caracteristicas de los datos. (Secretaria de Gobierno Digital, s.f.)
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“La integracion de datos es el proceso que implica combinar datos desde distintas
fuentes en una Unica vision unificada: empezando por la ingesta, la limpieza, el
mapeo hasta la transformacion en un colector determinado y, por dltimo, convertir los
datos en elementos mas explotables y valiosos para aquellos que acceden a ellos.”
(Talend, s.f., pag. 1), es también agrupar datos desde diferentes fuentes, en un Unico
sitio, lo que permitir4 a las empresas una mayor eficiencia, productividad y agilidad.

Segun el cuadrante magico de Gartner, que es la publicacion de un estudio anual
sobre tecnologias, que facilita a que las empresas que van a contratar servicios de TI
tomen las mejores decisiones, ha calificado a 7 proveedores como lideres dentro de
herramientas de integracién. Esta matriz de competencias esta clasificada en 4
cuadrantes:

Figura 6

Cuadrante magico de Gartner, herramientas de integracién de datos


https://www.talend.com/es/resources/l-etl-mapping/
https://www.talend.com/es/resources/l-etl-mapping/
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El primer cuadrante de lideres, se podria resumir como, “las empresas mas
competitivas, que lideran el mercado, porque tienen excelentes productos y una gran
capacidad para adaptarse a un mercado cambiante. Son normalmente los que tienen
mayor cuota de mercado y mayores expectativas de futuro.” En segundo lugar, se
encuentra el cuadrante de los retadores, que son las “empresas con buenos productos,
gue dominan un gran segmento del mercado, pero se centran en un aspecto concreto de
la demanda y no ofrecen tantas soluciones y vision de mercado como los lideres.” (Next
Step, 2020, pag. 1)

Por otra parte, estan los jugadores de nicho, que son las “empresas que tienen

éxito en un nicho del mercado, pero no destacan por su innovacion ni tienen una visién
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global del mercado.” Finalmente, estan los visionarios, con las “empresas innovadoras,
capaces de predecir las necesidades del mercado, pero no tienen los recursos o la
capacidad de aportar las soluciones. Es el caso, por ejemplo, de los startups.” (Next Step,
2020, pag. 1). A continuacién, se describira las caracteristicas de las principales

herramientas de integracion de datos.

Gsas

Sas (Data Integration Studio), es una herramienta que se caracteriza por su
“facilidad de uso de la plataformay la capacidad de integrar rapida y facilmente mdltiples
fuentes de datos en un Unico repositorio maestro.” (Diarioti.com, 2012, pag. 1), una de las
debilidades de SAS es que, “carece de una narrativa que expliqgue cémo estas
innumerables soluciones se pueden usar juntas para atender casos de uso centrados en

el negocio.” (Gartner, 2018)
denodo’™

Denodo, con su “sede en Palo Alto, California, EE. UU, proporciona a sus clientes
las capacidades de producto necesarias para automatizar el disefio de tejido de datos
con sus componentes de plataforma central: un catalogo semantico unificado, un motor
de optimizacion de consultas dinamicas y algoritmos ML basados en metadatos en tiempo
de ejecucion, una de las desventajas es que, existen varios problemas periféricos como
multiples componentes del cliente, falta de soporte para transformaciones avanzadas de
calidad de datos, problemas de integracion de Git, problemas de programacion, formato
manual de atributos de fecha y problemas de integracién de herramientas analiticas.”

(Gartner, 2018, pag. 1)
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Oracle tiene una solida cartera de productos para admitir disefios de estructuras
de datos. Esto incluye OCI Data Catalog, Linked Open Data Cloud para graficos de
conocimiento especificos de dominio, soporte NLP / NLG para Oracle Analytics Cloud,
descubrimiento basado en graficos de cddigo bajo con soporte para enriquecimiento
semantico, integracion de datos sin servidor a través de OCI Data Integration y
arquitectura de microservicios, su debilidad se centra en el método de fijacién de precios"
y el "precio general". Esto se evidencia por el hecho de que ninguno de sus clientes de
referencia seleccioné Oracle para el TCO; las organizaciones parecen preferir Oracle

cuando el costo no es la maxima prioridad.”

SAP Data Intelligence, permite a los especialistas en integracion crear y
administrar la orquestacion de datos entre sistemas (como flujos de datos para trabajos
ETL, trabajos Apache Spark, médulos SAP o procesos externos que no son de SAP con
capacidades de programacion y monitoreo), su desventaja es que existe falta de
experiencia calificada en el mercado de productos mas nuevos como SAP Data
Intelligence (anteriormente SAP Data Hub), donde el soporte de productos se limita

directamente a SAP.” (Gartner, 2018)
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Talend, “ofrece un portafolio completo de capacidades necesarias para entregar
una arquitectura de estructura de datos. Estas capacidades incluyen integracion de datos,
integracion de aplicaciones, preparacion de datos, catalogacion de datos, administracion
de datos y capacidades de administracion de API, una de sus debilidades es, falta de

soporte comunitario adecuado y documentacion en linea de Talend.” (Gartner, 2018)

Dentro de las fortalezas de IBM es que “su suite de integracion de datos sea mas
consumible mediante la introduccién de Cloud Pak for Data (basado en Red Hat
OpenShift), una oferta que ofrece todas las funciones clave de integracion de datos. La
vision de IBM con Cloud Pak for Data es una arquitectura componible basada en
microservicios que permite el acceso de multiples roles a varios estilos de entrega de
integracion de datos, incluida la virtualizacion de datos, la integracion de datos en
streaming y la replicacion / sincronizacion de datos. Cloud Pak for Data se puede
implementar en todas las principales infraestructuras de CSP y no se limita a IBM Cloud,
su principal desventaja se encuentra en sus capacidades de autoservicio y su capacidad
para ofrecer capacidades de integracion de datos como servicios en la nube.” (Gartner,

2018)
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Informatica
Informética, con su “sede en Redwood City, California, EE. UU., una de sus
ventajas es que Informética ha respondido bien a la demanda del mercado de
convergencia en las capacidades de gestidon de datos y lo esta ofreciendo a través de su
plataforma de datos inteligente y su debilidad se centra en que sus clientes estan
confundidos o simplemente desconocian las capacidades, los escenarios de usoy /o las
mejores practicas para entregar y expandir arquitecturas de transmision mediante una

combinacién de las herramientas existentes de informatica.” (Gartner, 2018)

D=2

Microsofts

SOL Se rver:

Microsotf SQL Server, tiene como fortalezas el “bajo TCO general, velocidad de
implementacion, facilidad de uso y capacidad para integrarse con otras capacidades de
Microsoft SQL Server / servicios de datos de Azure como razones principales y una de
sus debilidades es su capacidad para admitir la integracion de datos en multiples nubes.”

(Gartner, 2018)

2.2.17. Herramientas de Analitica e Inteligencia de Negocios

Respecto a herramientas de analitica e inteligencia de negocios, la consultora
Gartner y su cuadrante magico, mediante su publicacién anual que mide la situacion de
mercado de un producto tecnoldgico, contempld, por un lado, lainnovacion del

proveedor y, por otro, la habilidad en el desarrollo de los productos, asimismo, “el
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Cuadrante Magico de Gartner, indica que, el eje X es la “integridad de vision”, y clasifica
la habilidad de los proveedores para aprovechar el momento que vive el mercado para
generar valor. El eje Y indica la “capacidad de ejecutar’ y clasifica la habilidad de los
proveedores para ejecutar con éxito su vision de mercado.” (Basauli, s.f.)

Figura 7

Cuadrante mégico de Gartner, herramientas de analitica e inteligencia de negocios
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Para este estudio, se analizardn las herramientas que se encuentran en el

cuadrante de lideres.
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Qlik@

Qlik, “Ha agregado funciones aumentadas a través de su motor cognitivo. Las
capacidades mejoradas de autoservicio y Insight Advisor ayudan a los usuarios a
encontrar perspectivas Utiles mas rapidamente con la generacion automatica de gréaficos,
asi como sugerencias que el motor cree que pueden ser importantes.” (Devoteam, 2019).
Es también, “uno de los primeros proveedores en ofrecer una experiencia de usuario final
con capacidad de implementacion “multinube” y mantener una clara vision orientada
hacia Machine Learning (ML) y el crecimiento basado en la Inteligencia Artificial (IA), no

ha crecido al mismo ritmo de sus competidores directos.” (Garcia, 2020)
++I+ tableav

Tableau, “permite a los usuarios ingerir rapidamente datos de una amplia gama
de fuentes de datos, combinarlos y visualizar los resultados utilizando las mejores
practicas en la percepcion visual. Los datos se pueden manipular mientras se visualizan,
como cuando se crean grupos, ubicaciones y nuevas jerarquias, todo con un alto grado
de facilidad de uso.” (Devoteam, 2019). De la misma forma otra de las ventajas de la
herramienta es que, “ofrece una experiencia de exploracion basada en imagenes con
poderosas capacidades de marketing y productos empresariales ampliados, aunque
existe cierta incertidumbre sobre su evolucién a futuro tras su reciente adquisicion por

parte de Salesforce. (Garcia, 2020)
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Power Bl

Y la herramienta lider en el cuadrante de Gartner es “la plataforma Power Bl esta
basada en la nube, y se entrega en la nube de Azure. Power Bl es Unico, porque permite
a los usuarios preparar datos, descubrir datos y crear dashboards con la misma
herramienta de disefio. La plataforma Power Bl se integra con Excel y Office 365. Y

también cuenta con una comunidad de usuarios muy activa.” (Data.Barcelona, 2020)

Paneles visuales o Dashboards

Una de las caracteristicas comunes de las herramientas de analitica e inteligencia
de negocios es la visualizacién y presentacion de los resultados que es mediante
dashboards que son herramientas de “administracion digital usada para registrar datos,
métricas e indicadores claves de desempefio de todo tu negocio, un departamento o
proceso especifico” (Bpartners, s.f.), esto quiere decir que es un tablero que facilita la
visualizacién de informacion, son de facil uso con disefios atractivos y sencillos de
interpretar. “Los dashboards son parte integral de la estrategia de inteligencia de negocios
de una organizacion. Deben estar especialmente disefiados y creados para analizar datos

de conjuntos de datos clave a fin de mejorar las decisiones comerciales.” (Tableau, s.f.).

2.2.18. Metodologias agiles para proyectos de tecnologia

Uno de los conceptos mas importantes dentro de este proyecto esta relacionado

con las metodologias agiles, tomando en cuenta que estas “metodologias nacieron en la


https://powerbi.microsoft.com/
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industria del desarrollo de ‘software’, cuando las compafiias de este sector comprendieron
gue la forma tradicional de trabajo retrasaba mucho la entrega del producto final. Unos
procesos basados normalmente en un contrato cerrado, con escasa comunicacion de los
trabajadores, que conducian a entregables de mala calidad.” (Tena, 2020, pag. 1), esta
metodologia estd muy relacionada a la Banca por lo que “es el término del momento para
la industria financiera, pero mas alla de lo comercial del término, su importancia radica en
los resultados que obtiene: eficiencia de costos, satisfaccion de los clientes,
empoderamiento de los procesos internos y, sobre todo, un cambio en la cultura
organizacional.” (Fisa Group, s.f.) . En otras palabras, la metodologia agil permite a la
banca desarrollar proyectos tecnolégicos financieros en base a las necesidades de los
clientes, teniendo en cuenta que para su desarrollo se centra en el comportamiento,
necesidades y opinion del cliente.

La metodologia agil permite trabajar de manera eficiente, pues, los periodos de
tiempo definidos son mas cortos, por la planificacion de entregas parciales del proyecto;
y, para concluir, la modificacién rapida de errores esta ligada a las entregas parciales y a
la implicacion del cliente, siendo posible la modificacion, mejora o eliminacion de

caracteristicas innecesarias en el proyecto a desarrollarse.
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Figura 8

Caracteristicas de la utilizacion de metodologias agiles
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En base a lo expuesto, se puede concluir que, el aumento de la satisfaccion del
cliente se ve reflejado al recibir su feedback en base a los entregables realizados; al
contar con flexibilidad laboral y una adecuada comunicacién, mejora de la implicacion del
trabajador en los sprits asignados, el dividir tareas se reduce el margen de errores y su
rapida correccion, lo que conlleva ahorro de costos, tiempo.

Bajo, este concepto ha surgido diferentes métodos como son:

g
KANBAN

Kamban, este método es originario de Japdn y esta establecido “en la flexibilidad
y simplicidad en la comunicacion de los miembros del equipo de trabajo, basandose en
la idea de publicaciones constantes. El trabajo es supervisado mediante un tablero de
kanban que muestra el estado del proyecto a través de columnas y carriles. Kanban
consta de cuatro pilares importantes: las publicaciones constantes, los limites del trabajo

en curso, la lista de trabajo y las columnas o carriles. El principal objetivo de este método
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es entregar el proyecto en el plazo acordado, favoreciendo siempre la comunicacion

dentro del equipo y con el cliente.” (Concatel, s.f.)

Scrum, esta metodologia utilizada por grandes marcas como Honda y Epson,
nacié en Japon y se “basa en entregas parciales y regulares del producto al cliente, para
favorecer asi un entendimiento completo de los objetivos y las expectativas de éste para
con el proyecto. El disefio de productos se realiza en una serie de iteraciones de longitud
fija. Scrum cuenta con cuatro pilares: la planificacién de sprints (listas de trabajo por
hacer), los stand ups (también llamadas scrums diarios, minirreuniones en las que el
equipo trata una lista rapida de las tareas ya realizadas asi como los préximos pasos que

hay que seguir), y las retrospectivas (analisis del trabajo ya presentado).” (Concatel, s.f.)

&ipspm

CONSORTIUM

DSDM, “es un método que provee un framework para el desarrollo agil de
software. Del mismo modo que las metodologias citadas anteriormente, se apoya en la
implicacién continua del usuario en un desarrollo iterativo y creciente que sea sensible a
los requerimientos cambiantes, para desarrollar un sistema que retna las necesidades
de la empresa en tiempo y presupuesto.” (Concatel, s.f.)

Un ejemplo de empresas que estan aplicando este tipo de metodologias son:
“Zara; que, apuesta por enfocarse en las necesidades del cliente a la hora de producir,
Apple; que se enorgullece de crear todos sus productos en un ambiente laboral
totalmente colaborativo en el que el trabajador es libre de expresar su opinion o
Facebook; que organiza a sus trabajadores en grupos dinamicos con reuniones

semanales para conocer el estado de los proyectos que llevan a cabo.” (Concatel, s.f.),
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por consiguiente, se ha conseguido un entorno laboral mas colaborativo, mejora en los

proyectos y mejor calidad en los resultados y beneficios.

2.5.1. Estado del arte

Para el andlisis del estado del arte se empled la técnica de la revision sistematica
de literatura, partiendo de los criterios de inclusién y exclusion; seguido por la estrategia
de busqueda, para esto se utilizd el repositorio académico IEEExplore y Scopus. La
revision de literatura se centro en trabajos relacionados con: data warehouse, data mart,

inteligencia de negocios, toma de decisiones, bancos.

Definicién del objetivo

Seleccionar los estudios existentes en la literatura que permitan proponer e implementar
la metodologia y herramienta mas apropiada de inteligencia de negocios, que permita
identificar, medir, supervisar y controlar los posibles riesgos inherentes a la sostenibilidad

del patrimonio de la empresa en andlisis.

Definicidon de los criterios de inclusién y exclusion

Es la determinacion de los parametros que deben cumplir los articulos cientificos

para que sean tomados en cuenta en la investigacion, en este caso los principales

criterios de busqueda se detallan a continuacion:
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Criterios de inclusion
e Estudios que describan las metodologias para el desarrollo de un sistema de
almacén de datos o data mart.
¢ Atrticulos que contengan informacién sobre el disefio de reportes (Dashboard)
e Los estudios deben contener informacion sobre las metodologias y herramientas
para el desarrollo de un proceso de inteligencia de negocios.

e Los articulos deben ser publicados en idioma inglés o espariol a partir del 2010.

Criterios de exclusion

e Atrticulos que su contenido sea acerca de procesos manuales.

e Estudios que no contengan informacion de toma de decisiones en base al
conocimiento, y;

e Trabajos que no se detalle de manera clara o presenten contradicciones en su

alcance y objetivo.

Grupo de control

Para conformar el grupo de control, se inici6 con la identificacion de la
nomenclatura, para lo cual se utilizé las iniciales GC y una escala ordinal, posteriormente
se seleccionaron articulos relacionados con el andlisis, disefio y desarrollo de un sistema
de gestion de datos y de las herramientas de inteligencia de negocios en el sistema

financiero, se centré el estudio en este sector debido a que no existen estudios primarios
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y secundarios relacionados a sistemas de garantia crediticia, finalmente se identificaron
las palabras clave de cada uno de los articulos.
Tabla 1

Grupo de control

Grupo de Titulo Palabras clave
contol

GCo1 Data Preparation for Self-Service Bl of Human Business intelligence, reporting
Resources Analysis in Banking Industry service, banking industry

GC02 Model of the business intelligence system Business intelligence, decision
for credit risk analysis making, data mart

GC03 Banking Intelligence: Application of Data Data warehouse, banking
Warehouse in Bank Operations

GC04 Success Factor for IT Project Implementation in Digital transformation, business
Banking Industry: A Case Study intelligence

GCO05 Business intelligence: Strategy for competitiveness Business intelligence, decision
development in technology-based firms making process, Knowledge

managment

Construccion de la cadena de busqueda

Para la construccion de la cadena de busqueda se definié un contexto de los
articulos y se selecciond6 los términos que mas se repitieron y palabras comunes entre
estos estudios como son: business intelligence, data warehouse, data mart, decision
making and bank, con esto se reviso los documentos que fueron definidos como (GC) y
se realiz6 un conteo de los términos que mas se repetian, a continuacion, se totalizé cada
uno de ellos.

Tabla 2

Relacion de palabras para la construccion de la cadena de basqueda

Contexto pelaee GCOl | GCO2  GCO3 GCo4  Geos ~ Numerode
Clave repeticiones
Business x . x . X
Inteligencia de intelligence 5
negocios Digital X
transformation 1
Decisiones Banking
. . X X X X
estratégicas industry 4
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GCO03 GC04 GCO05 Numero de

repeticiones
Decision
making

Knowledge
managment

Data
warehouse 3

Arquitectura de BI | Reporting
service 2

Data mart X X X

La cadena de busqueda se realizé en las bases de datos digitales IEEE y Scopus,
y se encuentra compuesta por la unién de las palabras clave que mas se repitieron, se
usaron los conectores l6gicos AND y OR dependiendo de su relacién, estableciéndose la
cadena de busqueda:

("data warehouse”) OR (“data mart”) AND ("business intelligence”) OR ("decision
making”) AND ("bank"))

Una vez ingresada la cadena de busqueda en las bases de datos, se seleccion6
los estudios que cumplian con los criterios de inclusién y se descartaron los que no tenian
relaciéon con los temas de estudio.

Tabla 3
Seleccion de estudios

Criterios de Criterios de

Titulo o, ..
Inclusién Exclusién

Data warehousing for Open Data sharing and decision support in
agriculture: a case study of the VDSA Knowledge Bank and its X
development process intelligence solution

Consumption analysis and prediction system for small and medium
financial companies | [Sistema de andlisis y prediccion de consumo para X
pequefias y medianas financieras]

A data warehouse based schema design on decision-making in loan
disbursement for Indian advance sector

Credit risk management and business intelligence approach of the
banking sector in Jordan

Convolutional Neural Network Based Structured Data Field Granularity
Classification Method X
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Criterios de Criterios de
Inclusién Exclusién

Titulo

Data Preparation for Self-Service Bl of Human Resources Analysis in

Banking Industry X
Business Intelligence for Evaluating Loan Collection Performance at X
Bank

Enterprise data warehouse and business intelligence solution X

6th World Conference on Information Systems and Technologies,
WorldCIST 2018 X

A design of a financial management information system based on data

warehouse technology X

Concept, method and business intelligence model X

Data mining and its use in customer segmentation in the banking sector:

A case study X
Model of the business intelligence system for credit risk analysis X

Performance evaluation of evolutionary and decision tree based

classifiers in diversity of datasets X
Challenges in creating an opt-in biobank with a registrar-based consent

process and a commercial EHR X
Credit risk management for the Jordanian commercial banks: A business

intelligence approach X

Performance evaluation of decision tree versus artificial neural network X

based classifiers in diversity of datasets

Autonomous workload-driven reorganization of column groupings in
MMDBS X

Supporting financial data warehouse development: A communication

theory-based approach X
Drivers and Barriers to Business intelligence adoption: A case of
Pakistan X
Customer segmentation of bank based on data warehouse and data
mining X
Application of decision tree technique to analyze construction project
data X
Banking intelligence: Application of data warehouse in bank operations X
The application of data warehouses in the support of decision making
processes. Polish enterprises case studies X
Generation of unified data structure and data warehouse for Protein Data
X
Banks
Hurdles and opportunities for Indian firms adopting business intelligence X
Business intelligence implementation in Croatian banking sector X
MIPRO 2007 - 30th Jubilee International Convention: Digital Economy -
4th ALADIN, Information Systems Security and Business Intelligence X
Systems
A methodology for web usage mining and its application to target group X

identification
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Estudios primarios

Después del andlisis de los articulos que cumplian con los criterios de busqueda
y respondia a las preguntas de investigacion, se muestra la metodologia y la sintesis de
lo mas principal de cada uno de ellos.
Tabla 4

Listado de articulos primarios

No. Titulo Metodologia Resumen

1 |Business Intelligence for Metodologia | DiS€fio de un almacén de datos con el enfoque
Evaluating Loan Collection Kimbaliq de la metodologia del ciclo de vida de Kimball
Performance at Bank que comienza con un mercado de datos.

2 ll)Ent_erpnse_ ctialtlg warehoTstg and El método de presentacion de informes

usiness intefligence solution El método de manuales tenia muchos problemas, como los
datos integridad, los costos involucrados en las
encuesta :
tareas manuales, el tiempo que consume para
la toma de decisiones econdmicas

3 | A design of a financial Mediante el uso de un almacén de datos, el
management information system banco puede establecer una base de clientes
based on data warehouse Metodologia | empresariales, una base de datos de clientes
technology Kimball individuales y una estructura organizativa de

multiples fuentes de datos para la toma de
decisiones.

4 | Concept, method and business Crear un modelo de disefio basado en un
intelligence model . sistema de inteligencia comercial que pueda

Estudio de la 1
. ayudar al proceso de toma de decisiones al
literatura )
enfrentarse a la competencia en el campo de la
tecnologia de la informacion
5 | Model of the business .
. ; - Metodologia . .
intelligence system for credit risk Inmon Proceso de implementacion de un data mart
analysis

6 | Banking intelligence: Application . La implementacion y un marco de trabajo de

- Metodologia | . . . . . .
of data warehouse in bank Kimball inteligencia bancaria basado en un almacén de
operations datos

Conclusiones del estado del arte

Del estado del arte, se desprende que la Inteligencia de Negocios (IN), no es una

herramienta nueva en el mundo financiero, pero que, en paises como el Ecuador, aun no
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es utilizado en la totalidad de sectores econdémicos por el desconocimiento de los
beneficios que tienen estas herramientas; en ese sentido, el mayor desarrollo que ha
tenido la inteligencia de negocios ha sido en el sector privado. La utilizacion de esta
herramienta en la industria privada ha generado una ventaja competitiva mediante la
reduccion de costos y el incremento de utilidades; asi también, la aplicacién de esta
metodologia ha propuesto el desarrollo de nuevos productos de acuerdo con las
necesidades reales de los clientes. En base al conocimiento de datos, los mandos
directivos han podido tomar decisiones oportunas, mitigando el riesgo para sus empresas.

En el &mbito publico, no se observan mayores investigaciones ni la aplicacién de
esta herramienta -inteligencia de negocios-, sin embargo, se cuenta con proyectos
relacionados al Bl, lo que propone aplicar una innovacién en el campo y area relacionada
a los SGC. La utilizacién de estas tecnologias en los SGC del Ecuador propone una
adecuada toma de decisiones, mejora en el control operativo, un conocimiento oportuno
de informacién y la sostenibilidad de su patrimonio; de esta forma, estos beneficios se
veran reflejados en las Mipymes, ya que, las entidades financieras podran acceder a un

mayor paquete de derechos de garantias para entregar mayores créditos a sus clientes.
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Capitulo 1l

Marco Metodoldgico

Con relacién a este capitulo, es necesario seleccionar la metodologia para la
consecucion de los objetivos definidos, por esta razon se ha planteado la utilizacién de
una o varias metodologias con la finalidad de contar con una investigacion estructurada,
ordenada y que permita definir la utilizacién de técnicas, instrumentos, procedimientos y
estrategias que se emplearan en este estudio. En este sentido, la correcta eleccion de la
metodologia es un componente fundamental, teniendo en cuenta que proporcionara un

adecuado desarrollo de las actividades.

3.1. Seleccién de la metodologia

El objetivo principal de la seleccién de la metodologia es determinar qué método
permitira la consecucion de los objetivos, es por eso que, por la parte tedrica se ha
seleccionado el método cientifico que, “es el procedimiento que se sigue en la
investigacion, con el objetivo de descubrir las formas de existencia de los procesos
objetivos, para desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar y
profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional
y para comprobarlos en el experimento y con las técnicas necesarias.” (Cabezas, Diego,

& Torres, 2018, pag. 16).
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3.1.1. Enfoque de investigacidon

El enfoque de investigacion en este estudio es mixto debido a que, se cuenta con
datos numéricos, en este primer punto se manejard un disefio experimental visto que,
“tiene como principal objetivo somete o manipula a una de las variables, por lo general a
la variable independiente, para observar los efectos producidos en la misma. La
importancia que ha tenido este método de investigacion en el desarrollo de la ciencia ha
sido connotada, ya que gracias a este disefio se han podido superar las antiguas
explicaciones que se basaban en la revelacion, el dogma o la mera opinion” (Cabezas,
Diego, & Torres, 2018, pag. 75), esto proporcionara contar con una evaluacion ex ante y
ex post de los resultados del proyecto; como complemento se incluira el método
cuantitativo, dado que, “utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base
en la medicibn numérica y andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.” (Cabezas, Diego, & Torres, 2018, pag. 19), es decir,
se realizard una investigacion histérica de forma objetiva y exacta de las fuentes de datos
para tener como resultado la situacién pasada, actual y futura, lo que permitira realizar
proyecciones en la herramienta de inteligencia de negocios y para finalizar, en la
evaluacién ex — post se combinara la utilizacion de técnica agiles de tal forma que, las

soluciones sean rapidas, flexibles y eficaces a lo largo del proyecto.

3.1.2. Metodologia

Las metodologias citadas, buscan determinar cémo definir los procesos, su

proposito y alcance, debido a que constituyen una secuencia de actividades que producen

un resultado, el mismo que debe ser probado para la validacion. Se utilizard esta
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metodologia en atenciébn a que, cuenta con etapas estructuradas, lo que da como
consecuencia un mejor orden durante la ejecucion del proceso, sin dejar de lado el
conocimiento, entendimiento del problema y las soluciones. Esto permitira presentar la
situacion actual del FNG (ex — ante) y una vez implementada las herramientas de
inteligencia de negocios (ex — post) se verificara los beneficios. El disefio de investigacion
esta conformado por las siguientes etapas:

Figura 9

Disefio de investigacién experimental

\ / \\\\ 4 ‘ \ //"‘ \ /
F_{ewsar = Identificary Formular una
literatura . . ] Elaborar plan
. definir el hipdtesis .
relativa al s experimental
problema explicativa
\_ problema U 4 4 o
A AT © Aplicaria PN
Realizar el Organizar los pruebade Informar los
experimento resultados significacion resultados
0 U 4 . estadistica )
Y \ VN AT / \
(5 ) (6 ) (7 ) (8 )

Nota: La informacién fue tomada del libro Introduccién a la metodologia de la investigacion

cientifica

La investigacion citada esta alineada a los objetivos del estudio, por lo que, se

presenta la relacion existente entre los objetivos con las fases planteadas.
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Figura 10

Relacion del disefio con los objetivos

(" Revisarla )
literatura
relativa al

\ problema

e OEL1 Realizar una revision de la literatura relativa a la

Identificar y Inteligencia de Negocios y tipos de riesgos financieros y Eesponde alas preguntas:
definir el operativos, con el propdsito de identificar los conceptos e OE2:RQ1
problema principales, sus heramientas, las metodologias, los ¢ OE2:RQ2
modelos y los beneficios que tiene su aplicacion.

Formular una
hipétesis
explicativa

()
Elaborar plan
experimental

H

OE2 Establecer un andlisis cuantitativo de los datos

generados en el FNG, para identificar los riesgos Responde a las preguntas:

; . - . ¢ OE2:RQ3
financieros que afectan a la sostenibilidad de patrimonio.

()
Realizar el
experimento

H

()

Organizar los
resultados

H

&

(" Aplicarla ) OE3 Seleccionar una herramienta de inteligencia de Eﬁesponde alas preguntas:
prueba de negocios, que pemita analizar, transformar, estimar y e OE3:RQ4

significacion tomar decisiones adecuadas y oportunas, que se ajuste e OE3:RQ5

\_ estadistica / a la realidad del FNG. e OE3:RQ6

)

Informar los
resultados

H

Nota: La figura representa la relacién entre los objetivos de investigacion y las preguntas

planteadas en el proyecto

Descripcion de las fases

1. Revisar la literatura relativa al problema, una vez realizada la revision de

literatura en fuentes primarias como secundarias se identificO que no existe
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informacion respecto a inteligencia de negocios y sistemas de garantia crediticia,
por lo que, para temas relacionados se consideré inteligencia de negocios y el
sistema financiero.

Identificar y definir el problema, en esta fase se definié el problema que
atraviesa el FNG respecto a la reduccion de utilidades en el periodo 2019 — 2020.
Formular una hipotesis explicativa, deducir sus consecuencias en términos
observables y definir términos basicos, esta etapa permitird medir, analizar y
controlar los posibles riesgos inherentes a la sostenibilidad del patrimonio
ocasionados por los procesos operativos del FNG en el Ecuador por medio de

herramientas de inteligencia de negocios.

Estos tres numerales, responden al objetivo uno, dado que, la revision de
literatura establecera las respuestas a las preguntas relacionadas a dicho

objetivo.

Elaborar plan experimental, en esta etapa se indicara el disefio ex — ante,
teniendo en cuenta la situacion actual y la monetizaciébn que implica (recursos
humanos, materiales y tiempo)

Realizar el experimento, una vez definida la linea base, se realizara la aplicacion
de métodos cuantitativos a las fuentes de datos para la obtencion de indicadores

gue se emplean actualmente los cuales son obtenidos de manera manual.

Las fases detalladas en el numeral 4 y 5, responden al objetivo nimero dos,
considerando que la aplicacion del andlisis cuantitativo facilita la identificacion

de los riesgos relacionados al patrimonio del FNG.
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6. Organizar los resultados en forma estadisticamente apropiada, de modo que
se pueda apreciar claramente el efecto, una vez que se cuente con los datos en
las herramientas de Bl se aplicard las funcionalidades de estas para presentar los
resultados e indicadores en base a lo definido a lo largo de este estudio.

7. Aplicar la prueba de significacion estadistica apropiada, se debe establecer
el nivel de confianza dentro de la cual se aceptara o rechazara la hipétesis.

8. Informar los resultados por escrito, por medio de la herramienta de inteligencia
de negocios, se obtendran de manera automatica los informes con la informacién

necesaria para la toma de decisiones gerenciales.

Finalmente, estos tres literales, relacionados al objetivo numero tres,
permitiran seleccionar las herramientas adecuadas para el proceso de

inteligencia de negocios.

El proceso tradicional en un proyecto esta centrado en la planificacién por fases y
generalmente se lo representa en diagramas de Gantt, basados en el método de cascada
donde se listan las actividades a realizarse para luego planificar el tiempo que tomaréa
realizarlas, durante este periodo se presentan imprevistos, cambios en los
requerimientos, mejoras, etc., lo que genera la ampliacion de los plazos de entrega, al
estar en un mundo cambiante se ha tomado en cuenta que, para este proyecto dentro de
la metodologia ex — post se utilizard la metodologia scrum ya que esta se orienta a la
obtencion rapida de resultados, la simplicidad y la mejora continua con entregas
oportunas y con valor, lo que permitir identificar, medir, supervisar y controlar los riesgos

inherentes a la sostenibilidad del patrimonio del FNG. Las fases que implican esta
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metodologia, se las ha clasificado dentro de cinco fases y 16 procesos como se muestra
en la siguiente figura:
Figura 11

Fases de la metodologia Scrum

Inicio " Crear backlogs o
Identificar a los X
. ) listas de .
Crear la vision del Master Scrum o Formar equipos - L Planificar el
Desarrollar épicas requerimientos !
proyecto ScrumMastery a Scrum o lanzamiento
priorizando el
los stakeholders
producto
Planificacion y Crear, estimar y
estimacion comprometer Identificar y Citzer eIAsprlnF’
histori . backlog o iteracion
istorias de estimar tareas.
" de tareas.

usuario

Implementacién
" ) Refinacion del
Realizar daily o
Crear entregables. backlog priorizado
stand-up.
del producto.
Revision y
retrospectiva Demostrar y Retrospectiva del
validar el sprint. sprint.
Lanzamiento
e Enviar
retrospectiva del
entregables.
proyecto.

\

1. Inicio, en esta etapa se realiza el estudio y andlisis del proyecto, es decir se

identifican las necesidades del sprint!®, y en base a esto establecer los objetivos

16 Sprint, es un mini proyecto
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generales y especificos del proyecto general, se debe tomar en cuenta las
siguientes preguntas: ¢ Qué quiero?, ¢ Como quiero? Y ¢Cuando quiero?

2. Planificacion y estimacién, se debe comprender como el conjunto de
funcionalidades y tareas a realizar. En esta etapa se define las actividades es decir
es una planificacion tactica del trabajo, hay que considerar el establecer metas
fijas y cumplir con los plazos, esta es la fase mas importante del proyecto por la
delegacion de tareas por prioridad.

3. Implementacion, en esta etapa de desarrollo se recomienda no realizar cambios
innecesarios de los ya definidos en la planificacién, mas bien se centra en la
creacion de entregables, en identificar dependencias, analizar y disefar
técnicamente las soluciones, realizar pruebas de aceptacion.

4. Revision y retrospectiva, una vez que se encuentre implementado, se debe
realizar la revision del proceso o la evaluacion interna respecto al trabajo
realizado, pue es primordial contar con opiniones constructivas y soluciones
viables que seran puestos de forma inmediata en el siguiente sprint.

5. Lanzamiento, es la ultima fase y el desenlace: se genera los entregables
aceptados, la identificacion, documentacion e internalizacion de lo asimilado en el

proceso.

Una vez realizado un andlisis macro de las metodologias a utilizarse en este
trabajo, es fundamental aplicarlo a la solucién del problema planteado, en ese sentido, el

siguiente capitulo muestra de manera préactica el empleo de las fases descritas.
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Capitulo IV

Construccion de la solucién

En este capitulo se expone el planteamiento de la solucién y se realiza la

evaluacion de las herramientas de integracion, analisis y visualizacion de datos.

4.1. Inicio

Utilizando la metodologia ex - ante se va a detallar como es el manejo actual de
datos en el FNG, luego mediante el ex - post y en fusion con la metodologia scrum debe
dar respuestas a las siguientes preguntas:

e ¢Qué quiero? - identificar, medir, supervisar y controlar los riesgos inherentes a
la sostenibilidad del patrimonio del FNG.
e ¢Como quiero? — mediante herramientas de BI

e ¢ Cuando quiero? — a corto plazo, maximo 60 dias.

4.1.1. Analisis del problema desde la perspectiva ex — ante

Funcionamiento

El FNG es un producto de la CFN B.P., que busca “Apoyar el desarrollo productivo

del pais a través del otorgamiento de garantias adecuadas, facilitando el acceso al crédito

a micro, pequefios y medianos empresarios, que no cuentan con financiamiento en el
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sistema financiero nacional, debido a que no disponen de garantias suficientes”.

(Corporacion Financiera Nacional B.P., 2020)

La Corporacion Financiera Nacional B.P., esta definida por su estructura organica

funcional, pues esto permite definir de manera clara las funciones de las diferentes areas

administrativas de la entidad, para este caso de estudio, se ha considerado el &rea de la

Subgerencia General de Negocios, la cual se encuentra conformada por la Gerencia de

Servicios no Financieros, la Gerencia de Negocios Especializados y la Gerencia de

Cobranzas, el FNG representada por la Subgerencia de Garantias de Crédito, forma parte

de la Gerencia de Negocios Especializados, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 12

Estructura Organica CFN B.P.

Nota:

IPROCESO ADJETIVO

Subg. General de Negocios

Juan Pablo Gencén

Gerente de Servicios No

Financieros
Andrés Diaz (E)

Gerente de Negocios
Especializados
Mariana Salas

Gerente de Cobranzas
Ricardo Troya

Gerente de
Negocios Fiduciarios|
Ingrid Gonzélez

Gerente de Negocios

Financieros y Captaciones

Verdnica Maldonado

— 1

Subg. De Garantias
- de Crédito
Bolivar Guzman

Subg. De Comercio
— Exterior
Susana Cires

Subg. De Fomento

b Empresarial

Mario Diaz

— 1

Subg. De Oper. y
— Adm. Fiduciaria
Carlos Avellan

Subg. De
Captaciones
Jean Paul Loffredo

Subg. Juridica

— Fiduciaria
Ma. Isabel Franco

Subg. De Tesoreria
Andrea Plua

aL
ar

https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2019/06/cfn/LOTAIP/al/Estructura-Organica-

CFN-con-nombres-22AG02019.pdf

Ahora bien, para representar la manera gréfica la Subgerencia de Garantias de

Crédito, se ha especificado su organigrama jerarquico, su disefio piramidal ha facilitado
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la comunicacion entre el superior y los subordinados y ha permitido mantener la
coordinacion y asignacion de funciones entre su recurso humano.
Figura 13

Organigrama Jerarquico FNG

[ ——
Subgerente
Garantias de

| Crédito
( [ ——
Jefe
Supervisor
H—/

[ | |

- —
[ Especialistaw Analista [ Técnico 1

Nota:https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/11/lotaip/c/Literal_c_

Remuneracion _mensual_por_puesto.pdf

Modelo de negocio

Por otra parte, una vez presentada la estructura del FNG es importante mostrar el
modelo de negocio y sus actores, pues, es donde nace la generacion de datos, que luego
seran transformados a informacion para la toma de decisiones. Este modelo tiene tres
actores, el beneficiario final (MIPYME), la entidad financiera y el FNG, se inicia con la
necesidad de la MIPYME por acceder a un crédito (Cliente solicita crédito), se acerca al
Banco y se analizan solicitud, si cumple los requisitos y carece de garantias, solicitan al
FNG, caso contrario se finaliza el flujo. Dentro de la vigencia del crédito, la MIPYME tiene
la probabilidad de incumplimiento en el pago, en ese caso si la operacion cae en mora y

agotadas las instancias, la institucion financiera solicitara al FNG la devolucion de la parte
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garantizada, quien procede a revisar los requisitos, si cumple se procede con la
devolucion del valor. Esta transaccion es uno de los factores que hace que el patrimonio
del FNG disminuya. Durante este proceso se visualizan los puntos en donde se generan
datos en diferentes niveles.

Figura 14

Modelo de negocio FNG

MIPYME
INCIO Cl \entg sglicwta
crédito
Entidad
Financiera
Entidad Financiera (‘Juvmple M Entidad Financiera Cliente paga
. " requisitos, falta ; ) e
analiza solicitud 5 solicita garantia crédito
garantia
FNG
FNG entrega > Reduce
garantfa parcial g patrimonio

Nota: Los signos color amarillo son los puntos en donde se generan datos para el FNG

Infraestructura

Ya conocido el origen de datos, es primordial revisar los subprocesos realizados

dentro del departamento; para el ingreso se utiliza un sistema informatico que almacena
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en un repositorio y los datos son extraidos a reportes de Excel, convirtiéndose en las
fuentes, a continuacion, dichos reportes son convertidos por los funcionarios para ser
revisados por la jefatura y finalmente se los presenta a la Subgerencia o a las areas
requirentes.

Figura 15

Infraestructura actual del FNG ex - ante

Informacién consolidada
informaciéon

T > mx —

e
-

—— I kY

K s l‘ 1

L ~

Usuarios
Finales

Validacion
de informacion

Generacion
de informacion

Nota: Proceso actual para la generacion de informacion

La frecuencia de obtencién generalmente es de manera mensual y el tiempo de
entrega promedio del informe es de 15 dias luego de la fecha de corte para, este tiempo
es debido al proceso que se realiza —obtencion del reporte, depuracién de la
informacion, validacion, correcciones y presentacion— por lo indicado se puede apreciar
gue la infraestructura actual del departamento no permite realizar un analisis en oportuno,
exacto y predictivo, dado que, la toma de decisiones se fundamenta en reportes Excel y

gréficos estaticos que no estan libres de errores y la informacion visual es poca atractiva.
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Figura 16

Cuadros de informacién FNG — Elaboracién manual

« Concentracion por Calificacién de Entidad Financiera « Concentracién por Provincia
39.82%

24.86%

- 281%  247%  2.41% I
"

©0m  Cumboramo  Manabi

Provacas

Fuente: Secretaria Técnica Fondo Nacional de Garantias . FLatite: Secretaria Tecnica Fondo Nacional de Garantiss
Elaborado por: Secretaria Técnica Fondo Nacional de Garantias Elaborado por: Secretaria Técnica Fondo Nacional de Garantias

Industrias.
manufactureras:
18.57%

Fuente: Secretaria Técnica Fondo Nacional de Garantias
Elaborado por: Secretaria Técnica Fondo Nacional de Garantias

Nota: https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2020/12/Boletin-FNG-Septiembre-2020-

Entidades-Receptoras-de-la-Garant%C3%ADa.pdf

La informacién que actualmente se presenta para conocimiento son los siguientes:
¢ Monto asignacién de derechos
e Numero de operaciones vigentes
¢ Monto acumulado de acceso al crédito - % promedio de crédito
¢ Monto acumulado en garantias - % promedio garantizado
e Colocacion acumulada por Entidad Receptora
e Colocacion acumulada por tamafio de empresa
e Colocacion acumulada por provincia

e Colocacion acumulada por actividad econémica


https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2020/12/Boletin-FNG-Septiembre-2020-Entidades-Receptoras-de-la-Garant%C3%ADa.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2020/12/Boletin-FNG-Septiembre-2020-Entidades-Receptoras-de-la-Garant%C3%ADa.pdf
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e Colocacion acumulada por calificacion de riesgos
e Colocacion acumulada por linea de garantia
e Colocacion acumulada por destino de recursos
Luego de presentar un resumen del entorno existente, se busca contar con
mecanismos que faciliten de manera inmediata los resultados a las métricas planteadas
qgue son propias del giro del negocio, pues esto permitird evaluar, medir, supervisar y
controlar los riesgos financieros y tomar de forma oportuna decisiones que ayuden a la

sostenibilidad del patrimonio.

4.2. Planificacién y Estimacion

En esta etapa se puede concluir la importancia que tienen las herramientas de Bl
para el FNG en la automatizacion de los informes que actualmente presenta la entidad
como parte de los resultados periodicos de la operatividad del producto, para esto se
estima un tiempo de 6 meses en el desarrollo de los nuevos tableros e informes para el

apoyo a la toma de decisiones.

4.2.1. Anadlisis del problema desde la perspectiva ex — post

Automatizacion

Complementando lo indicado, dentro de la metodologia ex — ante, se ha utilizado

técnicas adicionales en este estudio, como la preparacion de la informacion, pre — carga,
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procesos ETL, post — carga, validaciébn y uso; esto permitirA manejar un esquema

organizado de datos.

4.3. Implementacién

Realizada la planificacion en base a los requerimientos definidos, se procede a
detallar las herramientas que han sido seleccionadas para la implementacion de un

proceso de Inteligencia de Negocios.

4.3.1. Selecciéon de lainfraestructura

En base a la metodologia y las técnicas complementarias a emplearse en este
proyecto de investigacion como parte del esquema a la solucién planteada, se han
seleccionado las herramientas a utilizarse para el proceso de automatizacion
considerando la disponibilidad, el costo, facilidad del manejo de la herramienta y su

integracion con otros mecanismos.
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Figura 17

Herramientas seleccionadas para la infraestructura del FNG

. Disefio y
@—‘ PowerDesigner -

@7

Precarga

| Microsoft SQL | |
Server ﬁi
Q
Post - Carga

EE E

xtraccion,
transformaciéon y

@7 carga
@—‘ Visual Studio

Validacion de
variables

| Microsoft Power Uso y explotacion
Bl de datos

Nota: de acuerdo a lo revisado en capitulos anteriores, se disefi0 la presente figura para relacionar

las herramientas y las fases donde se utilizara en el proceso de implementacién del proyecto de

Business Intelligence en el FNG.

4.3.2. PowerDesigner

Para el disefio de los modelos dimensionales, se selecciond el software para la

construccion considerando las caracteristicas necesarias en el proyecto, como es la
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facilidad de la licencia gratuita de 15 dias, instalacién fue on-premise 1/, mapeo de la
informacién que permita drag and drop!® y visualizaciones intuitivas; asimismo que
permita enlazarse y sincronizarse con otros programas, siendo PowerDesigner el que
contaba con estas especificaciones. Lo que se hizo en la herramienta es crear dos
modelos para el proceso de data warehouse, esto permitird visualizar, analizar y
manipular de manera intuitiva y lograr una arquitectura eficaz.

Figura 18

Disefio y modelado

PowerDesigner
|
DSA_CFN_FNG DWH_CFN_FNG
A J . J

El disefio de estos modelos permitirA minimizar los posibles errores en las
siguientes fases, por lo que se generd un area temporal para la recuperacion de datos
origen, siendo una copia de las fuentes, estos datos seran eliminados una vez cumplida
su funcion. Se disefiaron 6 tablas en base a las fuentes de datos, las mismas que estan
compuestas de columnas o atributos, filas o registros.

El punto de partida son los datos que se utilizar4 en este proyecto, los mismos

gue se encuentran almacenados en tablas, es decir son datos estructurados y se

17 EIl término on-premise o en local se refiere al tipo de instalacion de una solucion de software. Esta
instalacion se lleva a cabo dentro del servidor y la infraestructura (TIC) de la empresa. (tic.portal, s.f.)
18 Es una técnica que facilita la interaccién con el usuario ya que es intuitivo, arrastrar y soltar.


https://www.ticportal.es/glosario-tic/software
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seleccionaron seis de las principales fuentes que se dispone en el sistema informatico del

FNG por medio de archivos Excel, estas fuentes de datos internas son:

. Fuente_1 operaciones_garantizadas
. Fuente_2 derechos_garantia

. Fuente_3_cargos_no_pagados

. Fuente_4 cargos_pagados

. Fuente_5 consulta_cumplimiento

. Fuente_6_ejecucion_y_pago

No obstante, fue necesario realizar un tratamiento previo antes del disefio;
considerando la granularidad de la informacién (segun los requerimientos del usuario
final), es decir al minimo detalle, pues esto permitira una adecuada segmentacion de los
diferentes tableros, con sus respectivas fechas, totalizado, unidades, entre otras, dicho
esto se procede a detallar la metodologia indicada.

Figura 19

DSA_CFN_FNG

chey_operaciones; gz [ — dsa_carges o pegados s g pogeds
cod_orw_gprati rada varchar{ 255) end_deraciny geranta werchur{255) ertickad fronciera varchar{255) TN CERr o varchar{255)
derecha gararia varchar{255) entidod recepiora varchen{255) operation_ garanizada varcher{ 255) FTIeN, pEg varchir[255)
[Ep— varchar{255) fock_emision verchor|255) estadn aperacion archar{255) et e
i warchur{255) fachiy vercimiena wercier|255) porcerie grankada varchan | 255) poronge grarizada varchar({255)
s varchar{255) programa_fnencamiena warchar{255) fipa_plarn varchar(255) sichy graionds decima{24)
provincia varchar{255) Mot asgracon dlecimai{24) az varchar{255) e :
ciudad varchar{255) marti_dsponibie decima{24) salidy copitl decimal{24) rga wica § decima{24)
lines_produsin varchar{2585) martia_ulizacs chimai(24) ‘saidy_geranizadn decimai{24) prostje o peiadcs  varchar{ 256)
uuuuu ) cprracin varchar{255) ey reservada cecimal{24) mrners cxge warchar{255) g periodon cecimal{24)
foch_ermisien varctur{255) ek smeyeacion vrcher{255) ok g varchar{255) Ceiee varchar{255)
fochy verimienis varchar(255) umerg_operasones varchan(255) sty varchar(255) Lol decmat{24)
plazo varchar(255) fuertie 2 derechos grania verchon{255) prcenige cag Wi varchar(255) eidad_fnonsiera varchan| 255)
pa_plarn varchar{255) fockey_corga e carga. wica docimal{24) comgrabare pago varchar| 255)
st rchor| 355) porcene cargo periodics varchur{ 255} fecha_aprabacion warchr{ 255)
codign, iy varchar{255) cargn periodicn decimal{24) fuerie 4 corgos pagaces varchar(255)
achvidad_sconamica varchar 2400} valor_pagey decimal{24) Fectiy_carga e
S emgresa varchar(255) ok ) corges oo pegads varcha(255)
Spn_credita varchar{255) carga daintrer
cafifcacion afenzado varchar{255)
ety cperacion varchar{255)
focha_mara varchar{255)
I ek iricied ducimad{24) T o
:::ia dacimal{24) o o warchan( 255 ‘ond_soiiciud_ sjecucion varcher{255)
sy prania_achul decimai 24) Fchu reggsa warcher(255) cod_cerifcads gararia varcher [ 255)
e graizady varchir| 255 erridad_frorciera warchar{ 255 erickd_frunciera warchar{ 255
bbicks canbek varchar{255) s ercher|255) TG cperacion warcher{ 255)
for 1 e aciones granizads varcha| 55) ety deucta L E enich]_arfisiz varchir| 255)
och o vy poroeige gz verches(255) e p— decimal{24)
= mort_grarizad decimal{ ) iy prochacts varchar{255)
sty warcher(255) s interes varchor{255)
derecho gerania archar(255) fecha iniciy morosidad varchar{255)
fines_ procusin archer(255) ek varchur(255)
di vigeia varchar{255) facha_craaion varchur{255)
foerte: 5 cocs archar(255) fecha sprobecson varchar{255)
feckey g i cuenta banco varchar(255)
e ¢ vardhur{255)
fsrie 6 sjenusion y g vercher{255)
fecha_carga daefime

Nota: El modelo DSA no contiene relaciones, cardinalidad ni claves primarias.
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Elaborado el modelo dimensional DSA, se procedié a elaborar el modelo
dimensional fisico, el mismo que estd conformado por una la tabla de hechos, tablas de
dimensiones y medidas, para esto se tomo el archivo Fuente_3 cargos_no_pagados, se
identifico los datos que daban respuesta a las preguntas de negocio y se los desnormalizé
para crear el modelo.

Figura 20

Modelo dimensional fisico proceso cargos no pagados

— dlm._tIEI'I'IpD dim_entidad_financiera
w"—“ ﬁ o -l id_entidsd financiers int <pi=
- warchar{255) nombre_entidad_financiera varchar{255)
rimastre warchar{255) nombre_sucursal van:h_al{255)
= varchar(255) fecha_carga datetime
dia warchar(255)
mes_numers int
fecha date
fecha_carga datetime FAG congos S REs kRt
id camgos no pagados  int =pk=
id_ocperacicn_cargo int <fk1=
id_plazo int ==
id_tiempo int =fkd=
id_entidad_financiera  int <fkd=
id_fecha_pago int
saldo_capital decimal{8)
saldo_garantizado decimal{8)
monto_cargo_unico decimal{8)
monto_cargo_periodico  decimal{8) 1 dim_operacicnes_cargo
valor_pago decimal{g) - - -
e e id operscion cargo int Zpie>
r NUMers_operacion varchar{255)
estado_operacion varchar{255)
dim_plazo porcentaje_garantizado varchar{255)
id plazo int “pic= NUMEro_cango varchar[255)
plazo warchar{255) porcentaje_cargo_unico varchar(255)
tipaplazs PR - porcentsje_cargo_periodico  varchar(255)
fecha_carga datetime fecha_carga datetime

Nota: Se presenta un esquema estrella del primer modelo

En los modelos se considerd el nivel de granularidad, es decir el detalle al que se
desea guardar los datos del negocio en cada una de las dimensiones, se tomé como
ejemplo la DIM_cargos_no_pagados.

Tabla 5

Nivel de granularidad DIM_cargos_no_pagados

Dimension Nivel de granularidad
dim_tiempo id_tiempo
dim_plazo id_plazo
dim_entidad_financiera id_entidad_financiera

dim_opearcion_estado_general id_operacion
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La tabla de dimensiéon DIM_cargos_no_pagados registra los valores por cargos
gue no se han recaudado de manera diaria, semanal, mensual, trimestral, etc., también,
almacena informacion el plazo y el tipo de plazo que tiene una operacién garantizada; por
otro lado, permitira conocer los valores adeudados por entidad financiera y el detalle de
la sucursal, y para complementar la informacion se registrara el nimero de operacion y
el estado de la misma.

Por otro lado, se detallan las dimensiones con sus atributos que conforman el
modelo dimensional, para este caso se tom6 uno de ejemplo.

Tabla 6

Dim_tiempo FNG

Nombre de la tabla dim_tiempo
Tipo de tabla Tabla de dimensiones

Descripciéon campo ipo de dato
id_tiempo ID_TIEMPO int
anio ANIO int
semestre SEMESTRE varchar(255)
trimestre TRIMESTRE varchar(255)
mes MES varchar(255)
dia DIA varchar(255)
mes_numero MES_NUMERO int
fecha FECHA date
fecha_carga FECHA CARGA datetime

La tabla DIM_tiempo se encuentra compuesta por una clave primaria, atributos,
dato y tipo de dato, esta tabla contiene informacion relativa al tiempo, define la
granularidad, permite elegir el proceso y frecuencia de carga de datos; en este caso

facilitara conocer los cargos adeudados por dia, mes, trimestre, semestre y afio.
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Tabla 7

Dim_entidad_financiera FNG

Nombre de la tabla dim_entidad_financiera

Tipo de tabla Tabla de dimensiones

id_entidad_financiera ID_ENTIDAD_FINANCIERA int
nombre_entidad_financiera NOMBRE_ENTIDAD_FINANCIERA varchar(255)
nombre_sucursal NOMBRE_SUCURSAL varchar(255)
fecha_carga FECHA CARGA datetime

La tabla DIM_entidad_financiera, permite conocer el nombre de la entidad
financiera y las sucursales que la conforman, para este ejemplo se identificara los cargos
no recaudados por Banco, agencia y su nivel de granularidad de tiempo.

Tabla 8

Dim_operacion_estados_general FNG

Nombre de la tabla dim_operacion_estados_general

Tipo de tabla Tabla de dimensiones

id_operacion ID_OPERACION int
numero_operacion NUMERO_OPERACION varchar(255)
estado_operacion ESTADO_OPERACION varchar(255)
fecha_carga FECHA_CARGA datetime

La tabla DIM_operacion_estados general, permite conocer estado de la
operacion, garantizada y garantizada en mora y como esta relacionada al nimero de las
misma.

Tabla 9

Dim_plazo FNG

Nombre de la tabla dim_plazo
Tipo de tabla Tabla de dimensiones

Descripcién campo ipo de dato

id_plazo ID_PLAZO int
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plazo PLAZO varchar(255)
tipo_plazo TIPO_PLAZO varchar(255)
fecha_carga FECHA CARGA datetime

Finalmente, la tabla DIM_plazo, brinda informacion respecto al periodo para el
cual fue otorgada una garantia.

Una vez realizado este proceso, se creo la tabla de hechos, la misma que cuenta
con las claves externas, (4 claves primarias de las tablas de dimensiones), medidas, dato
y tipo de dato, esta tabla contiene los datos cuantitativos del negocio, concernientes a
cargos no recaudados por las entidades financieras.

Tabla 10

FAC _cargos_no_pagados

Nombre de la tabla FAC_cargos_no_pagados
Tipo de tabla Tabla de hechos

Descripcién campo Tipo de dato
id_plazo ID_PLAZO int
id_fecha_pago_cargos ID_FECHA _PAGO_CARGOS int
id_entidad_financiera ID_ENTIDAD_FINANCIERA int
id_operacion ID_OPERACION int
numero_cargo NUMERO_CARGO int
porcentaje_garantizado PORCENTAJE_GARANTIZADO decimal(16,6)
porcentaje_cargo_unico PORCENTAJE_CARGO_UNICO decimal(16,6)
porcentaje_cargo_periodico PORCENTAJE_CARGO_PERIODICO decimal(16,6)
saldo_capital SALDO_CAPITAL decimal(16,6)
saldo_garantizado SALDO_GARANTIZADO decimal(16,6)
monto_cargo_unico MONTO_CARGO_UNICO decimal(16,6)
monto_cargo_periodico MONTO_CARGO_PERIODICO decimal(16,6)
valor_pago VALOR_PAGO decimal(16,6)
fecha_carga FECHA_CARGA datetime
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4.3.3. Microsoft SQL Server

Como gestor de base de datos, se seleccioné SQL Server la edicion gratuita, pues
permite almacenar y acceder a los datos de forma rdpida y estructurada, de igual forma,
ofrece una solucién robusta que se integra a la perfeccién con los servidores Microsoft
Server, permite trabajar en modo cliente-servidor, facilitando que la informacion y datos
se alojen en el mismo computador.

El componente principal de SQL Server, es el motor de la base de datos, ya que,
esta herramienta controla el procesamiento, ejecuta consultas y comandos; y sobre todo
almacena los archivos, las tablas, brindando seguridad a los mismos. Adicionalmente, se
utilizé la herramienta para el proceso de pre —carga y post — carga de los datos generados
por el FNG, se crearon dos bases de datos con sus respectivas tablas, lo que servira para
convertir los datos en fiables y valiosos, una vez que se realicen las actividades
encaminadas a la extraccion, transformacion y carga.

Figura 21

Proceso de pre — carga datos FNG

Microsoft SQL
Server

N N

/ N

BDD_FNG_DSA] BDD_FNG_DWH

e

AN J

Nota: Se crearon las bases y las estructuras ejecutando los scripts generados desde

PowerDesigner
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En la BDD_FNG_DSA (Data staging area), se realizara la carga de los archivos
originales (6), los cuales almacenaran datos de manera temporal, mientras que en la
BDD_FNG_DWH, se ejecutaran los procesos de extraccion, transformacion y carga
(ETL).

Figura 22

SQL Server, creacion de bases de datos

Object Explorer * 1 X

Connect~ ¥ “f VI
=l =3 DESKTOP-JQIKUFS (SOL Server 14.0.2027 - DESKTOP-JQIKUFS\user)
= Databases

Systern Databases
Database Snapshots
@ BDD_FNG_CNT

@ BDD_FNG_DSA

@ BDD_FNG_DWH

Realizada la carga de las estructuras, se puede visualizar el modelo relacional a
través de la herramienta, es sustancial realizar esta revision ya que las dimensiones y
tablas de hechos deben contener las llaves primarias, foraneas y los atributos

correspondientes a cada tabla.



Figura 23

SQL Server, modelo relacional
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En primordial indicar que esta base de datos, permitird contar con informacién

integra y depurada de las fuentes que alimenten al FNG, desde donde se procesara a las

demas herramientas que intervienen en el proceso de DWH.

4.3.4. Visual Studio 2019

Visual Studio es un conjunto de herramientas disefiado para crear aplicaciones

eficaces y de un alto rendimiento, existen tres versiones de la herramienta Comunidad,

Profesional y Empresas, para el presente trabajo se ha seleccionado la version
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Comunidad ya que es gratuito, asimismo una de sus caracteristicas es la flexibilidad,
puesto que crea aplicaciones en cualquier plataforma, no se puede dejar de lado la
productividad, dado que cuenta con muchas funcionalidad en una sola herramienta, y la
facilidad de uso desde la instalacion hasta su usabilidad, por consiguiente fue el software
seleccionado.

Bajo este antecedente se utilizard el componente Microsoft Visual Studio
Integration Service (SSIS), el cual es un componente en que se generara los procesos de
migracion de los archivos fuentes para realizar los procesos de extraccion, transformacion
y carga (ETL), para el caso de estudio se cred un proyecto con la opcién Integration
Services Project, bajo el nombre de “CFN_FNG_PROYECTO”, una vez abierta la interfaz
se afladieron dos paguetes para los procesos de Inteligencia de Negocios.

Figura 24

Creacion del proyecto y paquetes FNG BI

Visual Studio

e N

CFN_FNG_PROYECTO
L J

|
— R —

e N e D

CFN_FNG_DSA CFN_FNG_DWH ‘

~ @@ ~ @@

Los paquetes atados al proyecto son “CFN_FNG_DSA” y “CFN_FNG_DWH?, lo
gue permitira contener todos los archivos fuentes que se utilizaran en el proceso ETL en

sus diferentes etapas como son contar con datos originales, datos ya depurados y
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centralizados con sus flujos y variables para contar con una bodega de datos a ser
utilizada en el proceso de Inteligencia de Negocios.
Figura 25

Creacién de paquetes en Visual Studio

Explorador de soluciones > b x
@E- o-sam K-

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P

m Selucion "CFN_FMNG_PROYECTO" (3 de 4 proyectos)

b gL CFN_FNG_CNT

b B CFN_FNG_DSA

b A% CFN_FNG_DWH

P

[51 CFN_FMG_PROYECTO (descargado)

Los principales componentes que se utilizaron para CFN_FNG_DSA en esta
herramienta son el Flujo de Control con las Tareas Ejecutar SQL -en esta opcién se
configuré las propiedades necesarias para ejecutar las instrucciones SQL-y Tarea Flujo
de Datos -esta opcion mueve los datos origenes y destino con sus respectivas
condiciones- Origen de Excel, debido a que las fuentes de datos se encuentran en dicho
formato, Conversion de Datos, facilitd el convertir los datos de una columna de entrada
a otro tipo de dato, Columna Derivada, se utiliz6 para crear nuevos valores a la columna
existentes con su respectivo tipo de dato, Destino de OLE DB, se configurd las

propiedades para la insercién de datos en el SQL Server.
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Figura 26

Tarea flujo de datos — Ejecucién del proceso DSA

CFN_FNG_EJECUCL. AGO.dtsx [Diserio] (o ER oI [ Xy R I CFN_FNG_DERECHO... TIA.dtsx [Diserio] 5§

2. Flujo de control |§§| LR g Pardmetros ] Controladores de eventos 's— Explorador de paquetes i Progreso =] ﬁ

Tarea Flujo de datos: ‘ W Tarea Flujo de datos > ‘

ET r——— JS"" 7.709 filas 7
by Orioen de
'I I"i
(& Conversidn de datos Sa
‘.J 7,709 filas ¥ b.J
Destinode OLEDB 1 i Columna derivada @
ee o ¢ "5‘ 7.709 filas ‘f’t

Administradores de conedones
¢ Administrador de conexiones con Bxcel W LocalHostBDD_FNG DSA W (proyecto) LocalHost.BDD_FNG_DSA1

L2 ejecucién del paquete se completd correctamente. Haga dic agui para pasar &l modo de disefio o seleccione Detener depuracin en el mend Depuradion.

©

Nota: En la ejecucién se procesaron 7.709 filas

Para el caso de estudio en el origen de Excel se subi6 el archivo
Fuente_3 cargos_no_pagados, posteriormente se realiz6 la conversion de datos y a
continuacién con la opcién columna derivada se crearon nuevos valores para los campos
fecha_carga asignandolo como GETDATE (para que se devuelva la fecha y hora actual),
finalmente con la opcion DESTINO DE OLE DB se defini6 el lugar de almacenamiento de
los datos, una vez realizado este proceso se puede apreciar el resultado mediante una

consulta en la base de datos de SQL.
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Figura 27

SQL Server - Consulta

SQLQuery22DIC2020...JQIKUF&\user (52))

50LQuery SELECTS... JQIKUF8\user (33)) SQLQuery CONSULT...QIKUF8\user (35))* + X

N
2 HISELECT * FROM [dbo].[DSA_CCCI] -
5 |sELecT * FROM [dbo].[DSA_CARGOS_NO_PAGADOS] 1
4 |SELECT * FROM [dbo].[DSA_CARGOS_PAGADOS] -
0% ~ 4 »

EH Resuts 2l Messages
COD_CCCl  FECHA REGISTRO  ENTIDAD_FINANCIERA  SUCURSAL MONTO_TOTAL DEUDA  PORCENTAJE_GARANTIZADC =

17 7 20120724 00:00:00  Banco del Pacifico 5.4 AGENCIA PASEQ SHOPPING PLAYAS 200000 50

2 | " 2014100200:00:00 Banco del Pacffico SA.  AGENCIA EL INCA 365000 4757

3 CIO00S0  2014-10-1500:00:00 Banco del Pacffico S.A.  AGENCIA PASEQ SHOPPING PLAYAS 140000 50

4 ClODT44  201471-2800:00:00 Banco del Pacffico 5.4, AGENCIA PASEQ SHOPPING PLAYAS 100000 50

5 CIODI45 20150107 00:00:00 Banco del Pacfico S.A.  AGENCIA PASEQ SHOPPING PLAYAS 70000 3143

6 CIDN53  201506-1600:00:00 Banco del Pacffico S.A. AGENCIA PASEQ SHOPPING PLAYAS 100000 50

7 CIODI63  2015082900:00:00 Banco del Pacfico S.A.  AGENCIAEL INCA 235000 50

8 CIOD165 20151030 00:00:00 Banco del Pacfico S.A.  AGENCIAEL INCA 180000 50

9 CIONET  201511-2500:00:00 Banco del Pacffico SA AGENCIA EL INCA 35000 50

10 CIODI68  2015-11-2600:00:00 Banco del Pacfico S.A.  AGENCIA EL INCA 50000 50

11 CILOM70  201512-1400:00:00 Banco del Pacffico S.A.  SUCURSAL MAYOR 55750 50

12 CIOD261  2016-11-2200:00:00 Banco del Pacico S.A.  AGENCIA SANTO DOMINGO CENTRO 50000 50

13 CIO0386 20170206 00:00:00 Banco del Pacfico S.A.  AGENCIA POLICENTRO 49500 50

14 CIOM51 20170411 00:00:00 Banco del Pacfico SA  AGENCIA POLICENTAD 43000 50

15  ClLODGES  2017-080800:00:00 Banco del Pacifico S.A.  AGENCIA MALL DEL 50L 300000 50

16 CIOD6S3  2017-03-2500:00:00 Banco del Pacffico S.A.  LIBERTAD 20000 30

17 ClLODEY5  2017092500:00:00 Banco del Pacico SA.  AGENCIA RIOCENTRO LOSCEIBOS 45000 80 -

4 »

o Query executed successtully. DESKTOP-JQIKUFS (14.0 RTM)  DESKTOP-JQIKUF8\user (35) | BDD_FNG_DSA  0:00:00 | 7709 rows

Ahora bien, una vez preparada la informacion para el DSA, se continuo con el
esquema del DWH -bodega de datos- en donde se crearon 16 dimensione en base a las
fuentes de datos (6). Las opciones empleadas desde la herramienta de integracion para
la carga de informacién de las dimensiones son Flujo de Control y las herramientas
Tarea Flujo de Datos —en donde se configurd las opciones para la carga en la bodega
de datos- asimismo dentro de Flujo de Datos, se inserté un Origen de OLE DB, ya que,
era necesario extraer de las bases de datos relacionales, la informacion y esto se lo
realizé6 mediante comandos de SQL, a continuacion, se inserté una Columna derivada
para la fecha carga y se asigné la funcion GETDATE para que este dato traiga la fecha
actual del sistema con formato DT_DBTIMESTAMP, por otra parte se empled la funcion
de Dimension de variacion lenta, para la coordinacion de la actualizacion e inserciéon

de registros en las tablas de dimensiones de almacenamiento de datos, en este caso se
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selecciond la base de datos y la tabla que contiene la informacion, posteriormente se hizo
coincidir las columnas de entrada con las columnas de dimension y la ubicacion del tipo
de clave; después se ingreso los atributos (variable, histérico y fijo!®), configurados estos
valores automaticamente la herramienta cred tres opciones i)Comando de OLE DB,
ilComando de OLE DB, que es el lugar donde se ejecuta la instruccion SQL para cada
fila del flujo de datos; y iii)Insertar destino, que es el sitio definido como repositorio, por
ultimo se compila el flujo.

Figura 28

Ejecucion del proceso

E,u Flujo de contral |:'?j Flujo de datos 1 ReEIENE F Controladares de eventos ':_: Explorador de paquetes 0 Progreso @ ﬁ
Tarea Flujo de datos: | §§ TareaFujo de datos hd |
E" Gnigen o 0Ll 08
Hefilz
M oo s o
Hefilz
L-_‘: Dimerskin te varickin enia 7
;.
J
[ Noewa salica Salica de achualtzaciones de atributns w:lctl‘!’.j)lﬂ filaz)
‘Salda de achusizacioned de miembis deduciios
Rﬁ- Insestst destirs T { Eﬁ Camande 5 OLE B8 1 T @
s T 008

Nota: Al compilar los datos se ejecutaron 746 registros

De modo similar, se procedio con la carga de las tablas de hechos para lo cual se
utilizé una Tarea Flujo de datos, para la extraccion de datos se utilizé6 Origen de OLE
DB, siendo el punto de partida el DSA y a continuacion las dimensiones, se incorporé la

funciébn Ordenar, pues es necesario que los datos de entrada sean organizados en

19 Atributo variable es el que sobrescribe los registros existentes, atributo histérico crean nuevos registros
en lugar de actualizar registros existentes y el atributo fijo indica que el valor de la columna no debe cambiar.
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sentido ascendente o descendente, después, se copio los datos ordenados a la salida de
transformacion, ya con este proceso se dio paso a la Combinacién de mezcla de datos,
esto requiere que las columnas combinadas tengan metadatos coincidentes y de acuerdo
a eso, se proporciona una salida que se genera combinando dos conjuntos de datos
ordenados. Insertadas estas opciones, para finalizar se ingres6 Destino de OLE DB, para
la carga datos. Se ejecuté el proceso y se verificé la informacion en la base de datos de
SQL Server.

Figura 29

Tarea flujo de datos — CFN_FNG_DWH_FAC_CARGOS_PAGADOS

i-} dsa_cergos_pagados i-} dim_operacion_estados_gensrs

l |

iT Droznar s +$ Combinacion da mexda ,I,T Crdenar 1

i-} dirn_enticad_financera

! }

J,T Oraanar 1 e "'x Combinacicn de mezda 1 -— .LT Ordenar 3
1

L
.Ir"l! Columna darivada

l

E€ Destnod= OLE D8 _CARG0S PAGADDS

Una vez integrados los modelos DSA, DWH, se empled la opcion Tarea Ejecutar
Paquete, ya que, por medio de esto, se unificd los procesos anteriormente creados

considerando un orden de prioridad de acuerdo a las necesidades de negocio.
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Figura 30

Tarea ejecutar pagquete — Proceso ejecucion y pago

EEI Flujo de control Fr BEMER L g Parametros ¥ cControladores de ev... ':_: Explorador de paguetes [ -,E

» >
D Tarea Ejecutar paquete DIM_ENTIDAD =~ —————p D Tarea Ejecutar paguste DIM_REGISTROS
[ ] [ ]

l

[
I‘:-_h Tarea Ejecutar paquete DIM_OPERACION_ESTADO  1o0%
|

b\l )
IE. Tarea Ejecutar paquete DIM_LINEA

l

> L )
D Tarea Ejecutar paguete DIM_TIEMPO |:_‘-I. Tarea Ejecutar paguete FAC_EIECUCIONES
[

(4]

4.3.5. Power BI

Power Bl es una herramienta desarrollada por Microsoft que facilita a los usuarios
conectarse, analizar y visualizar los datos del negocio aportando informacion valiosa
debido a que su presentacion es interactiva y los datos estan actualizados en tiempo real,
esto permite que la toma de decisiones sea sencilla, oportuna y agil. Power Bl, cuenta
con tres versiones Desktop, Pro y Premiun, para el trabajo de estudio se ha seleccionado
la versién Power Bl Desktop ya que tiene una licencia gratuita por 90 dias, adicionalmente
facilité conectarse con las herramientas complementarias que se utilizé en este proyecto,
al ser una herramienta intuitiva que facilita la creacion de informes dinamicos y su
publicacion en cualquier dispositivo con conexion a internet, estas caracteristicas fueron

decisorias para la selecciéon de la herramienta. La seleccion de esta herramienta fue
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realizada en base a estudios y datos recopilados en los capitulos anteriores, siendo en la
actualidad la mejor calificada para procesos de BI.

Con este antecedente y una vez realizado los procesos de ETL, para el desarrollo
de la solucion de business intelligence se realiz6 la conexién de la herramienta Power Bl
con la base de datos —SQL Server— lo que facilitdé importar las tablas de dimensiones y
las tablas de hecho a la herramienta Power BI.

Figura 31

Seleccion base de datos SQL Server

Base de datos SQL Server

Servidor (1)
| pESKTOP-JaIKUFE |

Base de datos (opcional)

Maodo Conectividad de datos (3
* Importar
O DirectQuery

I Opciones avanzadas

-

Resumiendo lo planteado en este capitulo, se utilizé la metodologia ex - ante, pues
era necesario dar a conocer la situacion actual del FNG, una vez analizado su entorno
administrativo, negocio, operativo e infraestructura; se pudo realizar los diferentes
proceso como el disefio y modelado de datos, la extraccién, transformacion y carga de
datos en las diferentes herramientas seleccionadas para este proceso, con los resultados
obtenidos se puede plantear métricas propias del giro del negocio, pues esto permitira
evaluar, medir, supervisar y controlar los riesgos financieros y tomar de forma oportuna

decisiones que ayuden a la sostenibilidad del patrimonio.
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Capitulo V

Revisiéon y Retrospectiva

En esta fase se inspecciona los entregables como el software, se compara con
los requerimientos solicitados, se verifica el trabajo ejecutado en las etapas anteriores y
los métodos utilizados, adicionalmente se realiza la demostracion del proyecto para su
aprobacién y aceptacion.

Para complementar lo realizado en el proceso de DHW, se resume como parte de
la retrospectiva, los pasos realizados para la construccion del almacén de datos, en la 1)
comprension del problema, se realizd6 un diagndstico de la cantidad de datos de los
archivos fuentes del FNG los mismos que provenian del sistema informatico que utilizan
para su administracion; 2) ldentificar fuentes de datos, para el caso en estudio se
identificaron cinco fuentes —archivos Excel- cuyos datos aportan valor para este
desarrollo, 3) Crear modelo DWH, ya definidos los modelos se cre6 una base de datos
donde se centra toda la informacién del negocio, 4) Seleccién de herramientas ETL, la

descripcion de este proceso se lo realizara en el siguiente numeral.
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Figura 32

Proceso de construcciéon del DWH

Ex — Ante
Ex - Post

DWH

BI

Comprension Identificar Emplear
problema Fuentes de P Documentar
datos

Nota:

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2020/07/data-warehouse-pasos-para-

construirlo-con-exito/

5.1. Introducciéon

Una vez que se ha establecido el proceso metodoldgico en el capitulo 4 y se dio
inicio al disefio del proceso de automatizacion de datos, por medio de la seleccién de
infraestructura tomado en cuenta la disponibilidad, costo, facilidad de manejo de la
herramienta y su integracion con otros, se eligio para el disefio y modelado de las tablas
de dimensiones y tablas de hechos “PowerDesigner”, en donde se ingreso las tablas,
con sus campos, registros, atributos, claves primarias, claves foraneas, este sprint
permitié realizar la desnormalizacién de los datos de las fuentes originales con el fin de
generar los modelos y a la vez se generen informes para dar respuesta a las preguntas
del negocio.

Continuando con el proyecto, era necesario contar con un gestor de base de
datos, para lo cual contamos con SQL Server, en esta herramienta se ejecutaron los

scripts generados desde PowerDesigner para la creacion de la estructura de los modelos
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creados para el “data staging area” y los modelos estrella para el DWH con sus
respectivas tablas de dimensiones y tablas de hechos.

Ahora bien, como herramienta de integracion de datos se utilizé Visual Studio
2019, el proceso que se llevo a cabo fue la extraccion, combinacion y presentacion de
forma unificada los datos de origen, los mismo que seréan reflejados en este capitulo a

través de Power BI.

5.2. Validacién de la solucién

En este sprint se realizard el proceso en la herramienta Power Bl para la creacion
de gréficos, tablas e informes para visualizar informacion relevante, esta informacion debe
ser verificada y certificada para que sirva de herramienta a las autoridades en la toma de
las mejores decisiones basados en conocimiento y tiempo real.

Figura 33

Carga de dimensiones y tablas de hechos desde SQL-Server

ID_OPERACION  ID_FECHA_EMISION_OPERACL. 10_UBICACION 10 ACTIVIDAD_ECONG)

i ) s i s I s s i O i = s O i i |

<
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Establecida la conexién con la base de datos de Microsoft SQL Server, se
visualiza las dimensiones y las tablas de hechos que se habia desarrollado, en Power Bl
se presentan las opciones de informes, datos y modelo, como se indica a continuacién.
Figura 34

Datos de dimensiones y tablas de hechos opcién datos

o0 X Vv

ID_ACTIVIDAD_ECONOMICA |~

NOMBRE_ACTIVIDAD_ECO

it

v de maiz. (excepto maiz suave

i

es (excepto tomate de rbal), pepinillos
sandias, melanes.
ollas paitefias, cebollas perla, cebollas en ra
de hortalizas de raices bulbasas o tuber:

papa.

yuca

aices y ubérculos, camote [batata), me

16 Cultivo de hongos (champifiones) y trufas.

Con los datos disponibles Power Bl cuenta con la opcion de modelo, en donde de

manera automatica la herramienta crea el modelo en base a los datos almacenados.
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Figura 35

Opcion modelo de datos — Modelo FNG en Power Bl

Dentro de este orden, se continua con la funcionalidad de informes, con las
opciones de lienzos, filtros, visualizaciones y campos; esto permitié disefiar el nuevo
modelo de informacion para el FNG, con graficos visuales, dinamicos, analiticos, kpi’s,

etc.
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Figura 36

Panel de visualizacién — opcion informe
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Preparada el area de trabajo, se inici6 con la elaboracién de los graficos que
aporten valor a la toma de decisiones en tiempo real, esta informaciéon se encuentra
sustentada en la informacion histérica que ha acumulado el FNG desde su creacion a la
actualidad. Antes de pasar a la demostracion, es significativo indicar como antecedente
al proyecto que, varios paneles que se van a presentar en la actualidad no se los tiene
por la complejidad en la elaboracion y por la disponibilidad de los datos, gracias al proceso
realizado en este estudio se puede apreciar el proceso actual y sus consecuencias —
metodologia ex ante—y las ventajas de la implementacion de la inteligencia de negocios

en el FNG —metodologia ex post— como se muestra a continuacion:
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Tabla 11

Proceso ex - ante

VENTAJAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS
Reduccidn de costos — Eficiencia
{analizar la informacion NO procesarla)
Con informacién relevante, fidedigna y

PROCESO ACTUAL CONSECUENCIA

Herramientas como hojas de calculo  |Falta de coordinacian

Recopilacion de datos Decisiones erdneas actualizada mejora la capacidad para
latoma de decisiones
. ) Mal aprovechamiento de los Sistema de alertas mejora la
Generacion manual de informes ) ) )
recursos disponibles capacidad de respuesta
Contar con un recurso que este Mo hay informacién mas cara gue |Formatos visuales atractivos que
continuamente revisando valores y la que no se encuentra disponible |facilitan su comprensian y
datos para saber que sialgovamal  |en el momento necesario. visualizacidn de la informacion

Indicada la situacion actual, se procede a presentar los resultados de la aplicacion
del conjunto de herramientas de inteligencias de negocios.
Figura 37

Disefio de reporte propuesta — ex post

!' E‘__ NUMERO DE OPERACIONES MONTO DISPONIBLE PATRIMONIO FNG  §
|
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Estos paneles responden a preguntas del negocio que permiten medir, supervisar
y controlar los posibles riegos, relacionados a la sostenibilidad del patrimonio de manera
oportuna; y sobre todo contribuyen al alcance y adicionalidad de las MIPYMES al sistema
financiero formal. El primer panel se centré en valores acumulados, para partir de lo
general a lo especifico.
Tabla 12

Preguntas sprint 1

Pregunta Respuesta
¢ Cual es el niUmero de operaciones otorgadas | El FNG ha otorgado 5.323 operaciones
a la fecha?

¢, Cual es el monto garantizado total? El monto total garantizado es de USD172
millones

¢ Cudl es el monto de acceso al crédito total? | El monto de acceso al crédito es de USD274
millones

¢ Cual es el monto de asignaciones para el | El monto de asignacion es de USD89 millones
periodo 2019 -2020?

El siguiente panel muestra informacién respecto a concentracion de garantias por
entidad financiera, por linea de producto, por estado de operacién, por tipo de empresay

por provincia.
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Disefio de reporte propuesta — datos complementarios
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Las principales preguntas que se responden en este panel son:

Tabla 13
Preguntas sprint 2
Pregunta

;Cual es el porcentaje mas alto de
concentracioén por entidad receptora?

Respuesta |
El porcentaje de concentracion es del 77%

¢ Cual es el monto de garantias de la linea de
garantia mejor posicionada?

Es la linea de garantia Emprende con USD 77
millones.

¢ Cuales son las provincias que no cuentan
con colocacién de garantias?

Son las provincias de Orellana, Morona
Santiago y Zamora Chinchipe

¢,Cudl es la provincia con mayor colocacién de
garantias?

Es la provincia del Guayas con USD 69
millones.

El sprint distribucién de colocacion, permite identificar la generacion de garantias

por actividad econdmica, destino de recursos, tipo de crédito, sobresale en este panel el
aporte de la proyeccion de ejecuciones de garantias, el mismo que es calculado de

manera automatica por la herramienta considerando un nivel de confianza del 95%.
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Figura 39

Disefio de reporte propuesta — datos complementarios I
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Las preguntas que se responden el sprint son:
Tabla 14
Preguntas sprint 3
Pregunta Respuesta |
,Cual es el segmento de crédito méas | EI segmento més representativo es el
representativo por monto de garantias? Comercial Prioritario con un monto de

garantias vigentes de USD75 millones.
,Cual es el monto en ejecuciones de | El monto de ejecuciones es de USD3 millones.
garantias?

El sprint cargos, permite conocer en tiempo real el flujo de efectivo con el que

cuenta el FNG y los valores pendientes por recaudar dentro de un periodo de tiempo.
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Disefio de reporte propuesta — datos complementarios 11|
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NOMERE_ENTIDAD_FINANCIERA
@ Banco del Pacifico 5.A

Litoral S.A.
Bank S.A.

Rumifiahui S.4.

A fin de cumplir con lo dispuesto por el Gobierno Central y el FNG al ser parte de

las entidades publicas, debe realizar de manera anual la proyecci

6n de metas en la

herramienta de Gobierno por resultados (GPR), lo que en la actualidad conlleva varias

horas hombre contar con la informacion solicitada, ahora bien, por medio de Power BI, se

puede realizar estimaciones de las variables que el negocio requiera.
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Figura 41
Disefio de reporte propuesta — proyecciones
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Como complemento a lo descrito respecto las metas de GPR, se ha creado
indicadores que permitan realizar un seguimiento continuo y oportuno de los objetivos

planteados por medio de la opcion de medidores, lo que facilitara la toma de decisiones.
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Disefio de reporte propuesta — indicadores
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Una de las muchas ventajas que tiene Power Bl es la innovacion, pues permite la

creacion de reportes interactivos y al ser multiplataforma permite visualizar los sprints

generados desde la opcion desktop para web y dispositivos moviles.

Figura 43

Informe FNG en web
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Figura 44

Informe FNG en movil

22:53 & oNi= B .

“— INFORME FNG ™ s

Las diferentes herramientas seleccionadas en el proceso de inteligencia de
negocios han permitido realizar el analisis, transformacién y estimaciéon de los datos
histéricos con los que cuenta el FNG, los resultados se los visualiza mediante Power B,
con sus graficos dinamicos en tiempo real, desplegando informacién que es la
combinacién de variables cualitativas como cuantitativas, aportando valor en la toma de
decisiones a las autoridades, mediante un diagnostico oportuno de la situacion actual de
la empresa e implementando planes de mejora en la productividad, productos, equipo de
trabajo, procesos, mitigando los diferentes riesgos que afecten la sostenibilidad del

patrimonio del FNG.
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Capitulo VI

Lanzamiento

Una vez aplicadas las diferentes herramientas de inteligencia de negocios, se
debe realizar la demostracion a los stakeholders de los cambios desde la perspectiva ex
— ante a lo ex — post y los resultados obtenidos en el proceso, a fin de que confirme si la
solucion planteada permite analizar y controlar los riesgos relacionados a la sostenibilidad
del patrimonio del FNG; con la aceptacion se procede a la formalizacién del producto y
envio de los entregables.

Figura 45
Situacion propuesta Ex — post
Informacién consolidada

Fuentes

(@ Inteligencia de negocios

Finalizado el proceso de Data Warehouse, se puede evidenciar que las fuentes
de datos han sido extraidas, transformadas y cargadas en un solo repositorio, desde

donde se va a obtener varios informes que permitirdn la adecuada toma de decisiones.
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Por otra parte, para resumir los principales resultados alcanzados en este estudio,
se presentan las preguntas de investigacién que se plantearon en el presente trabajo y
gue han sido contestadas en la visualizacién de resultados.

PIl.1: ¢Cudles son los riesgos financieros y operativos que afectan a los Sistemas de
Garantias Crediticia?

Por medio del estudio realizado se determiné que los riesgos que estan
relacionados a los sistemas de garantia crediticia son el riesgo financiero, riesgos
crediticios, riesgo de liquidez y de mercado; y el riesgo operacional; para mitigar estos
riesgos se presenta la informacion respecto a colocaciéon por estado, colocacion por

entidad receptora, colocacion por linea de producto, flujo de ingresos y gastos.

Pl.2: ¢ Cudles son los beneficios que tiene la aplicacion de herramientas de inteligencia
en los sistemas de garantia crediticia?

A lo largo de la realizacion del trabajo, se han identificado los beneficios de contar
con la implementacién de herramientas de inteligencia de negocios, como son: i)
establecimiento de metas basados en estadistica, ii) reduccion de gastos, pues el contar
con un proceso automatizado optimiza los recursos con los que cuenta el FNG, iii)
incremento de colocaciones, conocer la concentracion de colocacion de las ERGC
permitira crear estrategias de colocacion, iv) y la toma oportuna de decisiones que

contribuyan a la sostenibilidad del patrimonio.

PI1.3: ¢ Qué tipo de variables cuantitativas se puede aplicar para determinar cuales son los
riesgos financieros que afectan a la sostenibilidad del patrimonio de la FNG?
En el informe generado esta relacionado por completo a la sostenibilidad del

patrimonio del FNG, con el andlisis numérico y el andlisis grafico se puede diagnosticar
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la situacion financiera de la institucion y mitigar el deterioro del mismo.

Pl.4: ¢ Cémo se aplicaran los datos de la FNG, en las herramientas de inteligencia de
negocios?

Los datos generados por el FNG han sido aplicados considerando las fuentes que
aportan valor y dan respuestas al problema planteado, partiendo desde ese concepto se

disefio, integro y visualizo en tiempo real el estado financiero de la entidad.

PI.5: ¢Cual es la herramienta de inteligencia de negocios que permite medir, evaluar y
controlar los riesgos inherentes al FNG?

Basados en el analisis realizado en el capitulo 4, en el cual se expone el
planteamiento de la solucién y se realizé la evaluacion de las herramientas de integracion,
analisis y visualizacion, para el caso de estudio, se seleccion6 Power B, pues, es una
herramienta que facilita a los usuarios conectarse, analizar y visualizar los datos del
negocio aportando informacién valiosa debido a que su presentacion es interactiva y los
datos estan actualizados en tiempo real, esto permite que la toma de decisiones sea

sencilla, oportunay agil.

PI.6: ¢ Cudles son los rangos de tolerancia que se aplicarian a los indicadores de medicion
definidos por el negocio?

Los indicadores de medicion para entrega de informacion al gobierno central
respecto a la colocacion de operaciones, han sido definidos por la administracién en un

intervalo de confianza del 95%, es decir teniendo la certeza de cumplimiento del
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pardmetro establecido, considerando los diferentes factores externos que han afectado

los diversos sectores economicos del pais.
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Conclusiones y Recomendaciones

6.1.

Conclusiones

El andlisis inicial de estados financieros publicados al mes de diciembre de 2019 en
la pagina web de la Superintendencia de Bancos?, permitié definir por medio de un
analisis manual los principales problemas concernientes a la sostenibilidad del
patrimonio, de la misma manera se pudo evidenciar la hipotesis relacionados a los
riesgos financieros y operativos que afectan al patrimonio del FNG.

Del estado del arte, se desprende que la Inteligencia de Negocios, no es una
herramienta nueva en el mundo financiero, pero que, en paises como el Ecuador, aun
no es utilizado en la totalidad de sectores econdmicos por el desconocimiento de los
beneficios que tienen estas herramientas; en ese sentido, el mayor desarrollo que ha
tenido la inteligencia de negocios ha sido en el sector privado. En el ambito publico,
no se observan mayores investigaciones ni la aplicacion de esta herramienta -
inteligencia de negocios-, lo que propone una innovacion en el campo de los SGC. La
utilizacién de estas tecnologias en los SGC del Ecuador propone una adecuada toma
de decisiones, mejora en el control operativo, un conocimiento oportuno de
informacién y la sostenibilidad de su patrimonio; de esta forma, estos beneficios se
veran reflejados en las Mipymes, ya que, las entidades financieras podran acceder a
un mayor paquete de derechos de garantias para entregar mayores créditos a sus

clientes.

2 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/balance-general-pruebal
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La seleccion de la metodologia utilizada fue mixta, pues era necesario contar con una
investigacion estructurada y ordenada, en este sentido, al contar con datos
numeéricos, se manejara un disefio experimental, esto permitira presentar la situacion
actual del FNG (ex — ante) y una vez implementada las herramientas de inteligencia
de negocios (ex — post) en la que se verificara los beneficios.

Por medio de la metodologia ex - ante se detall6 el manejo actual de datos en el FNG,
que es, el ingreso de datos es a través de un sistema informético que almacena en
un repositorio y los datos son extraidos a reportes de Excel, convirtiéndose en las
fuentes, a continuacion, dichos reportes son convertidos por los funcionarios para ser
revisados por la jefatura y finalmente se los presenta a la Subgerencia o a las areas
requirentes, la frecuencia de obtencion generalmente es de manera mensual y el
tiempo de entrega promedio del informe es de 15 dias luego de la fecha de corte.
Para la seleccién de las herramientas a utilizarse y poder llegar al ex — post, en este
estudio se analizé cada una de ellas respecto al disefio, integracion y visualizacion,
considerando costos, adaptabilidad, facilidad de uso; por lo que, se seleccion6 para
el disefio y modelado —PowerDesigner—, para la carga y almacenamiento —Microsoft
SQL Server—; para el proceso ETL —Visual Studio— y para la visualizacion —Power Bl—
La utilizacion de Power Bl a partir de la creacion del data warehouse, ha dado el realce
a las métricas que debe tener el FNG para que garanticen la mitigacién de riesgos
financieros y operativos relacionados a la sostenibilidad del patrimonio empleando
indicadores relacionado al “capital minimo”, concentracion por sector, entidad, zona
geografica, destino econémico, destino de recursos, tipo de empresa, tipo de credito,
ejecuciones y pagos de garantia, cargos; concentracion por linea de garantia, cargos
recaudados, cargos por cobrar, monto y porcentaje de garantias pagadas, el resultado

de estos indicadores facilitaran que el FNG cuente con la ponderacién del alcance,
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adicionalidad y sostenibilidad financiera, y a su vez proporcionara un marco integral y
eficaz de gestion de riesgos que contribuyan a identificar, evaluar y gestionar los

riesgos relacionados con sus operaciones y sostenibilidad.

6.2. Recomendaciones

¢ Mantener actualizada la informacién de Balances Generales por parte del FNG en la
pagina de la Superintendencia de Bancos, pues, es una fuente de datos que puede
ser analizada de manera oportuna por medio de las herramientas de inteligencia de
negocios.

e Proponer alas autoridades la implementacion de un DWH y convertirse en los pioneros
del manejo de datos a través de herramientas de inteligencia de negocios en los
sistemas de garantia crediticia en el sector publico del pais.

e Plantear a la CFN B.P., la adopcion de nuevas metodologias agiles a los procesos
actuales, para crear paneles que permita a las autoridades conocer de manera global
el estado econémico de la Corporacion.

e En base a la investigacion y al modelo planteado se recomienda establecer mayores
controles respecto a:

v’ La cartera garantizada en mora a fin de reducir la ejecucion de garantias.

v' Generacion de alertas para las Entidades Receptoras, en caso de que los
cargos no sean recaudados en los tiempos establecidos.

v’ Estrategias por linea de producto, respecto a la concentracion en colocacion

de garantias.
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v Indicadores de medicién en base a los principios para el establecimiento de

los sistemas de garantia de crédito, definidos por el Banco Mundial.
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VI

Glosario
Fondo Nacional de Garantias
Micro, pequefias y medianas empresas
Sistema de Garantia Crediticia
Cddigo Organico Monetario y Financiero
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica
Superintendencia de Bancos del Ecuador
Corporacion de Retrogarantia Crediticia
Gobierno por Resultados
Junta de Politica Monetaria y Financiera
Superintendencia de Compafiias, Valores vy
Seguros
Inteligencia de negocios
Data staging area
Data Warehouse
Entidad Receptora de la Garantia Crediticia
Tabla de dimensiones que contiene los siguientes
atributos con la granularidad de afio, semestre,
trimestre, mes y dia.
Considera los atributos plazo y tipo de plazo
Contiene el nombre de la entidad y el nombre de las

sucursales



dim_operacion_estados_general

dim_estado_ccci

dim_consulta_cumplimiento

dim_linea_producto

dim_asignacion

dim_programa_garantia

dim_registros_sistema_fng

dim_tipo_credito

dim_ubicacion_geogréfica

dim_calificacion_afianzado

dim_tipo_empresa

dim_actividad_economica

dim_destino_recursos

dim_estado_certificado
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Considera los atributos numero de operacion y
estado de la operacion

Esta compuesta por el estado de la consulta de
cumplimiento

Se consideré el atributo codigo de la consulta de
cumplimiento

Conformada por el nombre de la linea de producto
Contiene el atributo estado de la asignacion
Conformada por el atributo nombre del programa
Compuesta por numero de certificado, estado
solicitud y nombre de la solicitud

Contiene los tipos de crédito de acuerdo a la
segmentaciéon emitida por el ente de regulador
Conformada por las variables cualitativas pais,
provincia y ciudad

Contiene el tipo de calificacién de riego del cliente
Compuesta por los tipos de MIPYMES
Conformada por la clasificacion industrial
internacional uniforme de todas las actividades
economicas (CIIU)

Contiene las variables: capital de trabajo o activo fijo
Compuesta por los estados que se administra en las

operaciones garantizadas.



FAC_operaciones_garantizadas

FAC_cargos_no_pagados

FAC_cargos_pagados

FAC_consulta_cumplimiento
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Esta tabla de hechos contiene las claves primarias
de las tablas de dimensiones, operacion, tiempo,
ubicacién geogréfica, actividad economica, linea de
producto, calificacion del afianzado, tipo de crédito,
tipo de empresa, plazo, destino de recursos, entidad
financiera, certificado y las variables cuantitativas
monto inicial, monto garantizado, saldo insoluto,
saldo garantia y porcentaje garantizado.

Esta tabla de hechos contiene las claves primarias
de las tablas de dimensiones, tiempo, plazo, entidad
financiera y operacién estados; y los campos de
calculo % garantizado, % cargo unico, % cargo
periédico, saldo de capital, saldo garantizado,
monto cargo Unico, monto cargo periddico y valor
pago.

Esta tabla de hechos contiene las claves primarias
de las tablas de dimensiones, tiempo y entidad
financiera y operacién estados; y los campos de
calculo % garantizado, % cargo Unico, % cargo
periddico, saldo de capital, saldo garantizado, cargo
anico, cargo periodico y monto pagado.

Esta tabla de hechos contiene las claves primarias
de las tablas de dimensiones, tiempo, linea de

producto, entidad financiera, estado y consulta de



FAC_asignacion_derechos

FAC_ejecucion_y_pago
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cumplimiento; y los campos de célculo dia de
vigencia, % garantizado, monto total deuda y monto
garantizado.

La tabla de hechos contiene las claves primarias de
las dimensiones entidad financiera, programa de
garantia, tiempo y asignacion; y los campos de
calculo monto asignacién, monto disponible, monto
utilizado y monto reservado

La tabla de hechos contiene las claves primarias de
las dimensiones entidad financiera, linea de
producto, tiempo, registros sistema y estados de
operacion; con las variables cuantitativas de tasa de

interés, saldo insoluto en liquidacion
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