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RESUMEN

La importancia de un manual de procedimientos para las importaciones, es
permitir que esta actividad se lo realice de una manera sencilla, logrando que la
informacion se la pueda ingresar de una forma rapida, clara y sin errores al Portal
de Compras Pulblicas, en donde requiere la coordinacién y comunicacion de
varios departamentos involucrados en esta actividad; con el Unico fin de brindar
un excelente servicio al personal técnico que requiere de estas partes y repuestos

aeronauticos, para el mantenimiento de las aeronaves de la Unidad.

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
y su Reglamento, asi como el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones de la Aduana, para realizar las importaciones de partes y repuestos
aeronauticos se debe utilizar el procedimiento de Compra por Régimen Especial,
Desaduanizacion y Recepcién del Material; procedimientos que se detalla paso a
paso identificando cada uno de los responsables o encargados, ademas se puede
encontrar un instructivo para actividades que requieren mayor especificacion; de
esta manera para complementar el trabajo se incluye formatos de documentacion

gue se debe elaborar y que se genera durante las importaciones.

Los beneficiarios del manual de procedimientos para realizar las
importaciones, es el encargado del Departamento Logistico, Departamento de
Compras Publicas, Técnicos y como no el Servicio Aeropolicial Quito por ser la
entidad que va a realizar estos procedimientos para abastecerse de materiales

para sus aeronaves.



SUMMARY

The importance of a manual of procedures for imports, is to allow that this
activity done in a simple way, making that information can enter it is a quick, clear
and without errors at the Portal of public procurement, where requires coordination
and communication of various departments involved in this activity, with the sole
purpose of provide excellent service technical staff that requires these parts and

spare parts aeronautical, for the maintenance of the aircraft of the unit.

According to the organic law of the national system of government
procurement and its regulations, and the organic code of production, trade and
investments of the Customs for imports of parts and spares aeronautical use the
procedure of purchase by special arrangements, cargo containers and reception of
Material; procedures detailing step by step by identifying each of the charge or
charge, also found an instruction for activities that require greater specification;
This way to complement the work includes formats of documentation that must

develop and which is generated during import.

The beneficiaries of the manual of procedures to carry out imports, is
responsible for the Logistics Department, Department of public purchases,
technical and as not the service Aeropolicial Quito being the entity that will perform
these procedures to stock up on materials for their aircraft.



CAPITULO |

EL TEMA

1.1 Antecedentes

En el afio 1996 remonta sus inicios el Servicio Aeropolicial con el apoyo de
la ciudadania a través de las brigadas barriales con el Proyecto Operativo 112
“‘Alas para tu Seguridad”, logrando obtener su primer helicoptero. EI 1 de
diciembre de 1997 mediante Decreto Ejecutivo No. 904 se crea el Servicio

Aeropolicial, lo cual marca el inicio de la actividad aeronautica policial.

El incremento de aeronaves marcoO la necesidad de ampliar el grupo de
pilotos y aerotécnicos incorporando personal femenino a sus filas; donde hay
permanente entrenamiento de los Pilotos y Aerotécnicos constituyendo la

columna vertebral de una operacion segura.

Los Pilotos y Aerotécnicos policiales conocen la responsabilidad de servir a
la ciudadania; es importante mencionar que el trabajo del Servicio Aeropolicial se
dirige a realizar patrullajes continuos, control del transito, reaccién en caso de
emergencia, rescate y salvamento de personas y/o naves por accidentes o
extraviados, operaciones de apoyo a las unidades en tierra en recuperacion de
vehiculos y/o captura de transgresores de la ley, entrenamientos y vuelos de

prueba, transporte a autoridades y Gltimamente en lucha contra incendios.!

El Servicio Aeropolicial se encuentra ubicado en la Av. Amazonas S/N y Rio
Topo en el Aeropuerto Mariscal Sucre de la ciudad de Quito-Ecuador.

Para cumplir con su mision del Servicio Aeropolicial debe realizar
adquisiciones, para mantenimiento de sus aeronaves; al ser estas de origen

extranjero sus partes y repuestos se debe realizar a través de compras al exterior.

1 Historia del Servicio Aeropolicial



Es asi que en el afio 2012 se realiz6 2 adquisiciones de forma directa a
través del Servicio Aeropolicial Quito al exterior, observando que se presentaron
dificultades como: desconocimiento del procedimiento, actividades mal
ejecutadas, los 2 procedimientos no coinciden en su ejecucion, no existen
responsables directos ya que varios realizan las actividades que se presentaban
durante la ejecucion de procedimientos. Estas falencias generan pérdida de

tiempo lo que se ve reflejado posterior en pérdidas econdmicas.

Razon por la cual mediante una investigacion directa en el Servicio
Aeropolicial Quito (ver anexo A), se pudo identificar que es necesario estandarizar
el procedimiento de compras al exterior con el fin de optimizar su tiempo de

ejecucion.

1.2 Justificacién

El Servicio Aeropolicial Quito es un pilar fundamental para la seguridad hacia
la sociedad, contribuyendo de manera eficiente el cumplimiento de actividades en
la cual la institucion da su respectivo mantenimiento a sus helicépteros, para lo
gue se requiere materiales, partes y repuestos aeronauticos para llevar a cabo su
respectiva reparacion; por lo que es necesario un manual de procedimientos con
pasos légicos y secuenciales para las importaciones de los materiales

aeronauticos.

El manual de importaciones ayudara a mejorar los procedimientos para las
adquisiciones de partes y repuestos aeronauticos, logrando minimizar tiempo y
optimizar recursos, ayudandole al técnico a tener una guia que le facilite contestar
interrogantes cuando lo amerite; ademas permitira desarrollar las actividades de

manera rapida y oportuna.

El beneficiario directo es el Técnico encargado del Departamento Logistico
del Servicio Aeropolicial Quito, asi como también miembros del Departamento de
Compras Publicas, y todos aquellos Técnicos que estén vinculados con el
procedimiento de importacion de partes y repuestos aeronauticos.



1.3 Objetivos

1.3.1 General

Elaborar un manual de procedimientos para la importacion de partes y
repuestos aeronduticos en el Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial

Quito, a través de la investigacion directa.

1.3.2 Especificos

e Recopilar informacion acerca de la forma que se deben hacer las
importaciones.

e Definir los procedimientos para realizar las importaciones en el Servicio
Aeropolicial Quito.

e Elaborar un manual de procedimientos para realizar las importaciones de

partes y repuestos aeronauticos en el Servicio Aeropolicial Quito.

1.4 Alcance

En el presente manual se identificard los procedimientos para realizar las
importaciones de partes y repuestos aeronauticos del Servicio Aeropolicial Quito;
asi como su normativa legal, permitiendo convertirse en una guia fundamental

para el desarrollo de las actividades encomendadas al personal Técnico.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Manual

Segun M. Albares, dice que manual es una de las mejores herramientas
administrativas porque le permite a cualquier organizacion normalizar su
operacion. La normalizaciébn es la plataforma sobre la que se sustenta el

crecimiento y el desarrollo de una organizacién dandole estabilidad y solidez.?

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistemética informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.?

Importancia de los Manuales

Para el desarrollo y crecimiento que las empresas u organizaciones
pretenden lograr y a fin de obtener resultados que permitan ordenar, concentrar y
sistematizar la informacion relacionada con el funcionamiento de un é&rea o
proyecto en particular, es necesario que la Empresa cuente con herramientas de
consulta que integren la informacién operativa a través de manuales funcionales

gue le faciliten:

La calidad y homogeneidad del trabajo que se realiza.

La toma de decisiones.

El orden y la mejora administrativa.

La certificacion en la calidad del servicio que se ofrece.

2 Martin Albares, Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos 2006, Panorama,
México
Shttp://lwww.definicion.org/manual


http://www.definicion.org/manual

2.2 Manual de procedimientos

Este manual determina cada uno de los pasos que deben realizarse para
emprender alguna actividad de manera correcta.
Manual de procedimientos, es lo que se utiliza en organismos administrativos,
para permitir conocer su funcionamiento, describiendo la ubicacion y funciones de
los puestos de trabajo, sus tareas y responsabilidades, con el fin de favorecer
el vinculo entre areas, dividir el trabajo, conocer las competencias, reformularlas,

y brindar mayor eficiencia en el control. 4

2.3 Importacion

Segun C. Osorio, indica que Importaciébn es una operacién por la que un
producto de origen y procedencia extranjera se dedica al consumo interior de un
territorio aduanero, previo pago a los derechos de aduana, de los impuestos sobre
la cifra de negocios y el pago en divisas extranjeras o en divisas nacionales

transferibles.

En el lenguaje corriente, el término importar significa: traer, introducir en un

pais productos o mercancias extranjeras. °

Segun L. Luna, indica que importacion es la compra legal de productos a
otros paises, por productos se entiende bienes, servicios y tecnologia.
La importacion es uno de los elementos claves para lograr desarrollo integral de
los paises, especialmente cuando estos carecen de tecnologia o ciertos

alimentos, como es el caso del Ecuador.

Las metas deben ser que las importaciones crezcan racionalmente, no sean
de productos usados ni suntuarios, provengan de muchos mercados e incorporen

tecnologias apropiadas.®

4http://deconceptos.com/general/manual
5 Cristobal Osorio, Diccionario de Comercio Internacional 2006, Ecoe Ediciones, Bogota Colombia
6 Luis Luna, Terminologia del Comercio Internacional siglo XXI 2002, Pudeleco, Quito Ecuador

7


http://deconceptos.com/general/funciones
http://deconceptos.com/general/vinculo
http://deconceptos.com/general/manual

Segun B. Pujol, indica que importacion es la entrada en territorio nacional de
bienes o servicios adquiridos en otros paises, acompafiada de una salida de
divisas como contrapartida. / Compra de mercaderias que un pais efectda en

otro.”

2.4 Partes

Es todo material, componente o0 accesorio aeronautico. Cualquier parte,
adjuntos y accesorios de la aeronave, (diferentes de los motores de la aeronave y
hélices), de los motores de las aeronaves (diferentes de las hélices), de las
hélices dispositivos mantenidos para la instalacion o uso en la aeronave, motor de
la aeronave, hélice o dispositivos, pero que en el momento no estan instaladas o

adjuntas.®

2.5 Repuestos

Es una pieza o parte de un mecanismo que sustituye a otra usada o

estropeada.

Un repuesto o pieza de repuesto es todo elemento o conjunto de elementos
que realicen una funciébn mecanica, correcta y especifica, incluso decorativa, en
un bien de consumo duradero (un coche, una moto, un electrodoméstico, etc.), y

que sea necesaria para el correcto funcionamiento del bien.°

La Ley 7 de Comercio obliga a los fabricantes, o en su defecto los
importadores, a garantizar un servicio postventa y piezas de repuesto al menos
cinco afos después de que deje de fabricarse para los bienes de consumo

duradero.

7 Bruno Pujol, Diccionario de Comercio Exterior 2003, Cultural, Madrid-Espafia
8http://www.dgac.gob.ec/attachments/article/255/RDAC%20Parte%20001.pdf
http://www.consumoteca.com/diccionario/repuesto

8
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2.6 Compras

2.6.1. Concepto

Segun A. Montoya, indica que Compras es una actividad altamente
calificada y especializada, donde deben ser analiticas y racionales para lograr los
objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se resumen en adquirir
productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y proveedor
justo o adecuado, buscando la maxima rentabilidad para la empresa y una
motivacion para que el proveedor desee seguir realizando negocios con su

cliente.10

Productos - servicios
Al precio

En la cantidad

COMPRAS JUSTO
ADQUIRIR De la calidad
EFICIENTES { Q [ { O ADECUADO
Al proveedor
Momento
En el sitio

Segun S. Mercado, indica que compras es adquirir bienes o servicios de la
calidad adecuada, en el momento y el precio adecuado y del proveedor mas
adecuado. 1!

Los objetivos de compras son las siguientes:
Comprar los materiales parta los propésitos buscados.

Tener los materiales disponibles en el tiempo que son requeridos.

Asegurar la cantidad de materiales indispensables.

o o T @

Procurar materiales al precio mas bajo posible, compatible con la calidad y

el servicio requerido.

10 Alberto Montoya, Conceptos modernos de Administracion de Compras 2002, Grupo Norma,
Bogota-Colombia.

11 Joaquin Rodriguez, Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, Thomson, Buenos
Aires-Argentina

9



e. Controlar que la calidad de los materiales sea la requerida.

f. Proveer de mas de una fuente, en prevision de cualquier emergencia que
impida la entrega de un proveedor.

g. Anticipar alteraciones en precios, por diferencias en las cotizaciones
monetarias, inflacion o escases.

h. Hacer el seguimiento del flujo de las ordenas de compra coladas

2.6.2. Compras Internacionales

Son aquellas que se efectian entre 2 0 mas paises, rigiéndose por las leyes

de los paises en que se realizan las exportaciones e importaciones.

2.6.3. Compras de importacion

Aquellas que se hacen directo a un proveedor extranjero o a través de los
canales de distribucion del exportador extranjero establecido en el pais

importador.

2.7 1SO 9004

Segun J. Oseguera, indica que 1SO-9004 son normas para la gestiéon de la
calidad y elementos para un sistema de calidad con directrices generales.
La palabra ISO corresponde a las siglas en ingles de la International Standard

Organization (Organizacion Internacional de Normalizacién).1?

El objetivo principal de la organizacion es desarrollar y promover normas
internacionales de calidad, logrando con esto, insumos confiables entre
proveedores de productos o servicios y sus clientes, es decir las normas ISO
garantizan a un comprador que puede estar seguro de que el producto o servicio

gue adquiere reune todos los requisitos de calidad

12 Juan Oseguera, Guia de Negocios-Desarrollo de Negocios 2007, Group ldeas, México

10



Contar con un sistema ISO es garantia de la capacidad que tiene una
empresa para cumplir con los requisitos de sus clientes y sirve para diferentes

cosas:

e Establece y mantiene un sistema de administracion de la calidad dentro de
la empresa.

e Satisface y cumple internamente los requisitos de aseguramiento de
calidad.

e Satisface los requisitos entre cliente y proveedor

2.8 Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es la representacién grafica de un proceso, tiene como
objetivo facilitarnos la comprension de un algoritmo o simplificar el analisis de un
proceso, un algoritmo esta compuesto por operaciones, decisiones logicas y
ciclos repetitivos que se representan graficamente por medio de simbolos

estandarizados por la ISO.

La estandarizacion de los simbolos para la elaboracién de Diagramas de
Flujo tard6 varios afios. Con el fin de evitar la utilizacion de simbolos diferentes
para representar procesos iguales, la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO, por su sigla en inglés) y el Instituto Nacional Americano de

Estandarizacion.13

13WWW.monografias.com/trabajos76/gesti0n-calidad-produccion-animales-Iaboratorio/gestion-

calidad-produccion-animales-laboratorio2.shtml

11
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Simbolos!4
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14 Rodrigo Estupifian, Control Interno y Fraudes 2006, Ecoe, Bogota-Colombia.
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2.9 Flujograma

Segun R. Estupifian, indica que flujograma es la representacion grafica de
procedimientos o rutinas, siendo la secuencia sistematica de acciones que hay
que cumplir para alcanzar las distintas finalidades de la administracion,
construyéndose ademas en una herramienta fundamental para la simplificacion y

normalizacion de las tareas Administrativas.!®

Los simbolos utilizados en el flujograma tienen por objeto poner en evidencia
el origen, proceso y destino de la informacion escrita y verbal competente de un
sistema.

Los simbolos mas comunes se han desarrollado de una manera tal que han
llegado a constituir un lenguaje corriente entre los usuarios y son los siguientes:

Identificacion

Inicio del flujograma

oD

Concepto: representas las areas de responsabilidad de un sistema, y el

inicio de un flujograma

Normas para su diagramacién: en un circulo se indica el nimero que
identifica a cada subsistema; en la parte interior del simbolo se debe indicar el
nombre del sistema o subsistema.

Solo se graficara este simbolo en la primera pagina donde se indica el dibujo de

un sistema.

15 Rodrigo Estupifian, Control Interno y Fraudes 2006, Ecoe, Bogota-Colombia.

13



Linea de flujo o comunicacion

I

-

Concepto: la linea de flujo o comunicacion representa la conexion o el
movimiento del flujo a través de operaciones o de documentos. La flecha indica el
sentido del proceso de una accién con otra.

Normalmente, en el flujo se dibuja de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Normas para su diagramacion: la linea principal del flujo se grafica en
sentido vertical. Las lineas horizontales representan el traslado de una
informacion a otro nivel, o a la conexiébn a otro flujograma, o el registro de
documentos

Cuando una linea de flujos es encontrada por otra, debe utilizarse un puente.

Puente entre lineas de flujo

o

Concepto: representa el cruce de dos lineas de comunicacion o de flujo. La

media luna sefiala un puente que no interrumpe la linea principal de flujo.

Normas para su diagramaciéon: la linea que corta y que se grafica
superpuesta a otra, representa que se ha trazado en una segunda instancia
debido a que existio una operacion previa.

Normalmente se utiliza este simbolo para la distribucion y archivo de documentos

o para graficar la visibn panoramica.

Operacioén

(O

Concepto: cualquier accion prevista en el procedimiento, representa el paso

en la ejecucion de un procedimiento. Se caracteriza porque se desarroll6 en un

14



mismo momento y generalmente se refiere a los procesos de un documento o

registro; la secuencia numérica indica el orden logico de las operaciones.

Normas para su diagramacion: cada operacion incluye en su interior un

ndmero correctivo insertado en un circulo a través de todo el sistema.

Documentos

Concepto: se utiliza para identificar cualquier tipo de documentos originado
o recibido en cada sistema (cheque, factura, parte diario, listados, etc.), dentro del
simbolo se identifica el nombre del documento. Ademas debe mostrarse el

namero de copias de cada documento.

Normas para su diagramacion: la numeracion en la parte interior derecha
indica el nUmero de copias emitidas (original 1, copias 2,3,4).
Las copias deben distribuirse segun sea el procedimiento que utilice la empresa.
Todo documento ingresado a flujograma permanece en él, hasta su distribucion o

archivo.

Winchamaquina de suma

Concepto: representa la tira o cinta de maquina de sumar para indicar que
se ha comprobado la suma aritmética del listado, registro o documento. El
flujograma debe indicar el destino de la cinta de wincha.

Normas de su diagramacién: se debe graficar al lado derecho, parte

inferior del documento que ha sido sumado mediante una méaquina. El destino de

este papel debe ser similar al de un documento.
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Registro

Concepto: representa un documento en el cual hay anotaciones de entrada
y salida de operaciones, normalmente son los libros auxiliares o principales
llevados a mano o mediante medio mecanico.
Representa también la informacion producida en contraposicion a las fuentes

originales de documentos.

Normas de su diagramacion: dentro del simbolo se indica el nombre del

registro que debe utilizarse normalmente en los procedimientos de la empresa.

Conector Interno

—
U

Concepto: relaciona dos partes del flujograma entre subsistemas.

Sirve para referenciar la informacion que ingresa o sale del flujograma.

Normas de su diagramacion: se dibuja este conector mediante una linea
horizontal de ingreso o salida. La flecha indica cualquiera de estas dos
posiciones. Cuando ingresa informacién se grafica al margen izquierdo del
flujograma.

Cuando se desee representar salida de informacion, se debe mencionar el
lugar donde continda el grafico en el mismo u otra flujograma. En caso contrario

debe indicarse junto al conector, no se ilustra.

Decisién

Concepto: se utiliza este simbolo cuando la operacion graficada en el

flujograma esta sujeta a ciertas alternativas que pueden presentarse antes de
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continuar el procedimiento. La decision (definicibn de cémo se ha de seguir)
dependera del resultado de una prueba, una comparacion o la existencia de
alguna condicion. Se trata de situaciones de si 0 no. La respuesta a la alternativa

es registrada en el simbolo.

Normas de su diagramacion: en el simbolo debe escribirse la numeracién
correlativa en la misma forma como si fuese una operaciéon mas, a lo largo de
todo el flujograma del sistema. Los pasos adicionales se grafica al lado derecho

donde normalmente se representan las operaciones usuales de la empresa.

Archivo

VNN

Concepto: representa las funciones de archivo de informacion bajo control

directo de la misma unidad en la cual se esta representando los procedimientos
de la empresa. Se emplea para representar el almacenamiento de informacion

bajo diversas situaciones: temporal.

Normas de su diagramacion: en el simbolo se indica la naturaleza del
archivo (alfabético, numérico o cronoldgico). Dentro del simbolo se escriben letras
0 numeros. Las letras indican la situacion del archivo, T: temporal y X para la

destruccion.

Los tipos de archivo utilizados son:
e Archivo permanente: mantienen documentos en forma permanente, de

uso eventual de consulta.

e Archivo temporal: almacena documentos en forma transitoria para su

posterior consulta o procesamiento.

e Archivo a destruir: indica la destrucciéon de un documento cuando su uso

Nno es necesario.
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Frecuencia de tiempo

>

Concepto: representa una condicion de tiempo para la ejecucion de las

operaciones. Usualmente reflejan dias, meses o afos.

Normas de su diagramacién: se grafica al lado izquierdo de la operacién
que le corresponde. Dentro del simbolo debe precisarse el tiempo: cada 15 dias,

cada 30 dias, etc.

Lineas de referencia

Concepto: representa la relacién o circulacion de una informacién hacia otro

nivel como por ejemplo: la comparacion de un documento con un registro.

Normas de su diagramacion: se grafica en sentido derecho del flujograma.
Se puede representar la combinacién o relaciéon de documentos. Normalmente se

utiliza para relacionar documentos con el registro.

Cinta magnética

Concepto: representa las funciones de entrada y salida que presenta en el
flujograma a través de la cinta magnética de un sistema electronico de

procesamiento de datos.
Normas de su diagramacion: se grafica en conexion con el procesamiento

de datos de un documento o la preparacion de un listado a través de este medio.

Se dibuja siguiendo la linea principal de flujo.
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Otros medias magnéticos

Concepto: representa la informacion que ingresa o sale a través de
disquetes y CDR por un sistema mecanico eléctrico. Se utiliza para conectar o

relacionar un proceso manual con un proceso mecanizado.
Normas de su diagramacioén: se grafica siguiendo la linea de flujo en forma
vertical y con la flecha de la linea principal. Dentro del simbolo debe indicarse el

tipo de medio magnético que se utiliza.

Conector externo

Concepto: representa la referencia o relacién de una informacién o de un
proceso entre subsistemas o sistemas como un medio de ilustrar al lector para
comprender con mayor amplitud los procedimientos utilizados. En la parte
superior del simbolo se determina en el sistema, en el cuadro de la izquierda el
namero del subsistema y en la derecha el namero de operacion que le

corresponde.
Normas de su diagramacion: usualmente se grafica hacia el lado derecho
de la linea principal del flujograma, en la misma direccion en que se representan

los conectores internos

Finalizacion del flujograma por subsistemas

D

Concepto: este simbolo se utiliza para indicar la conclusion del flujograma
de cada subsistema. Es el ultimo simbolo que se grafica
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Normas de su diagramacion: se grafica en la misma linea de flujo. Dentro

del simbolo se indica el nombre del subsistema que concluye.

2.10 Jerarquia De Procesos

En un sistema lo suficientemente sencillo es posible que todos los procesos
que podrian ser necesarios en algun momento puedan estar presentes durante la
inicializacion del sistema, pero en la mayoria de los sistemas, es necesaria una

forma de crear y destruir procesos, cuando se requiera durante la operacion.

Desde el punto de vista macro, los procesos son las actividades claves que
se requieren para manejar y/o dirigir una organizacion, es necesario mostrar la

jerarquia del proceso en la siguiente grafica.
Esta jerarquia muestra cinco niveles: nivel macroproceso, nivel proceso,
nivel subproceso, nivel actividades y nivel de tareas especificas a realizar en un

proceso concreto.

JERARQUIA DE PROCESOS

MACROPROCESO
DIAGRAMA DE BLOQUE -1 PROCESOS
SUBPROCESOS
ACTIVIDADES
DIAGRAMA DE FLUJO TAREAS
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL TEMA

3.1. Obtencién de Informacién

Para obtener la informacion para el desarrollo del presente trabajo se
recolecto datos informativos referentes al area legal y procedimientos para

realizar las importaciones de las siguientes instituciones:

e Servicio Aeropolicial Quito

e Servicio Aeropolicial Santo Domingo

e Curso de Gestion de Exportacion e Importacién, desarrollado en la
Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE)

e Aduana de Latacunga

e Aduana de Quito

e Direccién de la Industria Aeronautica (DIAF)

e Compafiia AEROANDESTRANS S.A.

De la informacion recolectada en las instituciones antes indicadas se

considera relevante los siguientes aspectos.

El Servicio Aeropolicial es una institucién publica, por lo cual se debe regir a

reglamentaciones y normativas especificas para la institucion.

Ademas se pudo identificar que los materiales, partes y repuestos
aeronauticos no se encuentran dentro de la produccién nacional, estos se los
puede encontrar en la casa fabricante de la aeronave en su pais de origen, por lo

gue se debe realizar una importacion.

Para definir la forma en la que se puede realizar la importacion es necesario
conocer lo que la legislacion nacional indica, por lo que se toma la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacién Publica y el Cddigo Organico de la
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Produccién, Comercio e Inversiones, de donde se obtiene la siguiente

informacion:

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la institucion

controladora es el Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP):

Art.2 Régimen Especial, numeral 6 indica: las adquisiciones de repuestos o
accesorios que se requieran para el mantenimiento de equipos Yy
maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes, siempre que los
mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electrénico del Portal de
COMPRAS PUBLICAS.

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica

Seccion VII del Art.94, indica: Las contrataciones de repuestos o
accesorios requeridos por las entidades consideradas en el ambito de la
Ley, para el entendimiento, reparacion y/o re potenciamiento de equipos y
maquinarias de su propiedad, entendiendo como tales a dispositivos,
aparatos, naves, mecanismos, maguinas, componentes, unidades,
conjuntos, médulos, sistemas, entre otros, que puede incluir el servicio de
instalacién, soporte técnico y mantenimiento post venta, siempre que los
mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electrénico del Portal

www.compraspublicas.gov.ec, se realizaran conforme al siguiente

procedimiento:

1. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitira
la resolucion en la que se justifique la necesidad de adquirir los
repuestos y accesorios directamente por razones de funcionalidad o
necesidad tecnoldgica u otra justificacion que le faculta acogerse al
Régimen Especial, aprobara los pliegos, el cronograma del proceso y

dispondra el inicio del procedimiento especial.
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2. La maxima autoridad propenderd a que esta adquisicion de repuestos
y accesorios se la realice con el fabricante o distribuidores

autorizados, evitando que existan intermediarios.

3. Se publicara en el Portal www.compraspublicas.gov.ec, la resolucion

de la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
adjuntando la documentacion sefialada en el numeral 1 anterior y la
identificacion del fabricante o proveedor autorizado, sefialando el dia

y la hora en que fenece el periodo para recepcién de las ofertas.

4. Una vez publicada la resolucion, la entidad contratante enviara
invitacion directa al fabricante o proveedor autorizado seleccionado
con toda la informacion que se public6 en el Portal

www.compraspublicas.gov.ec.

5. En el dia y hora sefialados para el efecto en la invitacion, que no
podra exceder el término de 3 dias de contados desde su publicacion,
se llevard a cabo una audiencia de preguntas y aclaraciones, de la
cual se levantarA un acta que sera publicada en el Portal

www.compraspublicas.gov.ec.

6. En la fecha y hora sefialada para el efecto, se procedera a la
recepcion de la oferta del proveedor invitado a través del Portal

www.compraspublicas.gov.ec.

7. La maxima autoridad o su delegado, mediante resolucion motivada
adjudicara la oferta o declarara desierto el proceso, sin lugar a

reclamo por parte del oferente invitado.

Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (ADUANA):

El Art.125, establece “...Estan exentas del pago de todos los tributos al

comercio exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a

) “*

consumo de las siguientes mercaderias...”, en su literal d) indica “...Las que
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importe el Estado, las instituciones, empresas y organismos del sector publico...”;
en su ultimo inciso, sefiala “...Las exenciones previstas en este articulo seran
concedidas por la servidora o servidor a cargo de la direccion distrital, excepto la
de las letras...d)...en cuyos casos no se requeriran resolucion administrativa, en
concordancia con el Art.94 literal i) referente a Desaduanamiento Directo del
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; b) Art.138 Ibidem De

la Declaracion Aduanera, en su cuarto inciso dispone: “...Se exceptua de la
presentacion de la declaracién aduanera a las importaciones y las exportaciones
calificadas como material bélico realizadas exclusivamente por las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional...”; c) Art.218 Ibidem, respecto de las
Competencias de las Direcciones Distritales, | literal q): “...Autorizar el

desaduanamiento directo de las mercancias...”

3.2 Identificacion de los procedimientos para realizar las importaciones

Para realizar las importaciones para el Servicio Aeropolicial Quito, se
identificaron las actividades que se realizan antes, durante y posterior a la
adquisicion de partes y repuestos del exterior, de esta manera se definen las

siguientes actividades:

Actividades Precontractuales: estas son donde se genera la necesidad del

bien.

Autorizacion de la Compra: corresponde a la verificacion de presupuesto y
procedimientos legales, para posterior autorizacion del Comandante del Servicio
Aeropolicial.

Seleccion del Proceso de Contratacion: en esta actividad se selecciona el
procedimiento de compra a realizar estipulado en la LOSNCP y su Reglamento;
para el presente trabajo es el Procedimiento de Régimen Especial, esto debido
gue es un producto de origen internacional, como se indica en el numeral 3.1 del

presente trabajo.
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De esta forma a través de la investigacion bibliografica se observo la
existencia de un Trabajo de Grado Desarrollado por la Sefiora Cbhos. De Policia
Brucela Eduvigis Vera Preciado con el tema “DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE ADQUISICIONES AERONAUTICAS DEL SERVICIO AEROPOLICIAL DE LA
CIUDAD DE QUITO?”, en el afo 2012; donde describe el procedimiento actual

para realizar las adquisiciones dentro de la institucion.

A continuacion se indica la Tabla No. 1, Pag. 19, en la cual se detalla el

Proceso actual de Compras.

Proceso Actual de Compras

ORD.| RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Técnico Solicita en la bodega verificacidon de existencia en
Aeronautico stock de material que requiere.

Verifica existencia, en caso de no existir en stock

2 |Bodeguero . -
continda con el procedimiento

Técnico

Al Crear la necesidad
Aeronautico

- Realizar oficio para la firma del Jefe de la Seccion de
Técnico o ) ; .
4 A~ Mantenimiento adjuntando orden de pedido, informe
Aeronautico ‘.
técnico y proformas.

5 Técnico Enviar requerimiento al Jefe de la Seccién de
Aeronautico Mantenimiento para que verifique documentacion.
Jefe” de la Verifica y remite mediante oficio del pedido al

6 |Seccion de I

. Comandante del SAP para su conocimiento.
Mantenimiento
7 Comandante ~ del Avoca conocimiento del pedido

SAP

Envia mediante memorando el tramite a la Jefatura
Comandante del| _. . e . o
8 Financiera para que verifique disponibilidad

SAP .
presupuestaria.
Da contestacion mediante oficio al Comandante del
Departamento C : o .
9 Einanciero SAP si existe 0 no disponibilidad presupuestaria para

dicho pedido.

Avoca conocimiento y remite con memorando el

10 | Comandante SAP tramite a la Seccion de Compras Publicas.
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ORD.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Departamento de

Verifica si el pedido se encuentra o no en el catalogo

11 Compras Publicas en el Portal de Compras y que las proformas estan
bien formuladas.
Verifica que los proveedores tengan el RUC habilitado
12 Departamento de |y si se encuentran registrados o no como proveedores
Compras Publicas [incumplidos ya sea por parte de una entidad
contratante o por parte del INCOP.
13 Departamento de | Remite mediante oficio el tramite con las respectivas
Compras Publicas | verificaciones al Comandante del SAP.
Avoca conocimiento del tramite y emite a la seccion
Comandante del : .
14 SAP de Asesoria Juridica para que asesore el
procedimiento idoneo a seguir.
15 Seccion de | Emite informe para el procedimiento de la compra al
Asesoria Juridica | Comandante del SAP.
16 Comandante del | Remite tramite a la Seccién de Compras Publicas para
SAP gue realice la adquisicion.
17 gzrgandante del Disponer la adquisicién del bien o servicio
Departamento
18 |de Compras |Procede arealizar la adquisicion.
Publicas
19 |Proveedor Realiza la entrega de la compra a bodega
20 |Bodega Recibe la compra mediante acta de entrega-recepcion
21 Comandante del|Disponer al Departamento Financiero se realice la
SAP cancelacion del bien o servicio
22 D_epart_amento Cancelar por la Contratacién del Bien o Servicio
Financiero
23 |Bodega Entrega el pedido al técnico solicitante.

A continuacién se indica el flujograma realizado para la representacion

grafica del procedimiento antes descrito el cual se encuentra en la pagina No. 23

y 24.
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PROCEDIMIENTO PRECONTRACTUAL DE COMPRAS

Técnico
Aeronautico

Bodeguero

Jefe de la Seccidn
Mantenimiento

Comandante del
SAP

INICIO

Solicitar a la bodega

Revisar existencias

la verificacion de
existencias

Crear la Necesidad |

\ 4

en Bodega

ENTREGA DE
MATERIALES

Existe saldos
disponibles

No
v

Informa que no

documentada

\ 4

existe disponibilidad
de existencias

compra adjuntando
orden de pedido,
informe técnico y
proformas.

Realizar oficio para la

Enviar solicitud al

BN

Revisar el

Jefe de
Mantenimiento

BN

Jefe Financiero

Oficio

Firmar el Oficio de
solicitud de compra

v

Envia pedido de

Avoca conocimiento

compra al Jefe del
Comando del SAP

2

A

del pedido

v

Emite trdmite al Dpto.
Financiero mediante

Recibir tramite

Verificar
disponibilidad de

presupuesto

Emite contestacion
mediante oficio
referente a la Parida
Presupuestaria

2]

Memorando para
verificar disponibilidad

de fondos
[ER

Revisar

2. Solicitud de compra de

4. Oficio informando Dat

1. Oficio informando la necesidad de B/S (adjuntar orden de pedido,
informe técnico y proformas)

I B/S

3. Memo disponiendo emita informacién de Partida Presupuestaria

os de Partida Presupuestaria

REFORMA
PRESUPUESTARIA

Oficio

No .
Existe

A

resupuest
Si

Aprobar la Compra

v

Enviar el trdmite al
Dpto. Compras
Publicas
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PROCEDIMIENTO PRECONTRACTUAL DE COMPRAS

Producto

Bien
A 4

Ingreso de
Materiales a
Bodega

Dpto. Compras Publicas Bodega Jefe del Comando SAP | Departamento Juridico
Verificar si el pedido
estd registrado en el
catélogo del Portal
Verificar que las
proformas estén
bien formuladas y
que los distintos
proveedores tengan
RUC habilitado
\ 4
Verificar si el
Proveedor estd
registrado en el
INCOP
Mediante oficio
enviar al Jefe del - Avocar
Comando SAP los > conocimiento
impresos del Portal
e v R
Enviar el tramite al
Departamento - Revisar
Juridico con 7| documentacion
Memorando
L7
Emitir informe del
procedimiento de
compra
recomendado
Avocar . | 8
conocimiento L/\
Realizar la adquisicién R L
Enviar el tramite
conforme el
rocedimiento conla
G < documentacién
recomendado por el
generada para
Departamento B
e realizar la Compra
Juridico
Recepcion del
Productos
Tipo de Servicio FIN

5. Registro impreso del Portal de Compras Publicas (Indica si existe o no el

producto en el catalogo electrénico)

6. Oficio indicando la informacion registrada en el Portal

7. Memo disponiendo informe Juridico

8. Informe de recomendacién del procedimiento de Compras Publicas
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Como se pudo observar en la Tabla anterior la actividad No. 18 indica que
en Compras Publicas se realizard la adquisicion conforme el procedimiento
recomendado por el Departamento Juridico; por lo que se puede observar en el
diagrama de Flujo que existe dos actividades externas las cuales se pueden
desagregar, siendo estas “Realizar la adquisicion conforme el procedimiento
recomendado por el Departamento Juridico” y “Recepcion del Producto’,

actividades que se encuentran directamente relacionadas con el presente trabajo.

Por ende se define que el procedimiento de importaciones inicia al momento
de realizar la compra y finaliza cuando el producto se encuentra en la bodega. Es
asi que la actividad “Realizar la adquisicion conforme el procedimiento
recomendado por el Departamento Juridico”, se la desagrega de la siguiente

manera, de acuerdo al trabajo realizado por la Sefiora Vera en la pagina No. 35.

PROCESO DE COMPRAS DEL SERVICIO AEROPOLICIAL

CONTROLES
1. Constitucién de la Republica del Ecuador
2. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Compras Publicas
3. Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas

BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS

REGIMEN ESPECIAL

CATALOGO ELECTRONICO RECEPCION DE
EEOCEDIMENTO H BIENES O SERVICIOS
PRECONTRACTUAL

INFIMA CUANTIA

SUBASTA INVERSA

RECURSOS

1. Personal Capacitado 4. Material de Oficina
2. Equipo de Computo (Computadora, Impresora) 5. Material de Imprenta Fotografia y Reproduccion
3. Estacién de Trabajo 6. Servicio de Internet para acceso al Portal de Compras publicas
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Es asi que para realizar las importaciones se utiliza el procedimiento de

régimen especial, definido en la LOSNCP y su reglamento.

Como se puede observar en el grafico anterior la actividad “Realizar la
adquisicion conforme el procedimiento recomendado por el Departamento
Juridico” se desagrega en varios procedimientos, mientras que la actividad

“Recepcion del Producto” no tiene una desagregacion.
Esto indica que conforme la jerarquizacion de procesos la primera actividad
es un Subprocesos la que cuenta con cuatro procedimientos; mientras que la

segunda actividad es un procedimiento.

De esta manera se identifica que para realizar las importaciones se requiere

de los siguientes procedimientos:

1. Compras por Régimen Especial

2. Recepcion de Bienes y Servicios

3.3 Manual de Procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS IMPORTACIONES DE
PARTES Y REPUESTOS DEL SERVICIO AEROPOLICIAL QUITO
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MANUAL PARA IMPORTACIONES VERSION: 1

e

PRESENTACION

El Servicio Aeropolicial fue creado el 1 de diciembre de 1997 mediante
Decreto Ejecutivo No. 904 lo cual marca el inicio de la actividad aeronautica

dentro de la Policia Nacional del Ecuador.

El Servicio Aeropolicial esta conformado por Pilotos y Aerotécnicos Policiales
donde conocen la responsabilidad de servir a la ciudadania; es importante
mencionar que el trabajo del Servicio Aeropolicial se dirige a realizar patrullajes
continuos, control del transito, reaccidbn en caso de emergencia, rescate y
salvamento de personas y/o naves por accidentes o extraviados, operaciones de
apoyo a las unidades en tierra en recuperacion de vehiculos y/o captura de
transgresores de la ley, entrenamientos y vuelos de prueba, transporte a

autoridades y ultimamente en lucha contra incendios.
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MANUAL PARA IMPORTACIONES VERSION: 1

e

INTRODUCCION

Es importante contar con un manual para las importaciones ya que contiene
informacion detallada en forma textual, convirtiéndose en una guia donde indica
minuciosamente los pasos que se debe seguir para realizar una determinada
actividad de una manera sencilla, para que sea facil de entender y que permita

desarrollar correctamente dicha actividad.

El beneficiario directo del presente manual es el Técnico encargado del
Departamento Logistico, asi como también miembros del Departamento de
Compras Publicas, y todos aquellos Técnicos que estén vinculados en el
procedimiento de importacion de partes y repuestos aeronauticos.

Por lo que es necesaria la coordinacibn y comunicacion de estos
Departamentos y Técnicos encargados en realizar esta actividad, con el Unico fin
de cumplir con su misién, que es brindar seguridad a la ciudadania de forma

oportuna.
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MANUAL PARA IMPORTACIONES

VERSION: 1

CONTENIDO

1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DO

CUMENTACION LEGAL

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS POR REGIMEN ESPECIAL

1. Detalle del procedimiento

o bk~ 0N

Diagrama del Procedimiento de Compra por Régimen Especial
Instructivos
Registros

Formatos

Certificacion de la Partida Presupuestaria
Definicion del Procedimiento a Seguir
Pliegos

Resolucién de Adjudicacion

Resolucion Inicio del Proceso o Acuerdo

Acta de Calificacion de la Oferta

PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACION

1. Detalle del Procedimiento

hr w DN

Diagrama del Procedimiento de Desaduanizacion
Reqgistros

Formatos

Oficio Dirigido al Director Distrital de la Aduana
Providencia

Guia Madre y Guia Hija

Invoice

Packing List

Manifiesto de Carga (ECUAPASS)
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MANUAL PARA IMPORTACIONES

VERSION: 1

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES

W N

Detalle del Procedimiento

Diagrama del Procedimiento de Recepcion de Materiales
Registros

Formatos

e Acta Entrega- Recepcion

e Formato de Trazabilidad

e Tarjeta de Ubicacién
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V MANUAL PARA IMPORTACIONES

VERSION: 1

1. OBJETIVO:

Contar con una guia documentada para realizar las importaciones, a fin de
cumplir con las actividades institucionales de forma oportuna durante el

mantenimiento de las aeronaves dentro del Servicio Aeropolicial.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la aprobacién de los pliegos para iniciar la compra de

las partes y repuestos aeronauticos y finaliza en el momento de entregar el

material al Técnico de Bodega.

3. DOCUMENTACION LEGAL:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

¢ Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP).

¢ Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

e (Cdbdigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones de la Aduana del

Ecuador.
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MANUAL PARA IMPORTACIONES VERSION: 1

Para realizar las importaciones se utiliza el procedimiento de Régimen Especial,
conforme lo indica la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en

el Art.2 Régimen Especial, nhumeral 6 donde sefiala que: las adquisiciones de

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

repuestos 0 accesorios que se requieran para el mantenimiento de equipos y
maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes, siempre que los mismos no se
encuentren incluidos en el Catalogo Electronico del Portal de COMPRAS PUBLICAS.

De esta forma el procedimiento de compra que se detalla a continuacion es el
especificado en el Reglamento de la LOSNCP para realizar las compras mediante el

procedimiento de Régimen Especial.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS POR REGIMEN ESPECIAL

1. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

ORD.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Departamento de

Compras Publicas

Ingresar al sistema con su respectiva contrasefia.

Departamento de

Compras Publicas

Crear un nuevo proceso de Contratacion Publica.

Departamento de

Compras Publicas

Ingresar el codigo correspondiente al proceso, ya
gue sirve para el control interno de la entidad

contratante.

Departamento de

Compras Publicas

Realizar una descripcion del bien que se requiere

contratar de forma rapida.
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ORD. | RESPONSABLE ACTIVIDAD
c Departamento de |Registrar la ubicacion del SAP donde sera
Compras Publicas | entregado el material.
Departamento de o ' _
6 . Definir el tipo de compra que se va a realizar.
Compras Publicas
. Departamento de |Registrara el producto (palabra clave, valor, partida,
Compras Publicas |forma de pago).
8 Departamento de |Seleccionar el producto a adquirir (codigo de la
Compras Publicas | categoria, descripcion, valor y la cantidad).
Seleccionar los parametros de calificacion para la
9 Departamento de |evaluacion de la oferta tecnica economica y asignar
Compras Publicas |un valor porcentual a cada uno de los parametros
donde sumado de 100%.
10 Departamento de |Ingresar los plazos y fechas para la ejecucion del
Compras Publicas | proceso.
Subir al Portal documentos que se generan al inicio
Departamento de . y o
11 . de la compra (Pliego, Resolucion de Adjudicacion,
Compras Publicas - o
Resolucién de inicio del proceso).
15 Departamento de |Revisar la informacién registrada y realizar
Compras Publicas | modificaciones si es necesario.
Si la informacion esta correcta grabar y salir del
Departamento de _ _
13 _ navegador, caso contrario realizar las
Compras Publicas o )
modificaciones necesarias.
14 Técnico Desaduanizacion del Material (Procedimiento
Encargado Externo).
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ORD. | RESPONSABLE ACTIVIDAD

o Realizar la Recepcion del Bien o Servicio
15 |Abastecimientos

(Procedimiento Externo).

16

Departamento de

Compras Publicas

Subir al Portal documentos que sustentan la
compra en medio magnético (Acta entrega-

recepcion, Factura y Acuerdo).

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito - Santo Domingo

Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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2. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRA POR REGIMEN ESPECIAL

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS POR REGIMEN ESPECIAL

Departamento de Compras Publicas

INICIO

Ingresar al
sistema

v

Crear un nuevo
Prcceso

v

Ingresar el cédigo

Registrar la
ubicacion del SAP

v

Definir el tipo de

Pliego

arwWNP

. Factura

Documentos:

Resoluciéon de Adjudicacion
. Resolucién de inicio del proceso
. Acta entrega-recepcion

Ingresar plazos y
fechas del 10
proceso

v

Subir al Portal
documentos

correspondiente al generados al inicio 11
proceso
de la compra
¢ 1
2
3
Describir el bien
de forma rapida
Revisar la
¢ informacion 12
registrada

Realizar las
No—» correcciones
necesarias

a informacio
es correcta

compra
Si
¢ ¢ 13 a
Registrar el Grabar e_I proceso
y salir del -
producto
navegador
Seleccionar el
producto con su DESADUANIZAR 14
respectivo, cédigo,
descripcién, valor
y cantidad ¢
Seleccionar los RECEPCION 15
parametros de DE BIENES
calificacién de la
oferta técnica 'y ¢
econémica -
Subir al Portal
documentos que
16
sustente la
compra
4
5

FIN

13
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3. INSTRUCTIVOS

Actividad No. 1. Ingresar al Sistema

1. Para acceder al Portal ingrese a un navegador de Internet y digite la

direccion Web www.compraspublicas.gov.ec.

W Sistema Nacional de Contratacion Publica | Ecuador - Inicio - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Hiskorial

0 cxa

(2] Mas visitados |j Caomenzar a usar Firef...

Marcadores  Herramientas  Avuda

| 8 http: /v, compraspublicas.gov.ec/ ﬁ -

|50 | Dltimas noticias

J &) Sistema MNacional de Contratacion Pl]...l =

2. En la siguiente pantalla podra observar el Portal de Compras Publicas,
para ingresar al Sistema Transaccional del Portal haga clic en la opcion

“Ingresar al Sistema”.

Ingresar ol Sstema  Refistrese como contratante | Regstrese como provesdor | Maps 0ef Stic | Webmai

HONESTIDAD?!,

== INCOP

>
sga BSTTUTO NACIONAL DE Ay
CONTRATACON PURUC A

¢

/] Compras

Ingresar al Sistema

Inicio Provesdor Contratants Documentacion Lagal Publicaciones Herramientas Contactenos INCOP
A
o \ o 1 i GOBIERNO NACION 3
movoedor NO NACIONAL DE
e Estado? w LA REPUBLICA DEL ECUADOR

contratante?

£ Que o2ee3 encontrar?

> Tastimaonios Provesdoras

> Testimonios Contratantes

> Documentacidn Lagal
« Normativa
« Dacratos
+ Resaluciones
« Politicas de uso del Fortal
+ Acuarga de Usa Proveador
« Acuarco de Uso Entidad
« Instructivos
« Convenios
> Pubiicacionas
* Emergencias
+ Daisgacionzs
* Manfastacionas de Intards
« Noticias
* Informe Anus 2009
« Baisa ce Empied INCOP

> Fragumas Frecuentes
> Conoce tus cerechas
> Conoce tus OdIgaTIoNas

> &Céma accada?
« Ragiztrats
» 1800 ecompras
* Oficinas

> RuUP
* iQuées?
» 2Cémo me registro?
* Requistos

> Capscizacién
* Manusles
« Prasentaciin Provesdores
Bianas, Senvicios ¥
Cansutaria

> Montos: Frocedimiantos
Oe Comtratacién
> Moosios ca Fliegos

> Preguntas Frecuantes
> Conoce tus darachos
> Conoce tus odgacionas

> Céma sccaco?
« Registrate
* 1200 ecompras
« Ofcinas
> Capaciacién
« Cronograma
« Lugaras
* Capacracién On-line
« Manusies
* Presantacién Enticades
Comtratantas
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v

3. A continuacion, debera ingresar su “RUC, Nombre de usuario y

Contrasena”, luego de registrar estos datos haga clic en el boton “Entrar”

B _|S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

1: MENSAJES DEL SISTEMA R
BIENVENIDOS . —
» Seinforma a los usuarios del Sistema Nacional de Contratacién Publica, que
a partir del dia 14 de junio del 2010, el sistema contara con nueva Ingrese los datos para el acceso al sistema Registrese como entidad
apariencia del Mend, incorporando mejoras en la navegacidn, sin que afecte CONTRATAN
3 4 ‘ del Estado Ecuatoriano
3 los procesos ni a los registros de los usuarios,
RUC |
Para facilitar esta transicién, se encuentra disponible el Manual sobre |a Numero Identificacién
nueva funcionalidad, haga clic aqui, para bajar el Manual en referencia, P
Usuario
Nombre de Usuario Consulte
PROVEEDORES.
. Contraseiia: INCUMPLIDOS
v thEmazcporty ke shIkiEs iakgadtes: Minimo 6 caracteres del Estado Ecuatorianc
]
@ FIREFOX 300 Speibt GIEAPL-,'REHOquuM Consulte el
Recordarme en este O C4
computador CENTRAL
“ o
Blsqueda de.
PROVEEDORES

ontratacion Piblica

4. Al ingresar puede observar los menus Inicio - Datos Generales -
Consultar- Entidad Contratante- Administracién o los iconos para

Acceso directo a las aplicaciones que le permitiran acceder a las

diferentes herramientas.

¥ 1S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracién

>
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIOHES PROCESOS RECIENTES
o oo o 7 Estado del Fecha de
S citileps S Cadigo Objeto del Proceso SEAT publicacién
CONSTRUCCION DE Inicial 2012-04-22
ALCANTARILLADO 13:06:00
- - 3 SANITARIO
u X ‘\- : 001004 me-2010  compra de equipos de  Inicial 2011-04-28
mis bu squeds de basgueda computo 13:07:00
| proceses J ._ ¢ oCesos | proveedores | 010 AULA DE HOAD Inicial 2010-07-30
12:20:00
- g \ ADQUISICION DE  Finalizada  2010-07-02
= W \\u_' A MUEBLES DE 11:38:00
datos W OFICINA
fjudicada -07-
| pencrales J | sucursaies J | _contactos J SERMICIOS DE Adjudicada  2010-07-02
ALIMENTACION 10:05:00
e ADQUISICION DE  Desierta 2010-07-02
) MUEBLES DE 09:25:00
mis
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Actividad No. 2. Crear un nuevo Procedimiento

1. Para crear un proceso de contratacion ingrese a la opcién “Entidad
Contratante” submenu “Nueva Contratacidon”, o puede ingresar a través

de los Accesos Directos a las Aplicaciones en la opcion “Crear

Procesos”.

ZOF — Compras
.ﬁileC A #_S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA .ZZ DIMpras
o R oo i [ puices |
Inicio Datos Generales Consultar i Administracién
ted Nueva Contratacién
Plan de Contratacid
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES an de Contratacion B pROCESOS RECIENTES
Produccién Nacional
A
Publicar Emergencia 1
Ly " < Y * o -
rear thlogo Catilogo electrénico Codigo Objeto del Proceso e Fech_.l deﬂ
W Fecrry e Proceso publicacion
comstrucién palacio Inicial 2014-07-01
municipal 09:59:00
— . L
. ", % sulrt contratacion de Borrador 2010-07-30
kg < y .f\ consultoria 10:59:00
mis basqueda de pusqu eda DIRGOF materiales Por Adjudicar 2010-07-06
| " brocesos | | procesos | | proveedores J E-018 12:00:00
Z0 MATERIALES DE Adjudicada  2010-07-06
@ \ 0 CONSTRUCCION 11:42:00
< > )y PARA MUELLE
i |
Seros ! \ SIE-SEGZON. ADQUISICION DE Por Adjudicar 2010-07-06
r"'?'" sucursales | [ “contactos MATERIALES DE 10:58:00
CONSTRUCCION
' MATERIALES DE Por Adjudicar 2010-07-06
+ CONSTRUCCION 10:58:00

2. El sistema indicara toda la informacidn necesaria para registrar el proceso,
la parte concerniente a la “Entidad Contratante” y al “Representante Legal’
no se ingresa, ya que dicha informaciébn la coloca el sistema
automéaticamente, en base a la informacién proporcionada por la Entidad al
momento de registrarse; el ingreso de informacion se efectia a partir del

campo establecido para el “Cdodigo del Proceso”.

Registre los datos que se muestran a continuacion:
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Registro de Proceso de Contratacién
Para Registrar: Por favor complete la informacion requerida

Entidad SERVICICO AERCPOLICIAL Razédn Social de la Entidad Contratante

Contratante

Representante
Legal

. . Membre del Representante Legal de la
Ortega Mafla Guillermo Rodrigo X P 2
Entidad Contratante

Cédige para control interne de la
Entidad Contratante(Ej INCOP-
001-2008). Maximo 20 caracteres.
Una wez grabada la informacian Usted

nn nndrd modificar asta informacian

Codigo del
Proceso

Actividad No. 3. Ingresar el Cédigo

1. Codigo del proceso.- Caracteres que debe ingresar para registro:

Siglas del nombre del proceso - Siglas del nombre de la Entidad - Numero

secuencial — Afo.

Por ejemplo: RGES-UAPQ-001-2013

RGES: Régimen Especial
UAPQ: Unidad Aeropolicial Quito
001: Proceso — Compra No. 1
2013: Afo de la Compra

Recuerde que puede ingresar el codigo con letras mayusculas o
minusculas, no ingrese caracteres especiales como puntos, asteriscos y

simbolos.

2. Objeto del proceso de contratacion.- ingresar una breve descripcion de

la adquisicion del bien gue se requiere contratar.

Por ejemplo: Adquisicion de partes y repuestos para el Helicoptero PN-114.
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Actividad No. 4. Descripcién del Bien

1. Descripcion del proceso de contratacién.- ingresar una descripcion del

Objeto del Proceso de Contratacion.

Por ejemplo: Adquisicion de partes y repuestos para el Helicoptero Ecureuil
AS350B2 de matricula PN-114, perteneciente a la Unidad Aeropolicial.

Actividad No. 5. Registrar la Ubicacion del SAP

1. Direccién.- Ubicacion donde sera entregado el producto u Objeto de

Contratacion.

Av. Amazonas S/N y Rio Topo en el Aeropuerto Mariscal Sucre de la

ciudad de Quito-Ecuador

Actividad No. 6. Definir el Tipo de Compra

1. Tipo de Compra. - Seleccione la opcion bienes, ya que las partes y

repuestos siempre seran un bien

Bienes y Servicios, Obras o

Consultoria, Una vez grabada la
informacian Usted no podra modificar
esta informacion

Tipo de compra |Bit‘|'| |=
Bien
TonEuneTs
Farmacos
Obras
Palabras Claves Sequros
Servicio

Palabras claves para facilitar
referencias, Separar palabras con
comas (Ejem: llantas, neumaticos),
[Madxime 300 caracteres)

Seleccione el tipo de proceso segudn el

presupuesto y el tipe de presupuesto
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Actividad No. 7. Registrar el tipo de Proceso segun el Presupuesto

1. Palabras Claves.- Palabra o palabras afines al objeto del proceso de

contratacion, las cuales permitiran realizar la busqueda del proceso.

Por ejemplo: Repuestos

2. Tipo de Contratacion.- Cuando es Régimen Especial siempre va a ser
PUBLICACION, ESPECIAL

Seleccione el tipo de proceso seqln el

presupuesto y el tipo de presupuests

Publicacian H ingresada,
Para realizar publicaciones de

Tipo de . . .,
emergencia SElECCIEII'IE |E apcian

Contratacion ' .
EsPECﬂl - "Publicar Emergencia” del menu

Entidad Contratantz,

Una vaz grabada |a informacion Usted

na podra modificar esta informacion

3. Presupuesto Referencial Total.- Presupuesto referencial total del proceso
de contratacion, no incluye IVA. (valor total de la proforma)

Por ejemplo: 6,502.52 $
4. Partida Presupuestaria.- Codigo de la Partida, tomando del catalogo de
cuentas (debera contar con la Certificacidn Presupuestaria correspondiente

para este proceso).

5. Forma de Pago.- Anticipo (valor porcentual a pagar) y Saldo (valor a pagar

posterior al anticipo). Esto dependera de lo que la entidad disponga.

6. Funcionario Encargado del proceso.- Seleccione el nombre de la

persona encargada del proceso en el portal, recuerde que los usuarios
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deben estar registrados como contactos en la Entidad y deben tener

configurado su respectivo correo electrénico.

Derecho de Inscripcion al Adjudicatario.- Seleccione SI o NO segun

corresponda.

Aqui se selecciona NO, porque no se va hacer ninguna inscripcion al

adjudicatario.

Finalmente haga clic en el boton “Continuar” para ir al siguiente paso.

Derecho de O [v]

InscHpcion al
Adjudicatario.

® Continuar

Antes de ir al siguiente paso el sistema le indica que la informacion sera

grabada al hacer clic en la opcién “Aceptar”, caso contrario “Cancelar”.

La pagina en, hitp:ffcapacitacion.compraspublicas.gov.ec dice:

e ATENCION;
3i usted confirma este mensaje, La solicitud sera grabada

Luego de esto N podra modificar el tipo de compra ni el tipo de contratacidn
Tenga en cuenta si no bermina de crear el proceso el mismo quedara en ESTADD BORRADOR

| Aceptar | ’ Cancelar

Activi

dad No. 8. Seleccionar el Producto

1.

En este paso la Entidad Contratante debe registrar el codigo del producto
del bien o servicio que se va a adquirir, para ello haga clic en el botén

“Buscar Producto”.
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B S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA d
Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracidn
Seleccion de Producto

|
Informacidn Productos I Parimetros Parimetros Seleccion Plazos y Anexos
Bisica de Evaluacién Proveedores Proveedores Fechas

Presupuesto Referencial : USD 40,000.00

PRODUCTOS SELECCIONADOS

CARACTERISTICAS
ADICIONALES

> R

fpadir Limpiar

}dm.}*IODIFICARlELIMINARl CODIGO | DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD ¥ALOR SUBTOTAL

TOTAL:) USD 0.00

Bule
Producto
PRODUCTO NUEYO
PRODUCTO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD WVALOR SUBTOTAL CARACTERISTICAS

|| Bamil

L Regresar # Continuar

2. A continuacion busque el producto ya sea con la “Palabra clave” o con el
“Codigo” del mismo, luego haga clic en el botén “Buscar” con esto el

sistema le mostrara todas las categorias referentes a la basqueda.

Para seleccionar la categoria se requiere hacer clic en el casillero de la

categoria.

MODO DE USO: Para comenzar usted puede ingresar una palabra clave o Codigo v se le mostraran las categorias de
productoes existentes, marque ¢l producto que desea agredgar.

Patabra ctave: csue: || [53230

.1 [B3220.01.1] PREPARACION DE ALIMENTOS % SERYICIOS DE SUMINISTRO PROFPORCIONADOS POR ENCARGO PARA £
EMFRESAS DE TRANSPORTE [FOR EJEMPLO, LINEAS AEREAS)

G3Z300112: PREPARAC KON DE ALIMENTOS v SERVIC 125 DESURMINISTRG PROPORC KD HNADOS POR ENCARGD PARA EMPRESSS DE TRANSPORTE POR
EJEMPLD, LINESS

EIZF0113: PRE
EJEMPLD, LINESS

G3Z3000 14 PREPARAC KON DE ALIMENTOS v SERVIC IS DESURMINISTRG PROPORC KD HADOS POR ENCARGD PARA EMPRESSS DE TRANSPORTE POR
EJEMPLD, LINESS DE TREMN)

2 [E3230.00.2] SERYICIHO DE ALIMENTACION FARA ENVERNTOS DE CAPACITACION, AGASAIDS, ETC. EHN LOCALES EXTERHOS
[[] sszs000z1: SERVIC K0 DE REFRIGERK: PARA ENWVENTOS DECAPACITAT KN

WK N DE ALIMENTOS W SERVEZ K9S DESUMINETRG PROPORSC KD NADSS POR ENCARGD PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE (POR
AR ITIMAS,

D [EZZE0.02. 1] PREPARACION OE ALIMENTOS ¥ SERWICIOS OE SUMINISTRO PRESTADOS FOR ENCARGO PARS OTRAS
EMFPRESAS v OTRAS INSTITUCIONES
G3230211: PREPARAC KON DE ALIMENTOS v SERVIZ DS DESUMINETRS PRESTADGS POR ENCARGO PARA OTRAS EMPRESAS v OTRAS INSTITUC KINES,
COMO POR EJIEMPLD BARES ¥ RESTAURANTES
[[] &sesooei2: SERVEOS DE ALMUERTOS ¥ REFRIGER DS PARA INSTITUC K NES

. [EB2220.00.1] SERWICIOS DE COMIDAS PREPARADAS PARSA BAMOQUETES EM EL FROFIO LOCAL O EM OTRAS
IHSTALACIOMES
12: PREPARAC I H DE ALIMENTOS v SERVIZ XS DESUMINETRS PRESTADOS POR ENCARGD A CASAS PARTIC ULARES, SURMINIETRS DECOMIDAS
PREPARADAT PARA BANGUETES, EN EL PROP K LOWCAL D EN OTRAS INSTALLC K MES. SE PUEDE INC LUIR TAMEIEN EL SERVICK) DE LA COMIDA
1 32300013 PREPARACIKIN DE ALIMENTOS v SERVE DS DESUMINETRS PRESTADGOS POR ENCARGO & CASAS PARTICULARES, SURMINIETRS DE SO MIDAS
PREPARADAS PARA BODAS, EN EL PROPKD LOCALS EN OTRAS INSTALAC KINES. SEPUEDE INCLUIR TAMEIEN ELSERVIC KD DE LA COMIDA
| E32300014: PREPARACIKON DE ALIMENTOS v SERVES DS DESUMINETRS PRESTADGS POR ENCARGO A CASAS PARTICULARES, SURMINIETRS DE SO MIDAS
PREPARADAT PARA FIESTAS, EN EL PROPKD LOWCAL S EN OTRAS INSTALAC KINES. SE PUEDE INC LUIR TAMEIEN EL SERVIC K DE LA CCOMIDA

3. Una vez seleccionado el coédigo de la categoria, el sistema colocara
automaticamente en pantalla el cédigo de la categoria del producto y la

descripcion, lo que se refiere a unidad, cantidad, valor y caracteristicas
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deben ser ingresados por la Entidad Contratante, el campo subtotal lo
calculara automaticamente el sistema. Haga clic luego en el boton

“Anadir” para agregar la categoria del producto.

Presupuesto Referencial : USD 40,000.00

PRODUCTOS SELECCIONADOS

CARACTERISTICAS
FN.FDDIFICARIELIMINARI CODIGO I DESCRIPCION I UNIDAD ICANTIDAD ¥ALOR SUBTOTAL ADICIONALES

TOTAL: USD 0.00

Producto Afadir Limpiar
PRODUCTO NUEVYO
PRODUCTO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD WALOR SUBTOTAL CARACTERISTICAS
632300211 PREPARACION DE ALIMEN | Unidad ] 1 {w.ono.ou 40.000.00 REVISAR PLIEGOS
@ Regresar # Continuar

4. Si una vez anadido el producto requiere Modificar el detalle del producto o
Eliminarlo puede hacerlo utilizando los iconos que se encuentran al lado
izquierdo de los mismos.

MODIFICAR]ELIMINAR

Firl

5. Una vez que haya agregado la categoria del producto, haga clic en
“Continuar”.

Presupuesto Referencial : USD 40,000.00

PRODUCTOS SELECCIONADOS

froMODIFICARIELIMINAR]| CODIGO DESCRIPCION | UNIDAD | CAMNTIDAD YALOR SUBTOTAL RIS L

ADICIONALES
PREPARACICN
2 CE ! UsD UsD REVISAR
! = * EA2I0021L 4| tmENTOS v | Dnided t 40,000.00| 40,000.00 PLIEGOS
SER
usD
TOTAL: 40,000.00
Producto Afadir Limpiar
PRODUCTO MUEYO
PRODUCTO DESCRIPCION UMIDAD CANTIDAD WALOR SUBTOTAL CARACTERISTICAS

Baril [+]

@ Regresar| ® Continuar
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Actividad No. 9. Parametros de Calificacion

1.

Seleccionar la pagina de definicion de parametros para la evaluacion de la

oferta técnico economica.
El minimo de parametros a definir es de dos. Para visualizar los

parametros existentes y agregarlos debe dar clic en el boton “Agregar

Parametro”

Informacidn Productos Parametros Flazos v Anexos
Basica decalificacién Fechas

Proceso de Contratacion.- Ingreso de Parametros.
Para Agregar parametros: Utilice €l botdn Agregar Parametro

D Se debera ingresar primero los parametros de calificacion y al
final ingresar los porcentajes

ELIMINAR PARAMETRO PORCENTAJE
® Certificados de calidad 0%
4 Contratacion preferente-Compras de inclusidn 0 E
.4 Cumplimiento Especificaciones 0 e
K Equipo Propuesto 0 %
El Total debe sumar 100%  TOTAL 0 %

2.

A continuacion, muestra las diferentes opciones de parametros de
calificacion que el sistema le permitira agregar a la Entidad Contratante
para la Evaluacion de las ofertas. Haga clic en el icono que tiene la imagen

de un visto y esto le permitird agregar los parametros.
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Inicio Datos Generales

B SiSTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Consultar Entidad Contratante Administracién

» Seleccion de Parametros
Garantia Teécnica

Indices Financieros

Instrumentos v equipos disponibles
Metodologia de Desarrollo
Metodologia v Cronograma

Oferta Econdmica

Otros

Personal Técnico

Plan de Trabajo

Plazo de Entrega

Prod, Asociacion con Nacional

Produccion Nacional-Artesano

3. Una vez agregados los parametros, la Entidad Contratante debera asignar
un valor porcentual a cada uno de ellos. Agregue todos los parametros que

se requieran, siempre y cuando la suma total dé como resultado 100%,

Garantia Técnica

Indices Financieros

Instrumentos v equipos disponibles
Metodologia de Desarrollo
Metodologia y Cronograma

Oferta Econdmica

Otros Parametros de calificacion
Personal Técnico

Plan de Trabajo

Plazo de Entrega

Ponderacion Variable Asociacion con Nacional

Ponderacion variable

COmo se muestra a continuacion.

4. Si se equivoco al seleccionar algan parametro, podra eliminarlo haciendo

un clic en el icono para Eliminar, el cual se encuentra con una X a lado de

cada parametro.

Informacién Productos Parametros Flazos v Anexos
decCalificacion Fechas

Basica

(A A A A A A A X

Para Agregar parametros:

Proceso de Contratacion.- Ingreso de Parametros.

Utilice el botén Agregar Parametro

@ Agregar Parametro

Se debera ingresar primero los parametros de calificacion y al

final ingresar los porcentajes

ELIMINAR PARAMETRO PORCENTAJE
b 4 Certificados de calidad 10 %
® Contratacidn preferente-Compras de inclusidn 0 %
x Cumplimiento Especificaciones 40 %
® Equipo Propuesto 20 %

El Total debe sumar 100% TOTAL 100

%
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5. Siya agreg6 los parametros, haga clic en el botén “Continuar” para seguir

al siguiente paso.

Actividad No. 10. Plazos y Fechas

1. En este paso la Entidad Contratante debe ingresar las fechas para la

ejecucion del proceso.
Ingrese los siguientes datos:

2. Vigencia de oferta: Dias en los que debe estar vigente la oferta hasta la

suscripcion del contrato.

Informacian Productos Parametros Plazos y Anexos
Basica deCalificacion Fechas

Ingrese correctamente las fechas requeridas

Vigencia de la 20 dias Limite Dias en que la oferta deber estar vigente, incluir hasta la

oferta suscripcion del contrata,

3. Plazo de Entrega: Dias limite para la entrega del objeto del proceso de

contratacion desde la firma del contrato.

i Dias Limite para entrega del objeto del proceso desde |3
Plazo de Entregal| 30 =] firma del contrato

4. Para ingresar las siguientes fechas en el cronograma haga clic en el icono

del calendario, seleccione el mes y el dia que se requiere, luego registre la

hora y minutos para que el sistema ejecute los estados de cada fecha.
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[Mayliscula-1Clic o arrastre para

5. Cuando haya ingresado todas las fechas haga clic en el botén “Continuar”

Informacion Productos Parametros Plazos y Anexos
Basica deCalificacion Fechas

Proceso de Contratacion.- Plazos y Fechas

Para Ingresar las fechas: Ingrese correctamente las fechas requeridas

Vigencia de la En dias Limite Dizs en que |z oferta deber estar vigente. incluir hasta la

oferta suscripcion del contrato.

Dias Limite para entrega del objeto del proceso desde la

Plazo de Entregg 30 dias firma del contrats

Fechas del Proceso de Contratacion
Publicacion

Fecha Actual 2012-12-17 18:18:28

Fecha de Publicacion 1 00247 Hora: 17 = : 17 - T:::; flecha real en la cual desea publicar <!
e ——
.Fﬂhi Lirnita de Freguntas (=249 ) = - e gl At ksl Sonand b
Fecha Limite de Respuestas (393 ) T || techamasinapra que la Bnldad cories b conaul be 3 mallor aciars one :
Facha Limile d= Fropusestss (334 ) FT || rechambins paats enbrgacs propr i 5=
[ fpariurs ertag (5000 ] | B [y
Facha Eslimada de Adjudicecd dn (332 ) | 0§ fechaes beia o st on, ¢ 515 b g4rens S bt Sl o on
'3 Limpiar Fechas
an Regresar e T e a
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Actividad No. 11. Anexos

1. El paso final de la creacién del proceso serd adjuntar los archivos como por
ejemplo: Resolucion de inicio del proceso, Resolucién de

Adjudicacién y el Pliego.

Informacién Productos Parédmetros Plazos v Anexos

Basica deCalificacian Fechas

Proceso de Contratacion.-Archivos Adjuntos

Para Adjuntar: Subir Archivos Obligatorios al Proceso

NOTA: Solo se permiten archivos con extension: pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt, ods, zip, rar, xml, txt, tif, tiff, jpg,
ipeg, png, gif, gz, tar, bz2, dwg

El limite maximo para subir documentos anexos es de 5MB por archivo

Archivos Obligatorios

-ZARCHIVO QUE CONTIENE LOS PLIEGOS DEL PROCESO

SARCHIVO OPCIONAL

Para eso se debe seguir los siguientes pasos:

Primer paso: Haga clic en el boton “Examinar” para escoger el archivo en

la unidad en la que se encuentre.

Segundo paso: Seleccionar el archivo y haga clic en el boton “Abrir”.
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0
Buscar er: | [0 pliegos Ill @ j’ — ' ] E
Diocumentos

I@PLIEGOS i
recientes

" PRA | Usuario:entidada

tiz docurmentos

¢ {6 LE

&

=
=
o

xml, tt, Hf, 4ff,

@ Nombre:  |PLIEGOS MI Abii I

Miz sitios de red | Tipo: |Todoslosarchivos M [ Cancelar ]

2. Ingrese en el campo “Descripcion”, el nombre con el que desea que se

wus AL TTTVAF TIURET COFTTTETTE TORS AT TIET T ETSTF

Descripoion:

muestre este documento, y finalmente “Subir”.

Una vez que haya subido los documentos necesarios, haga clic en el boton

“Finalizar”.

NOTA: Solo se permiten archivos con extension: pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt, ods, zip, rar, xml, txt, tif,
tiff, jpg, jpeg, png, gif, gz, tar, bz2, dwg

El limite maximo para subir documentos anexos es de 5MB por archivo

Archivos del Proceso

.::Archivo Obligatorio de caracteristicas del producto

Descripcion: | [ [ Examinar... § [ subir I

MD5 Eliminar

.::Archivos opcionales del proceso

Descripcion: | | |

| iExaminar.. i

Subir

@Regresar I V’Finalizar I

- 2010 Instituto Macional de Contratacién Pdblica,

Copyright @
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Actividad No. 16. Finalizar el Proceso

1. Para que el estado del proceso llegue a su culminacion debera adjuntar
documentos como factura, acta de entrega-recepcion o las obligaciones
particulares que asuman las partes. Para ello debe ingresar a la pantalla de
inicio del proceso y al final de la pantalla podra observar que tiene la opcion

para “Archivos de Finalizacion de Proceso”.

Adjunte al portal dicha informacién y haga clic en “Finalizar”.

# |S1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracidn

» Informacion Proceso Contratacién

anexo oferta economica s 9“"

.:Archivos para Finalizar Proceso
Descripciér: | | ] ][ Examinar... ][ Subir ]

Nombre Descripcion Firma MD5 Eliminar

Finalizar

2. El proceso debera quedar en el estado “Finalizado” para que se pueda dar

por concluido, como se muestra a continuacion.

B IS1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracién

» Informacién Proceso Contratacion

I

Ver Preguntas /6 Aclaraciones Ver Invitaciones Ver Resultados de Menor Cuantia Resumen de Contratos

Proceso de Contratacion

Yigencia de Oferta 30 dias

Funcionario encargado del proceso pruebasincop@arnail com
Estadn el Proceso Finalizada

Estauto en el cual finalizd el Procesa Adjudicada
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Para consultar el estado del proceso en el Portal de Compras Publicas se realiza

siguientes actividades:

Seleccionar la opcion “Consultar”, submenu “Mis Procesos”.

B _|S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracién
>> Consulta de Mis Proceso p,oceso de

contratacién

ACCESOS DIRECTOS A APLI | PROCESOS RECIENTES

CPC
S .+ Catalogo > o .
crear catatof™ { Codigo Objeto del
|_procesos t’.m_: Proveador p e CaNSTRUC
[ | ALCANTAR
- EAC |} SANITARIO
w

w + Bidsqueds de 001. 'i,r‘:, compra de .

mis basgued Emergencia T computo
|_procesos L___procel 2 REFAVIME

CALLES

La busqueda del proceso lo puede realizar a través de cualquiera de las
siguientes opciones como son: Palabra clave, Tipo de Contratacién, Estado del

Proceso, Cédigo del Proceso o por Fechas de Publicacién

Lrikia Diatos danmrale Canzultsr Ertidad Cortratants Adrniniztra cidn

w Consulta de Mis Procesos

Para Buscar Peocesnst Presions of botén Busci Pary yar Procesos en estado boradr debe selecionar dida estado y luega buscar, #
R —
Palsbras clavas; P ancoritrar predadod degun palibred davis

ingeesadas) &)l “compuatadad, “camarin’

Tipo de v o ipn de contratacidn es el procesor Lidtaddn,

Contratacion Subddba [hvirda o Publizacidn u ebra

Estado del Proceso: | Topos | Seleccone ol Estado en que se eniuentean 105
Nrrocesas interesadn g,

Codign del Procesa: Inaraia @l eadige dal procaie a buscar, & INCOD-

21-001

o Fechas de Dasdla: | 1B Haskat B selecdone of Periodo de la fecha de Publicacidn de

Publizacidn : Pracass,

Para una blsquads Eita opcidn pamibe buscer infamasdn @ mdudiva

s avaniada docimentos qui s enduentien en o Podal, Pare

dar puads ingraiar an &l cempo "Palabras
davas® lo que nectsita buscar v dicen el enlace

20

Rugcar Lirnpiar

Se realiza la busqueda a través del “Tipo de Contratacion” y el “Estado del
Proceso”, luego haga clic en el icono “Buscar”. Para ver el proceso haga clic en

el cédigo del mismo
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)

»Biisqueda de Procesos de Contratacién

Para Buscar Procesos: Debe Presionar el botdn 'Buscar E', e ingresar el nombre de la Entidad que desea consultar,
Palabras claves: Fepuesms Para encontrar pracesos seqln palabras claves ingresadas; e): "computador”,
"camardn’,
Ertidad Contratante: Presione &l batdn "Buscar E*, para encontrar el nombre de la Entidad
{
LDAD AERGPOLICIAL SANTO DOMNGD Q Contratante, de la cual desea buscar Procesos,
4 Buscar
Entidad.
Tipo de Contratacion: |TODOS v‘ Que tipo de contratacidn es el proceso: Licitacidn, Subasta Inversa o
Publicacidn u oro,
Estado del Proceso: Seleccione el Estado en que se encuentren |os procesos interesados,
Codign del Procesn: FGES-UAPSDT-DM-QDH Ingrese el cddiga del proceso a buscar, &j: INCOP-S1-001
Por Fechas de Publicacitn — pegde: ‘2012-10-01 ‘ Hasta: ‘2012_12_20 ‘ Selectione el Perindo de |a fecha de Publicacidn del Proceso,
Para una bisqueda mds  Buscar en qoogle Esta opeion permite buscar infarmacidn e inclusive documentos que se
avanzada: encuentren en el Portal, Para acceder pusde ingresar en el campo "Palabras
claves" |o que necesita buscar y clic en &l enlace,
Q] O
Buscafl  Limpiar
Presupuesto
. ! ’ Estadodel 3 . - Fechade .
Codigo Entidad Contratante  Objeto del Proceso i Provincia/Canton ﬂerenmal Total(sin Publicaciin Opciones
RGES- LNIDAD ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL AS3S0B2 DE MATRICULA PR-114, Adjudicada SANTO DOMINGO DE LOS $6,502.52 2012-11-09
UAPSDT-  AEROPOLICIAL SANTO PERTENECIENTE A LA UNIDAD AERGPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILA, TSACHILAS / SANTO 16:00:00
004-2012  DOMINGD DOMINGO
Procesos del 1al 1de1

Haga clic en el cédigo del proceso y proceda a ingresar a las diferentes pestafias
informativas para la revision del resumen del proceso, como se muestra a

continuacion

e DESCRIPCION

nformacién Proceso Contratacion

Archivos ‘

Descripcidn | frechas | Productos | Pardmetros de Calficacian ‘
Descripeidn del Proceso de Contratacion
Ertiad: UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGD
Objeto e Proceso ADOUISICION DE REFUESTCS PARA EL HELICOPTERD ECUREUIL A53 5082 DE MATRICULA PH-114, PERTENECIENTE 4 LA UNIDAD
AEROPOLICIAL SANT ) DOMINGO DE LOS TSACHILA,
Codigo RGES-UAPSOT-004-2012
Tina Compra: Eien
Presupuesto Referencial Total (Sin fva) LSD 6,502.52
Tipo de Contratacidn: Fublicacion Especial
Forma de Pago: Anticina 100% Salda: Pago cantra entrega de bienes obras o servicio %
Tipa de Adjudicacidn Total
Plazo de Entrega: 15 dias
Vigencia de Oferta: 15 dias
Funcionario encargada del procesn anita_maryg@hatmal com
Estado del Procesa: Adjudicada
Descripeion: ADOUSICIGH DE PARTES Y REPUESTES DEL HELICOPTERD PH-114.
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e FECHAS
lDesapaénl Fethas IProduchJs Parametos oe Calficacin | Arcrivos
Fechas de Control del Proceso RGES-UAPSDT-004-2012

Fecha de Publicacion 2012-11-0916:00:00  Indicar a facha real e cual desea publicar el Praceso.
Fecha Limite de Preguntas 2012-11-1210:00:00  Fecha méxima para solicitar aciaraciones respecto al Proceso de Contratacian.
Fecha Limite de Respuestas 2012-11-1218:00:00  Fecha méxima para solventar cuelquier inquistud relacionada al Proceso de Contratacion.
Fecha Limite de Propuestas 2012-11-1311:00:00  Fecha méxima para  entrega de propuestas.
Fecha Apertura de Ofertas 2012-11-1312:00:00  Fecha para la apertura de los sobres de las ofertas.
Fecha Estimada de Adjudicacan 2012-11-13 180000 Fecha estimada para 2 Adjudicacion de 2 compra.

e PRODUCTOS

[nformacidn Proceso Contratacion
J Destripcidn | Fechas Parémetras de Cafficacion | Archivos ‘
T

Detalle: Bienes / Obras /Servicios RGES-UAPSDT-004-2012
Categoria  Bien/Obra/Servicio Cant. Unidad Medida Precio Ref. Unitario SubTotal
OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERQS; DE AERONAVES Y EQUIPQ CONEXQ; NAVES ESPACIALES
496400911 [ASNADO44-0805CL 4 Unidad USD 15.58 UsD 62.32
496400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERQS; DE AERONAVES Y EQUIPQ CONEXQ; NAVES ESPACIALES 4 Uridad 05D 15 86 1506752
[350A12-1394-20]
496400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERQS; DE AERONAVES Y EQUIPQ CONEXQ; NAVES ESPACIALES 4 Uridad 05D 18,02 050 72.08
[221298C080060L)
496400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERQS; DE AERONAVES Y EQUIPQ CONEXQ; NAVES ESPACIALES ) Uridad 05D .50 0501760
[GASKET]
496400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERQS; DE AERONAVES Y EQUIPQ CONEXQ; NAVES ESPACIALES ) Uridad 0505131 05012252
[350A12-1361-21]
496400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERQS; DE AERONAVES Y EQUIPQ CONEXQ; NAVES ESPACIALES 20 Uridad 05046 150 85.20
[22208BC080012L)
408400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTERDS; DE AERONAVES Y EQUIPO CONEXQ; NAYES ESPACIALES ) nided 150 301 04 15D 602,08
[SLEEVE]
408400811 OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELCOPTEROQS; DE AEROMAVES Y EQUIPO CONEXC; NAYES ESPACIALES 00 Urided 50027 D77 60
[FIN, SELIT]
408400811 [E;EI;LE\;U]PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTEROQS; DE AERONAVES Y EQUIPO CONEXQ: NAYES ESPACIALES 1 nided 5D 15 67 150 156,70
OTRAS PARTES Y PIEZAS DE AVIONES O HELICOPTEROQS; DE AERONAVES Y EQUIPO CONEXC: NAYES ESPACIALES .
456400611 BECRNG LAHINATED T 4 Unidad 18D 1,322.35 18D 5,285 40
TOTAL UsD 6,502.52
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S
==

¢ PARAMETROS DE CALIFICACION

Destpdn | Fechas | Productos 8 Parametros de Calfficacon - Archivas
[

Parémetros de Calficacion RGES-UAPSDT-004-2012
Plazo de Entrega Plazo de Entrega 25%

(Oferta Econdmica (ferta Econdmica 25%

Cumplimiento Especificaciones Cumplimiento Especificaciones 25%

(iarantia Técnica (iarantia Técnica 15%

TOTAL 100%

e ANEXOS

nformacion Proceso Contratacién

Descripcidn | Fechas | Productos | Pardmetros de Calfficacion B Archivos

Documentos Anexos RGES-UAPSDT-004-2012
Archivo que contiene razon de Adjudicacion
Descripcidn del Archivo Descargar Archivo
ACTA DE CALIFICACION DE L& OFERTA &%
RESOLUCION DE ADJUDICACION &%
Archivo opcional
Descripcidn del Archivo Descargar Archivo
RESOLUCION IICIO DE PROCESO &%
Archivo que contiene los pliegos del proceso
Descripcidn del Archivo Descargar Archivo
ADQUISICION DE REPUESTCS PARA EL P-114, DE LA UAP-SOT &%

Archivos asociados al detalle de productos

Detalle Asociado Descripcidn del Archivo Descargar Archivo

Documentos del proceso de contratacion

Descripcidn del Archivo Descargar Archivo

é Imprimir

Copyrig|
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e PREGUNTAS Y ACLARACIONES
»Preguntas
Informacion del Proceso de Contratacion
CODIGD: RGES-UAPSOT-004-2012
. ADGUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERQ ECURELIL AS3S0B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO
OBIETO DEL PROCESC: DOMINGO DE LS TSACHILA,
DESCRIPCION: ADGUISICION DE PARTES Y REPUESTOS DEL HELLCOPTERO PA-114,
Mo g han realizado preguntas en este Proceso de Contratacidn
e RESULTADO DE LA PUBLICACION
»[RESUMEN ADJUDICACION - PUBLICACION]
PROCESO DE CONTRATACION
(il RGES-JAPEDT-004-2012
Ubjet: ADQUISICIN DE REPUESTOS PARA EL HELICOTERY) ECLREUIL AS35062 CE MATRICLLA Ph-114, PERTENECENTE & LA LNIDAD AEROPQLICIAL SANTO DOMNGO DE LOS TSACHLA,
Tiempa de Vigencia el otetts 15 s
Extado ol Process idcads
RESUME DE ADAUDICACIOH
RIIC (34251 4580001
Rizdn Sacil AEROPARTES DEL ECUADOR 5.4,
Rizdn e Adudioscion PORALE CUNPLE CON TODOS LOS PARAMETROS SOLICITATIOS DE ACUERDO A LAS ESRECFICACIONES TECNICAS Y ECONOMCAS.
ARCHIVOS
Deseripeion del Archivo D3 Descargar Archivo
ACTADE CALFIACION CE LA OFERTA ‘afeb Al THG 2 e 2o Thcelt ACTADECAL FICACION pit
RESOLHCION DE ADJUDICACION SaaedchdeaflBale BT ShohenTta RESOLUCIONCEATWLDICACION pe

# Regresar
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4. REGISTROS:
Nombre del Documento
Archivo Abierto
Identificacion Medio de Lugar Disposicion
Tiempo
Soporte Responsable
Tramite original
. . Impreso y .
Pliego Un Ao Digital Compras Publicas|reposa en Compras
igita
J Puablicas
y Tramite original
Resolucion de . Impreso y o
o Un Afo o Compras Publicas|reposa en Compras
Adjudicacion Digital o
Puablicas
» o Tramite original
Resolucién de inicio del . Impreso y .
un Aio o Compras Publicas|reposa en Compras
proceso Digital _
Publicas
Tramite original
Impreso y .
Factura Un Afio Digital Compras Publicas|reposa en Compras
igita
J Publicas
Tramite original
. . Impreso y .
/Acta entrega-recepcion un Ano Digital Compras Publicas|reposa en Compras
igita
J Puablicas

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito - Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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5. FORMATOS:

CERTIFICACION DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA
(N° de Hojas 2)
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

i,

T L I S e Pesiel ]
Inistitucion: POLICIA NACIONAL NO.CERTIFICACION | | FECHADE ELABORACION
Unid. Bjecutora: | qppyicio AEROPOLICIAL QUITO 325 | (18| 1 | a2
Unid. Desc; !
l
| TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
I COMPROBANTES d COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS y
| ADMINISTRATIVOS DE GASTOS
L g
T -
CLASE DE REGISTRO CLASE DE GASTO OGA
\ )
p
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
o1 00 000 001 530813 1,701 001 0000 0000  Repuestos y Accesorios $ 8.200,00
TOTAL PRESUPUESTARIO $8.200,00
TOTAL
SON: OCHO MIL DOSCIENTOS DOLARES EXACTOS M.N. i
DESCRIPCION:
CERTIFICACION MEMO 3949/ Of. 2012-140-MTTO-SAP.- Para la adquisicion de varios componentes que requiere
la aeronave Ecureuil AS 350B2 PN-128 del SAP.

1

APROBADO

t

.

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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Sl se encuentra registrado como Proveedor por CPC; y con Estado de RUP Habilitado
tde acuerdo al Sistema Nacional de Contratacién Publica del sitio Web:
www.compraspublicas.gob.ec

Que, este servicio se lo ha adquirido tomando en cuenta las disposiciones constantes

en el Art. En lineas anteriores indicado y apegado a lo que dispone el Agt.7 de la
Resolucion  INCOP ' N.-062-2012 , que determina la Casuistica del uso del
procedimiento de infima Cuantia, de fecha 30 de mayo del 2012.cuyo Art.9 de la
presente Resolucion deroga a la Resolucién N.-INCOP 048-2011 DEL 2 MAYO DE
2011

En uso de las atribuciones que la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General y la Delegacién No. 009-AJ-CG-2010, de fecha 08 de
Octubre del 2010, realizada por el sefior Comandante General de la Policia Nacional,
en calidad de maxima autoridad de la Policia Nacional le confieren:

Que, el articulo 2 —De la Ley del Sistema Nacional de Contratacién Publica ,
establece Régimen Especial .- Se someteran a la normativa especifica que para el
efecto dicte el Presidente de la Repliblica en el reglamento general a esta Ley , bajo
criterios de selectividad de las siguientes contrataciones : numeral 7 . Los de
Transporte interno de correo, que se regiran por los convenios internacionales, o las
disposiciones legales y reglamentarias dictadas para el efecto, seguin corresponda.

Que, los Arts. 68. 69, 70, 71 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, publicado mediante Decreto N.-1700),y publicado
en el Registro Oficial nimero 588 Suplemento, del Martes 12 de Mayo del 2009,
establece el procedimiento para las contrataciones de Régimen Especial .

Que , Los procedimientos precontractuales de las contrataciones previstas en el Art.2
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica , observaran la
normetiva prevista en este capitulo.

En el caso que en el presente régimen especial no se describa o detalle algun
procedimiento o accién concreta que sean indispensables realizar para la contratacién
de bienes, obras o servicios, se observaran de forma supletoria los procedimientos o
disposiciones establecidos en el régimen general de la Ley, de este Reglamento
General o de |a reglamentacion especifica que para el efecto diste el Presidents de la
Republica.

Que ,de no haberse realizado los procedimientos de régimen especial a través de!
portal www.compras publicas.gov.ec, la méaxima autoridad o su delegado tiene la
obligacion de una vez realizada la contratacién, publicar en el portal
www.compraspublicas.gov.ec, la informacion relevante de cada proceso, segun lo
dispuesto en el Art.13 de este Reglamento General, en lo que fuera aplicable.

Que el Art.98 del Reglamento General de la Ley del Sistema Nacional de
Contratacion determina lo referente a los Contratos de Correcs del Ecuador, los
contratos de correo internacional y los de fransporte interno de correo que celebre la
empresa Correos del Ecuador, se regiran por

} i A o al Hlmhviarasl
wnion Fostal Universal |

de [z Unién Post ces y Espafiz y demss

convencs internaciongales

i

s
i
i
0
)
o
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SERVICIO AEROPOLICIAL Q-

Memorando No. 2012-4543-SAP
Quito, 30 de noviembre del 2012

Sefior Capitan de Policia

Carlos Burbano Chavez !
ENCARGADO DE LA OFICINA DE COMPRAS PUBLICAS DEL SAP
Presente

Adjunto copia del Oficio No. 309-2012-AJ-SAP de fecha 29 de
noviembre del 2012, suscrito por la sefiorita Asesora Juridica
del SAP, a fin de que enterado de su contenido, se sirva dar
cumplimiento a la Resolucion 2012-195-SAP.

Atentamente,

0 Ortega’ll,\/i‘aﬂé‘ 1y &
iente Coronel de Policia.de E.M. - Piloto g
COMANDANTE DEL SERVICIO AEROPOLICIAL 27, @/

GOM//AA

Protecciny Seguridad, ;Nuestro Compromiso! o s55075

Telf: 023301190 /023301191
Direccién: Av. Amazonas y Rio Topo S/N E-mail: comando@aeropolicial.gob.ec .

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

PLIEGOS PARA EL PROCESO POR REGIMEN ESPECIAL

PROCESO REGIMEN ESPECIAL No. RGES-UAP-SDT-004-2012

REQUERIMIENTO: ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO
ECUREUIL AS350-B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA
UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Santo Domingo de los Tsachilas, 09 de noviembre del 2012.
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4.6 Obligaciones del contratista
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4.8.1.1 Oferta Técnica
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4.9 Cronograma del procedimiento de Régimen Especial
4.10 Anexos de las Condiciones Especificas

4.10.1 Especificaciones técnicas

4.10.2 Presupuesto Referencial

SECCION V PROYECTO DE CONTRATO

SECCION VI MODELO DE FORMULARIOS

Formulario No. 1 MODELO DE CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Formulario No. 2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE

Formulario No. 3 COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS)

OFERTADOS

Formulario No. 4 MODELO DE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD (De ser

pertinente)
Formulario No. 5 TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS
Formulario No. 6 SOPORTE TECNICO

Formulario No. 7 REFERENCIA RESOLUCION INCOP 037-09 (que sustituye a la

resolucion INCOP No. 028-09)

Formulario No. 8 DECLARACION DE AGRAGADO NACIONAL
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PLIEGOS PARA EL PROCESO POR REGIMEN ESPECIAL

RGES-UAP-SDT-004-2012
SECCION |

INVITACION

De acuerdo con los Pliegos de Régimen Especial, elaborados por la Unidad
Aeropolicial Santo Domingo de los Tsachilas, aprobados por el Sefior Teniente
Coronel de Policia-Piloto Andrés Viteri Estévez, Jefe de la Unidad Aeropolicial
Santo Domingo de los Tsachilas, se invita a la comparfiia AEROPARTES DEL
ECUADOR S.A., habilitada en el Registro Unico de Proveedores, RUP, a que
presente su oferta para la: ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL
HELICOPTERO ECUREUIL AS350-B2 DE MATRICULA PN-114,
PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS.

El Presupuesto Referencial es de $ 6,502.52 (SEIS MIL QUINIENTOS DOS
DOLARES CON 52/100) ddlares de Estados Unidos de América, sin incluir el
IVA.

El plazo estimado para cumplir el objeto de la contratacién es de: 15 dias

Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

1.- Los Pliegos estan disponibles, sin ningin costo, en el portal
www.compraspublicas.gob.ec, de conformidad con lo previsto en el inciso 4 del

articulo 31 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
“LOSNCP".

2.- Se enviard una invitacién directa al proveedor seleccionado con toda la
informacion que se publicé en el Portal www.compraspublicas.gob.ec.

3. La oferta técnica se presentara de forma fisica en la ciudad de Santo Domingo
de los Tsachilas, Av. Via Chone Km. 4 % Sector La Orangine, dentro del
Aeropuerto, oficinas de la Unidad Aeropolicial Santo Domingo el dia 13 de
noviembre del 2012 hasta las 11h00, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica.
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4.- La oferta debera presentarse por la totalidad de lo requerido.

5.- La evaluacion de la oferta se realizara aplicando los parametros de calificacion
previstos en los Pliegos, conforme lo dispone el articulo 54 del Reglamento
General de la LOSNCP.

6.- Los pagos del contrato se realizardn con cargo a los fondos propios
provenientes del Presupuesto de la Unidad Aeropolicial Santo Domingo de los
Tséchilas, relacionada con la Partida Presupuestaria 53.08.13 denominada
REPUESTOS Y ACCESORIOS, conforme la Certificacién Presupuestaria.

7.- El procedimiento cefiird a las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento
General, las Resoluciones del INCOP y los presentes Pliegos.

Santo Domingo de los Tsachilas, 09 de noviembre del 2012.

Andrés Vitefi Estévez :
Teniente Coronel de Policia-Piloto. |/~
JE,#E DE LA UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.
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PLIEGOS PARA EL PROCESO POR REGIMEN ESPECIAL

RGES-UAP-SDT-004-2012
SECCION Il
OBJETO DE LA CONTRATACION
Este procedimiento precontractual tiene como propésito seleccionar la oferta
de Mejor Costo, en los términos del numeral 18 del articulo 6 de la LOSNCP,
para: ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL
AS350-B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD
AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

ORDEN DE PEDIDO

ITEM PARTE NUMERO DESCRIPCION CANTIDAD | OBSERVACION
1 57915300034 BEARING LAMINATED T/R 4 NEW
2 350A12-1396-20 SCREW 10 - NEW
3 23310CA020025 PIN, SPLIT 100 NEW
4 350A21-1407-21 SLEEVE 2 NEW
5 22208BC060012L SCREW 20 NEW
6 23111CA060 WASHER 20 NEW
7 350A12-1361-21 SCREW 2 NEW
8 350A55-1103-22 GASKET 2 NEW
9 22129BC080060L SCREW 4 NEW
10 350A12-1394-20 SCREW 4 NEW
11 ASNAQ044-080BCL NUT 4 NEW

Santo Domingo de los Tsachilas, 09 de noviembre del 2012.

Andrés Vitefi Estévez

Tenjente Coronel de Policia-Piloto. |
JEfE DE LA UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.
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RGES-UAP-SDT-004-2012
SECCION 11l
CONDICIONES GENERALES

3.1 Ambito de aplicaciéon: El procedimiento de Régimen Especial debera
utilizarse en los siguientes casos:

3.1.1 Cuando se trata de adquirir o de contratar un bien o servicio no
normalizado, atendiendo a la definicion establecida en el numeral 6 del
articulo 2 de Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
LOSNCP.

3.2 Comision Técnica: La Comision Técnica, analizara la oferta, incluso en el
caso de haberse presentado una sola, considerando los parametros de
calificacion establecidos en estos pliegos, y recomendard a la maxima
autoridad de la entidad contratante la adjudicacién o la declaratoria de
procedimiento desierto. ’

3.3 Documentos notariados: No se exigira a los oferentes la entrega de
documentos que previamente hayan sido entregados por estos para efectos de
habilitarse en el Registro Unico de Proveedores; tampoco se exigira que la
documentacién presentada por los oferentes sea notarizada; Unicamente el
oferente adjudicatario debera cumplir con la enirega notarizada de los
documentos.

3.4 Inhabilidades: No podran participar en el presente procedimiento
precontractual, por si mismas o por interpuesta persona, las personas que
incurran en las habilidades generales y especiales, de acuerdo a los articulos 62 y
63 de la LOSNCP, y 110 y 111 del Reglamento General de la LOSNCP.

De manera obligatoria, los oferentes deberan llenar el formulario No. 7 establecido
en la Resolucion INCOP No. 037-09, de 27 de noviembre de 2009 (sustitutiva de la
Resoluciéon INCOP No.028-09).

3.5 Modelos obligaforios de pliegos: El oferente, de forma obligatoria,
presentara su oferta utilizando el modelo de pliego establecido por el INCOP.

(Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento General de Ia
LOSNCP, cada Entidad Contratante deberéa completar los modelos obligatorios.
La entidad Contratante, bajo su responsabilidad, podré modificar y ajustarlos a las
necesidades particulares de cada proceso de contratacién, siempre que se
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cumpla con la LOSNCP y su Reglamento General, y el contenido de la
informacién de la oferta se solicite a través de los formularios que son parte del
modelo de pliegos).

3.6 Obligaciones del Oferente: Los oferentes deberan revisar cuidadosamente
los Pliegos y cumplir con todos los requisitos solicitados en ellos. La omisién o
descuido del oferente al revisar los documentos no le relevara de sus obligaciones
con relacion a su oferta.

3.7 Causas de Rechazo: Luego de evaluados los documentos del Sobre Unico,
la Comision Técnica rechazara una oferta por las siguientes causas:

3.7.1 Si no cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generales,
especificaciones técnicas y formularios de estos pliegos.

3.7.2 Si se hubiera entregado la oferta en lugar distinto al fijado o
después de la hora establecida para ello.

3.7.3 Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, y/o evidentes,
que no puedan ser convalidados por no ser errores de forma. Los errores
de forma deberan ser obligatoriamente notificados al oferente respectivo,
para que pueda convalidarlos.

3.7.4 Si el contenido de los formularios presentados difiere del solicitado
en los pliegos, condicionandolos o modificandolos, de tal forma que se
alteren las condiciones previstas para la ejecucion del contrato.

3.7.5 Si se presentaren documentos con tachaduras o enmiendas no
salvadas cuando no puedan ser convalidadas de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 23 del Reglamento General de la LOSNCP.

Una oferta serd descalificada en cualquier momento del proceso, si se
comprobare falsedad o adulteracioén de la informacion presentada.

La adjudicacién se circunscribiré a las ofertas calificadas. No se aceptaran
ofertas alternativas. Ninglin oferente podra intervenir con mas de una
oferta.

3.8 Adjudicacién y Notificacion: La maxima autoridad de la entidad contratante,
con base en los resultados de la evaluacién, adjudicara el contrato a la mas
conveniente conforme a los términos establecidos en el numeral 18 del articulo 6 de
la LOSNCP, mediante resolucién motivada, de acuerdo a lo establecido en el Art. 6
de la Resolucién INCOP No. 026-09- de 21 de mayo de 2009.
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La adjudicacion sera total, de acuerdo al interés institucional y con base en los
méritos del proceso, sin que esto implique la adjudicacién de un mismo rubro a mas
de un oferente.

La notificacion de la adjudicacion se la realizarda a través del portal
www.compraspublicas.gob.ec, con la respectiva resolucion de adjudicacion emitida
por la maxima autoridad, o su delegado, de la entidad contratante.

3.9 Garantias: En este contrato se deberan presentar las garantias previstas en los
articulos 73, 74, 75 y 76 de la LOSNCP.

3.9.1 La garantia de fiel cumplimiento del contrato, que se rendira por un valor
igual al 5% del monto total del contrato. No se exigira esta garantia en el caso
de adquisicién de bienes muebles que se entreguen al momento de efectuarse
el pago.

3.9.2 Las garantias técnicas, en el caso de que se contemple la provisién o
instalacion de equipos a los bienes y/o servicios.

Las garantias seran entregadas en cualquiera de las formas establecidas en
el Articulo 73 de la LOSNCP. Sin embargo, para la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, Unicamente se utilizaran las formas establecidas en
los numerales 1, 2 y 5 del articulo 73 de la LOSNCP.

La garantia técnica cumplira las condiciones establecidas en el articulo 76 de
la LOSNCP, caso contrario se la remplazard por una de las garantias
sefialadas en el articulo 73 de la LOSNCP, por el valor total de los bienes.

Las garantias se devolveran conforme lo previsto en el Articulo 77 de la
LOSNCP.

El valor méximo por concepto de anticipo en este tipo de contratos sera del
setenta por ciento (70%) del monto total del contrato.

3.10 Cancelacién del Procedimiento: En cualquier momento comprendido entre
la invitacién y 24 horas antes de la fecha de presentacion de las ofertas, la maxima
autoridad de la entidad contratante podra declarar cancelado el procedimiento,
mediante resolucion debidamente motivada, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 34 de la LOSNCP.

3.11 Declaratoria de Procedimiento Desierto: La maxima autoridad de la
Entidad Contratante, antes de resolver la adjudicacién, podra declarar desierto el
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procedimiento de manera total o parcial, en los casos previstos en los numerales
1,2y 4 el articulo 33 de la LOSNCP.

Dicha declaratoria se realizard mediante resolucién motivada de la maxima
autoridad de la Entidad Contratante. Una vez declarado desierto el procedimiento,
(la maxima autoridad) podra disponer su archivo o su reapertura.

3.12 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no celebrare el
contrato dentro del término previsto, por causas que le sean imputables, la
maxima autoridad de la Entidad Contratante le declarard adjudicatario fallido y
una vez que notifique de esta condicién al INCOP, procedera de conformidad con
los articulos 35 y 98 de la LOSNCP.

3.13 Proyecto del Contrato: Notificada la adjudicacion, dentro de un término de
15 dias contado a partir de la misma, la entidad contratante formalizara el
proyecto de contrato que es parte integrante de estos pliegos, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 68 y 69 de la LOSNCP y 112 y 113 de su
Reglamento General.

3.14 Precio Unitario y Reajuste: Si en la adquisicion de bienes o en
presentacion de servicios se establece el sistema de precios unitarios, podra
convenirse el reajuste de precios.

Los andlisis de precios unitarios presentados por el oferente son de su exclusiva
responsabilidad. No hay opcion a reclamos por precios unitarios.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 131 del Reglamento General, el derecho
a percibir el reajuste de precios es renunciable. Si se optare por esta posibilidad,
el contrato debera reflejar tal situacion en una clausula expresa.

3.15 Moneda de Cotizacién y Pago: Las ofertas deberan presentarse en délares
de Estados Unidos de América. Los pagos se realizaran en la misma moneda.

3.16 Reclamos: Para el evento de que los oferentes o adjudicatarios presenten
reclamos relacionados con su oferta, se debera considerar lo establecido en los
articulos 102 y 103 de la LOSNCP, segun el procedimiento que consta en los
articulos 150 al 159 de su Reglamento General.

3.17 Administracién del Contrato: La entidad contratante designara de manera
expresa un administrador del contrato, quien velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo, para
lo cual adoptard las acciones que sean necesarias a fin de evitar retrasos
injustificados, e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar.
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RGES-UAP-SDT-004-2012

SECCION IV

CONDICIONES ESPECIFICAS

4.1 Vigencia de la oferta: Las ofertas se entenderan vigentes hasta 15 dias, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.

4.2 Plazo de Ejecucion: El plazo de ejecucion del contrato es de 15 dias,
contados a partir de lo estipulado en el contrato.

4.3 Precio de la Oferta:

La Unidad Aeropolicial Santo Domingo de los Tséchilas,  requiere la
ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL
AS350-B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD
AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, que cumpla con
todas las especificaciones y caracteristicas establecidas en los pliegos, a fin de
que la entrega se realice a plena satisfaccion de la Entidad Contratante.

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad.
Cualquier omision se interpretard como voluntaria y tendiente a conseguir precios
que le permitan presentar una oferta mas ventajosa.

44 Forma de Pago: Los pagos se realizaran mediante transferencia
interbancaria y contra entrega de los repuestos a ser adquiridos, de manera
prevista en el numeral 6 de la invitacién.

4.5 Método de evaluacién: De manera general, la evaluacion de la oferta se
encaminara a proporcionar una informacién imparcial sobre si una oferta debe ser
rechazada y si cumple con el concepto de mejor costo en los términos
establecidos en el numeral 18 del articulo 6 de la LOSNCP. Se revisara que la
oferta presentada cumpla con los requisitos minimos, que la entidad contratante
podra sefialar siempre y cuando no se afecte los principios de trabajo justo y
concurrencia. Si la oferta cumple, pasara a la fase de evaluacion de ofertas con
puntaje, evaluando tanto la propuesta técnica como la econémica en funcién de
los pardmetros de calificacion previstos en los pliegos, los que deberan ser
objetivos e individualizados para cada caso, en funcién de las prioridades de la
entidad contratante.
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4.6 Obligaciones del Contratista: El coniratista debe asegurar una correcta y
legal ejecucion del contrato en los términos establecidos. Deberd cumplir con la
legalizacién ecuatoriana en la materia relacionada con la ejecucién del contrato.

4.7 Obligaciones de la Contratante:

4.7.1 Responder oportuna y en forma amplia a todas las preguntas que realicen
los proveedores en la etapa correspondiente del proceso y brinda las aclaraciones
que fuere necesarias en el marco de los pliegos del objeto de contratacion.

4.7.2 De ser el caso, dar solucion a las peticiones y problemas que se presenten
en la ejecucion del Contrato, en un plazo de 3 dias contados a partir de la peticién
escrita formulada por el contratista.

4.7.3 Designar al Administrador del contrato.

4.8 Forma de presentar la oferta: El oferente incluird en su oferta la informacion
que se determina en los formularios que consta en la seccion 6. Pueden utilizarse
formatos elaborados en ordenador a condicién que la informacién sea la que se
solicita.

4.8.1 Requisitos minimos:

4.8.1.1 Oferta técnica: A la oferta técnica se adjuntaran obligatoriamente los
siguientes formularios:

1) La Carta de Presentacion y Compromiso (Formulario No. 1).

2) Completar los datos del oferente (Formulario No. 2).

3) Los componentes del bien o servicio ofertado (Formulario No. 3).
4) Carta de confidencialidad (de ser pertinente) (Formulario No. 4).
5) Tabla de cantidades y precios (Formulario No. 5).

6) Soporte Técnico (Formulario No. 6).

7) Informacion de accionista de personas juridicas (Resolucién INCOP
No. 37-09 Formulario No. 7).

8) Declaracion de Agregado Nacional (Formulario No. 8).

El oferente, para ser considerado, debera:

12
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Cotizar todos y cada uno de los rubros sefialados en los Pliegos.
No podra variar las cantidades y unidades establecidas.

Los precios no deberan incluir el Impuesto al Valor Agregado IVA.

NOTA: De acuerdo a lo dispuesto en la resolucién INCOP No. 012-09
de 5 de marzo de 2009, para efectos de la aplicacion de la ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, las entidades
contratantes Unicamente verificaran la habilitacién en el Registro Unico
de Proveedores RUP, que sera suficiente para demostrar que el
proveedor no consta en el Registro de contratistas Incumplidos y
Adjudicatarios Fallidos.

4.8.1.2 Oferta econémica: Se entendera por oferta econémica al
formulario que consta en el portal www.compraspublicasa.gob.ec, a fin
de que el oferente establezca el precio total de la oferta. Este formulario
debidamente lleno debe subirse al portal y una impresion del mismo, se
adjuntara a la oferta técnica.

4.9 Cronograma del procedimiento de Régimen Especial: La
entidad contratante deberd completar el cronograma de procedimiento
que constara en el portal www.compraspublicasa.gob.ec y tendra el

siguiente contenido:
ETAPA FECHA LIMITE | HORA
Fecha de Publicacién de la Invitacién | 09/11/2012 16:00
Fecha limite de preguntas 12/11/2012 10:00
Fecha limite de respuestas | 12/11/2012 18:00
aclaraciones
Fecha limite de entrega de Ofertag 13/11/2012 11:00
Técnicas y Econdémicas
Fecha de Apertura de Ofertas 13/11/2012 12:00
Fecha Estimada de Adjudicacion 13/11/2012 18:00
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La caratula de la oferta técnica sera la siguiente:

Régimen Especial

RGES-UAP-SDT-004-2012

SOBRE UNICO
Sefior:
Maxima Autoridad (nombre de la entidad contratante)
Presente
PRESENTADA POR:

No se tomaran en cuenta las ofertas entregadas en otro lugar o después del dia y
hora fijados para su entrega-recepcion.

El Secretario de la Comision Técnica (de ser el caso) recibira y conferira
comprobantes de recepcion por cada oferta entregada y anotara, tanto en los
recibos como en el sobre de la oferta, la fecha y hora de recepcion.

4.10 Anexos de las Condiciones Especificas:

4.10.1 Especificaciones técnicas: Se incluiran las especificaciones
técnicas del bien o servicio a contratar, considerando todos los rubros
respectivos, de existir.

4.10.2 Presupuesto Referencial: El Presupuesto Referencial es de $ 6,502.52
(SEIS MIL QUINIENTOS DOS DOLARES CON 52/100) de Estados Unidos de
Ameérica, sin incluir el IVA.
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PLIEGOS PARA EL PROCESO POR REGIMEN ESPECIAL

RGES-UAP-SDT-004-2012
SECCION V
PROYECTO DE CONTRATO

COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte la Unidad
Aeropolicial Santo Domingo de los Tséachilas, representada por el Sr. Teniente
Coronel de Policia-Piloto Andrés Viteri Estévez, Jefe de la Unidad Aeropolicial
Santo Domingo de los Tsachilas, a quien en adelante se le denominara
CONTRATANTE; y, por otra (Nombre del contratista y de ser el caso del
representante legal), a quien en adelante se le denominarda CONTRATISTA. Las
partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor de las siguientes
clausulas. '

Clausula Primera.- ANTECEDENTES

1.01.- De conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica —-LOSNCP-, 25 y 26 de su Reglamento
General, el Plan Anual de Contrataciones de (la CONTRATANTE), contempla
la ejecucién de: ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO
ECUREUIL AS350-B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA
UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

1.02.- Previos los informes y los estudios respectivos, la maxima autoridad de
(CONTRATANTE) resolvi6 aprobar los pliegos de Régimen Especial RGES-
UAP-SDT-004-2012, para la ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL
HELICOPTERO ECUREUIL AS350-B2 DE MATRICULA PN-114,
PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS.

1.03.- Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en la
Partida  Presupuestaria  No. 53.08.13 denominada REPUESTOS Y
ACCESORIOS, conforme consta en el Oficio No. 2012-0233-JF-UAP-SDT, de
fecha 08 de noviembre del 2012, suscrito por el Sr. Teniente de Policia Edwin
Elizalde Socasi, Jefe Financiero de la UAP-SDT, en el que adjunta la
Certificacion Presupuestaria.
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1.04.- Se realiz6 la respectiva convocatoria el 09 de noviembre del 2012, a través
del portal www.compraspublicas.gov.ec.

1.05.- Luego del proceso correspondiente, la maxima autoridad del
CONTRATANTE, mediante Resolucién No. 2012-004-UAP-SDT, de fecha 09
de noviembre de 2012, adjudic6 la ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL
HELICOPTERO ECUREUIL AS350-B2 DE MATRICULA PN-114,
PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS, al oferente (nombre del adjudicatario y de ser el caso la
representacion legal y el nombre).

Clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO
2.01 Forman parte integrante del Contrato los siguientes documentos

a) Los Pliegos incluyendo las especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios
a contratarse;

b) La oferta presentada por el CONTRATISTA,;

¢) Los demas documentos de la oferta del adjudicatario;

d) Las garantias presentadas por el CONTRATISTA;

e) La resolucion de adjudicacién; y,

f) La certificacion, emitida por la Jefatura Financiera de la Unidad Aeropolicial
Santo Domingo de los Tsachilas, emitida mediante Oficio No. 2012-0233-JF-
UAP-SDT, de fecha 08 de noviembre del 2012, suscrito por el Sr. Teniente de
Policia Edwin Elizalde Socasi, Jefe Financiero de la UAP-SDT, que acreditan la
existencia de la partida presupuestaria y disponibilidad de recursos, para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

Clausula Tercera.- INTERPRETACION Y DEFINICION DE TERMINOS

3.01.- Los términos del Contrato deben interpretarse en su sentido literal, a fin de
revelar claramente la intencion de los contratantes. En todo caso su interpretacion
sigue las siguientes normas:

1) Cuando los términos estén definidos en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, o en este contrato, se
atendera su tenor literal.
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2) Sino estan definidos se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido
natural y obvio, de conformidad con el objeto contractual y la intencién de
los contratantes. De existir contradicciones entre el contrato y los
documentos del mismo, prevaleceran las normas del contrato.

3) El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de
manera que haya entre todas ellas la debida correspondencia y armonia.

4) En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo
XIlI del Libro 1V de la codificacién del Cadigo Civil, De la Interpretacion de
los Contratos.

3.02.- Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos seran
interpretados de la manera que se indica a continuacién:

a) "Adjudicatario”, es el oferente a quien la maxima autoridad de la (Nombre de
la CONTRATANTE) le adjudica el contrato;

b) "Comisién Técnica", es la responsable de llevar adelante el proceso, a la
que le corresponde actuar de conformidad con la LOSNCP, su Reglamento
General, los pliegos aprobados, y las disposiciones administrativas que fueren
aplicables. :

c) “INCOP”, Instituto Nacional de Contratacién Publica.
d) “LOSNCP?”, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

e) "Oferente", es la persona natural o juridica, asociacién o consorcio que
presenta una "oferta”, en atencion al llamado a Régimen Especial;

f) "Oferta", es la propuesta para contratar, cefiida a los pliegos, presentada por
el oferente a través de la cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el
contrato y a la ejecucion del proyecto. (Nombre del proyecto);

Clausula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO

4.01.- El contratista se obliga con el (CONTRATANTE) a la ADQUISICION DE
REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL AS350-B2 DE
MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, a entera satisfaccion de la
CONTRATANTE, (designar lugar de entrega o sitio), segun las caracteristicas y
especificaciones técnicas constantes en la oferta, que se agrega y forma parte
integrante de este contrato.
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Clausula Quinta.- PRECIO DEL CONTRATO

5.01.- El precio estimado del Contrato, que la CONTRATANTE pagara al
CONTRATISTA es de... dolares de Estados Unidos de América, sin incluir VA,
valor que se desglosa como se indica a continuacién:

Se detallara lista individual de los precios
Clausula Sexta.- FORMA DE PAGO

6.01.- La Contratante pagara al Contratista con cargo a la Partida Presupuestaria
No. 53.08.13 denominada REPUESTOS Y ACCESORIOS del Presupuesto de la
Unidad Aeropolicial Santo Domingo de los Tsachilas.

Clausula Séptima.- GARANTIAS
7.01.-

a) Garantia técnica.- El contratista, a la firma del contrato, presentaré la garantia
técnica del fabricante. Esta garantia entrara en vigencia a partir de la recepcion
de los bienes y durara (dias, meses o afios, conforme a lo que se exija en los
pliegos).

Durante el plazo de vigencia de la garantia técnica, si la (Entidad Contratante)
solicitare el cambio de piezas o partes de... (bienes objeto del contrato)
consideradas defectuosas, éstas seran reemplazadas por otras nuevas de la
misma calidad y condicién sin costo adicional alguno para la Institucion; y, en
caso de que el dafio o defecto sea de tal magnitud, que impida que... (bienes
objeto del contrato) funcionen normalmente, estos seran cambiados por otros
nuevos, sin que ello signifique costo adicional para la (Entidad Contratante),
excepto si los dafios hubieren sido ocasionados por el mal uso de los mismos por
parte del personal de la Institucién o por fuerza mayor o caso fortuito, en los
términos sefalados en el Articulo 30 de la Codificacion del Cédigo Civil.

De no presentarse la garantia técnica del fabricante, el Contratista debera
presentar, de manera sustitutiva, una garantia econémica equivalente al valor
total del bien respectivo, que debera mantenerse vigente de acuerdo a los
pliegos, y que podra ser rendida en cualquiera de las formas determinadas en el
Art. 73 de la LOSNCP.

7.02.- Ejecuciéon de las garantias: Las garantias contractuales podran ser
ejecutadas por la CONTRATANTE en los siguientes casos:
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1) La de fiel cumplimiento del contrato:

e Cuando la CONTRATANTE declare anticipada y unilateralmente
terminado el contrato por causas imputables al CONTRATISTA,;

e Sila CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes de su vencimiento;

2) Latécnica:

e Cuando se incumpla con el objeto de esta garantia, de acuerdo con lo
establecido en los pliegos y este contrato.

Clausula Octava.- PLAZO

8.01.- El plazo para la entrega y ejecucion (caso de bienes) de la totalidad de los
bienes contratados, . (instalados, puestos en funcionamiento, asi como Ia
capacitacion, de ser el caso) (caso de servicios: prestacién del servicio) a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE es de (numero de dias, meses o afios),
contados a partir de (fecha de entrega del anticipo o suscripcion del contrato).

(El plazo debe ser establecido por la entidad contratante y sera de su exclusiva
responsabilidad).

Clausula Novena.- PRORROGAS DE PLAZO

9.01.- EI CONTRATANTE prorrogara el plazo total o los plazos parciales, sélo en
los siguientes casos, y siempre que el CONTRATISTA asi lo solicite, por escrito,
justificando los fundamentos de aquella, dentro de las cuarenta y ocho horas
subsiguientes a la fecha de producido el hecho que motiva la solicitud:

e Por causa de fuerza mayor o caso fortuito, aceptados como tales por la
CONTRATANTE. La CONTRATISTA tiene la responsabilidad de actuar
con toda la diligencia razonable para superar la imposibilidad producida
por causa de fuerza mayor o caso fortuito. En estos casos, el plazo se
prorrogara por. un periodo igual al tiempo de duracion de las causas
indicadas;

¢ Por suspensiones ordenadas por la CONTRATANTE y que no se deban a
causas imputables al CONTRATISTA.

9.02.- Cuando las prérrogas de plazo modifiquen el plazo total, se necesitara la
autorizacion de (la méxima autoridad de la Entidad Contratante o su delegado).
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Clausula Décima.- MULTAS

(El porcentaje para el célculo de las multas lo determinara la Entidad en funcién
del incumplimiento y de la contratacion).

10.01.- Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales,
se aplicara la multa de (valor establecido por la entidad contratante, de acuerdo a
la naturaleza del contrato, en ningin caso podra ser menos al 1 por 1.000 del
valor del contrato).

Clausula Décima Primera.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

11.01.- A mas de las obligaciones ya establecidas en el presente contrato y en las
Condiciones Generales, el CONTRATISTA esta obligado a cumplir con cualquiera
otra que se derive natural y legalmente del objeto del contrato y sea exigible por
constar en cualquier documento del mismo o en norma legal especificamente
aplicable.

Clausula Décima Segunda.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

12.01.- Son obligaciones de la CONTRATANTE las establecidas en el numeral de
las condiciones especificas de los pliegos que son parte del presente contrato.

Clausula Décima Tercera.- RECEPCION DEFINITIVA.

(De acuerdo al articulo 81 de la LOSNCP, en los contratos de adquisicién de
bienes y prestacion de servicios, existira solamente la recepcién definitiva, sin
perjuicio de que, de acuerdo a la naturaleza del contrato -si se estableciere que el
contrato es de ftracto sucesivo, es decir, si se conviene en recibir los bienes o el
servicio por etapas o de manera sucesiva-, puedan efectuarse recepciones
parciales).

13.01.- La recepcién del (objeto de la contratacién) se realizard a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE, y serd necesaria la suscripcién de la
respectiva Acta suscrita por el CONTRATISTA vy los integrantes de la comision
designada por la CONTRATANTE, en los términos del articulo 124 del
Reglamento General de la LOSNCP. La liquidacion final del contrato se realizara
en los términos previstos por el articulo 125 del reglamento mencionado, vy
formara parte del acta.

88

20




MANUAL PARA IMPORTACIONES VERSION: 1

TN

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

(@)

Clausula Décima Cuarta.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:

14.01.- Son obligaciones de la CONTRATISTA las establecidas en el numeral de
las condiciones especificas de los pliegos que son parte del presente contrato.

Clausula Décima Quinta.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

15.01.- La CONTRATANTE designa al sefior (nombres del designado), en calidad
de Administrador del Contrato, quien debera atenerse a las condiciones generales
y especificas de los pliegos que forman parte del presente contrato.

Clausula Décima Sexta.- TERMINACION DEL CONTRATO

16.01.- El Contrato termina:

1) Por cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2) Por mutuo acuerdo de las partes, en los términos del articulo 93 de la
LOSNCP.

3) Por sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad del contrato o
la resolucion del mismo a pedido del CONTRATISTA.

4

~

Por declaracion anticipada y unilateral de la CONTRATANTE, en los casos
establecidos en el articulo 94 de la LOSNCP. Ademas, se incluiran las
siguientes causales:

4.1 Si el CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la
transferencia, cesién, enajenacion de sus acciones, participaciones, o en
general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion.

4.2 Si la CONTRATANTE, en funcién de aplicar lo establecido en el
articulo 78 de la LOSNCP, no autoriza la transferencia, cesion,
capitalizacién, fusién, absorcion, transformacién o cualquier forma de
tradicion de las acciones, participaciones o cualquier otra forma de
expresion de la asociacion, que represente el veinticinco por ciento (25%) o
mas del capital social del CONTRATISTA.
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5) Por [muerte del CONTRATISTA] / [disolucién de la persona juridica
contratista, que no se origine en decision interna voluntaria de los 6rganos
competentes de tal persona juridica).

6) Por causas imputables a la CONTRATANTE, de acuerdo a las causales
constantes en el articulo 96 de la LOSNCP.

El procedimiento a seguirse para la terminacién unilateral del contrato sera el
previsto en el articulo 95 de la LOSNCP.

Clausula Décima Séptima.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

17.01.- Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretaciéon o
ejecucioén del presente contrato, cuando las partes no llegaren a un acuerdo
amigable directo, podran utilizar los métodos alternativos para la solucién de
controversias en el Centro de Mediacién y Arbitraje (poner nombre del Centro).

Para que proceda el arbitraje, debe existir previamente el pronunciamiento
favorable del Procurador General del Estado, conforme el articulo 190 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

17.02.- En el caso de que se opte por la jurisdiccién voluntaria, las partes
acuerdan someter las controversias relativas a este contrato, su ejecucion,
liquidacion e interpretacion a arbitraje y mediacién y se conviene en lo
siguiente:

17.02.01.- Mediacion.- Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, a su ejecucion, liquidacion e interpretacion, sera resuelta con la
asistencia de un mediador del Centro de Mediacién de. en el evento de
que el conflicto no fuere resuelto mediante este mecanismo de

solucién de controversias, las partes se someten al Arbitraje de
conformidad con las siguientes reglas:

Clausula Décima Octava.- CONOCIMIENTO DE LA LEGISLACION
18.01.- EIl CONTRATISTA declara conocer y expresa su sometimiento a la

LOSNCP y su Reglamento General, y méas disposiciones vigentes en el
Ecuador.

Clausula Decima Novena.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES
19.01.- Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los

trabajos, seran formuladas por escrito y en idioma castellano. Las comunicaciones
entre la Fiscalizacion y el CONTRATISTA se haran a través de documentos
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escritos, cuya constancia de entrega debe encontrarse en la copia del documento
y se registraran en el libro de obra.

Clausula Vigésima.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

20.01.- La CONTRATANTE efectuara al CONTRATISTA las retenciones que
dispongan las leyes tributarias: actuard como agente de retencién del Impuesto a
la Renta, de acuerdo al Articulo 45 de la Ley de Régimen Tributario Interno; con
relacién al Impuesto al Valor Agregado, procedera conforme a la legislacion
tributaria vigente.

La CONTRATANTE retendra el valor de los descuentos que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social ordenase y que corresponda a mora patronal,
por obligaciones con el Seguro Social provenientes de servicios personales para
la ejecucién del contrato de acuerdo al articulos 86 y 87 de la Ley de Seguridad
Social, publicada en el Registro Oficial, Suplemento No. 465, de 30 de noviembre
de 2001.

20.02.- El numero de ejemplares que debe entregar el CONTRATISTA a (la
CONTRATANTE) es de xxx copias. En caso de terminacién por mutuo acuerdo, el
pago de los derechos notariales y el de las copias serd de cuenta del
CONTRATISTA.

Clausula Vigésima Primera.- DOMICILIO

21.01.- Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar
su domicilio en la ciudad de (establecer domicilio)

21.02.- Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como
su direccioén, las siguientes:

La CONTRATANTE: (Direcci6n y teléfonos);
El CONTRATISTA:(Direcci6n y teléfonos)
Clausula Vigésima Segunda.- ACEPTACION DE LAS PARTES

22.01.- Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a
todo lo convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.
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RGES-UAP-SDT-004-2012
SECCION VI
MODELOS DE FORMULARIOS
Formulario No. 1

NOMBRE DEL OFERENTE: .......cccitttiiiiimminiiieannaneannansnnsesesessseeeseenes

RGES-UAP-SDT-004-2012

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO
Feeha: s

Sefior
(Maxima Autoridad de la Entidad Contratante, o su Delegado)
Presente.-

Sefior Presidente:

El que suscribe, en atencion a la invitacion efectuada por la (Entidad Contratante),
dentro de proceso de Régimen Especial para (objeto de contratacién), luego de
examinar los pliegos, al presentar esta Oferta por (sus propios derechos, si es
persona natural) / (representante legal de, si es persona juridica), o (procurador
comunde ....... , si se trata de asociacion) declara que:

1. (Suministrara todos los bienes ofertados, nuevos de fabrica, completos,
listos para su uso inmediato, de conformidad con las caracteristicas
detalladas en esta oferta) / (Prestar los servicios, de acuerdo con los
Pliegos, especificaciones técnicas e instrucciones; en el plazo y por los
precios indicados en el Formulario de Oferta).

2 La dnica persona o personas interesadas en esta oferta esta o estan
nombradas en ella, sin que incurra en actos de ocultamiento o simulacién
con el fin de que no aparezcan sujetos inhabilitados para contratar con el
Estado.

3. Declara, también, que la oferta la hace en forma independiente y sin
conexién oculta con ofra u otras personas, compafiias o grupos
participantes en este procedimiento de Régimen Especial y que, en todo
aspecto, la oferta es honrada y de buena fe. Por consiguiente, asegura no
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haber vulnerado y que no vulnerara ningln principio o norma relacionada
con la competencia libre, leal y justa; asi como declara que no
establecerd, concertard o coordinara —directa o indirectamente, en forma
explicita o en forma oculta- posturas, abstenciones o resultados con otro u
otros oferentes, se consideren o no partes relacionadas en los términos
de la normativa aplicable.

Al presentar esta oferta, cumple con toda la normativa general, sectorial y
especial aplicable a su actividad econémica, profesion, ciencia u oficio.

Al presentar esta oferta, considera todos los costos obligatorios que debe
y deberd asumir en la ejecuciéon contractual, especialmente aquellos
relacionados con obligaciones sociales, laborales, de seguridad social,
ambientales y tributarias vigentes.

Se allana, en caso de que se comprobare una violacion a los
compromisos establecidos en los numerales 2, 3, 4 y 5 que anteceden, a
que la entidad contratante le descalifique como oferente, o proceda a la
terminacién unilateral del contrato, segun sea el caso.

Conoce las condiciones del suministro y ha estudiado las especificaciones
técnicas y demas Pliegos, inclusive sus alcances (detallar los alcances en
caso de haberlos), como consta por escrito en el texto de esta carta, y se
halla satisfecho del conocimiento adquirido. Por consiguiente, renuncia a
cualquier reclamo posterior, aduciendo desconocimiento de caracteristicas
y especificaciones del (bien a suministrar o servicio a prestar).

Entiende que las cantidades indicadas en el Formulario de Oferta
(formulario No...) son fijas y no podran variar por ningin concepto.

Conoce y acepta que (La Entidad Contratante) se reserva el derecho de
adjudicar el contrato o de declarar desierto el procedimiento convocado si
conviniere a los intereses nacionales e institucionales. En ningun caso, los
participantes tendran derecho a reparacién o indemnizacion alguna en
caso de declaratoria de procedimiento desierto o de cancelacién de
procedimiento.

Se somete a las exigencias y demas condiciones establecidas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, LOSNCP, su
Reglamento General, las resoluciones del INCOP y los Pliegos
respectivos, en caso de ser adjudicatario.

Se responsabiliza de la veracidad, exactitud de la informacién y de las
declaraciones incluidas en los documentos de la Oferta, formularios y otros
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anexos, considerando que esta contratacion se enmarca en el principio de
la buena fe; sin perjuicio de lo cual autoriza a (la Entidad Contratante), a
obtener aclaraciones e informacién adicional sobre las condiciones
técnicas y econémicas del Oferente.

12. Bajo juramento se compromete expresamente a no ofrecer ningin pago,
préstamo o servicio, entretenimiento de lujo, viajes u obsequios a ninglin
funcionario o trabajador de la Entidad Contratante, y acepta que en caso
de violar este compromiso, (la Entidad Contratante) dé por terminado en
forma inmediata el contrato observando el debido proceso, para lo cual se
allana a responder por los dafios y perjuicios que estos actos ocasionen.

13. Bajo juramento, no estar incurso en las inhabilidades generales y
especiales e incapacidades para contratar establecidas en los articulos 62
y 63 de la LOSNCP, y 110 y 111 de su Reglamento General.

14.  En caso de que se le adjudique el contrato, se obliga a:

e Firmar el contrato dentro del término establecido en los pliegos. Como
requisito indispensable, antes de la suscripcién del contrato, presentaré la
garantia de fiel cumplimiento a la que se refieren las condiciones del
contrato, por el cinco por ciento (5%) del monto total del mismo y la
garantia del anticipo (de ser el caso), recibido por el 100% de su valor, asi
como la garantia técnica correspondiente (para el de caso de bienes).

o Suscribir el contrato dentro del término sefialado en los pliegos.

e A entregar el (bien o proveer el servicio) de conformidad con los pliegos y
documentos del contrato.

e (Si el oferente fuere extranjero, se afiadira un literal que dira:
Previamente a la firma del contrato, el oferente se compromete a
domiciliarse en el pais, conforme lo dispone el articulo 6 y la seccion
Xlll de la Ley de Compaiiias; y, a obtener el RUP.)

Atentamente,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segun el caso)
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Formulario No. 2

NOMBRE DEL OFERENTE: ......ccoiviousioiinuiimronsiersmvsmsssissssisaisneins soeisisss

RGES-UAP-SDT-004-2012

DATOS GENERALES DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica,
consorcio o asociacion; en este ultimo caso, se identificara a los miembros del
consorcio o asociacion. Se determinara al representante legal o procurador
comun, de ser el caso).

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA:
Ciudad:

Calle:

Teléfono(s):

Correo electrénico:

CEDULA DE CIUDADANIA (PASAPORTE)
R.UE:

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE:

(LUGAR Y FECHA)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segtin el caso)
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Formulario No. 3

NOMBRE DEL OFERENTE: ... cimssivvnsvissevsive

RGES-UAP-SDT-004-2012

COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS) OFERTADOS
El oferente debera llenar una tabla de los componentes de los (bienes o

servicios), en la cual se deben incluir todos y cada uno de los rubros ofertados,
que respondan a los requerimientos de (/la Entidad Contratante).

(FECHA Y LUGAR)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segtin el caso)
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Formulario No. 4

NOMBRE DEL/IOEERENIE: .......coucoiecmmisimmsminsssiiiicantisstanvnisvin

RGES-UAP-SDT-004-2012

MODELO DE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD (De ser pertinente)

FECHA: s

Sefior
(MAXIMA AUTORIDAD ENTIDAD CONTRATANTE)
Presente

Sefior Presidente:

El que suscribe, en atencion a la convocatoria efectuada por La (Entidad
Contratante), para la adquisicién de (objeto de la contratacion), declara que se
obliga a guardar absoluta reserva de la informacién confiada y a la que pueda
tener acceso durante las visitas previas a la valoracién de la oferta y en virtud del
desarrollo y cumplimiento del contrato en caso de resultar adjudicatario. La
inobservancia de lo manifestado daré lugar a que (la Entidad Contratante) ejerza
las acciones legales civiles y penales correspondientes y en especial las
determinadas en los articulos 200 y 201 del Codigo Penal vigente.

(LUGAR Y FECHA)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segun el caso)
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Formulario No. 5

NOMBREDEL OFERENTE: v::cuv o sunitomisnsmvssissi

RGES-UAP-SDT-004-2012

TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

Tomando como base el Formulario No. 5, se debera detallar el monto de la
oferta, expresando los valores para cada componente y actividad, al mayor

nivel de detalle posible (en el caso de que la contratacién se haya establecido
por precios unitarios).

(FECHA Y LUGAR)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segun el caso)
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Formulario No. 6

NOMBRE DEE OFERENTE: oot e e S e

RGES-UAP-SDT-004-2012

SOPORTE TECNICO

Se indicara (si fuere del caso) el alcance del soporte técnico que el oferente
brindara a la entidad contratante, incluida la capacitacién.

(LUGARY FECHA)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segtin el caso)
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Formulario No. 7

NOMBRE DEL OEERENTE: ..............ooonemmmuinasicsnssnniztesinnsssenantessinnasise

RGES-UAP-SDT-004-2012

REFERENCIA RESOLUCION INCOP No. 037-09 (sustitutiva de la Resolucién
INCOP No.028-09

FORMULARIO PARA IDENTIFICACION DEL SOCIO(sz, ACCIONISTA(S) O
PARTICIPE(S) MAYORITARIO(S) DE LA PERSONA JURIDICA OFERENTE (en
el caso de que ésta no cotice sus acciones y participaciones en bolsas de
valores nacionales o extranjeras).

(A presentarse de manera obligatoria, como parte de la Oferta Técnica)

NOMBRE DEL OFERENTE: .. :ccisvovsvsssssssusstuinsmiivsivsossiunsmsapesomimeisnissons

CODIGO DEL PROCESO: .....couvveteeieneeeesesesssssesssssssssssssnsssssssssssesssssnssns

(Fecha)

Seiior

(Maxima Autoridad
ENTIDAD CONTRATANTE)
Presente

De mi consideracion:
El que suscribe, en mi calidad de representante legal de la (compaiiia........... )
declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las consecuencias legales
que conlleva faltar a la verdad, que:
1.- Libre y voluntariamente presento la informacion que detallo mas adelante,
para fines Gnica y exclusivamente relacionados con el presente proceso de
contratacion;
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2.- Garantizo la veracidad y exactitud de la informacién; y, autorizo a la
Entidad Contratante, al Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP, o a
los Organos de Control, a efectuar averiguaciones para comprobar tal
informacion.

3.- Acepto que en caso de que el contenido de la presente declaraciéon no
corresponda a la verdad, la Entidad Contratante:

a) Observando el debido proceso, aplique la sanciéon indicada en el
ultimo inciso del articulo 19 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica -LOSNCP-;

b) Descalifique a mi representada como oferente; o,

c) Proceda a la terminacién unilateral del contrato respectivo, en
cumplimiento del articulo 64 de la LOSNCP, si tal comprobacion
ocurriere durante la vigencia de la relacion contractual.

Ademas, me allano a responder por los dafios y perjuicios que estos actos
ocasionen.

4.- Acepto que en caso de que el accionista, participe o socio mayoritario de mi
representada esté domiciliado en un paraiso fiscal, la Entidad Contratante
descalifique a mi representada inmediatamente.

5.- Me comprometo a notificar a la entidad contratante la transferencia, cesién,
enajenacioén, bajo cualquier modalidad de las acciones, participaciones o
cualquier otra forma de participacion, que realice la persona juridica a la que
represento. En caso de no hacerlo, acepto que la Entidad Contratante declare
unilateralmente terminado el contrato respectivo.

Esta obligacién sera aplicable también a los participes de las asociaciones o
consorcios, constituidos de conformidad con el articulo 26 de la LOSNCP.

TIPO DE PERSONA JURIDICA: Compaiiia Anénima ]
. Compaiiia de Responsabilidad Limitada O

Compaiiia Mixta [
Compariia en Nombre Colectivo o
Compaiiia en Comandita Simple [
Sociedad Civil
Corporacién [
Fundacién[]
Asociacion o consorcio[ ]
Otra [
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NOMBRES NUMERO DE CEDULA | PORCENTAJE DE | DOMICILIO
COMPLETOS DEL | DE IDENTIDAD, RUC O PARTICIPACION EN| FISCAL
SOCIO(S), IDENFICACION LA ESTRUCTURA

ACCIONISTA(S), | SIMILAR EMITIDA POR| DE PROPIEDAD DE
PARTICIPE(S) PAIS EXTRANJERO, | LA PERSONA
MAYORITARIO(S) | DE SER EL CASO JURIDICA

NOTA: Si el socio (s), accionista (s) o participe (s) mayoritario (s) es una persona
juridica, de igual forma, se debera identificar los nombres completos de todos los
socio (s), accionista (s) o participe (s), para lo que se usara el siguiente formato:

Atentamente,

FIRMA EL REPRESENTANTE LEGAL

DECLARACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE_ LA PERSONA
RIDICA OFERENTE CUYAS ACCIONES SE NEGOCIAN EN BOLSAS DE
VALORES NACIONALES O EXTRANJERAS

(A presentarse de manera obligatoria, como parte de la oferta técnica)

NOMBRE DEL OFERENTE: ...t eteeeeee oo
OBJETO DE LA CONTRATACION: ..............
CODIGO DEL PROCESO: ....eeeeeeeeee oo

(Fecha)

Sefior ‘

(Maxima Autoridad Entidad Contratante)
Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, en mi calidad de representante legal de la (compaiiia........... )
declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las consecuencias legales
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que conlleva faltar a la verdad, que mi representada esta registrada en la
(BOLSA DE VALORES NACIONAL O EXTRANJERA), desde (FECHA DE
REGISTRO) hasta la actualidad, y en tal virtud sus (acciones) se cotizan en la
mencionada Bolsa de Valores:

1. Garantizo la veracidad y exactitud de la informacién proporcionada en
esta declaracion, y autorizo a la entidad contratante, al Instituto Nacional
de Contratacion Publica INCOP, o a cualquier érgano de control
competente, a efectuar las investigaciones pertinentes para comprobar
tal informacion.

2. Ademas, acepto que en caso de que el contenido de la presente
declaracioén no corresponda a la verdad, la entidad contratante:

a. Observando el debido proceso, aplique la sancién indicada en el
ultimo inciso del articulo 19 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica;

b. Descalifique a mi representada como oferente; o,

c. Proceda a la terminacién unilateral del contrato respectivo, en
cumplimiento del articulo 64 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, si tal comprobacién ocurriere
durante la vigencia de la relacién contractual.

d. Ademas, me allano a responder por los dafios y perjuicios que
estos actos ocasionen.

Atentamente,

FIRMA DEL REPRESENTENTA LEGAL
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Formulario No. 8

NOMBRE DEL OFERENTE: .......coucosuisiniinissmmmmsssssmiivnstasirisstnsmmss

RGES-UAP-SDT-004-2012
DECLARACION DE AGREGADO NACIONAL

Sefior

(Maxima Autoridad
ENTIDAD CONTRATANTE)
Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, (por mis propios derechos o en calidad de representante legal
de la compaiiia ...) declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las
consecuencias legales que conlleva faltar a la verdad, que:

Libre y voluntariamente presento la informacién que detallo mas adelante, para
fines Unica y exclusivamente relacionados con el presente proceso de
contratacion;

Declaro que el (bien o servicio) ofertado tiene un valor agregado nacional del (
%) respecto a su costo.

Garantizo la veracidad y exactitud de la presente informacion; y, autorizo a la
Entidad Contratante, al INCOP, o a un Organo de Control, a efectuar
averiguaciones para comprobar tal informacion.

Autorizo a q'ue esta informacién se transparente a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec; y, doy mi consentimiento para que se realicen las
verificaciones o veedurias que sean pertinentes.

La falta de veracidad de la informacién presentada por el oferente sera causa de

descalificacion de la oferta o de terminacién unilateral del contrato, si ésta se
detectare en forma posterior

Atentamente,
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(FECHA Y LUGAR)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR
COMUN (segun el caso)

Dado en la Unidad Aeropolicial Santo Domingo de los Tsachilas, 09

noviembre del 2012.

}
>
3 > 4
3 p

T , .
> N [

Andrés Viteri Estévez Z d "Richard Salas Barros

Teniehte Coronel de Policia-Rjleto 8gos: de Policia

JEFE DE LA UNIDAD AEROPOLICIAL AEROTECNICO DE LA UAP-SDT.
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS. *

Ana Guaman Mora

Cbos. de Policia

ENC. DE COMPRAS PUBLICAS
DE LA UAP-SDT.
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RESOLUCION DE ADJUDICACION
(N° de Hojas 2)

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

RESOLUCION No. 2012-004-UAP-SDT

ACTA DE ADJUDICACION DEL PROCESO DE REGIMEN ESPECIAL PARA LA
ADQUISICION DE REPUESTOS

TENIENTE CORONEL DE POLICIA-PILOTO ANDRES VITERI ESTEVEZ
JEFE DE LA UAP-SDT

CONCIDERANDO:

Que con fecha 4 de agosto del 2008, publicado en el registro Oficial No. 395, entré en
vigencia la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, derogando por ende
la codificacion de la Ley de Contratacion Publica.

Que el articulo 1 de la antes dicha Ley Orgénica indica: El Sistema Nacional de Contratacién
Publica obliga a las instituciones publicas, entre ellas, los organismos y dependencias de las
funciones del Estado, aplicar los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicién o arrendamiento de bienes o servicios, incluidos los de
consultoria.

Que el articulo 21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
dispone entre otras cosas: “El Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
COMPRAS PUBLICAS sera de uso obligatorio para las entidades sometidas a esta ley y
seré administrado por el Instituto Nacional de Contratacion Publica”.

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 1853, de fecha 26 de enero del 2011, suscrito por el
sefior Alfredo Vera Ministro del Interior, en el Art. 2, DELEGA entre otros, al Sefior Jefe de la
Unidad Aeropolicial de Santo Domingo de los Tsachilas para que en su representacion
efectlie los procesos de adquisicion de bienes y servicios, contratacion de obras y

consultoria mediante el portal www.compraspublicas.gob.ec.

Que mediante Resolucién No. 2012-004-UAP-SDT, de fecha 09 de noviembre del 2012, se
aprob6 los pliegos e inicio del Proceso para la ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL
HELICOPTERO ECUREUIL AS350B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA
UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILA, invitando a la compafiia
AEROPARTES DEL ECUADOR S.A., quien acepto la invitacién.

Que los pliegos fueron elaborados en base al Oficio No. 2012-032-MTTO-UAP-SDT, de
fecha 01 de noviembre del presente afio, suscrito por el Sr. Sgos. de Policia Richard Salas
Barros- Aerotécnico de la UAP-SDT.

Que de acuerdo a los parametros y fechas establecidas en los pliegos para la
ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL AS350B2 DE
MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILA; se recibi6 la oferta técnica y econdmica de la compafiia
AEROPARTES DEL ECUADOR S.A., cumpliendo con todos los requisitos establecidos para
poder participar mediante en Portal de Compras Publicas.
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)

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Adjudicar la ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO
ECUREUIL AS350B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD
AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILA, a la compafiia AEROPARTES DEL
ECUADOR S.A., por cumplir con los requisitos establecidos en los Pliegos, fundamentados en
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General y
convenir al interés Institucional.

Art. 2.- Publicar esta Resolucién por medio del portal www.compraspublicas.gob.ec. De
acuerdo con lo que establecen la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento General.

Santo Domingo de los Tsachilas, 13 de noviembre del 2012.

Andrés Vitefi Estévez
Teniente Coronel de Policia-Piloto.
JEFE DE LA UNIDAD AEROPOLICIAL
S/ANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Fuente: Servicio Aeropolicial Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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RESOLUCION INICIO DEL PROCESO
(N° de Hojas 2)

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

RESOLUCION No. 2012-004-UAP-SDT

TENIENTE CORONEL DE POLICIA-PILOTO ANDRES VITERI ESTEVEZ
JEFE DE LA UAP-SDT

CONSIDERANDO:

Que con fecha 4 de agosto del 2008, publicado en el registro Oficial No. 395, entré en vigencia la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, derogando por ende la codificacion de
la Ley de Contratacion Publica.

Que el articulo 1 de la antes dicha Ley Organica indica: El Sistema Nacional de Contratacion
Publica obliga a las instituciones publicas, entre ellas, los organismos y dependencias de las
funciones del Estado, aplicar los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes o servicios, incluidos los de
consultoria.

Que el articulo 21 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dispone entre
otras cosas: “El Sistema Oficial de Contrataciéon Publica del Ecuador COMPRAS PUBLICAS sera
de uso obligatorio para las entidades sometidas a esta ley y ser4 administrado por el Instituto
Nacional de Contratacién Pablica”.

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 1853, de fecha 26 de enero del 2011, suscrito por el sefior
Alfredo Vera Ministro del Interior, en el Art. 2, DELEGA entre otros, al Sefior Jefe de la Unidad
Aeropolicial de Santo Domingo de los Tsachilas para que en su representacién efectie los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, contratacién de obras y consultoria mediante el

portal www.compraspublicas.gob.ec.

Que en el Art. 2 De la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica establece Io
siguiente: Régimen Especial.- Se someteran a la normativa especifica que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, los
procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones.

Numeral 6. Las de adquisicién de repuestos o accesorios que se requieran para el mantenimiento
de equipos y maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes, siempre que los mismos no se
encuentren incluidos en el Catalogo Electrénico del Portal de COMPRASPUBLICAS.

En uso de sus facultades legales.
RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar los pliegos e inicio del proceso de adquisicion DE REPUESTOS PARA EL
HELICOPTERO ECUREUIL AS350B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA
UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILA, por el valor de $ 6.502,52
(SEIS MIL QUINIENTOS DOS DOLARES CON 52/100) délares de Estados Unidos de América, sin
incluir el IVA, con proceso No. RGES-UAP-SDT-004-2012.
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UNIDAD AEROPOLICIAL
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Art. 2.- Se disoné al Departamento de Compras Publicas, llevar a cabo el proceso de contratacién
por Régimen Especial, para lo cual se regird a lo establecido en la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento.

Art. 3.- Publicar esta Resolucién por medio del portal www.compraspublicas.gob.ec. De acuerdo
con lo que establecen la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General.

Santo Domingo de los Tsachilas, 09 de noviembre del 2012.

Andrés Vitefi Estévez
Tenjente Coronel de Policia-Piloto.
JEFE DE LA UNIDAD AEROPOLICIAL

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS. ‘

S—

Fuente: Servicio Aeropolicial Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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ACTA DE CALIFICACION DE LA OFERTA
(N° de Hojas 1)

S

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
UNIDAD AEROPOLICIAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

(@)

Acta No. 2012-002-CP-UAP-SDT
Santo Domingo, 13 de noviembre del 2012

ACTA DE APERTURA Y EVALUACION DE OFERTA DEL PROCESO DE REGIMEN
ESPECIAL No. RGES-UAP-SDT-004-2012, PARA LA ADQUISICION DE
REPUESTOS, PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL AS350-B2 DE MATRICULA
PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS.

En la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, a los 13 dias del mes de noviembre
del 2012, en la Oficina de Compras Publicas de la Unidad Aeropolicial Santo Domingo
de los Tsachilas, se procede a la apertura de la Oferta Técnica y econdmica
presentada por la compaiia AEROPARTES DEL ECUADOR S.A., para LA
ADQUISICION DE REPUESTOS, PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL AS350-B2
DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD AEROPOLICIAL SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS, con la finalidad de evaluar y calificar la propuesta,
para continuar con el tramite correspondiente:

NO. RAZON SOCIAL RUC CUMPLE NO SUBTOTAL
CUMPLE
1 AEROPARTES 0992514590001 X 6.502,52
DEL ECUADOR i
S.A.

Una vez verificado que el participante cumple con los parametros solicitados en los
pliegos, se procede adjudicar a la compafiia AEROPARTES DEL ECUADOR S.A,,
para la ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL HELICOPTERO ECUREUIL
AS350-B2 DE MATRICULA PN-114, PERTENECIENTE A LA UNIDAD
AEROPOLICIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacién firman la presente
acta en original y copia las personas que actuaron en esta diligencia en el lugar y
fecha antes descritos.

P A }

Andrég Viteri Estéver — ¢ : 'Richard Salas Barros

Teniehte Coronel de Policia-Pilgto " /Bgos: de Policia
JEFE DE LA UNIDAD AEROPOLICIAL AEROTECNICO DE LA UAP-SDT.

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS. "

&,AZQ Qo

Ana Guaman Mora

Cbos. de Policia

ENC. DE COMPRAS PUBLICAS
DE LA UAP-SDT.

Fuente: Servicio Aeropolicial Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACION

1. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

ORD. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Enviar a la consolidadora BANCAR o
INTERCSILSA, todo la documentacién en
1 |Proveedor

orden (factura, guia madre, guia hija vy

manifiesto de carga).

Consolidadora BANCAR

Recibir y revisar los documentos y verificar que

2
0 INTERCSILSA esté en orden.
_ Si la documentacion es correcta, ingresar los
Consolidadora BANCAR _ _
3 documentos, si no pedir los documentos que
0 INTERCSILSA ] .
faltan o estan por corregir al proveedor.
Realizar un oficio dirigido al Comandante del
4 Consolidadora BANCAR | SAP indicandole que el material ya estéa en la
0 INTERCSILSA Aduana, adjuntando la factura, guia madre,
guia hija y manifiesto de carga.
5 |Comandante del SAP Recibir y revisar oficio y documentos.
Asignar a un técnico del SAP para realizar todo
6 |Comandante del SAP o
los tramites en la Aduana.
Realizar un oficio dirigido al Director Distrital de
_ la Aduana solicitando la autorizacion de
7 | Técnico Encargado _ _ o
excepcion de tributos e indicandole que es
“MATERIAL BELICO RESERVADO’.
Recopilar y entregar al Agente de Aduanas
toda la documentacion en orden (Oficio dirigido
8 Técnico Encargado al Director Distrital de la Aduana, guia madre,

guia hija, manifiesto de carga y copia de la
credencial lo que indica que es el encargado de
la actividad).
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ORD. RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Agente de la Aduana

Revisar la documentacion y verificar que estos
se encuentren completos.

10 |Agente de la Aduana

Entregar la PROVIDENCIA al técnico
encargado, donde autoriza el desaduanamiento

directo del material bélico.

11 | Técnico Encargado

Revisar la documentacion.

12 7 -
Técnico Encargado

Retirar de la bodega de la Aduana el material

con la documentacién obtenida.

13 |Técnico Encargado

Pagar por el Bodegaje del material.

14 |Técnico Encargado

Recibir el material.

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito - Santo Domingo

Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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2. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACION

PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACION

Consolidadora BANCAR

Sl

!

Ingresar los
documentos

v

Realizar un Oficio
y adjuntar
documentos

1

3a

Proveedor Comandante del SAP
INTERCSILSA
1
Enviar ala
consolidadora [«
documentacion
1
2 3
3
[
Y Pedir los
Recibir y revisar La . documentos que
documentacion NO—»
los documentos faltan o que se
es correct -
2 corrijan

4

Documentos:

1. Factura

2. Guia madre y guia hija
3. Manifiesto de carga

SAP

4. Oficio dirigido al Comandante del

Recibir y revisar
oficio y 5
documentos

v

Asignar a un
Técnico del SAP
para realizar 6
tramites en la
Aduana

A 4

V.
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MANUAL PARA IMPORTACIONES VERSION: 1

PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACION

Técnico Encargado Agente de la Aduana

Realizar Oficio al
Director Distrital 7
de la Aduana

=N

Recopilar y
entregar toda la
documentacion 8
incluido la copia
de la credencial

6
1-6

Revisar la
documentacion y 9
» verificar que se
encuentren
completos
Entregar la
Providencia 10
7
11
Revisar la P
documentacién
Retirar de la
bodega de la 12
Aduana el Material
Pagar por el
bodegaje del 13
Material
l N
Recibir el Material 14
FIN
Documentos:
5. Oficio solicitando excepcién de tributos
0 impuestos

6. Copia de la Credencial personal
7. Providencia
8. Recibo de Pago
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3. REGISTROS:
Nombre del Documento
Archivo Abierto
Identificacion Medio de Lugar DiSpOSiCién
Tiempo
Soporte Responsable
Tramite original
Factura Un Afo Impreso Abastecimientos reposa en
Abastecimientos
Trémite original
Guia madre y guia hija Un Afo Impreso Abastecimientos reposa en
Abastecimientos
Tramite original
Manifiesto de carga Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en
Abastecimientos
. Tramite original
Oficio dirigido al . .
Un Afio Impreso Secretaria reposa en
Comandante del SAP .
Secretaria
. . Tramite original
Oficio para el Director . .
o Un Ano Impreso Logistica reposa en
Distrital .
Logistica
) ) Tramite original
Copia de la credencial . o
Un Ano Impreso Logistica reposa en
personal o
Logistica
Tramite original
Providencia Un Afo Impreso Abastecimientos reposa en
Abastecimientos
Tramite original
Recibo de Pago Un Afo Impreso Abastecimientos reposa en

Abastecimientos

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito - Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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4. FORMATO:
GUIA

MADRE Y GUIA HIJA
(N° de Hojas 1)

F
Shipper's Name and Address ] Shipper's Account Number Not Negotiable
Air Waybill {
Issued by
pE ' TEALAG G Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity
It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition

Consignee's Name and Address

(except as noted) for cariage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD

OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN
HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED
VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIES DEEMS APPROPRIATE. THE
SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION
OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liabllity by declaring a higher value for carriage

‘Issuing Carrier's Agent Name and City

Vunlc z

SAMISA

. Compaila . AI.QA:.E.C*“ LE
ES]

‘Accounting Information

-\-m

‘Agents IATA Code

Account No.,
cha de Llsmguda,

ga W\ZO\2

)
U

de la Gula s ey @GIG = OO0

- EEB
an, a>—em/ =

es do

‘Airport of Departure (Addr. of First Carrier) ety e eference Number h 7
GG — XD ~ g
- : % THIWD Sl e ccssitatitesiosemmitinibni o, .~ - cabeh B - AmO R0
To By First Carrier Fiouing ard Dastinatien to. by to by Currency [cHG: Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
3 Code| ppp [COLL| PPD [COLL
‘Airport of Destination Flight / Date \EorCartier User only” Fiight / Date | Amount of Insurance msumwce - It carrier offers insurance and such insurance is
: - wiit on reverse hereof, indicate
amount to be insured in figures in box marked amount of insurance.
Handiing Information
scl
;“0 of Gross kg | Rate Class Chargeable nm/ = Nature and Quantity of Goods
RCP Weight o Cﬁm,ggfw Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges 7
Certificamos que valaiUalorodel Flete

=3

2

hZiois S S BB A LT oﬁ&m@e&a«emm

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
consignment contains dangerous goods, such part is properiy described by name and is in proper condition for
carriage by air

g 1)
-+ - NJotak I

Carmer-. -~
aki ¢

T

o
=

£ i
[ IS S

Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid

=

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito

Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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MANIFIESTO DE CARGA (ECUAPASS)
(N° de Hojas 2)
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Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR DISTRITAL DE LA ADUANA
(N° de Hojas 1)

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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PROVIDENCIA
(N° de Hojas 2)

L oy : =
ui T?cged%gmm TR T |

J i 18 &, :
R oikES 5uw"vrwt. BE. zmm FRIMM!A
CECUADOR

: o 27 NOV. 2012 /5 45

v .

Quito, D.M., 27 de noviefnbre de 2012

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- DIRECCION
DISTRITAL DE QUITO.- VISTOS: Oficio No. 2012-1658-SAP de fecha 22 de

- Noviembre del 2012, suscrito por el Teniente Coronel de policia de E.M. — Piloto
Guillermo Ortega Mafla, COMANDANTE DEL SERVICIO AEROPQLICIAL, por
medio de la cual solicita “... Mediante el presente me permito expresar un atento y
cordial saludo, a la vez en referencia al Art. 125 literal del Titulo II del Cédigo orgdnico
de la Produccion Comercial e Inversiones, muy comedidamente me permito solicitar se
digne autorizar la exencion de tributos de la Guia Madre No. 549-2207-8475, ia Hija
No. GIG-00006888, el manifiesto electronico CEC2012LA005080-8475-0001 y la
Factura No. 0977/12, de SAFRAN TURBOMECA BRASIL, correspondienie a la entrega
de un kit de repuestos, para la Policia Nacional del Ecuador (Servicio'jAeropolicial),
calificado como Material Bélico Reservado y que serd para uso del helicoptero Ecureuil
AS350B2 de matricula PN-114 que opera en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsdchilas en el control y seguridad de la ciudadania....”.- Al respecto se considera lo
siguiente PRIMERO: ANTECEDENTES a) Factura No. 0977/12 de fecha 29 de
Octubre de 2012 por un valor de USD$1.646,05; c)Manifiesto de carga
CEC2012LA005080-8475-0001 asociado a la gufa aérea. No.  549-2207-8475/ =
GIG-00006888 de la compafifa aérea LAN CHILE, con fecha de llegada 08 de
noviembre de 2012, consistente en 01 bulto, con peso manifestado de 5.50 Kg y recibido
de 5.50 Kg. SEGUNDO.- BASES LEGALES/a) Art.125, del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, establece E ..Estan exentas del pago de todos los
tributos al comercio exterior, excepto las ta.s_'as por servicios aduaneros, las
importaciones a consumo de las siguientes mercaderias...”, en su literal d) indica *...Las
que importe el Estado, las instituciones, empresas y organismos del sector piiblico...”;
en su ultimo inciso, sefiala “...Las exenciones previstas en este articulo serdn concedidas
por la servidora o el servidor a cargo de la direccion distrital, excepto la de las
letras...d)...en cuyos casos no se requerirdn resolucion administrativa, en concordancia .
con el Art. 94 literal i) referente a Desaduanamiento Directo del Reglamento al Titulo de
la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del Cédigo Orgdnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones; b) Art. 138 Ibidem De la Declaracion Aduanera, en
su cuarto inciso dispone: “...Se exceptiia de la presentacion de la declaracién aduanera
a las importaciones y las exportaciones calificadas como material bélico realizadas
exclusivamente por las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional...”; c¢) Art. 218 Ibidem,
respecto de las competencias de las Direcciones Distritales, 1 literal q): “...Autorizar el
desaduanamiento.directo de las mercancias...”% d) Resolucién No. DDQ-DJJQ-RE-1112
de fecha 07 de septiembre del 2011, suscrito por el Economista Ricardo Troya Andrade
Director Distrital de Quito, en la cual delega en su parte pertinente al JEFE DE
PROCESOS ADUANEROS ZONA PRIMARIA DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
QUITO, , en el arrticulo DECIMO TERCERO, literal e) el cual establece: “...Las
comprendidas en el literal q) del Articulo 218 del Cédigo Orgdnico de la Prodiuccion,
Comercio e Inversiones, dentro del dmbito de su competencia, correspondiente al
desaduanamiento directo de las mercancias compiendido en el Art. 94 literal i) del
Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera para el Comercio del Libro V del Cédigo

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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INVOICE
(N° de Hojas 1)

e A, B . oS, Bl

S

INVOICE

Hrarkscorymaeca cdax FBBrasit
ok AWB: 549-2207 8475 EXP 0977/12 - DATE
|JADRESSE DE LIVRAISON / CONSIGNEE VOTRE COMMANDE / YOUR ORDER 29/10/2012
POLICIA NACIONAL DEL EQUADOR Pedido exp: 0977/12
HANGAR DEL SERVICIO AERO POLICIAL
AVENIDA AMAZONAS S/N Y RfO TOPO (CLENT ; cUSTOMER
AEROPUERTO MARISCAL SUCRE - QUITO,ECUADOR R T S i 5 TURBOMECA AMERICA LATINA
' BL 0977/12 RUTA 8, KM 17500
ATT.. TRCNEL. ANDRES VITERI oarte .
|[CONDITIONS DE VENTE : (voir au verso) Par le seul Je client reconnait avoir pris nos conditions |CONDITIONS OF SALE : (see oveleaf) By the meve fact of giving us his order, ‘having
e vente, an particuler ia clause do réserve de propridté (artiie 5) of fas accepter. En canséquance, cellos-ci s'appli sao, > itian of retention 5). These canditions are therelora entiraly acc zo| - EDIFICIO BETA 3 - LOCALES 008-103 Y 008-104
91600 MONTIVIDEO - URUGUAY
Country of Origin: BRAZIL
POSTE REFERENCE NCM { NUMERO DE SERIE DEMRALION QUANTITE | paix UNITAIRE BRUT PRIX TOTAL NET
e PART NUMBER NATO CODE SERIAL NUMBER oEscEN o GUANIIIE: UNIT PRICE TOFAL PRICE
o1 280981-*0 9032.89.90 5244 (P/N: 64279-004-1) TORQUEMETER TRANSMITTER o1 80,45 80.45
02 120041-*0 8411.91.00 N/A DUCT : o1 1,26 126
03 250369-*0 8411.91.00 N/A EXHAUST PIPE ADAPTER o1 82,23 82.23
04 0292253250 8411.91.00 ADHB8463AD 2ND STG TURBINE DISK o1 500,00 500,00
0s 64550-007-1 8411.91.00 21650 TACHOMETER TRANSMITER o1 65,11 65.11
RETURN PART IN QUARANTINE ENGINE SN 19035
INCOTERM: DAP DEFINITIVE EXPORT FOR CUSTOMS CLEARANCE ONLY INVOICE WITHOUT PAYMENT usD 729,05
MARQUAGE N°COLIS POIDS NET POIDS BRUT ENCOMBREMENT DIMENSIONS MONTANT TOTAL DE LA FACTURE _
INVOICE'S TOTAL AMOUT
USD 729,05
MARKS PACKAGE N* NET WEIGHT GROSS WEIGHT OVERALL i
S FRET + INSURANCE
1 BOX 2937 3,700 KG 5,500 KG 40 X 40 X 30 CM CHEGH): USD 917,00
SOLDE A PERCEVOIR
TOTAL AMOUT
USD 1.646,05

e

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri

122




MANUAL PARA IMPORTACIONES

VERSION: 1

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri

PACKING LIST
(N° de Hojas 1)
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES

1. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

ORD. | RESPONSABLE ACTIVIDAD
Técnico _ o
1 Entregar el material a Abastecimientos.
Encargado
o Recibir el material mediante Acta de Entrega-
2 | Abastecimientos _
Recepcion.
Revisar la trazabilidad del material donde verifica que
el numero de parte y serie corresponda al pedido,
revisa si el material es intercambiable, rotable o
o fungible, que este en buen estado, que la
3 | Abastecimientos y S o )
documentacion packing list y/e invoice esté en orden
y completo, constatar que todos los materiales conste
en la guia de pedido y llenar el formato de
Trazabilidad.
o Entregar al inspector de control de calidad la
4 | Abastecimientos y
documentacion correcta y en orden.
Verificar que la documentacion sea correcta y esté en
Inspector de . _ )

5 _ orden y procede a firmar, si esta mal devuelve a
Control de Calidad o -

abastecimientos para que corrija.

6 | Abastecimientos Recibir y archivar la documentacion.

o Ingresar al sistema y dar ubicacion al material en

7 | Abastecimientos ) _ L

bodega y poner la tarjeta de ingreso y ubicacion.
o Enviar oficio al Comandante del SAP solicitando el

8 | Abastecimientos ) _ -

pago del material y adjuntar acta entrega-recepcion.

9 Comandante del|Disponer al Departamento Financiero se realice la
SAP cancelacion de la compra mediante oficio.
Departamento

10 _ _ Cancelar la compra de acuerdo a la Factura.
Financiero

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito - Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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2. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES

Técnico Encargado Abastecimientos Inspector de Control de Calidad
INICIO
Entregar el
material a 1
Abastecimientos
Recibir el material
» y elaborar el acta
entrega recepcion 2
N
4
Revisar la 3
Trazabilidady (&
llenar el formato
2
3
4
Entregar la 4
Documentacion
correctay en
orden
La
” Devolver
doc,umentamon NO—» para corregir
t& completa?
5
SI
Firmar la
documentacion
6
Recibir y archivar
la documentacion |
Ingresar al
sistema y dar
L 7
ubicacion al
material
(5]

Documentos:

1. Acta entrega-recepcion

2. Packing List

3. Invoice

4. Formato de Trazabilidad

5. Tarjeta de ingreso y ubicacion
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VERSION: 1

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES

Abastecimientos

Comandante del SAP

Departamento Financiero

Solicitar el pago
: 8
del material

& ]

Disponer la
» cancelacion de la 9

Documento:

6. Oficio solicitando el pago del material
7. Oficio disponiendo la cancelacion de la
compra

8. Factura

compra
7]

> Pagos

FIN

10
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3. REGISTROS:
Nombre del Documento
Archivo Abierto
Tiempo
Soporte Responsable
Tramite original
/Acta entrega- . o
y un Aio Impreso Abastecimientos reposa en
recepcion o
Abastecimientos
Tramite original
Packing list Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en
Abastecimientos
Tramite original
Invoice Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en
Abastecimientos
Tramite original
Formato de . o
N Un Afo Impreso Abastecimientos reposa en
Trazabilidad o
Abastecimientos
: . Tramite original
Tarjeta de ingreso y . o
o Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en
ubicacion o
Abastecimientos
-~ - Tramite original
Oficio solicitando el . o
_ Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en
pago del material o
Abastecimientos
Oficio disponiendo la Tramite original
cancelacion de la Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en
compra Abastecimientos
Tramite original
Factura Un Afio Impreso Abastecimientos reposa en

Abastecimientos

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito - Santo Domingo
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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S
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4. FORMATO:

ACTA ENTREGA- RECEPCION
(N° de Hojas 1)

& %
-]
PRS
e
15
g

NACIONAL DEL ECUADOR
SERVICIO AEROPOLICIAL
ACTA ENTREGA Y RECEPCION
No. 019
En la ciudad de San Francisco de Quito, a los 09 dias del mes de Marzo del
afio dos mil once, por una parte interviene el Sr. Cbos. Miller Cando,
encargado de la Bodega del SAP y por la otra parte el Sr. Representante de la
Empresa PARTEX Inc., quienes realizan la presente Acta Entrega — Recepcion,
de Materiales de Aviacién, de acuerdo al listado de la FACTURA No. 0000013
(copia).

Para constancia y aceptacion de lo estipulado los comparecientes suscriben la
presente acta.

RECIBO CONFORME ENTR ONFORME
%
= Sr.
Represerftante de PARTEX Inc
Encargado de la Bodega del SAP. C.L |

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri

128



=

i

\
@}}" MANUAL PARA IMPORTACIONES VERSION: 1

=

/

FORMATO TRAZABILIDAD

SERVICIO AEROPOLICIAL

CONTROL DE CALIDAD

TRACEABILIDAD

FECHA:

IDENTIFICACION DE DATOS:

FUMNGIBLE: ROTABLE: INVENTARIABLE:
MN® PARTE

DESCRIPCION

M® SERIE

COMNDICION: (51 XXX NO N/A)

MNUEVA/FAB. MODIFICADA

OVERHAULED REPARADA

INSPECCIONADA OTROS

DESCRIBIR INFORMACIOMN

CANTIDAD M® FACTURA
FABRICANTE/ESTACION REPARADORA

PROVEEDOR

PALS DE ORIGEN

COCUMENTOS DE TRACEABILIDAD: [ S XHx NO MN/A)
FAA FORM 8130 -3 TEARDOWM REPORT
Jaa/EASA FORM ONE PACKING LIS / INVOICE
{FORM) SEGVOO 003 FECHA DE EXPIRACIONM

FECHA DE CONDICIOMN

MATERIAL COMN REQUERIMEINTO ANTI-ESTATICO 51 NO

OBSERVACIOMES:

INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD:

MNOMEBRE FIRMA Y SELLO

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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TARJETA DE INGRESO Y UBICACION

SERVICIO AEROPOLICIAL

i{i@}}-" TARJETA DE INGRESO Y UBICACION

MN® PARTE M® SERIE

MN® PARTE INTERCAMEIABLE N° LOTE

DESCRIPCION M® ROLLO

CANTIDAD/UNID. DE ENTREGA PROVEEDOR
FECHA LIMITE DE ESTANTERIA APLICACION

FECHA DE RECEPCION UBICACION INSPECTOR CC.
NOMBERE FIRMA'Y SELLO

Fuente: Servicio Aeropolicial Quito
Elaborado Por: Nelly Quiguiri
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La informacion obtenida en los diferentes lugares de investigacion, de
acuerdo a las actualizaciones que se han dado, y que han sido decretadas
por la méxima autoridad del Estado, fue muy importante ya que permitié
establecer y definir los pasos que se debe seguir para realizar las
importaciones en el Servicio Aeropolicial, considerando que esta es una
institucién del sector publico lo que la exime del pago de impuesto, por
ende las actividades para desaduanizar son rapidas.

Se determind que para realizar las importaciones para el SAP Quito se
debe realizar las adquisiciones a través del Portal de Compras Publicas
mediante el procedimiento de Régimen Especial, posterior es necesario
efectuar la Desaduanizacion para poder realizar la Recepciéon de los
productos adquiridos, actividades que se plasmé en los procedimientos.

Se elabor6 el Manual de Procedimientos para realizar las importaciones de
partes y repuestos aeronauticos en el Departamento Logistico del Servicio
Aeropolicial Quito, en el cual se puede encontrar la normativa legal, los
procedimientos, documentos que se utilizan y para las actividades que

requieren mayor especificacion se elaboré un instructivo.
Recomendaciones
Revisar de forma continua la normativa legal que se emite para realizar las

importaciones, con el fin de conocer los cambios que se presentan y por

ende modificar y actualizar los procedimientos definidos.
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Actualizar los procedimientos definidos de forma constante, conjuntamente

con los formatos e instructivos elaborados en el manual.

Revisar y aprobar el uso del presente manual con la finalidad de
estandarizar el procedimiento de importaciones, de esta manera se
optimizara tiempo y recursos; cabe indicar que para el uso del presente
manual es necesario capacitar al personal en su manejo, de esta forma se

socializara la propuesta realizada.
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GLOSARIO

Abastecimientos: Es un término que se vincula con la accion y las
consecuencias de abastecer, y este verbo hace referencia, a proveer de todo

aguello que es necesario para la supervivencia.

Aduana: Servicios administrativos responsables de aplicar la legislacion
aduanera y de recaudar los derechos e impuestos que se aplican a la importacion,
a la exportacion, al movimiento o al almacenaje de mercancias, y encargados
asimismo de la aplicacibn de otras leyes y reglamentos relativos a esas

operaciones.

Ley: Es la regla social obligatoria establecida de modo permanente por la
autoridad publica y sancionada por la fuerza.

Mantenimiento: Es un conjunto de técnicas y sistemas que permiten proveer las
averias, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a la vez

normas de buen funcionamiento a las maquinas.
Proveedor: Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o0 a
una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a

suministrar lo necesario para un fin.

Reglamento: Es una norma juridica de caracter general dictada por la

Administracion publica y con valor subordinado a la Ley.
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SIMBOLOGIA

DIAF: Direccioén de la Industria Aeronautica

INCOP: Instituto Nacional de Contrataciéon Publica

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGES: Régimen Especial

SAP: Servicio Aeropolicial

UAPQ: Unidad Aeropolicial Quito
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ANEXO A. ANTEPROYECTO

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el Ecuador las importaciones de las Empresas Aeronauticas, son
acciones que se complementan con el fortalecimiento y la profesionalizacion de la
gestion de material aeronautico, a través del disefio e implementacion de Centros
Logisticos, cuya mision es sostener la maxima visibilidad de material, permitiendo
de esta forma que sea suministrado en el menor tiempo posible y en las
cantidades requeridas por las aeronaves, cumpliendo con las normas de calidad
basadas en las regulaciones de la DGAC (Direccién General de Aviacion Civil), y
F.A.A. que tiene bajo su custodia una eficiente administracion, organizacion y

control de materiales.

La Policia después de a ver establecido el marco juridico que permitiera
desarrollar la operacion de la primera aeronave policial y las gestiones pertinentes
ante el Gobierno nacional por parte del Alto mando Institucional, a fin de lograr el
Decreto Ejecutivo No. 904 de fecha 1 de Diciembre de 1997 donde se crea el
Servicio Aeropolicial, decreto firmado por el Sr. Presidente de la Republica Dr.
Fabian Alarcon Rivera.

Para mas informacién Ver anexo 1

El servicio aeropolicial cuenta con un departamento logistico, misma que
desde su creacion carece de procedimientos para la importacion de partes y
repuestos aeronauticos, afectando el desempefio laboral de las actividades del

personal técnico.

Lo mencionado ha provocado que el técnico encargado en las importaciones
de partes y repuestos aeronauticos no cumpla en su totalidad las actividades

previstas, el material llegue dafiado, equivocaciones y perdida de las mismas,
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pago total de la importacion de materiales etc. Ya que la falta de informacion de
funciones y procedimientos, ha dado lugar que exista inconvenientes en estas
adquisiciones razon por la cual, no existe una organizacion en las actividades a
ser realizadas, retrasando servicios de mantenimiento de los helicopteros por falta

de una adecuada coordinacion en actividades de mencionada dependencia.

Por lo expuesto de no solucionar los hechos sefialados seguiran las pérdidas
de tiempo por falta de una guia, para la importacion de partes y repuestos

aeronauticos en el Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se puede agilitar la importacion de partes y repuestos
aeronauticos en el Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito, a

través de la investigacion Directa?

1.3. Justificacién e importancia

El Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito, constituye un pilar
fundamental para el cumplimiento de las actividades de mantenimiento de los

helicopteros, que contribuye de manera eficiente a la operatividad y operatibilidad.

Al contar con una guia que sea de facil operatividad, permitira un adecuado
procedimiento en la importacion de partes y repuestas aeronauticas, permitiendo
realizar correctamente las adquisiciones, mejorando la administracién y mas que

nada ayudando a minimizar tiempo y optimizar recursos.

El beneficiario directo de la presente investigacion es el Servicio Aeropolicial
Quito, en especial el técnico encargado del departamento logistico de dicha
institucion, ademas este trabajo permite identificar la factibilidad de crear una
nueva herramienta, que facilite informacion clara y precisa para que el técnico

encargado de esta actividad cumpla en su totalidad la labor encomendada.
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Por lo expuesto, la presente investigacion permitirda determinar una guia
adecuada para la importacibn de partes y repuestos aeronauticos en el
Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito, logrando de este modo
fortalecer los servicios de la institucion con la sociedad.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la situacion actual del Departamento Logistico del Servicio
Aeropolicial Quito, para identificar las falencias que se presentan en los
procedimientos de las importaciones de partes y repuestos aeronauticos,
mediante la utilizacion de la investigacion cientifica.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Investigar la situacion actual de las importaciones de partes y repuestos

aeronauticos del Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito.

e Recopilar, procesar y analizar la informacion bibliografica y de campo.

e Proponer una alternativa de solucion al problema planteado.

1.5. Alcancey delimitacion
1.5.1. Alcance
A traves de la ejecucion de este trabajo investigativo, se pretende mejorar el

proceso de Importaciones de partes y repuestos aeronauticos en el Servicio

Aeropolicial Quito.
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1.5.2.

Delimitacién

Campo: Logistica

Area: Logistica Internacional y Aduanas

Aspecto: Exportaciones e Importaciones

Problema: ¢De qué manera se puede agilitar la importacion de partes y
repuestos aeronauticos en el Departamento Logistico del Servicio
Aeropolicial Quito, a través de la investigacion Directa?

Temporal: Este trabajo empezard el 1 de Octubre y terminara al 31 de
noviembre del 2012

Espacial: Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito

Unidades de observacion: Técnicos y encargados del Departamento

Logistico
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CAPITULO I
PLAN DE INVESTIGACION

2.1. Modalidad basica de la investigacién

Para realizar una investigacion mas profunda que ayude a recopilar
informacion detallada de la situacion actual, se ha tomado en cuenta los
diferentes métodos de investigacion que ayude a conocer con claridad sus
necesidades y problemas.
2.1.1. Investigacién Bibliografica o Documental

Este tipo de investigacion permitird recurrird a libros que ayude a la
comprension del tema, asi como el internet, revistas, guias y archivos que
presenten sustentacion tedrica, para la ejecucién del trabajo investigativo.
2.1.2. Investigacion de campo

Se escogid esta modalidad de investigacién para realizar un estudio de
forma directa, utilizando técnicas como la observacién, entrevista y la encuesta,
que ayude a resolver el problema en el lugar de los hechos, recolectando
informacion necesaria de las falencias del lugar.
2.2. Tipos de Investigacién
2.2.1. Investigacion No Experimental

En el presente trabajo investigativo se utilizara la investigacibn no
experimental ya que nos basamos en una investigacion ya establecida, porque los

hechos ya se encuentran presentes y el trabajo sera observar las causas y

efectos del problema
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2.3. Nivel de Investigacion
2.3.1. Investigaciéon Exploratorio

Se procederd a utilizar la investigacion exploratorio para profundizar el
problema e identificarlo._ Dicha informacion obtenida sustentara la realizacion del
anteproyecto.
2.3.2. Investigacion Descriptiva

Se utilizara la investigacidn descriptiva ya que permitird determinar las
falencias del presente estudio, con ayuda de la recoleccion, evaluacion y analisis
de datos que se obtendran mediante las distintas fuentes de informacion, y de
esta manera encontrar soluciones del problema.
2.4. Universo, Poblacion y Muestra

2.4.1. Universo

Conjunto de elementos en los cuales se consideran una 0 mas

caracteristicas que se someten a estudio estadistico

2.4.2. Poblacioén

Es una parte determinada del universo, sometidos a una evaluacion

estadistica mediante muestreo.

2.4.3. Muestra

La muestra sera no probabilistica, por ser el grupo de estudio pequefio.
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2.5. Recopilacion de datos

Dentro de la recoleccion de datos se utilizara técnicas para la recoleccion de
informacion que permitira estudiar los factores que provoca las falencias,
registrando las causas y efectos del problema dentro de dicha institucion, que
contribuira al progreso de la investigacion

2.5.1. Técnicas

25.1.1. Observacioén

Se utilizara la observacion como técnica para recolectar informacion,
permitiendo al investigador obtener ideas claras y precisas, de las actividades en

las cuales se determinara las falencias existentes. Ver anexo 3

2.5.1.2. Encuesta

Se empleard esta técnica de investigacion, ya que ayudara a recolectar
informacion pormenorizada, aplicado al personal técnico, mediante el uso del
cuestionario que estara estructurado mediante preguntas de seleccién mdultiple y
de contestacién, que ayudara a recopilar informacién de manera clara. Ver

anexo 4

2.6. Procesamiento de lainformacién

Este proceso llevara a la revision de la informacion de las encuestas,
entrevistas y observaciones, donde se procedera a determinar el origen del

problema a investigar, mediante los siguientes pasos:

e Revisar la informacion
e Tabular los datos con el programa SPSS
e Interpretar los resultados para ser analizados

e Control de la informacién obtenida.
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e Representar los datos de forma gréafica (Pasteles, barras)

2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez analizada la informacién se procedera a llenar el andlisis e
interpretacion de los resultados, de acuerdo al tema de investigacion mediante
graficos como pasteles, barras, lineales, aéreas etc. Permitiendo hacer una

interpretacion logica para encontrar la solucion del problema.
2.8. Conclusiones y recomendaciones

Posteriormente realizado el analisis e interpretacion de resultados, se
procedera a detallar las conclusiones y recomendaciones, que servira como

aporte después de a ver recopilado informacion clara y precisa, ayudando a

solucionar el problema planteado con la implementacion de nuestro proyecto

145



3.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Previamente a la elaboracion del Marco Teodrico se vio la necesidad de

recurrir a fuentes de investigacion similares a esta, se busco entonces estudios

realizados hasta el momento y encontramos que la bibliografia es de gran

importancia en el departamento logistico.

Por esta razén se ha tomado como fuente de consulta investigativa el
trabajo cuyo tema es : “ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS
ADQUISICIONES A TRAVES DEL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
PARA LA BRIGADA DE AVIACION DEL EJERCITO 15-BAE
"PAQUISHA” desarrollado por el Sr Cbop. Vargas Villena Segundo
Ancizar. En el Anfo 2010, del Instituto Tecnolégico Superior

Aeronautico.

“El cual nos indica que este cambio ha generado que los procesos y los
procedimientos que se realizan para efectuar las adquisiciones cambien en
su totalidad, por lo que es necesario identificarlos y organizarlos de forma
adecuada con el fin de optimizar los recursos utilizados y de este modo ser

eficientes y productivos”.

Se ha considerado necesario tomar esta referencia ya que la
implementacion de un manual de procedimientos, ayuda al progreso
continuo del personal técnico, permitiendo reforzar y actualizar los

conocimientos.
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3.2.

Se ha considerado importante este trabajo de graduacién cuyo tema es:
"ELABORACION E |IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION, RECEPCION,
DESPACHO, Y MANTENIMIENTO DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
EN EL ALA N° 12" desarrollado por el Sr. Taco Hidalgo Luis Rodolfo. En

el afio 2004, del Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico.

“Lo cual nos indica que este manual ha sido elaborado a fin de que sirva
como una guia que norme la actividad operacional, asi como proporcionar
las pautas que deben seguir el personal para mantener actualizados los
registros de control, asi como establece medios que permite mantener
datos de toda la actividad de recepcién, manejo y despacho ya que podran

ser visitados por cualquier organismo de control”.

Lo hemos tomado en cuenta, porque es necesario organizar las actividades
para realizar las importaciones de partes y repuestos aeronauticos, ya que
de esta manera se generalizaran las actividades del departamento logistico
del Servicio Aeropolicial Quito, permitiendo que estas sean logicas y

secuenciales

Fundamentacion tedrica

El presente estudio de investigacion ayudara a encontrar soluciones a los

problemas que se presentan al importar diferentes materiales aeronauticos, que

se veran reflejados en las actividades a través del uso eficiente de los recursos

(manuales).
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3.2.1. Manual®

3.2.1.1. Conceptos

Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar, registrar
datos e informacion en forma sistémica y organizada._ También es el conjunto de
orientaciones o instrucciones con el fin de guiar o mejorar la eficacidad de las

tareas a realizar

3.2.1.2. Tipos de Manuales '/

Si bien existen diferentes tipos de manuales, que satisfacen distintos tipos
de necesidades, puede clasificarse a los manuales como un cuerpo sistematico
que contiene la descripcion de las actividades que deben ser desarrolladas por los
miembros de una organizacion y los procedimientos a través de los cuales esas

actividades son cumplidas.

Podemos clasificar a los manuales administrativos en dos grupos; por su

contenido y por su funcion especifica, cada una de estas agrupaciones son:

Por su contenido:

a) Manual de historia del organismo
b) Manual de organizacién.

c) Manual de politicas.

d) Manual de procedimientos.

e) Manual de contenido multiple

(Cuando trata de dos contenidos, por ejemplo politicas y procedimientos;

historia y organizacion.)

a) Manual de adiestramiento o instructivo.

16http://www.tiposde.org/cotidianos/568-tipos-de-manuales/
7http://www.buenastareas.com/ensayos/Tipos-De-Manuales/2511181.html
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b) Manual técnico.

Por funcion especifica

a) Manual de produccion.

b) Manual de compras.

c) Manual de ventas.

d) Manual de finanzas.

e) Manual de contabilidad.

f) Manual de crédito y cobranza.

g) Manual de personal.

h) Manuales generales (los que se ocupan de dos o mas funciones

operaciones.)

Clasificacién de Manuales Administrativos

Se presentan seis tipos de manuales de aplicacién en las organizaciones

empresarias:

Manual de Organizacion.

Manual de Politicas.

Manual de procedimientos y normas.
Manual del especialista.

Manual del empleado.

nmoow»

Manual de Propédsito multiple.

3.2.1.3. Ventajas de la disposicion y Uso de Manuales

1. Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se
desarrolla en una organizacion, elementos éstos que por otro lado seria

dificil reunir.

2. La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a

improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada
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momento Sino que son regidas por normas que mantienen continuidad en

el tramite a través del tiempo.

Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas
situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe

actuar o a que nivel alcanza la decision o ejecucion.

Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan La formulacion de la excusa del desconocimiento de

las normas vigentes.

Sirven para ayudar a que la organizacién se aproxime al cumplimiento de

las condiciones que configuran un sistema.

Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso

del tiempo.

Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas al
existir Un instrumento que define con precisibn cuales son los actos

delegados.

Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que se

inicia en funciones a las que hasta ese momento no habia accedido.

Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra
manera deberian ser analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que se

presentan.

10.Ubican la participacién de cada Componente de la organizacién en el lugar

que le corresponde, a los efectos del cumplimiento de los objetivos

empresariales.

11.Constituyen un elemento que posibilita la evaluacion objetiva de la

actuacion de cada empleado a través del cotejo entre su asignacion de
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responsabilidades segun el manual, y la forma en que las mismas se

desarrollan.

12.Permiten la determinacion de los estandares mas efectivos, ya que estos

se basan en procedimientos homogéneos y metodicos.

3.2.1.4. Importancia de los manuales?'®

Para el desarrollo y crecimiento que las empresas u organizaciones
pretenden lograr y a fin de obtener resultados que permitan ordenar, concentrar y
sistematizar la informacion relacionada con el funcionamiento de un area o
proyecto en particular, es necesario que la Empresa cuente con herramientas de
consulta que integren la informacién operativa a través de manuales funcionales

que le faciliten:

La calidad y homogeneidad del trabajo que se realiza.

La toma de decisiones.

El orden y la mejora administrativa.

La certificacion en la calidad del servicio que se ofrece.

3.2.1.5. Diagramas de Flujo 19

Los diagramas de flujo son una manera de representar visualmente el flujo
de datos a través de sistemas de tratamiento de informacion.  También describen
gue operaciones y en que secuencia se requieren para solucionar un problema
dado

Estos diagramas de flujo desempefian un papel vital en la programacién de
un problema y facilitan la comprensién de problemas complicados y sobre todo

muy largos.

Bhttp://www.loumarasesores.com/la-importancia-de-los-manuales.htmi
http://mis-algoritmos.com/aprenda-a-crear-diagramas-de-flujo
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“Los diagramas nos permiten observar todos los pasos de un sistema o

proceso sin necesidad de leer notas extensas. Un diagrama es comparable, en

cierta forma, con una fotografia aérea que contiene los rasgos principales de una

region, que a su vez permite observar estos rasgos o detalles principales”?°

3.2.1.6. Caracteristicas de un flujograma

a)

b)

La representacion que se haga de un sistema o un proceso debera quedar
resumida en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas
extensos dificultan su compresion y asimilacién, por tanto dejan de ser

practicos.

La aplicacién de la simbologia adecuada a los diagramas evita a los
analistas anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en su

interpretacion.

3.2.1.7. Reglas de los diagramas de flujo

1. Debe de indicar claramente dénde inicia y dénde termina el diagrama.

2. Cualquier camino del diagrama debe de llevarte siempre a la terminal de
fin.

3. Organizar los simbolos de tal forma que siga visualmente el flujo de arriba
hacia abajo y de izquierda a derecha.

4. No usar lenguaje de programacion dentro de los simbolos.

5. Centrar el diagrama en la pagina.

6. Las lineas deben ser verticales u horizontales, nunca diagonales.

20www.monografias.com/trabajo20/siste/proc/admemp
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7. No cruzar las lineas de flujo empleando los conectores adecuados sin

hacer uso excesivo de ellos.

8. No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de conectores.

9. Solo debe llegar una sola linea de flujo a un simbolo. Pero pueden llegar

muchas lineas de flujo a otras lineas.

10.Las lineas de flujo deben de entrar a un simbolo pro la parte superior y/o
izquierda y salir de él por la parte inferior y/o derecha.

11.Evitar que el diagrama sobrepase una pagina; de no ser posible, enumerar

y emplear los conectores correspondientes.

12.Usar logica positiva, es decir, realizar procesos cuando es verdadera la

condicion y expresar las condiciones de manera

13.Comentar al margen Unicamente cuando sea necesario.

Para mas informacién Ver anexo 2

3.2.1.8. Simbologia %t

Dichos diagramas se construyen utilizando ciertos simbolos de uso especial
como son rectangulos, diamantes, 6valos, y pequefios circulos, estos simbolos
estan conectados entre si por flechas, conocidas como lineas de flujo. A

continuacion se detallaran estos simbolos.

21http://html.rincondelvago.com/diagrama-de-flujo_l.html

153


http://html.rincondelvago.com/diagrama-de-flujo_1.html

SIMBOLOS UTILIZADOS EN EL DIAGRAMA DE FLUJO SEGUN LA NORMA
ANSI (Instituto Nacional Americano de Normalizacién)

Nombre Simbolo Funcion
Representa el inicio y fin de un programa.
. También puede representar una parada o
Terminal

interrupciébn programada que sea necesaria

realizar en un programa.

Entrada / salida

Cualquier tipo de introduccion de datos en I3
memoria desde los periféricos o registro de

informacion procesada en un periférico.

Cualquier tipo de operacion que pueda originar|

cambio de valor, formato o posiciéon de la

o
[T
=
<>

direccion o linea de

flujo

Proceso
informacién almacenada en memoria, operaciones
aritméticas, de transformaciones, etc.
Indica operaciones légicas o de comparacion entre
datos (normalmente dos) y en funcién del
Decisién resultado de la misma determina (normalmente si
ly no) cudl de los distintos caminos alternativos del
programa se debe seguir
Sirve para enlazar dos partes cualesquiera de un
Conector Mismal diagrama a través de un conector en la salida vy
Pagina o otro conector en la entrada. Se refiere a la
conexion en la misma pagina del diagrama
Indicador de

Indica el sentido de la ejecuciébn de las

operaciones

Salida

Se utiliza en ocasiones en lugar del simbolo de
salida. El dibujo representa un pedazo de hoja. Es

usado para mostrar datos o resultados.
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3.2.1.9. Gestion por Procesos 22

Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos,
la mayoria de estas que han tomado conciencia de lo anteriormente planteado
han reaccionado ante la ineficiencia que representa las organizaciones

departamentales.

La Gestidon por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de
gestionar toda la organizacién basandose en los Procesos, siendo definidos estos
como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del cliente.

Los términos relacionados con la Gestion por Procesos, y que son
necesarios tener en cuenta para facilitar su identificacion, seleccion y definicion

posterior son los siguientes:

Proceso:
Conjunto de recursosy actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden

incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Proceso relevante:
Es una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afadido
sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los

objetivos o las estrategias de una organizacion.

Proceso clave:
Son aquellos procesos extraidos de los procesos relevantes que inciden de
manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del

negocio.

22http://www.monografias.com/trabajos10/hotel/hotel.shtml
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Subprocesos:
Son partes bien definidas en un proceso, su identificacion puede resultar Gtil
para aislar los problemas que pueden presentarse Yy posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso.

Sistema:

Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos hecesarios
para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestion de
la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion
de riesgos laborales.

Procedimiento:

Es una forma especifica de llevar a cabo una actividad.

En muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que
contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y
quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales,

equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Actividad:

Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion._ La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento

o funcion.

Proyecto:
Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucion de un
objetivo, con un principio y final claramente definidos._ La diferencia fundamental

con los procesos y procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos.
Indicador:

Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente

la evolucion de un proceso o de una actividad.
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3.2.1.10. Requisitos basicos de un proceso %3

e Todos los procesos deben tener un responsable designado que asegure su

cumplimiento y eficacia.

e Todos los procesos tienen que ser capaces de satisfacer los ciclos P, D,
C, A (Figura 3.1)

e Todos los procesos deben tener indicadores que permitan visualizar de
forma gréfica la evolucion de los mismos, tienen que ser planificados en la
fase P, tienen que asegurarse su cumplimiento en la fase D, tienen que
servir para realizar el seguimiento en la fase C y tiene que utilizarse en la

fase A para ajustar y/o establecer objetivos.

Figura 3.1 Ciclos de procesos.

Fuente: http://web.jet.es/amozarrain/Gestion_procesos.htm

Realizado por: Nelly Quiguiri.

Z3http://web.jet.es/amozarrain/Gestion_procesos.htm
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Una forma mas moderna y completa de ver estos ciclos de revision y mejora

se encuentra dentro de la filosofia REDER.

Figura 3.2 Ciclos de procesos.

Determinar los
Resultados a lograr

Evaluar y Revisar los Planificar y desarrollar los
Enfoques y su Despliegue o Enfoques
i

wality
Paiegemaent

Desplegar los
Enfoques

Resultados -Enfoque — Despliegue — Evaluacién - Revision

Fuente: http://web.jet.es/amozarrain/Gestion_procesos.htm
Realizado por: Nelly Quiguiri.

3.2.1.11. Organizacion 2

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos
0 MAas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion._ Una organizacion sélo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un

objetivo comun.

Es un conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que
deben respetar todos sus miembros, y asi generar el medio que permite la accion
de una empresa, la organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos

disponibles (materiales, humanos y financieros)

24http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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3.2.1.12. Importancia de la organizacion 2°

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion

son:

1. Es de caréacter continuo; jamés se puede decir que ha terminado, dado que
la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos, etc.), la que obviamente redunda en la
necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

4. Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementado la productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades.

Es la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefalados.

3.2.2. Importaciones

“Bajo concepto de importacion debe entenderse la accion de ingresar bienes
y/o mercaderias procedentes de otros paises con distintos fines, (comerciales,
particulares, etc.) necesarios para el desarrollo industrial de un pais o personal de
los ciudadanos de ese pais, también con fines comunitarios y de ayuda ante

catastrofes naturales o guerras” 26

25http://anayeli-organizacion.blogspot.com/2009/05/importancia-de-la-organizacion.html
26http://www.jle-comercioexterior.es.tl/Importaci%F3n.htm
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“‘En la actualidad, dicha actividad esta regulada bajo normas estrictas de
adquisicién de bienes y servicios, Yy a ello se debe en gran parte al objetivo de
mantener una economia estable con el consumo y la produccién de bienes
locales a través de las importaciones, los ciudadanos pueden adquirir algunos

productos que no son elaborados en su propio pais o que son de mejor calidad” %’

Las importaciones, junto con las exportaciones son la base del comercio
internacional.

La importacibn de bienes normalmente requiere la participacion de las
aduanas, tanto en el pais de importacion como en el pais de exportacién y son a
menudo sujetos a cuotas de importacién, aranceles y acuerdos comerciales.
3.2.2.1. Tipos de importacion

Hay dos tipos basicos de importacion:

e Bienes y servicios de consumo e industriales

e Bienes y servicios intermedios

En teoria las empresas importadoras abastasen al mercado de productos

gue no estan disponibles en el mercado local.

Hay tres grandes tipos de importadores:

1. Los que buscan cualquier producto a nivel mundial para importarlo y

venderlo.

2. Los que buscan fuentes extranjeras para obtener sus productos a un precio

mas barato.

3. Los que usan el aprovisionamiento extranjero como parte de su cadena de

suministro.

27http://sobreconceptos.com/importacion
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La importacion directa se refiere a un tipo de importacion entre un minorista

y un fabricante en extranjero.

Un minorista normalmente compra los productos fabricados (o importados)

por empresas locales.

En un programa de importacion directa, el minorista no pasa por el
proveedor local (intermediario) y compra el producto final directamente al
fabricante, posiblemente, ahorrando en costos adicionales.

Este tipo de negocio es bastante reciente y sigue las tendencias de la economia

mundial.

3.2.2.2. Formas de Incoterms?8

Se debe considerar los términos de la importacién del material aeronautico

de acuerdo a los Términos del Comercio Internacional (INCOTERMS).

Los incoterms son reglas internacionales para la interpretaciéon de los

términos comerciales fijados por la camara de comercio internacional.

La palabra incoterms viene de la contraccion internacional comercial terms

(Términos de Comercio Internacional).

Los incoterms como FOB, CIF, DDU se han convertido en términos
habituales en el vocabulario del comercio internacional y se utilizan cada dia en

todo el mundo.
Los INCOTERMS regulan:
1. Ladistribucion de documentos.

2. Las condiciones de entrega de la mercancia.

3. Ladistribucion de costes de la operacion.

28 (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IV)
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4. La distribucién de riesgos de la operacion.

Los INCOTERMS no regulan:

1. Lalegislacion aplicable a los puntos no reflejados en los INCOTERMS.

2. Laforma de pago de la operacion.
3.2.2.3. Significado de los diferentes INCOTERMS

EXW:

(Ex Works / en fabrica) lugar convenido.

"En fabrica" significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia
cuando la pone a disposicion del comprador en el establecimiento del vendedor o

en otro lugar convenido (es decir, taller, fbrica, almacén, etc.), sin despacharla

para la exportaciéon ni cargarla en un vehiculo receptor.

Figura 3.3 En Fabrica “EXW”

EXw
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio M .
Mo Incluye: Fletes,
Seguros, Manichras, nd

m Despacho
P
Aduana =" fulua.na
Expat. mport.

FE

Puerto de Puerto de Comprador
I Embarque Destino
>

Riesgo v Responsabilidad de Comprador

+Recoger la mercancia en el local del vendedor
*Contratar Transporte ¥y Seguro de la mercancia hasta destino
*Efectuar d despacho de Exportacion e Importacidn

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri
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FCA:

(Free Carrier / franco transportista) lugar convenido.

"Franco transportista" significa que el vendedor entrega la mercancia,
despachada para la exportacion, al transportista nombrado por el comprador en el
lugar convenido, debe observarse que el lugar de entrega elegido influye en las
obligaciones de carga y descarga de la mercancia en ese lugar.

Si la entrega tiene lugar en los locales del vendedor, este es responsable de

la carga.

Si la entrega ocurre en cualquier otro lugar, el vendedor no es responsable

de la descarga.

Figura 3.4 Franco Transportista “FCA”

FCA
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSAEILIDAD
Precio Mercancia;

Puede o No Incluir Fletes, Sepurns,
pero inchive Maniohras v Despache

de Export,
_ Aduana
i I Import.
W e -

Vendedar Puesto de | L3 "I""
Embarque #

| Puerto de
‘ Desting Comprador
4—| >

Riesgo v Responsabilidad del Comprador

Riesze del Vended oy

* Entregar mercancia » Contratar Transporte y Seguro de mercancia hasta destino
en o irenoports v Efectuar el despacho de Importacin

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri
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FAS:

(Free Alongside Ship / franco al costado del buque) puerto de carga

convenido.

"Franco al costado del buque" significa que el vendedor realiza la entrega

cuando la mercancia es colocada al costado del buque en el puerto de embarque

convenido.

Esto quiere decir que el comprador ha de soportar todos los costes y riesgos

de pérdida o dafio de la mercancia desde aquel momento.

El término FAS exige al vendedor despachar la mercancia en aduana para la

exportacion.

Figura 3.5 Franco al costado del buque “FAS”

Aduiara
Export

Vendedor

FAS

g T & M %Illl:l

Puerts uie
Enbamg_u.k

FAS

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:

Induye Fletes vy Seguros
al costado del bugue ¥
despacho de Exportaddn.

I.'mp

Hem i«  Comprador

.
kiesgo del vV endedor

* Entregar mercancia
costado del bugue
= Efectua despacho Export

Kiesgo v RKesponsabilidad del Comprador

* Subir lamercanda a bugue
= Contratar Transp orte v Seguro hasta destino
* Efectuar o despacho de Importacidn

'.

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri
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FOB:

(Free on Board / franco a bordo) puerto de carga convenido.

"Franco a bordo" significa que el vendedor realiza la entrega cuando la

mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido.

Esto quiere

decir que el comprador debe soportar todos los costes y riesgos

de pérdida o dafio de la mercancia desde aquel punto.

El término FOB exige al vendedor despachar la mercancia en aduana para

la exportacion.

Figura 3.6 Franco a bordo “FOB”

Vendedor

-

FOB

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:

Incluye Fletes, & eguros,

Maniobrashasta cruzar
FORB la borda del buque ¥
l Despacho de Export.

Riesgo del Vendedor

* Entregar mercancia cruzando » Efectuar el despacho de Importacién
la“borda” del bugue

* Efectuar despacho de Export.

-
Fiesgo vy Responsahilidad de Comprador
* Contratar Transporte ¥ Seguro hasta desting

Fuente: (1

CFR:

5-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

(Cost and Freight / coste y flete) puerto de destino convenido.

"Coste y flete" significa que el vendedor realiza la entrega cuando la
mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque.
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El vendedor debe pagar los costes y el flete necesarios para llevar la
mercancia al puerto de destino convenido, pero el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia, asi como cualquier coste adicional debido a sucesos ocurridos

después del momento de la entrega, se transmiten del vendedor al comprador.

El término CFR exige al vendedor el despacho aduanero de la mercancia

para la exportacion.

Figura 3.7 Coste y flete “CFR”

CF
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
Precio Mercancia:
Incluy e Fletes hasta puerto
destino, maniobras hasta CFR
cruzar la horda del bugue
y despacho de Export. l
Aduans Aduara
Export. Trrport
' M e
Vendedor Fuario da | Pasrto de Comprador
Enbarque Dhestimn
4 I »
Riesgo dd Vendedor Fiesgo y Responsmbilidad de Comprador
+ Contrafar seguro hasta puerto de desting
+ Confrata transporte hasta puerto * Efectuar el despacho de Importacion
de deshino
« Entregar en la“borda” del buque
* Efectuar despacho de Export

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

CIF:

(Cost, Insurance and Freight / coste, seguro y flete) en puerto de destino
convenido.

"Coste, seguro Y flete" significa que el vendedor realiza la entrega cuando la

mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido.
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El vendedor debe pagar los costes y el flete necesarios para llevar la
mercancia al puerto de destino convenido, pero el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia, asi como cualquier coste adicional debido a sucesos ocurridos
después del momento de la entrega, se transmiten del vendedor al comprador, no
obstante, en condiciones CIF, el vendedor debe también procurar un seguro
maritimo para los riesgos del comprador por pérdida o dafio de la mercancia

durante el transporte.

El término CIF exige al vendedor despachar la mercancia para la

exportacion.

Figura 3.8 Coste, seguro y flete “CIF”

CIF

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
Predo Mercancia:
Incluye Fletes ¥ Seguro hasta puerto
de destino, maniobras hasta cruzar la
borda de bugue CIF

y despacho de Exportacion. i

Aduaara
Expoet.

il P i,
... T o % = =1
Comprador
Vendedor E"nﬁq b | x?;u da I

« >

Riesgo dd Vendedor Riesgo vy Responsahbilidad dd Comprader

+ Contratar Transporte y Seguro *Efectuar despacho de Imp ortacidn
hasta puerto de destino

* Entregar en la“borda” del bugue

+ Efectuar despacho de Export.

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

CPT:

(Carriage paid to / Transporte pagado hasta) lugar de destino convenido.
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"Transporte pagado hasta" significa que el vendedor realiza la entrega de la
mercancia cuando la pone a disposicion del transportista designado por él; siendo
el vendedor el que, ademas, debe pagar los costes del transporte necesario para

llevar la mercancia al destino convenido.

Esto significa que el comprador asume todos los riesgos y cualquier otro

coste contraido después de que la mercancia haya sido asi entregada.

Figura 3.9 Transporte pagado hasta “CPT”

CPT

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia: | et
Incluye Fletes hasta punto de
destino, maniobras de carga en

d lugar convenido y despacho m

de Expaort.

Aduan . il Aduan
Ecpu:lt e Inport

Vendedor Puario da . Comprador
sk | ﬂ B ’

- a S
Riesgo dd Vendedor Riesgo ¥y Resgponsabilidad ded Comprador
* Contratar Transporte hasta punto « Confratar seguro hasta punto de destino
de destino * Efecruar el despacho de Importacidn
+ Entregar en & lugar convenido
+ Efectuar despacho de Export.

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

CIP:
(Carriage and insurance paid to / Transporte y seguro pagados hasta) lugar

de destino convenido.

"Transporte y seguro pagados hasta" significa que el vendedor realiza la
entrega de la mercancia cuando la pone a disposicion del transportista designado
por €l mismo pero, debe pagar, ademas, los costes del transporte necesario para

llevar la mercancia al destino convenido.
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Esto significa que el comprador asume todos los riesgos y cualquier otro
coste adicional que se produzca después de que la mercancia haya sido asi
entregada, no obstante, bajo el término CIP el vendedor también debe conseguir

un seguro contra el riesgo que soporta el comprador por la pérdida o dafio de la
mercancia durante el transporte.

El término CIP exige que el vendedor despache la mercancia de aduana
para la exportacion.

Figura 3.10 Transporte y seguro pagado hasta “CIP”

cIrP

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
Precio Mercancia:
Incluye Fletes y Seguros P
hasta punto de destino,
Maniohras de carga en el m
lugar convenido l
¥ Despacho de Export. ey
in I Jaamn s Aduan
Export.
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Vendedor Pusrto d | M |%ue=?ad-e Comprador
Eueh arqt es o
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Fiesgo vy Responsmbilidad del Comprador

Fiesgn dd Vendedor

+ Contratar Transporte ¥ Seguro
hizsta punto de destino

* Entregar en el lugar convenido

+ Efectuar despacho de Export.

*+ Efectuar el despacho de Importacidn

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

DAF:

(Delivered at Frontier / Entregada en frontera) lugar convenido.

"Entregadas en frontera" significa que el vendedor realiza la entrega cuando
la mercancia es puesta a disposicion del comprador sobre los medios de
transporte utilizados y no descargados, en el punto y lugar de la frontera
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convenida, pero antes de la aduana fronteriza del pais colindante, debiendo estar

la mercancia despachada de exportacién pero no de importacion.

El término "frontera” puede usarse para cualquier frontera, incluida la del

pais de exportacion.
Por lo tanto, es de vital importancia que se defina exactamente la frontera en
cuestion, designando siempre el punto y el lugar convenidos a continuacion del

término DAF.

Figura 3.11 Entregadas en frontera “DAF”

DAF

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio M -
Incluye Fletes y Seauros hasta
fromtera de Export., manichras de

carga en lngar convenido y Despacho

de Export.
hiduam
[ngort
il
Vendedor Frorgem de Frovers de Cnmpradur
Export. Tempoat.
4 >
Riesgo de Vendedor Riesgo v Responsahilidad del comprador
+ Contratar Transporte v Seguro * Efectuar ¢l despacho de Importacidn

hasta punto de desting
+ Entregar en o lugar convenido
+ Efectuar despacho de Expont,

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

DES:

(Delivered Ex Ship / Entregada sobre buque) puerto de destino convenido.
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"Entregada sobre buque" significa que el vendedor realiza la entrega cuando
la mercancia es puesta a disposicion del comprador a bordo del buque, no

despachada de aduana para la importacién, en el puerto de destino convenido.

El vendedor debe soportar todos los costes y riesgos inherentes al llevar la

mercancia al puerto de destino acordado con anterioridad a la descarga.

Figura 3.12 Entregada sobre buque “DES”

DES

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mereancia:
Incluye Fletes, Maniohras

¥ Seguro hasta puerto de DES
desting, ¥ Despacho de

Expaort. l

Aduan
Ean ot

h,.... I é M %umu
Vendedor Puero de | |Puamdn Comprador
Exnt argue | | Dies

- >
: - y FRiesgpo ded Comprador
Riesgo y Responsahilidad dd Vendedor .
* Contrabar Transporte v Seguro hasta puerto Efectuar despacho de lmport
de destino
+ Entregar a bordo del bugue en puerto de destino
* Efectuar despacho de Export.

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

DEQ:

(Delivered Ex Quay / Entregada en muelle) puerto de destino convenido.

"Entregada en muelle" significa que el vendedor realiza la entrega cuando la
mercancia es puesta a disposicion del comprador, sin despachar de aduana para

la importacion, en el muelle (desembarcadero) del puerto de destino convenido.

El vendedor debe asumir los costes y riesgos ocasionados al llevar la
mercancia sobre muelle (desembarcadero).
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El término DEQ exige del comprador el despacho aduanero de la mercancia
para la importacion y el pago de todos los trdmites, derechos, impuestos y demas

cargas exigibles a la importacion.

Figura 3.13 Entregada en muelle “DEQ”

DEQ

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
Incluye Fletes y Seguro
hasta puerto de destino,
Maniobras de descarga
¥ Despacho de Export. DEGQ
l Aduara
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» Contratar Transporte v Seguro hasta puerto » Efectuar despacho de Import
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+ Entregar al costado del bugue en puerto de
desting

« Efectuar despacho de Expost:

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

DDU:

(Delivered Duty Unpaid / Entregada derechos no pagados) lugar de destino
convenido.

"Entregada derechos no pagados" significa que el vendedor realiza la
entrega de mercancia al comprador, no despachada de aduana para la
importacion y no descargada de los medios de transporte, a su llegada al lugar de

destino convenido.
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El vendedor debe asumir todos los costes y riesgos contraidos al llevar la

mercancia hasta aquel lugar.

Figura 3.14 Entregada derechos no pagados “DDU”

DDU

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Incluye Fletes y Seguro bou

hasta punto de destino,
¥ Despacha de Export. m l
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* Contratar Transporte v Seguro hasta punto
de desting * Efectuar despacho de Import

* Entregar después de cruzar la frontera sin
Despacho de Import.
* Efectuar despacho de Export.

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

DDP:

(Delivered Duty Paid / Entregada derechos pagados) lugar de destino
convenido.

"Entregada derechos pagados” significa que el vendedor realiza la entrega
de la mercancia al comprador, despachada para la importacién y no descargada

de los medios de transporte, a su llegada al lugar de destino convenido.

El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo DDU, pero ademas

paga los derechos de la importacion de la mercancia.
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Supone la mayor obligacion y riesgos para el vendedor dentro de los
INCOTERMS.

Figura 3.15 Entregada derechos pagados “DDP”

DDP

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Preco Mercancia:

Incluye Fletes y Seguro
hasta punto de destino, m DDP
Despacho de Export
Despacho de Import. ' -
y Despacho de Imp pam l
Ll
Aduara - Aduara
Eoport. & Inpont.
atlili, .
0] i
Vendedor Puesto de | M | Pao s COMprador
Enb arque Diestmo
< |

Riesgo y Responsabilidad de Vendedor
* Contratar Transporte y Seguro hasta punto de desting
* Enfregar en punto convenido en pas de destino.

* Efectuar despacho de Export. v Despacho de Import,
e pas de destino

Fuente: (15-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO IX)
Elaborado por: Nelly Quiguiri

3.2.2.4. Funciones de la Aduana?®

Nacionalizan los materiales aeronauticos que llegan al pais, consignados a
las diferentes aerolineas del Ecuador.

2915-BAE, 2008), Manual de Abastecimientos Aéreo (CAPITULO II)
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3.2.2.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

5. Responsabilidades.

Recepcion de repuestos del exterior.

Recepcion de coordenadas emitidas por los proveedores.

Retirar en las aerolineas de carga aérea los documentos originales de

importacion (guia de carga aérea, OBL, packing list y la factura comercial).

Entregar al proveedor los documentos originales de importacion.

Dar ingreso de los documentos de importacion con el oficio emitido por el
proveedor; dependiendo donde se esté administrando el contrato (C.G.F.T
y D.C.B.E).

Retirar el oficio y el listado pormenorizado de la C.G.F.T y D.C.B.E.

Ingresar los documentos en la en la CAE, para la obtencién de la
exoneracion tributaria y la providencia en la que disponen la entrega del

material.

Retirar de secretaria la exoneracion tributaria y la providencia, y entregar

en zona primaria para que se programe la inspeccién de la carga.

Sacar el informe de carga y ubicar el material en la zona de aforo para que

el funcionario de zona primaria elabore el respectivo informe de inspeccion.

Coordinar con el representante de la CIA proveedora el valor para el pago
de almacenamiento y la asignacién de un vehiculo para la transportacion

del material.

Pagar el almacenamiento, ubicar la carga y presentar la documentacion
ante el sefior funcionario del almacén temporal de la aduana y delegado

del SVA (servicio de vigilancia aduanera).
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k) Embarcar los materiales en el vehiculo para trasladarlo

[) Dar parte al jefe de abastecimientos, que los materiales se encuentran en

la bodega de transito con la respectiva documentacion.

m) Verificar con los técnicos de abastecimientos y mantenimiento, que para la
apertura, se disponga del numero de parte, la intercambiabilidad, la
calidad, cantidad, fechas de elaboracion y expiracion del repuesto, por otro
lado, se asegurara de que el repuesto tenga como minimo un remanente
del 90% de su utilidad.
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CAPITULO IV

EJECUCION DEL PLAN DE INVESTIGACION

4.1. Modalidad basica de la investigacion

En el presente anteproyecto se realizd la ejecucion de todo el plan de
investigacion que se propuso, lo que ha permitido tener un conocimiento global,

particularmente del problema planteado.

4.1.1. Investigacion Bibliografica o Documental

Este tipo de investigacion permitio6 obtener informacion de fuentes
bibliograficas tales como libros, internet, revistas, guias y archivos que contiene
informacion especifica del proceso de importaciones de partes y repuestos
aeronauticos, de forma que brindo la sustentacion tedrica para el desarrollo del

presente trabajo investigativo.

4.1.2. Investigacion de campo

Dentro de esta investigacién se visitd personalmente el Departamento
Logistico del Servicio Aeropolicial Quito, donde se aplico técnicas de recoleccion
de informacién como la entrevista, encuesta, fichas de observacion, las cuales

seran utilizadas para la solucién de problemas futuros.

Lo que ayudo a constatar:

1. El personal técnico no esta capacitado para realizar los procedimientos de
importaciones de partes y repuestos aeronauticos.

2. No existe ninguna guia que sirva como apoyo para realizar dichas
actividades.

3. Realizan los procedimientos de importaciones de acuerdo a su criterio.
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4.2. Tipos de Investigacion

4.2.1. Investigacion No Experimental

Se pudo determinar que los materiales aeronauticos no llegan justo a
tiempo, para realizar mantenimiento de helicopteros, asi como también existen
perdidas de materiales por no realizar una adquisicidn correcta, viendo la
necesidad de implementar un procedimiento para la importacion de partes y

repuestos aeronauticos.

4.3. Nivel de Investigacion

4.3.1. Investigacién Exploratorio

En este punto de la investigacion, se constatdé que anteriormente se
realizaba pedidos y compras directamente a la Compafiia AEROMASTER.

En el mes de Junio y Agosto del 2012 se realizaron 2 procedimientos de
prueba piloto para las importaciones de partes y repuestos aeronauticos, donde
se pudo comprobar que existieron algunos inconvenientes, debido a la falta de
conocimientos de los técnicos encargados en realizar las importaciones, logrando
pérdidas econdmicas y de tiempo, donde dicha informacion adquirida sustenta la
realizacion del anteproyecto.

4.3.2. Investigacién Descriptiva

A través de este tipo de investigacion permitié describir de manera directa, el
problema que tiene el Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial, lo cual se
logré detallar situaciones y eventos de determinados fendmenos como por

ejemplo:
1. EI personal técnico del Departamento logistico, no ha recibido

capacitaciones sobre como realizar importaciones de una forma adecuada.

2. Existe la falta de una guia de trabajo.
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3. No existen un solo encargado en estas actividades, lo que ha dificultado los
procedimientos de importaciones de partes y repuestos aeronauticos.

4.4. Universo, Poblacion y Muestra
4.4.1. Universo

El universo para la presente investigacion es el Servicio Aeropolicial Quito,
con un total de 20 técnicos, ya que en este lugar se encontré informacion
necesaria para la elaboracién del anteproyecto.
4.4.2. Poblacion y Muestra

Debido a la reducida poblacion que es de 20 técnicos en el Servicio
Aeropolicial Quito, no es necesario aplicar ninguna féormula para calcular la

muestra, a quienes fue orientado el presente trabajo a investigarse, misma que se

detalla a continuacion:

Tabla 4.1 Tabla de segmentaciéon de poblacién

DEPARTAMENTO # Técnicos del %
Servicio
Aeropolicial
Mantenimiento 9 45 %
Departamento 11 55 %
Logistico
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Realizado por: Nelly Quiguiri.
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4.5.

Recoleccion de datos

La recopilacion de informacion se lo ejecuto mediante encuestas,

observacioén e informacion de libros, manuales, internet etc.

Esto se lo realizo al personal técnico encargado del &rea de mantenimiento,

abastecimientos y del departamento logistico, ya que se pudo obtener criterios

que contribuyeron al progreso de esta investigacion, mismos que permitieron

identificar los procedimientos necesarios para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion dirigida al Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial Quito.

La informacién obtenida permiti6 detectar la carencia de una guia que

describa los procedimientos a seguir, para la importacién de partes y repuestos

aeronauticos.

4.5.1. Técnicas para la recolecciéon de datos

Bibliografica._ Esta4 técnica contribuyo a la investigacion permitiendo
organizar nuestro marco teorico el cual serd de vital importancia para el

anteproyecto, misma que se encontr6 en el item 3.1, 3.2

De Campo._ Se elaboré una ficha de observaciéon para el Departamento
Logistico del Servicio Aeropolicial Quito, donde se evidencio la carencia de
una guia que facilite la importacion de materiales aeronauticos, lo que ha
provocado desorganizaciéon en las adquisiciones, generando pérdida de

tiempo. Ver anexo 3

Encuesta. Para la recopilacion de informacion se utilizé la encuesta, en
primer lugar planteando los objetivos para luego realizar la encuesta en su
totalidad, en el desarrollo del cuestionario se tuvo en cuenta diferentes
aspectos para que las preguntas sean claras y precisas, como son los
objetivos del proyecto. Se elabor6 7 preguntas de seleccién multiple, para
poder interpretar de mejor forma los resultados de los encuestados. Ver

anexo 4
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4.6. Procesamiento de lainformacién

En el procesamiento de la informacidbn se emplearon algunos pasos,
ayudando a obtener datos favorables de suma importancia para el desarrollo del

anteproyecto.

4.6.1. Andlisis e interpretacion de la observacion

Al realizar la observacion en las instalaciones del Servicio Aeropolicial Quito,
se llegd a conocer el procedimiento de prueba piloto de las importaciones de

partes y repuestos aeronauticos, donde se pudo observar que:

1. El técnico del departamento logistico trabaja en conjunto con el jefe del
area de mantenimiento, quien ha venido ayudando a realizar los

procedimientos de importaciones de partes y repuestos aeronauticos.

2. El departamento logistico no cuenta con un guia o herramienta técnica que
ayude a realizar un procedimiento adecuado, por lo que ha provocado
dificultades al personal técnico realizar las importaciones de partes y

repuestos aeronauticos adecuados.

3. No existe una sola persona quien este encargado del proceso de

desaduanizacion, por falta de conocimientos.
4.6.2. Andlisis y interpretacién de la encuesta
Las encuestas fuero dirigidas a los técnicos encargados del departamento

logistico, del area de Abastecimientos y de Mantenimiento, con un total de 7

preguntas con diferentes tipos de escala.
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4.6.2.1. Pregunta 1
¢, Tiene Ud. conocimiento sobre las actividades que se deben realizar en las

importaciones de partes y repuestos aeronauticos?

Tabla 4.2 Tabulacion pregunta 1

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 7 35 %
NO 13 65 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri.

Grafico 4.6.1 Primera pregunta

ESI ONO

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri.

e Andlisis
Con respecto a la primera pregunta el 65% de los encuestados responden
gue NO tienen conocimiento sobre las actividades que se deben realizar en las
importaciones de partes y repuestos aeronauticos, mientras que el 35% de los
técnicos Sl tienen conocimientos.
e Interpretacion
Es evidente que un gran porcentaje de técnicos, no tienen conocimientos
sobre estas actividades, por lo que es necesario un manual de procedimientos

gue sirva como instructivo.
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4.6.2.2. Pregunta 2
¢,Cree usted que existen falencias dentro de las importaciones de partes y

repuestos aeronauticos?

Tabla 4.3 Tabulacion pregunta 2

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 20 100 %
NO 0 0%
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri.

Grafico 4.6.2 Segunda pregunta

mSlI mNO

0%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri.

e Andlisis
En la primera pregunta, el 100% de los encuestados dijeron que Sl existen

falencias dentro de las actividades de importaciones de partes y repuestos

aeronauticos.

e Interpretacién
Entonces se deduce que todos los técnicos creen que es muy importante
seguir un procedimiento para las importaciones de partes y repuestos
aeronauticos, por lo que es necesario la implementacion de un manual.
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4.6.2.3. Pregunta 3
¢Enumere 3 posibles causas que afectan el proceso de importaciones de

partes y repuestos aeronauticos?

Tabla 4.4 Tabulacién pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Mala administracion 1 5%
Tiempo 1 5%
Falta de un manual 7 35%
Malos procedimientos 4 20 %
Falta de conocimientos 4 20 %
Falta de recursos 1 5%
Falta de un departamento encargado

del proceso 2 10%
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

Grafico 4.6.3 Tercera Pregunta
B Mala administracion

59% 10% 5% 5%

H Tiempo

20%
® Falta de un manual

B Malos procedimientos

20%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

e Analisis
Los encuestados piensan que las posibles causas que afecta al proceso de
importaciones en un 35% se deben a la falta de un manual, el 20% malos
procedimientos, el 20% por falta de conocimientos, el 10% falta de un
departamento encargado del proceso, el 5% por falta de tiempo, el 5% por falta de
recursos y el 5% por mala administracion.
e Interpretacion
De acuerdo al criterio del personal técnico encuestado, ah indicado que la
principal causa que afecta al proceso de las importaciones de partes y repuestos

aeronauticos, es la falta de un manual de procedimientos.

184



4.6.2.4. Pregunta 4
¢ Cree usted que es conveniente seguir un procedimiento para la importacién

de partes y repuestos aeronauticos?

Tabla 4.5 Tabulacién pregunta 4

Alternativa Frecuencia A Porcentaje
SI 20 100 %
NO 0 0%
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

Grafico 4.6.4 Cuarta Pregunta

0%

msl
ONO

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

e Analisis
El 100% de los encuestados dijeron que S| es conveniente seguir un
procedimiento para la importacion de partes y repuestos aeronauticos.
e Interpretacion
Se puede resaltar que si es necesario la implementacion de un manual de
procedimientos para las importaciones de partes y repuestos aeronauticos en el
Servicio Aeropolicial Quito.
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4.6.2.5.

¢Considera Ud. que las actividades que se estan llevando a cabo para las

Pregunta 5

importacion de partes y repuestos aeronauticos, es?

Tabla 4.6 Tabulacién pregunta 5

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 4 20 %
Regular 16 80 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

Grafico 4.6.5 Quinta Pregunta

0%

0%

M Excelente
Muy bueno
i Bueno

M Regular

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

e Andlisis
Mediante los resultados de esta pregunta los técnicos consideran que las
actividades que se estan llevando a cabo para las importaciones de partes y
repuestos aeronauticos el 80 % son regulares, el 20 % son buenas y el 0 % son
muy buenas y excelentes
e Interpretacion
Se puede expresar que las actividades que se estan llevando a cabo para
las importaciones de partes y repuestos son regulares debido a la falta de una

manual de procedimientos.
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4.6.2.6. Pregunta 6
¢Piensa Ud. que se debe implementar un manual de procedimientos para la

importacion de partes y repuestos aeronautico en el Servicio Aeropolicial Quito?

Tabla 4.7 Tabulacién pregunta 6

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 20 100 %
NO 0 0%
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

Grafico 4.6.6 Sexta Pregunta

MSI LUNO

0%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

e Andlisis
El 100% de los técnicos dijeron que Sl se debe implementar un manual de
procedimientos para las importaciones de partes y repuestos aeronauticos.
e Interpretacién
Se puede resaltar que si es necesario la implementacion de un manual de
procedimientos para que agilite las importaciones de partes y repuestos
aeronauticos en el Servicio Aeropolicial Quito.

187



4.6.2.7. Pregunta 7
¢Qué beneficios cree Ud. que el departamento logistico del Servicio
Aeropolicial Quito, obtendria con la implementacion de un manual de

procedimientos para la importacion de partes y repuestos aeronauticos?

Tabla 4.8 Tabulacion pregunta 7

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Control 2 10 %
Organizacion 4 20 %
Adquisiciones Justo a Tiempo 2 10 %
Agilidad de Procedimientos 8 40 %
Optimizaciéon de Tiempo 4 20 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri

Grafico 4.6.7 Septima Pregunta
Optimizacion Control
de Tiempo 10%

20%

Organizacion
20%

Agilidad de
Procedimientos
40%

Adquisiciones
Justo a Tiempo
10%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Nelly Quiguiri.

e Analisis
Con respecto a esta pregunta se observa que el 37% de los encuestados
responden que al implementar el manual de procedimientos para las
importaciones de partes y repuestos aeronauticos, obtendrian beneficios como la
agilidad de procedimientos, el 21% organizacion, el 21% optimizacion de tiempo,
el 11% adquisiciones justo a tiempo y tan solo el 11% control.
e Interpretacion
Entonces se deduce que casi la mayoria de técnicos creen que es muy
importante implementar un manual de procedimientos para el departamento
logistico del servicio Aeropolicial Quito, en lo cual nos permitira llevar una agilidad
de procedimientos asi como una organizacion y optimizacion de tiempo en estas

actividades.
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4.7. Andlisis e interpretacion de resultados

En el andlisis de los resultados se pudo constatar que el personal técnico
encargado de los procedimientos de partes y repuestos aeronauticos del Servicio
Aeropolicial Quito, no ha tenido una capacitacion adecuada para realizar estas
adquisiciones, por lo que se considera necesaria la implementacion de una guia,

gue ayude a solucionar interrogantes cuando lo sea necesario.

Se deduce que existen varios encargados en realizar el tramite de
desaduanizacion en la prueba piloto, lo que ha provocado que el material no salga
a tiempo de la bodega de las Aduanas para realizar el respectivo mantenimiento

de las aeronaves.

Ademas se puede indicar que las principales causas que afectan los
procedimientos de importaciones de partes y repuestos aeronauticos, han sido

por mala administracion, falta de tiempo y recursos.

4.8. Conclusiones y Recomendaciones

4.8.1. Conclusiones

e La informacion obtenida sobre la investigacion del problema planteado, fue
muy importante ya que permitid, determinar las causas que afectan al

procedimiento de partes y repuestos aeronauticos.

e En la investigacion Bibliografica y de campo se pudo observar que no
existe un departamento de compras quien ayude a realizar estos
procedimientos al departamento logistico, y con la obtencion de la
informacion recopilada, permitié determinar una accién mas adecuada que

ayude a facilitar los procedimientos en el Servicio Aeropolicial Quito.

e Es necesario contar con un manual que ayudara a contribuir el aprendizaje

de los técnicos sobre estas actividades, agilitando los procedimientos de
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4.8.2.

importaciones de partes y repuestos aeronauticos de una forma
coordinada.

Recomendaciones

Revisar continuamente la informacidén obtenida mediante la investigacion,
para ayudar a determinar y solucionar problemas futuros, evitando pérdida

de recursos que afectarian a la institucion.

Conservar la informacién obtenida mediante la investigaciéon de campo y
bibliogréfica, ya que ayudara en el momento que se susciten problemas
futuros, saber cuales fueron las falencias de la institucién y de esta manera

buscar posibles soluciones.

Se recomienda la elaboracibn de un manual de procedimientos que
ayudara a evitar pérdidas de tiempo, desorganizacion y mala
administracion, facilitando al técnico del Servicio Aeropolicial Quito, realizar

de mejor manera su trabajo, sin confusién alguna.
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CAPITULO V

DENUNCIA DEL TEMA

5.1. Denunciadel Tema

“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA

IMPORTACION DE PARTES Y REPUESTOS AERONAUTICOS EN EL
DEPARTAMENTO LOGISTICO DEL SERVICIO AEROPOLICIAL QUITO”
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CAPITULO VI

FACTIBILIDAD

6.1. Técnica

La presente investigacion es factible desde el punto de vista técnico, ya que
cumple con todos los parametros necesarios contando con profesores
capacitados, con un alto nivel de experiencia, la misma que respalda el desarrollo

de la elaboracion del presente proyecto.

6.1. Legal

Para la ejecucion de este tema, no se presenta ningun impedimento legal, de
tal manera que cumple con normas y leyes de la educaciéon superior del Ecuador,
reglamento interno del ITSA. Lo que es factible el respaldo para realizar dicho

proyecto.

6.2. Operacional

El trabajo de investigacion con lo que respecta a la parte operacional, cuenta
con lo necesario, asi como técnicos, infraestructura técnica y apoyo logistico, para
la elaboracion de un manual de procedimientos que facilite la importacion de

partes y repuestos aeronautico.

6.3. Econdmica

En la elaboracion del presente proyecto es necesario que el investigador
cuente con recursos econOmicos, ya que se debe adquirir materiales para su
ejecucion lo que hace factible su elaboracion, donde se ha considerado
permitente detallar los gastos que se desarrollaron en el anteproyecto asi como

también el presupuesto del proyecto.
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Tabla 6.1 Gastos Directos

Costo Costo
N2 Descripcion Unidades | unitario Total
1 Impresiones blanco y negro 400 0.05 20
2 Impresiones a color 200 0.25 50
3 Anillados 5 2.00 10
4 Copias 800 0.03 24
5 Internet 30 Horas 0.80 24
6 Empastados 3 20.00 60
TOTAL 188 $
Fuente: Contabilidad
Elaborado por: Nelly Quiguiri.
Tabla 6.2 Gastos Indirectos
0 Unidades Costo Costo
Descripcion unitario Total
Alimentacion 20 veces 2.00 40
Movilizacion 20 veces 10 200
TOTAL 240 $

Fuente: Contabilidad
Elaborado por: Nelly Quiguiri.

Gasto total del trabajo de graduacién: USD 428

Se considera que el proyecto es econdmicamente factible para realizarlo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accesible:

Que se puede alcanzar o se puede llegar a él con facilidad.

Logistica:
Parte de la organizacion militar que atiende al movimiento, evacuacion,

hospitalizacion del personal y mantenimiento de las tropas.

Mantenimiento:
Es un conjunto de técnicas y sistemas que permiten prever las averias, efectuar
revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a la vez normas de buen

funcionamiento a las maquinas.

Operatividad:

Capacidad para realizar una funcion.

Organizacién:
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de

determinados fines.

Proceso:
Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos
de entrada, en elementos de salida en donde los recursos pueden

incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.
Procedimiento:

Figura del Derecho procesal que define la serie de tramites que se ejecutan o

cumplen en cada una de las fases de un proceso.
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ANEXO N° 1

6. CREACION DEL SERVICIO AEROPOLICIAL DE LA
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Decreto Ejecutivo 904

Fabidn Alarcén Rivera

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL -
INTERINO DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que frente al incremento de la delincuencia
organizada en el pais, es obligacion del

N\ Gobiemno Nacional dotar a la fuerza ptbli-

ca de instrumentos que permitan su mo-

sus fines;

dernizaciéon y el eficaz cumplimiento de @g

Que la Policia Nacional considera oportu-
no incrementar en sus procedimientos, la
técnica del Servicio Aeropolicial, para
cuyo efecto al momento cuenta con un
helicoptero, adquirido con el aporte de la
comunidad y el Estado;

Que el Ministerio de Gobierno ha emitido
opinién favorable a la creacién del Servicio
Policial anteriormente indicado;

El pedido del sefior Comandante General
de la Policia Nacional, constante en oficio
97-2089-CG del 7 de octubre de 1997, y,

En uso de sus atribuciones constitucionales
y legales,

Decreta:
Art. 1.- [Servicio Aeropolicial].- Créase el

Servicio Aeropolicial de la Policia Nacio-
nal del Ecuador, mismo que formard parte
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de la estructura orgénica y dependencia de
la Direcci6n General de Operaciones de la
Institucién Policial.

policiales, su organizacién y finalida- n
des se determinardn en el respectivo

Reglamento que serd aprobado para el
efecto mediante Acuerdo del Ministerio de
Gobierno, Cultos, Policia y Municipalidades.

Art. 2.- [Misién].- Su misién especifi-
ca y de apoyo a los demds servicios

Art. 3.- [Financiamiento].- El financia-
miento del Servicio Aeropolicial, asi como
los gastos para su desarrollo y perfeccio-
namiento constardn obligatoriamente en el
presupuesto anual de la Policia Nacional.

Art. 4.- [Vigencia y ejecucién].- El pre-
sente Decreto entrard en vigencia a partir
de la fecha de su publicacion en el Registro
Oficial; y, de su ejecucion encéarguese el
sefior Ministro de Gobierno y Policia.

Dado, en el Palacio Nacional en Quito, a 1
de diciembre de 1997.

f) Fabidan Alarcén Rivera, Presidente
Constitucional Interino de la Republica.

f.) Econ. César Verduga Vélez, Ministro de
Gobiemo y Policia.

Es fiel copia del original.- Lo certifico:

f.) Dr. Wilson Merino M., Secretario Ge-
neral de la Administracién Publica.

(RO 209: 5-dic-1997)



ANEXO N° 2

Reglas de los diagramas de flujo

[0 Debe de indicar claramente dénde inicia y dénde termina el diagrama.

00 Cualquier camino del diagrama debe de llevarte siempre a la terminal de fin.

[0 Organizar los simbolos de tal forma que siga visualmente el flujo de arriba hacia abajo y de
izquierda a derecha.

0 No usar lenguaje de programacién dentro de los simbolos.

[0 Centrar el diagrama en la pagina.

(0 Las lineas deben ser verticales u horizontales, nunca diagonales.

O No cruzar las lineas de flujo empleando los conectores adecuados sin hacer uso excesivo de
ellos.

FProcesoB

cond Tree -

)

ProcesoB

Falze

Arocesos

U No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de conectores.

00 Solo debe llegar una sola linea de flujo a un simbolo. Pero pueden llegar muchas lineas de
flujo a otras lineas.

@ Cond
D Y

ProcesoA Frocesod

A

@ procesoB W—» procesoB

0 Las lineas de flujo deben de entrar a un simbolo pro la parte superior y/o izquierda y salir de él
por la parte inferior y/o derecha.
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[0 Evitar que el diagrama sobrepase una pagina; de no ser posible, enumerar y emplear los

conectores correspondientes.
[0 Usar légica positiva, es decir, realizar procesos cuando es verdadera la condicién y expresar

las condiciones de manera clara
00 Comentar al margen Unicamente cuando sea necesario.
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ANEXO N° 3

Ficha de Observacion

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

CARRERA...
OBSERVACION AL PERSONAL TECNICO

DATOS INFORMATIVOS:
Lugar:
Fecha:

Observador:

OBJETIVOS:
Observar el fendmeno en el entorno de la Institucion

Observar variables.

OBSERVACIONES:
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N°:

ANEXO N° 4

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

CUESTIONARIO
Fecha:

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL TECNICO

Objetivo: Investigar el criterio del Personal Técnico que labora en el servicio Aeropolicial Quito,

sobre la importancia de un manual de procesos que facilité las importaciones de partes y

repuestos aeronauticos.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y luego conteste cada una de ellas en forma

honesta. Sefiale con una X el item que considere conveniente y escriba su criterio.

¢Tiene Ud. conocimiento sobre las actividades que se deben realizar en las

importaciones de partes y repuestos aeronauticos?

s ] vo [

PORQUE:

¢Cree usted que existen falencias dentro de las importaciones de partes y

repuestos aeronauticos?

st [ ] NO [ ]

PORQUE:

¢Enumere 3 posibles causas que afectan a las importaciones de partes y repuestos

aeronauticos?

Mala administracién I:I El tiempo

Falta de un manual I:I

Malos procedimientos
Falta de conocimientos I:I Falta de recursos

Falta de un departamento encargado del proceso

JUd
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¢Cree usted que es conveniente seguir un procedimiento para la importaciéon de
partes y repuestos aeronauticos?

SI I:I NO I:I

PORQUE:

¢;Considera usted que las actividades que se esta llevando a cabo para las

importaciones de partes y repuestos aeronauticos, es?

Excelente |:| Bueno |:|
Muy bueno |:| Regular |:|

¢Piensa Ud. que se debe implementar un manual de procedimientos para la
importacion de partes y repuestos aeronautico?
st [ NO [ ]

PORQUE:

¢, Qué beneficios cree Ud. que el Departamento Logistico del Servicio Aeropolicial
Quito, obtendria con la implementaciéon de un manual de procedimientos para la

importacion de partes y repuestos aeronauticos?

Agilidad I:l Adquisiciones Justo a Tiempo I:I
Control |:| Agilidad de Procedimientos |:|
Organizacion |:| Optimizacion de Tiempo |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre: Direccion:

Fecha: Edad: Estado Civil:
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRE: QUIGUIRI CARGUA NELLY MARISELA
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

FECHA DE NACIMIENTO: 09 DE FEBRERO DE 1992
CEDULA DE CIUDADANIA: 060443767-3
TELEFONOS: 0995447530

CORREO ELECTRONICO: llyela@hotmail.es
DIRECCION: RIOBAMBA-CHAMBO

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS “MERCEDES AMELIA GUERRERO”
SECUNDARIA: COLEGIO NACIONAL “FERNANDO DAQUILEMA”
SUPERIOR: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

TITULOS OBTENIDOS

BACHILLER EN “FiSICO MATEMATICO” (CON LA AUXILIATURA EN
MECANICADE LA CONSTRUCCION).
TECNOLOGA EN LA ESPECIALIDAD DE “LOGISTICA Y TRANSPORTE”.

EXPERIENCIA PROFESIONAL O PRACTICAS PRE PROFESIONALES

PRACTICAS EN EL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
“MIES”, SECCION JURIDICO.

PRACTICAS EN TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTOS.

PRACTICAS EN EL SERVICIO AEROPOLICIAL QUITO, EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTOS.
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CURSOS Y SEMINARIOS

ITSA: SEMINARIO DE TRAZABILIDAD.

ITSA: SUFICIENCIA EN EL IDIOMA INGLES.

SAP: CURSO DE RELACIONES HUMANAS ORIENTADAS A BRINDAR UN
BUEN SERVICIO AL USUARIO.

UTE: CURSO DE GESTION DE EXPORTACION E IMPORTACION.
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