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RESUMEN

Las importaciones y exportaciones nos han permitido obtener materiales
gue no se encuentran en el pais; a la vez estos métodos nos condescienden el
progreso y desarrollo econdémico en la sociedad actual. Se considera necesaria la
existencia de procesos claramente definidos con el fin de optimizar recursos y ser

cada vez mas competitivos mundialmente.

TAME EP Linea Aérea del Ecuador, realiza desde tiempo atras
importaciones y exportaciones de material aeronautico, mismo que les permite
realizar las reparaciones de sus aeronaves que sirve de transporte para personas
y carga que se desee enviar al exterior o dentro del pais. Esta empresa esta
constituida para servir a sus usuarios con aviones en excelente calidad y

condiciones al momento del vuelo, con rutas nacionales e internacionales.

El presente trabajo contienen los procedimientos para realizar las
Importaciones y Exportaciones los cuales se indica a través de tablas, flujogramas
e instructivos, convirtiéndose asi en una guia de trabajo optimizando tiempo y

recursos econdmicos.



SUMMARY

The imports and exports have allowed us to obtain materials that they do
not find in the country; simultaneously these methods condescend the progress
and economic development in the current company. It is considered the existence
of processes necessary clearly defined in order to optimize resources and to be

increasingly competitive throughout the world.

TAME EP Air Line of the Ecuador realizes from time behind imports and
exports of aeronautical material itself, that allows them to realize the repairs of his
aircraft that it uses as transport for persons and load that is wanted to send on the
outside or inside the country. This company is constituted to serve his users with
planes in excellent quality and conditions to the moment of the flight, with national

and international routes.

The present work they contain the procedures to realize the Imports and
Exports which it is indicated across tables, flowcharts and instructive, turning this

way into a guide of work optimizing time and economic resources.



CAPITULO |

EL TEMA

1.1 Antecedentes

Empresa Publica TAME Linea Aérea del Ecuador (TAME EP), es una
aerolinea del Ecuador fundada el 17 de diciembre de 1962, bajo el nombre de
Transportes Aéreos Militares Ecuatorianos, y dedicada al transporte aéreo de
personas y carga hacia varias ciudades del Ecuador y del exterior. Ademés ofrece
servicios de transporte de vuelos charter a: Cartagena de Indias, San Andrés,
Panama, Punta Cana, Jamaica, Bahama, Varadero y Curazao con las respectivas
operadoras: Decameron, Viammerica, Feritur, PGV y Maxitravel. En los ultimos
afnos han ampliado sus rutas internas y ha renovado sus flotas con aviones Airbus
A320 y A319, Embraer 170 y 190, y ATR 42 500, con los cuales operan y cubren
multiples destinos dentro y fuera del Ecuador con vuelos en itinerarios charters.
La empresa TAME EP., Linea Aérea del Ecuador est4 ubicada en su matriz en la
Av. Amazonas N 24 — 260 y Av. Colén, edificio TAME.

1.2 Definicién del Problema

En el cumplimiento de sus funciones se ha presentado un problema en la
carga y descarga de las importaciones y exportaciones que realiza la empresa
TAME EP. Linea Aérea del Ecuador, evidenciando que no existe documentacion
gue permita realizar estos procedimientos por parte del personal que labora en las
oficinas de forma correcta; por lo que esta grave falencia se produce dafios a la
empresa como la pérdida de tiempo y recursos econémicos, informacion que se
obtuvo a través de un estudio de campo realizado el cual se puede observar en el

Anexo A.

De esta manera se identific6 que para solucionar el problema encontrado
durante la investigacion es necesario elaborar los procedimientos de carga y

descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP., Linea Aérea



del Ecuador; es asi que se busca estandarizar sus actividades y optimizar sus

recursos.

El objetivo primordial es eliminar las siguientes falencias identificadas:

Al momento de dar las instrucciones de embarque el Analista de
Comercio Exterior, entendido en este procedimiento no se encuentra o
esta realizando otras actividades, por lo que es posible que otra persona
(encargadas de las adquisiciones de las partes y/o repuestos de las
aeronaves) realice las instrucciones; mismas que en varias ocasiones no
son enviadas con la informacién requerida y correcta hacia el
embarcador de TAME EP., en Miami.

Al embarcador PROVEX de TAME EP., en Miami, puede haber llegado
el e-mail con las instrucciones de embarque correctas, pero ellos al
momento de remitir a las aerolineas que trasportaran el material
ingresan informacion errénea; o puede que desde las oficinas de TAME
EP., (Ecuador) llegue mal las instrucciones de embarque y ellos se

remitan solo a reenviar la informacion recibida.

La aerolinea que transportara el material aerondutico, al momento de
realizar la guia aérea e ingresar los datos por error cambia los destinos y
por ende el material llega a un lugar donde la parte y/o repuesto no ha

sido requerido.

1.3 Justificacién

La empresa TAME EP., Linea Aérea del Ecuador dispone de personal

altamente capacitado, asi como con recursos materiales e informaticos acorde a

su trabajo; sin embargo se requiere de herramientas que permitan realizar sus

funciones de forma adecuada evitando pérdida de tiempo y recursos de la

empresa.



La finalidad del presente trabajo es proporcionar una herramienta para
realizar los procedimientos de carga y descarga del material aeronautico que

importa y exporta la empresa TAME EP., Linea Aérea del Ecuador.

Los beneficiarios del presente trabajo son los empleados de la empresa
TAME EP., Linea Aérea del Ecuador, de forma especifica el Departamento de
Comercio Exterior (Abastecimientos); ya que al poseer una guia para realizar la
carga y descarga de los materiales aeronauticos que son importados y exportados
se evitara que la empresa tenga contratiempos al momento de necesitar sus

materiales.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Elaborar los procedimientos de carga y descarga de material aeronautico
que importa y exporta TAME EP., Linea Aérea del Ecuador, para organizar sus
actividades a través de la representacion gréfica en un flujograma.

1.4.2 Especificos

% Recopilar informacién de las actividades que se realiza para la carga y
descarga de material aeronautico en las importaciones y exportaciones en
TAME EP.

s Levantar los procedimientos de carga Yy descarga para realizar
importaciones y exportaciones de materiales aeronauticos, a través de
flujogramas.

s Elaborar un instructivo de las actividades que requieren mayor
especificacidon para el procedimiento de carga y descarga de las partes y/o
repuestos que importa y exporta la empresa TAME EP., Linea Aérea del
Ecuador.



1.5 Alcance

En el presente trabajo se identificara los procedimientos de carga y descarga
de los materiales aeronauticos que importa y exporta la empresa TAME EP.,
Linea Aérea del Ecuador, en donde se podra encontrar de forma detallada las
actividades a realizar a través de un instructivo; de esta manera se especificara

los responsables de cada una de las actividades.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Carga

Es todo bien puede ser objeto de transporte. http://adapaustro.com/menaje-

de-casa/conceptos-importantes/.

2.2 Descarga

En el transporte aéreo, consiste en la manipulacién de las mercancias desde
gue se encuentran en los pallets, hasta que las mismas se apilan en el recinto
aduanero, sobre vagon, camion o gabarra. http://www.comercio-
exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+|-D+p-819+pag-

/Diccionario+de+comercio+exterior/descarga.htm.

2.3 Materiales

Es un conjunto de elementos que son necesarios para actividades o tareas
especificas para la produccién de bienes y/o servicios.
http://adapaustro.com/menaje-de-casa/conceptos-importantes/.

2.4 Importacion

La importacion es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais.
Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la
frontera de un Estado con propdsitos comerciales. Las importaciones son

generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su
pais no se producen, o mas baratos o de mayor calidad, beneficiAndolos como

consumidores.



La importacion es cuando un pais le compra productos a otro. Al realizarse
importaciones de productos mas econdémicos, automaticamente se esta librando
dinero para que los ciudadanos ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos,
aumentando las herramientas para la produccion y la riqueza de la poblacion.
Pero por otro lado, también esto pone en competencia a la industria local, con
industrias extranjeras que podrian tener mejores condiciones de produccion
(Como una poblacion laboral altamente calificada, mayor desarrollo tecnolégico y
mejor infraestructura) o costos menores (Por el pago de bajos salarios), segun
algunos economistas, perjudicando la economia interna en su mercado laboral.
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+I-

D+p-819+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/descarga.htm.

2.5 Exportacién

Es una exportacién es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del
mundo, con propdsitos comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de
bienes y/o servicios nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en
el extranjero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de
la frontera de un Estado. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo
bajo condiciones especificas. La complejidad de las diversas legislaciones y las
condiciones especiales de estas operaciones pueden dar lugar, ademas, a toda
una serie de fendmenos fiscales. http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n

2.6 Procedimientos

Un procedimiento es un término que hace referencia a la accién que consiste
en proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra

parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos

predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz.

Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible que

existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con

8


http://definicion.de/metodo/

estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia.

http://definicion.com.mx/procedimiento.html.

2.7 Diagrama

Segun V. Rojas y J. Nacato, en su libro TECNICAS DE FLUJOGRAMAS |
(2010), indican que se define como diagramas, a un grafo que permite representar

de un modo grafico y ordenado las operaciones a realizarse en un proceso.

En consecuencia, la técnica de flujogramas, permite a través de su

conocimiento, construir “DIAGRAMAS”.

2.8 Simbologia

Segln V. Rojas y J. Nacato, en su liboro TECNICAS DE FLUJOGRAMAS |
(2010), manifiesta que afios atras, las casas fabricantes de computadoras o
empresas de procesamientos automaticos de datos, se esforzaban por utilizar
simbolos adecuados, representativos y sobretodo que la aceptacion sea
generalizada; sin embrago, por necesidades especificas, algunas de ellas, se
vieron obligadas a introducir simbolos propios, llegandose a una cierta anarquia

en este sentido.

Fue preciso, que organismos internacionales de normalizacion tomen cartas
en el asunto, y fue asi como la ISO (International Organization for
Standardization) “Organizacion Internacional para la Estandarizacién” y la ANSI
(American Standard Institute Inc.) “Instituto Norteamericano de Estandarizacion”
establecié recomendaciones con respecto a la normalizacién de simbolos y la

aceptacion generalizada.

Sin embargo, cabe anotar que 1.0.S., recomienda el uso de 7 simbolos mas
que la ANSI.

Es asi que IBM (International Business Machines Inc.) es la que mas se

acoge a la normalizacion establecida.



SIMBOLOGIA

ACEPCION
. ORGANIGRAMA FLUJOGRAMA DEL
SIMBOLO
DEL SISTEMA PROGRAMA U
ORDINOGRAMA
Arranque/ parada/ Principio /fin

detencién/ demora

interrupcion

parada de procesos.

toma de decision que

determina caminos

Instruccion de

bifurcacion condicional.

alternativos
Proceso en Instruccion de calculo
general. en general. Operaciones

definidas que originan

cambios.

Operacién de
perforaciéon en

tarjetas.

Instruccién de lectura
o perforacién en

tarjetas.

Operacion de perf.
en banda o cinta
de papel.

Instruccion de lectura o
o perforacién en banda

o cinta de papel.
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Cinta magnética

Instruccion de lectura
0

grabacion en cinta

magnética.

Informe impreso

Instruccion de
impresion en

papel continuo.

Disco magnético

Instruccion de lectura/
grabacion en disco

magnético.

Instruccion de entrada/

salida en

general.

Conexion dentro de pagina, para entrada a

(o salida de) otra parte de diagrama.

Conexion para determinar entrada/salida

de una pagina.

Secuencia y direccion

del flujo.
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Modificacion de programa; instruccion que

modifica a otra; o

inicializacion de rutinas.

Instruccién de movimiento de datos.

Transmision de datos.

Operacion de teclado
en linea

(on line)

Instruccion de
entrada

de datos por

teclado.

Fusion de ficheros o archivos

(Merge)

Clasificacion de ficheros o archivos

(sort)

Lo dqflw

Fichero en tarjetas

perforadas.
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Comprobacion
Visual

(DISPLAY)

Instruccion de salida
de

mensajes o resultados

por pantalla.

Operacion auxiliar fuera de

linea ( off line)

Entrada/salida de datos desde

un almacenamiento magnético

en linea (on line).

Clasificacion de registros

de un fichero o archivo.

Almacenamiento

intermedio.

Extraccion de datos

desde un conjunto.

Operaciéon manual fuera

de linea (off line).
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Unidad Externa.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL TEMA

Para el desarrollo del presente trabajo se ejecutaran tres fases, a fin de

recolectar informacion y plasmarla de forma adecuada mediante flujogramas.

X/
L X4

X/
L X4

Fase No. 1. Recopilar informacién de las actividades que se realiza para
la carga y descarga de material aeronautico en las importaciones y
exportaciones en TAME EP.

Fase No. 2. Levantar los procedimientos de carga y descarga para
realizar importaciones y exportaciones de materiales aeronauticos,
atreves de flujogramas.

Fase No. 3. Elaborar a través de tablas de descripcion, flujogramas e
instructivos las actividades que se deben desarrollar para realizar la
carga y descarga de los materiales aeronauticos que importa y exporta

la empresa TAME EP., Linea Aérea del Ecuador.

Para identificar los procedimientos actuales para realizar la carga y descarga

de materiales aerondauticos, se identifica las actividades que se realiza en cada

uno de los procedimientos; asi como también se va identificando los documentos

gue se genera durante el procedimiento en la actualidad.

3.1 Importacion

Entendiendo como importaciones la adquisicibn y nacionalizacion de

productos de origen internacional; para el presente trabajo se considera a las

adquisiciones que TAME EP., realiza para la obtencion de materiales como

descarga.
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3.1.1 Normativa

La importacion se relaciona con la descarga de materiales, para lo cual debe

tomar en cuenta lo establecido la Aduana del Ecuador (SENAE), de forma

especifica en los siguientes regimenes:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Régimen 75 COMAT: es un régimen especial que permite la
liberacion del material de las bodegas de la Aduana libre de pago de

aranceles.

Régimen 81 MATERIAL AOG: es un régimen que permite trasladar el
material hasta la aeronave para la cual haya sido requerida y que la

misma vaya a trasladarse internacionalmente.

Régimen 10 MATERIAL NO AERONAUTICO: también conocido como
Importacién a Consumo, es el régimen por el cual las mercancias
extranjeras son nacionalizadas y puestas a libre disposicién para uso
o consumo definitivo, luego de haber pagado los correspondientes
tributos de comercio exterior y cumplir con las obligaciones en materia
de restricciones arancelarias, asi como las demas formalidades
establecidas en el Cdodigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI).

Es la importacibn de materiales que no son de aviacién, sino
importaciones a consumo que realiza todas las empresas publicas,
por lo que hay que solicitar permiso al INCOP (Instituto Nacional de

Contratacion Publica).

3.1.2 Descripcién del Procedimiento de Importaciones

A continuacion se describe las actividades identificadas para realizar las

importaciones.
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Cabe indicar que la descripcién que se detalla contiene una secuencia con

respecto al régimen que se ejecutara para realizar las importaciones; ya que

existen varias actividades que se repiten en cada uno de estos pero en distinto

orden.

Tabla No. 1. Descripciéon del Procedimiento de Importaciones

Ord.

Responsable

Descripcion

Generar la orden de pedidos del material aeronautico por

parte de los técnicos de mantenimiento que se encuentran

Técnicos de _ .
1 o en el hangar (Aeropuerto), y enviar a las oficinas para
Mantenimiento ) ) ) i
poder realizar la compra adjuntando una copia del numero
de parte que se saca del catélogo ilustrado de partes.
Encargado de
5 la parte y/o Recibir la orden de pedido y la copia del nUmero de parte
repuesto de la | que se saca del catalogo ilustrado de partes.
aeronave
Encargado de
3 la parte y/o Realizar la cotizacion del material requerido y seleccionar
repuesto de la | la oferta que se ajuste a las necesidades de la empresa.
aeronave
Encargado de
Se procede a contactar con el proveedor en su lugar de
la parte y/o . )
4 origen, para ponerse de acuerdo en la forma de pago y él
repuesto de la y ]
envié hacia en embarcador PROVEX.
aeronave
Enviar copia de factura por e-mail, para elaborar el pago o
5 | Proveedor anticipo ya que con él mismo se podra realizar la
importacion de la parte y/o repuesto.
Encargado de
5 la contabilidad | Realizar la orden de pago para el proveedor y se le

y pagos a los

proveedores

notifica el pago via telefénica y por e-mail.
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Enviar la parte y/o repuesto al embarcador PROVEX

(empresa donde llegan el material aeronautico de
7 | Proveedor ' .
cualquier parte del mundo de donde se haya adquirido la
parte y/o repuesto)
Analista de L _ .
' Emitir instrucciones de embarque (desde las oficinas
8 | Comercio o . o
' principales Ecuador) a PROVEX ubicado en Miami.
Exterior
Embarcador
9 | Autorizado Recibir el e-mail con las instrucciones de embarque.
PROVEX
Definir la aerolinea de envio. (Esta decisién se la toma de
Embarcador .
_ acuerdo a un orden de prioridad de la parte y/o repuesto
10 | Autorizado _ o o )
bajo el Régimen 75 COMAT, Régimen 81 Material AOG o
PROVEX o . o
Régimen 10 Material No Aeronautico).
REGIMEN 75 — COMAT
1 Aerolinea Notificar a TAME EP., el nUmero de guias aéreas que han
Transportista | llegado por e-mail.
Analista de _ _ .
) Realizar las retenciones correspondientes por cada una
12 | Comercio i i
_ de las guias aérea.
Exterior
Analista de _ ] ]
_ Realizar el cheque por el valor total de las guias aéreas a
13 | Comercio )
_ retirarse.
Exterior
14 Encargado de | El cheque debe ser certificado en el banco y depositado si
la Valija asi lo ha requerido la aerolinea.
15 Encargado de | Entregar Cheque o Depdsito y las retenciones y retirar las
la Valija guias aéreas en la aerolinea transportista.
Enviar los documentos requeridos (guia aérea original,
) documentacion de trazabilidad) al Agente de Aduanas
Analista de _
_ Se procede a seleccionar los documentos restantes, que
16 | Comercio L
) se dividiran en tres grupos:
Exterior

1. La guia aérea original mas los papeles en regla del

material aeronautico. Estos documentos se envia al
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Agente Aduanero.

La copia N.- 1. de la guia aérea, la copia de la
retencién, copia de cheque o deposito y la factura.
Estos documentos servirdn para la reposicion del
fondo de la cuenta de donde se procede al pago de la

guia aérea.

. Las demas copias de la guia aérea se archiva, para

constancia del material que fue importado.

Realizar la desaduanizacion del material que se encuentra

17 Agente en las bodegas de la SENAE (la desaduanizacion
Aduanero dependera del régimen con el que haya llegado el
material)
REGIMEN 81 — MATERIAL AOG
18 Aerolinea Notificar a TAME EP el nUmero de guias aéreas que han
Transportista | llegado por e-mail
Analista de Elaborar un oficio firmado por la Gerencia de Logistica
19 | Comercio donde requiere la pronta liberacién del material. Este
Exterior documento es enviado al Agente Aduanero
Realizar los tramites para la liberacion del material
Agente _ - : o
20 (Requiere de oficio, copia de guia aérea y papales de
Aduanero -
trazabilidad)
01 Agentes de la | Realizar la entrega del material una vez que la aerolinea
SENAE esté en tierra
Analista de _ _ .
_ Realizar las retenciones correspondientes por cada una
22 | Comercio ) ) .
_ de las guias aérea (copias)
Exterior
Analista de _
) Se procede a realizar el cheque por el valor total de las
23 | Comercio ) ) _
. guias aéreas a retirarse
Exterior
” Encargado de | El cheque debe ser certificado en el banco o depositado si
la valija asi lo ha requerido la aerolinea
- Encargado de | Entregar Cheque o Depdsito y las retenciones y retirar las

la valija

guias aéreas en la aerolinea transportista
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Enviar los documentos requeridos (guia aérea original,

documentacion de trazabilidad) al Agente de Aduanas

Se procede a seleccionar los documentos restantes, que
se dividirdn en tres grupos:
1. Laguia aérea original mas los papeles en regla del

material aeronautico. Estos documentos fueron

Analista de '
_ enviados al Agente Aduanero.
26 | Comercio _ o _
_ 2. Lacopia N.- 1. de la guia aérea, la copia de la

Exterior » ) .
retencion, copia de cheque o deposito y la factura.
Estos documentos serviran para la reposicion del
fondo de la cuenta de donde se procede al pago de
la guia aérea.

3. Las demas copias de la guia aérea se procede al
archivo, para constancia del material que fue
importado.

. Agente Legalizar la desaduanizacion con los documentos
Aduanero originarles
REGIMEN 10 — MATERIAL NO AERONAUTICO
TAME EP., envia un oficio pidiendo la autorizacion al
INCOP para importar el material requerido, adjuntando los
siguientes documentos:
Analista de v Oficio dirigido al INCOP, solicitando autorizacion
28 | Comercio para comprar al exterior.
Exterior. v' Copia Factura del Material

v" Nota de pedido (Emitido por el Agente de Aduana)

v’ Licencia de importacién (Emitido por el Agente de
Aduana)

Aerolinea - ) . )
_ Notificar a TAME EP., el niumero de guias aéreas que han
29 | Transportista

llegado por e-mail
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Analista de ) ) _
_ Realizar las retenciones correspondientes por cada una
30 | Comercio i ]
' de las guias aérea
Exterior

Analista de )
) Se procede a realizar el cheque por el valor total de las
31 | Comercio ) i _
guias aéreas a retirarse

Exterior

Encargado de | El cheque debe ser certificado en el banco o depositado si
3 la Valija asi lo ha requerido la aerolinea
33 Encargado de | Entregar Cheque o Depdsito y las retenciones y retirar las

la Valija guias aéreas en la aerolinea transportista

Enviar los documentos requeridos (guia aérea original,

documentacion de trazabilidad) al Agente de Aduanas

Se procede a seleccionar los documentos restantes, que
se dividiran en tres grupos:
1. Laguia aérea original mas los papeles en regla del
_ material aeronautico y Oficio del INCOP. Estos
Analista de ]
_ documentos se envian al Agente Aduanero.
34 | Comercio _ o .
_ 2. Lacopia N.- 1. de la guia aérea, la copia de la
Exterior » ) o
retencion, copia de cheque o deposito y la factura.
Estos documentos servirdn para la reposicion del
fondo de la cuenta de donde se procede al pago de
la guia aérea.
3. Las demas copias de la guia aérea se procede al
archivo, para constancia del material que fue

importado.

Realizar la desaduanizacion del material que se encuentra
35 Agente en las bodegas de la SENAE (la desaduanizacién
Aduanero dependera del régimen con el que haya llegado el

material)

Fuente: TAME EP. — Quito

Elaborado por: Gabriela Segovia
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3.1.3 Flujograma del Procedimiento de Importaciones

Procedimiento de Importacién tamb
L Encargado de la parte Encargado de la
Técnicos de .
L ylo repuesto de la Proveedor contabilidad y pagos a
Mantenimiento
aeronave los proveedores

INICIO

Tipo de
importacién

‘Devolucién—L
Compra %

Generar la orden de
pedidos del material —>
aerondutico.

Recibir los
documentos.

\ 4
Realizar cotizacion
del material.
A 4
Contactar con el
proveedor Elaborar la factura
seleccionado para > del material
la compra del adquirido.
material.
A
Realizar la orden de
> pago para el
proveedor.
R
Enviar la parte y/o
repuesto al W
embarcador
PROVEX.
DOCUMENTOS:
1.- Orden de pedido del material aerondutico. \
2.- Copia del catalogo ilustrado con numero de parte . A
3.- Factura del material aeronautico.
4.- Orden de pago para el proveedor.
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Procedimiento de Importaciones

tam>

Analista de Comercio Exterior

Embarcador autorizado

PROVEX

Aerolinea
Transportista

Encargado de la valija

de embarque

Emitir instrucciones

h 4

Recibir e-mail con
instrucciones de
embarque

v

No Aeronautico

Aerondutico

_
Enviar oficio para

Definir la aerolinea
de envio

| autorizacion de
material al INCOP

2]

\ 4

Notificar a TAME el
numero de guias

A\ 4

aéreas

Sip

Elaborar un oficio
para la pronta

liberacion del

Realizar las

retenciones

Realizar el cheque

material
N

Certificar cheque

A 4

correspondiente

=

DOCUMENTOS:

6.- Oficio para la SENAE
7.- Retenciones
8.-Cheque

5.- Oficio de autorizacién al INCOP

9.- Comprobante de deposito.

Requiere
depositar

Depositar cheque
en el banco que la
aerolinea
transportista lo
requiera

\ 4

Entregar cheque o
depositoylas |
retenciones
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Procedimiento de Importaciones

tam>

Encargado de la
valija

Analista de

Comercio Exterior

Agente Aduanero

Agente de la SENAE

Retirar guias aéreas
en la aerolinea

Enviar los

transportista

w\

DOCUMENTOS:

10.- Guias Aéreas

11.- Documentos de Trazabilidad

P documentos al
agente aduanero

10
11

Realizar tramites
para la liberacion
del material.

.| Realizar la entrega

Realizar la
desaduanizacion del
material

FIN

Legalizar la
desaduanizacion
con documentos
originales

del material.

Fuente: TAME EP. — Quito

Elaborado por: Gabriela Segovia.
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3.1.4 Instructivo del Procedimiento de Importaciones

A continuacion se describe las actividades que requieren mayor
especificacion referente al llenado de documentos; el numero de actividad
corresponde a la numeracion dada en la Tabla No. 1. “Descripcion del

Procedimiento de Importaciones”.

Actividad No. 3.- ENCARGADO DE LA PARTE Y/O REPUESTO DE LA
AERONAVE: Realizar la cotizacion del material requerido y seleccionar la

oferta que se ajuste a las necesidades de la empresa.

A continuacion se indica un formato de proforma la cual debe contener los

siguientes datos:

s Empresa: TAME EP

% Direccion: Av. Amazonas N 24-260 y Av. Col6n
% Caddigo: EC1701 QUITO

% Pais: Ecuador

% Descripcion del Material

% Cantidad

% Unidad de medida

% Valor unitario

« Valor total
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Figura No. 1. Formato de Proforma

o/ SATAIIZ
Delivering uptime PROFORMA INVOICE ssoss780

of Page 1 Invoice date 2013-01-07

Bill to address to address

Airbus SAS TAME EP

Material, Logistics and Suppliers AV.AMAZONAS N24-260Y AV. COLON

Postfach 28 62 05 EC1701 QUITO

28362 BREMEN ECUADOR

GERMANY

Order date/no  2013-01-06/473819 Our reference Line Spang Andersen

Customer no 508495 Shipment. h;‘. 3::5544 P
ence Shipping de! xport Danm

S radd 122W90090443492529

Your purchase IFD26272561
Your VAT no DE119059034

Your fax no +49 40503168 Claim number
Terms of delivery EXW .

Terms of payment  current month + 15 days

Htom . Part number e " Qty UM Unipdce Disc Total
‘1. Description OB ST ! Coi s R, be T g RIS (VIDNEEE o M RS il

11] QB0639 4 EA 800.0000
ELEMENT FILTER

Denmark

Batch 1000475391 Cc

Commodity code: 8421310090 Country of erigin: GB

12 2uD 009 04 434

— il i

Total USD 3,200.00

Uréens othrwine s0aciad NS Sebvery it Bubiect 19 Sanar’s standerd tarma of s and defivary (avalatie on fegues)
Satair A/S Amager Landeve] 147A DK-2770 Kastrup, Denmark Telephone: + 45 3247 0100 Telefax: +45 3251 3434,
AOG Service: +45 4040 1224 VAT No.DK18691671 CVR.No:78 4187 17

Setair A/S Amager Landeve] 147A DK-2770 Kestrup, Denmark Telephone: +45 3247 0100 Telefax: +45 3251 3434 SITA:
CPHSATX ADG Service: +45 4040 1224 www . satalr.com
Banks: Nordes, Nykredit, VAT No. DX 18691671 CVR.No: 78 41 97 17 SLV Security Approval Number 0835

Fuente: TAME EP - Quito
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Actividad No. 5.- PROVEEDOR: Enviar copia de factura por e-mail, para

elaborar el pago o anticipo ya que con él mismo se podra realizar la

importacion del repuesto y/o parte.

A continuacion se detalla un formato de la factura que emite el proveedor

por el material comprado la cual debe contener los siguientes datos:

7

*

X/ X/
°e °

>

R/
*

R/ R/ R/
L X4 L X4 L X4

>

X/
*

X/

S

R/
L X4

R/
L X4

En la factura debe figurar el nombre del proveedor, direccion y teléfono.
Numero de factura.
Fecha de envio
Datos de destinatario
v Empresa: TAME EP. Linea Aérea del Ecuador
v Direccién: Av. Amazonas N 24-260 y Av. Colén
v' Ciudad: Quito
v Pais: Ecuador
Datos del remitente
v' Empresa: TAME EP. Linea Aérea del Ecuador
PROVEX INC C/O
v' Direccién: TAME Linea Aérea del Ecuador 7061 NW 87Th
Avenue.
v' Ciudad: MIAMI, FL 33178
v' Pais: USA
Numero de parte / descripcién del material.
Cantidad
Unidad de medida.
Sub total
Valor total
Valor a Pagar

Firma del responsable
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Figura No. 2. Formato de Factura

Shy Mart Salos Corp
111U NW 4400 STreet
Meami, 1133172

Tet: 205 592 0263

SKYMART’

B oRemit to:
SKy Mar Sailée Cop.
P.C. Box 522007
Miweni, FL 33152

Origing

Invoice Date: 1/17/2013

TAME LINEA AEREA DE ECUADOR
LINEA AEREA DEL ECUADOR.
AVENIDA AMAZONAS N24-1260

Y AVENIDA COLON

QUITO

ECUADOR

Ph: 593-23966300 E 1058

‘We Know Aviation”  F= 307, e Time: 9:12:48 AM
Sk # of tems: 2
Page: 2
(y—
To: Ship To:

Date Printed: 1/22/2013 Terms:NET30
Order Date: 1/17/2013 Cust. PO#: LEASE ORDER # 001
Ship Terms: EXWORKS SKYMART
Sales Order: S13000127 Buyer: LUCIA ZURITA
Customer #: 1599 AWB: N/A-Exchange

TAME LINEA AEREA DE ECUADOR
PROVEX INC C/O

TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR
7061 NW 87Th Avenue

MIAMI, FL 33178

USA

Weight: Ship Via:LOCAL DELIVERY
# of Boxes: Ship Via Acc:
Salesperson: JGG Ship Order:
Shipment:

Thank you for your order!

Itom TPm Number/Description

Shipped | BackOrd CD |

Unit Price | UOM  Total Amt

what the

—

ouihatution nbmmponabﬁyofyou(me ) to

| WhTmsforMbﬂorBweﬁcbry!mdallchames
*** Order Complete * * *

f‘ 5 Special Instructions:

x necessary
Nmnnmmmthtmeumnwmmmwus you must provide us with an airway bill number,

gaﬂ!a‘ Velasquez
Form created with Quantum Control{im) technology. Product Licensed to: SKY MART SALES CORP.

may be and 1o obtain al

SubTotal: $10,000.00
Tax Total: SO

Misc Charge: V $0.00

Freight: $0.00

Total: $10,000.000

b ayment Type:

Payment Owed: $10,000.00

Payable 1 USD

Fuente: TAME EP - Quito
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Actividad No. 7.- PROVEEDOR: Enviar la parte y/o repuesto al embarcador
PROVEX (empresa donde llega el material aeronautico de cualquier parte del

mundo de donde se haya adquirido la parte y/o repuesto).

A continuacion se detalla un formato del e-mail que es enviado a TAME
EP., Quito desde PROVEX, notificando que el material se encuentra en su
potestad esperando a las instrucciones de embarque el cual debe contener los

siguientes datos:

X/
°e

Nombre del remitente.

R/

% Nombres de los destinatarios. Aqui deberan ser copiado el e-mail a todo
el personal que estén inmersos en las actividades de abastos y
mantenimientos.

» El texto indicando que el material se encuentra en PROVEX.

% Un parrafo con el texto A ESPERA DE INSTRUCCIONES DE
EMBARQUE, e indicando el peso del material.

% Archivos en PDF, con los documentos:

v" Warehouse Receipts (con la numeracion correspondiente)

v' Factura
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Figura No. 3. Formato E-mail Notificacion de PROVEX a TAME E.P. Quito

RECEPCION DE MATERIAL WR#26488 EMBRAER T-EMB-525

Carlos_Enrique_Diaz, 'Edwin
Quintiguina', Frankie Plaza, Gloria
Guerra, Gustavo Mendez, "Jaime
Francisco M. Plaza para: Madrid', 'Janeth Vizcaino', Johnny 22/01/2013 15:06
Alejandro, Julio Vasconez, 'Karla
Navarro', Leonardo Echeverria, 'Liliana
Figueroa', Lucia Zurita, RCevallos

De: "Francisco M. Plaza" <tammiami@provexinc.oom>
Para: Carlos. Ennque_Diaz/Abast_Aeronauticos/Mantenimientorname

<Carlos_Enrique_Diaz/Abast_Aeronauticos/Mantenimiento/tame@tame.com.ec>, “Edwin
Quintiguina™ <Edwin.Quintiguina@tame.com.ec>, "Frankie Plaza" <Traffic@provexinc.com>,
"Gloria Guerra" <gguerra@tame.com.ec>, "Gustavo Mendez" <gmendez@tame.com.ec>,
"Jaime Madrid™ <jmadrid@tame.com.ec>, "Janeth Vizcaino™
<janeth.vizcaino@tame.com.ec>, "Johnny Alejandro” <JAlejandro@tame.com.ec>, "Julio
Vasconez" <jvasconez@tame.com.ec>, "Karla Navarro™ <accounting@provexinc.com>,
"Leonardo Echeverria” <controller@provexinc.com>, "Liliana Figueroa™
<lfigueroa@tame.com.ec>, "Lucia Zurita” <lzurita@tame.com.ec>, <RCevallos@tame.com.ec>

Por favor, responda a <tamemiami@provexinc.com>

Estimados:

Favor encontrar adjunto, WR¥26488 con material recibido de EMBRARR FO.
T-EMB-525

A la espera de instrucciones de embarque (material muy pesado para AA-PPS)

Gracias y saludos

Francisco M Plaza

PROVEX, INC.

7061 NW 87th Ave.

Miami, FL 33178-1503

PH. 305.436.0834

FX. 786.228.5461

email: tamemiami@provexinc.com

R "

Warehouse Receipts (26488 pdf INV-26488.PD

Fuente: TAME EP - Quito
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Actividad No. 8.- ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR: Emitir instrucciones

de embarque (desde las oficinas principales Ecuador) a PROVEX ubicado en

Miami.

La notificacion se la realiza via e-mail, y requiere la siguiente informacion:

Nombre del remitente

Nombre del destinatario

Nombres de los que recibirdn una copia del e-mail (personal de abastos
y mantenimiento).

Un parrafo en el que se especificara la ciudad de destino y el régimen

en el que sera importado el material, pudiendo ser:

v' Régimen 75 — COMAT: este régimen es utilizado para el material
importado que no es de prioridad, se utiliza para el material que

servirad de abastecimiento.

v Régimen 81 — Material AOG: este régimen es utilizado para
importar el material que se necesita urgente, ya que la aeronave
esta en tierra necesita ser reparada para que continle con sus

vuelos normales.
v Régimen 10 — Material No Aeronautico: este régimen es utilizado

para importar cualquier otro material que no sera utilizado en

aviacion.
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Figura No. 4. Formato Instrucciones de Embarque

Re: RECEPCION DE MATERIAL WR#26488 EMBRAER T-EMB-525 REGIMEN 81,

TRASBORDO [
Ramiro Cevallos para: tamemiami
“Karla Navarro™, Carlos_Enrique_Diaz, "Leonardo Echeverria®, “"Edwin
. Quintiguina®™, "Gloria Guerra®, "Gustavo Mendez", "Johnny Alejandro”®, “Janeth
Vizcaino™, "Jaime Madrid™, "Julio Vasconez", Liliana Figueroa™, "Lucia Zurita®,
RCevallos, "Frankie Plaza"

22/01/2013 15:12

De: Ramiro Cevallos/Abastecimientos/Logisticatame
Para <tamemiami@provexinc.com>
cc. “Karla Navarro™ <accounting@provexinc.com>,

Carlos_Enrique_Diaz/Abast_Aeronauticos/Mantenimiento/tame
<Carlos_Enrique_Diaz/Abast_Aeronauticos/Mantenimiento/tame@tame.com.ec>, “Leonardo

Estimado Francisco

Favo enviar este material con destino QUITO, REGIMEN 81, TRASBORDO, AOG, TAME EP gracias.

Atte

Ramiro Cevallos Molina

Jefe del Dpto.Comercio Exterior

Tame, Linea Aérea del Ecuador

Tel. 3966 300 ext 1226

Cel. 095885881

RECEPCION DE MATERIAL WR#26488 EMBRAER T-EMB-525

Fuente: TAME EP - Quito

Actividad No. 12.- ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR.- Realizar las

retenciones correspondientes por cada una de las guias aéreas.

La retencién se la realiza conforme la reglamentacion nacional emitida por
el Servicio de Rentas Internas, y esta se la realiza a la aerolinea Transportista. A

continuacion se detalla la informacién requerida:

*
o

Datos de proveedor
v" Nombre de la aerolinea transportista
v RUC de la aerolinea transportista
v Direccién de la aerolinea transportista.
< Tipo y numero del comprobante de venta (Factura)
+ Porcentaje de retencion en base al valor de la base imponible.

% Firma del responsable.
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Figura No. 5. Formato de Comprobante de Retencion

COMPROBANTE DE RETENCION S 001-009 N°0000486

RUC.: 1768161550001
N°. DE AUTORIZACION SRI.: 1111317258

SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
MATRIZ: Mariscal, Av. Amazanas N24-260 y Av.Colon CON RESOLUCION N*.01849 DEL 18 DE ABRIL. 1996.

Quito - Ecuador FECHA DE AUTORIZACION: 29/06/2012

VALIDO PARA SU EMISION HASTA: 29/06/2013
Sr. (es): 1eAUSOETANICA ©4 '///7-99 . Fecha Emision: ’// /)/C /2‘9/2, 14
RUC: 09 qoo§282009| Tipo m nte de Venta: FAci19@4.

e Viirn T Ok O U B,
Asrconrs Du3-z0s y Lio (4/0n4 N°. de Comprobante de Venta: 0O ~OO 3 TCAIU 744

Direccién:
Base Imponible Cédigo % de P
Eﬁg:llo para la Retencién | delimp. impuesto Retencién Valor Retenido
5. o,
2212 /22.93  |3Ul | perr7A. 2% 5.8
> N N
affne »
NFE =4 ¥ FCl : ( i L7 A
J T AU Teen 7 : "‘W ’MEEK Ea n'all"“'mﬂhll iﬂ =
//‘ \ (f) L k ! / _____ :‘}";‘“‘up;nb
v\ Lo L
CONTRI ORIGINAL: Sujeto Pasivo Retenido
__ AGENTE DE RETENCION ' BUYENTE omanaL: s s

Fuente: TAME EP - Quito

Actividad No. 13.- ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR.- Se procede a

realizar el cheque por el valor total de las guias aéreas a retirarse.
El cheque debe contener la siguiente informacion:

% Nombre del proveedor

% Valor del pago en ndmeros y letras
% Ciudad y fecha

+ Firmas de responsabilidad

v' Gerente de Logistica

v Jefe de Comercio Exterior
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Figura No. 6. Formato de Cheque

( Ji »,IBN 0 PICHINCHA C.A. Lt UENAN
CHEQUEN
PAGUES 2 AN TSI <, < > 9
1»\(0‘{}5)224})1 'ﬁ 25 ‘/‘ 24 /J/’:‘.}' fj 4 8'14{\4 2 Us. s / / ¥
) 5 2 I ~~\ 204 R— N A y
TA SUMA DE Clot O CUAK (K": {1 u ‘_"’2 [z {(’ ——————————
- = : — e I — - T ~USTOOTARES.
(/i [TC - //.E’C/ (2 ’ &= . ol
CIUDAC FECHA / ‘, f\ i e f"/,—’
T s T | AP D "‘f’“/f;
LENULE HIY 57 2808 5 — WIS Sy c g \
i N
w2633 #30123060 % SRRAI33800 O /’V ]“n-?cd

Fuente: TAME EP - Quito

Actividad No. 16.- ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR.- Procede a dividir
los documentos en tres grupos:

1. Agente Aduanero:

+ Guia aérea: debe contener la siguiente informacion:

e Numero de guia aérea.
e Datos del destinatario
v Empresa: TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR
v Direccién: Av. Amazonas N 24-260 y Av. Colén
v" Ciudad: Quito
v Pais: Ecuador
e Datos de remitente
v Empresa: PROVEX INC.
v Direccién: 7061 NW 87Th Avenue, MIAMI, FL 33178, USA
e Informacion en general, aqui se podra encontrar el nimero de WR
(Warehouse Receipts), nombre de la aerolinea transportista, ciudad
de destino y régimen.

e Aeropuerto de destino.
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Figura No. 7. Guia Aérea

2E <} 001 55387382 |

Bl
7081 NW BTAVE, Tet 3054300834, : ‘ : B e
MIAMI, FL 33178 1503, UNITED STATES PR m ’ "( >

L

et g s b matd At o e

DOCUMENTS ENCLOSED. PLEASE DO NOT REMOVE. PLEASE AOVISE CONSIGNEE AT ARRMAL.
REGINEN 81, TRASBORDO, AOG, TANE EP

e ——— T W w— ot W S .
T S S B G G E e mp———

R e

E : ' Chwwan ey -

By vt P Te partaiies o Pw on heredl e comed and P Pecke s vy pe oF P oot

XN Sargeeos
Provex. |00
Authorized agent: Frandisco M Piaza

GUOth AR Pt & propedy Gesoed By meme BV K W peper conBion Bx chelage by &
Owrgoriam Gt Flapaors.

B T T 7T U ——
o tmd L - Sagransn o marny e O gt
: B e i S e 001 55387382
ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)

Fuente: TAME EP - Quito
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% Papeles de trazabilidad

Cabe indicar que los documentos de trazabilidad y su contenido varia
de acuerdo al tipo de material y la casa fabricante; razon por la cual no se

puede especificar un requerimiento especifico dentro de la documentacion.

Figura No. 8. Formato Trazabilidad

Honeywell Intemational Inc PACKING LIST/INVOICE NO. 1114
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Fuente: TAME EP - Quito
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2. Reposicion de fondo de la Cuenta:

Para la reposicion del fondo de la cuenta se anexara los siguientes

documentos:

X/
°

>

7
*

7

*

X/
°

Copia de la guia aérea (Ver figura No. 7)

Copia de la retencion (Ver figura No. 5)

Copia del cheque (Ver figura No. 6)

Factura de la aerolinea transportista, la cual debe contener la siguiente

informacion:

e La factura debera figura el nombre de la aerolinea transportista,
direccion, RUC y teléfonos.

e El nimero de factura.

e Fecha

e Nombre y RUC de la empresa Importadora.

e Forma de pago.

e Emisor.

e Cta. Cte./ Tarj./ Base Imponible.

e Chg./ Voucher /No. Comprobante.

e Plazo de pago

e Total
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Figura No. 9. Formato de factura de la Aerolinea Transportista
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Fuente: TAME EP - Quito
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3. Archivo:

Para el archivo se anexara los siguientes documentos:

% Copias restantes de la guia aérea (Ver figura No. 7)

Actividad No. 19.- ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR: Elaborar el oficio
que seré firmado por el Gerente de Logistica, para una pronta liberacion del

material.

A continuacion se detalla un formato del oficio que se elaborara para la
pronta liberacion del material y con la firma del Gerente de Logistica debe
contener los siguientes datos:

% Cuidad y fecha

% Numero de oficio

% Nombre y cargo del destinatario.

% Parrafo en el que contendra: nombre de la empresa, ubicacion,
direccién, RUC, numero de guia aérea, régimen y la licencia del avidén
para el que es importado la parte y/o repuesto.

% Firma del Gerente de Logistica.
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Figura No. 10. Oficio para la liberacién del Material.
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Att
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Presente.-
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Fuente: TAME EP - Quito
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3.2. Exportacion

En el caso de las exportaciones TAME EP., exporta materiales aeronauticos

para reparacion o devolucion, los cuales al retornar al pais siguen el

procedimiento de importaciones establecido en el numeral 3.1, a esta se

considera como carga.

3.2.1 Normativa

Este procedimiento se realiza conforme el Codigo Orgénico de Produccion,

Comercio e Inversion

3.2.2 Descripcién del Procedimiento de Exportaciones

A continuacién se describe las actividades identificadas para realizar las

exportaciones.

Tabla No. 2. Descripciéon del Procedimiento de Exportaciones

Ord. Responsable

Descripcion

REPAIR ORDEN — ORDEN DE REPARACION

L Técnicos de Elaborar la orden de trabajo para retirar la parte y/o
Mantenimiento repuesto.
Sacar la parte y/o repuesto de la aeronave a ser
o exportada ya sea reparada en la casa fabricante o en un
Técnicos de y ) o )
2 o taller de reparacion de materiales aeronauticos autorizado
Mantenimiento o o .
por la FAA (Federal Aviation Administration, ente que
certifica que el taller puede reparar la parte y/o repuesto).
o Generar la orden de reparacion de la parte y/o repuesto y
Técnicos de _ _ _ )
3 junto a una copia de la hoja de vida del repuesto, es

Mantenimiento

enviado al Encargado de la Aeronave

Encargado de la
4 | parte y/o repuesto

de la aeronave.

Contactarse con la casa fabricante o con el centro de
reparaciones y notificar el envio de parte y/o repuesto.
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Ord.

Responsable

Descripcion

Analista de Emitir instrucciones de embarque dirigido al Agente
> Comercio Exterior | Aduanero con todas las especificaciones que se requiere.
Realizar los trdmites correspondientes de la parte y/o
6 | Agente Aduanero |repuesto y enviar al exterior para la reparacion. (Guia
aérea, Papeles de Trazabilidad, Orden de Reparacion).
Casa Fabricante o | Realizar la desaduanizacion del material en su pais
7 | Centro de (Tramites que correspondan al pais donde se encuentra
Mantenimiento. el taller), y procede al trabajo de reparacion.
Casa Fabricante o | Reparar la parte y/o repuesto en base al documento
8 | Centro de orden de reparaciéon. (Una vez concluida la reparacion
Mantenimiento. regresa la parte y/o repuesto.)
Casa Fabricante o N _ i _
o | centro de NOtI.flcal‘ que el trabajo esta terminado, para que se pueda
Mantenimiento. realizar el pago.
Encargado de la
contabilidad y Realiza la transferencia del dinero al proveedor y se le
10 pagos a los notifica el pago via telefénica y por e-mail.
proveedores.
Recibir la notificacion y enviar la parte y/o repuesto al
Casa Fabricante o | embarcador PROVEX, encargado de transportar todo el
11 | Centro de material de TAME EP., a donde llegan el material
Mantenimiento. aeronautico de cualquier parte del mundo que se haya
adquirido (Unién al Procedimiento de Importacion).
COMMERCIAL INVOICE - DEVOLUCION
Técnicos de Elaborar la orden de trabajo para confirmar que la parte
12 Mantenimiento y/o repuesto necesita ser devuelta.
Técnicos de Sacar la pieza de la aeronave para poder hacer la
13 Mantenimiento devolucion en la casa fabricante de la aeronave.
Técnicos de Generar la commercial invoice de la parte y/o repuesto, y
14 Mantenimiento enviar al Encargado de la Aeronave
15 Encargado de la Contactar con la casa fabricante y notificar de la

aeronave.

devolucion de la parte y/o repuesto a la casa fabricante.
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Ord.

Responsable

Descripcion

Notificar que la parte y/o repuesto esta lista para el

16 | Casa Fabricante .
remplazo, para que se pueda realizar el pago.
Encargado de la
17 contabilidad y Realizar la transferencia del dinero al proveedor y se le
pagos a los notificar el pago via telefonica y por e-mail.
proveedores.
_ Enviar la parte y/o repuesto al embarcador PROVEX,
18 | Casa Fabricante . o »
(Union al Procedimiento de Importacion).
Realizar los tramites correspondientes en la Aduana, y
19 | Agente Aduanero

enviar la parte y/o repuesto al exterior como devolucion.

Fuente: TAME EP. — Quito

Elaborado por: Gabriela Segovia
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3.2.3 Flujograma del Procedimiento de Exportaciones

Procedimiento de Exportacion

tam»

Técnicos de
mantenimiento

Encargado de la
parte y/o repuesto
de la aeronave.

Analista de Comercio
Exterior

Agente Aduanero

Casa Fabricante o
Centro de
Mantenimiento.

Encargado de la
contabilidad y
pagos a los
proveedores.

INICIO

Tipo de
Exportacion

Orden de Reparacion

Elaborar la orden de
trabajo.

v

Sacar la pieza de la
aeronave.

v

Generar la orden de
reparacion de la
parte y/o repuesto.

2
3

®

Devolucién
—

Contactar con la
casa fabricante o
centro de
mantenimmiento.

v

Notificar el envio de

Emitir instrucciones

la parte y/o
repuesto.

Realizar los tramites
correspondientes, y

de embarque al
Agente Aduanero

\ 4

Documentos:

1.- Orden de Trabajo

2.- Orden de Reparacién
3.- Papeles de Trazabilidad
4.- Guia Aérea

5.- Factura

6.- Cheque

Procedimiento

Desaduanizar el

enviar para la
reparacion.

e

> . P
material en su pais

v

Reparar la parte y/o
repuesto

|

Notificar que el

Realizar el pago, y
notificar via

trabajo a concluido,
para realizar el pago

N
Recibir la

notificacion y enviar
la parte y/o

A

de Importacién

FIN

™| telefénicay por e-

mail al Proveedor

L&

A

repuesto al
embarcador
PROVEX
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Procedimiento de Exportaciéon

tamb

Técnicos de
mantenimiento

Encargado de la parte
y/o repuesto de la
aeronave.

Casa Fabricante

Encargado de la
contabilidad y pagos a
los proveedores.

Agente Aduanero

Elaborar la orden de
trabajo, para
confirmar que la
parte y/o repuesto
debe ser devuelta.

lLlﬁ

Sacar la parte y/o
repuesto para
devolver a la casa
fabricante.

v

Generar la

Contactar con el
- fabricante y

commercial invoice

[ 7]

DOCUMENTOS:

1.- Orden de Trabajo
7.- Commercial Invoice
5.- Factura

6.- Cheque

Notificar el costo y
que la parte y/o

notificar la
devolucion.

Procedimiento

A

Y

Realizar la
transferenciay
3> ifi ;
1> notificar via

repuesto esta lista
para el reemplazo

5]

Enviar la parte y/o
repuesto al

telefénica y por e-
mail al proveedor

Le |

embarcador
PROVEX

de Importaciéon

Realizar tramites
correspondientes, y

\ 4

envia la parte y/o
repuesto al exterior
como devolucién.

FIN

Fuente: TAME EP. — Quito

Elaborado por: Gabriela Segovia.
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3.2.4 Instructivo del Procedimiento de Exportaciones

Actividad No. 1.- TECNICOS DE MANTENIMIENTO: Elaborar la orden de

trabajo para retirar la parte y/o repuesto.

A continuacion se indica un formato de un Orden de trabajo la cual debe

contener los siguientes datos:

% Numero de orden de trabajo

% Lugar de trabajo

% Avidn

% Serie del Avidn

% Horas del Avion

% Fecha de Emision

% Modelo / Motor

% Serie / Motor

% Tiempo desde Nuevo TSN

% Tiempo desde Overhaul TSO

% Nombre del Emisor de W.O.

% Referencias técnicas, tarjetas de trabajo, etc.
% Tiempo de mantenimiento (Preventivo, correctivo).
% Comienza dd/mm/aa — hora

% Termina dd/mm/aa — hora

% Total horas hombre

% Nombre

% Discrepancia

% Accion correcta

% Firmas de Responsabilidad
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Figura No. 11. Formato Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO

T N 06 Oroan 08 Traba0 Z Lpar s Vaba0 | | 3 Avoitader | 4. 5one AVONIad S Fores On Ae/Ros B Fecha 0o Emson
7. Model Miotor B SermMoior T Taempo ORs38 Nutve (TSN) 0. Tiempo 0esds Overtadl (150) | 11 Nomten emace 96 WO
12 ident? Companente 0 equpo 13 Numaro de Sere 14, Tempo desde Nuavo 15 Tiempo desde Overhad 16, Nombra archivo de WO
(L2 18 1) 0. 21 F>)
Reforancias Mcnicas, OTs, Taqetas de | Tipo de Mantenimiento COMENZA TERMINA Total Moras Nombre
Trabayo, etc. (Preventive, Comectivo) asmmias Hoca dammias Hora Hombee

a.

b,

C.

d.
JoasErRvACIONES:

23. DISCREPANCIAS:

24, ACCION CORRECTIVA:

25. FIRMAS DE
RESPONSABLIDAD
JEFE SEC CONTROLES SUPERVISOR NOMBRE Y FIRMA ISP, CONTROL CAUIDAD NOMERE ¥ FiMA

EL PERSONAL SE ENCUENTRA CON LA DOCUMENTACION TECMICA EQUIPO Y HERRAMIENTAS P&CESAM PARA CUMPLIR CON

EL SUPERVISOR ASIGNADO, VERFICARA QUE
ELTRABAJO. UNA VEZ CONCLUIDA LA TAREA ESTA CRDEN DE TRABAJO DEBE SER REMITIDA A LA SECCION CONTROLES PARA SU REGISTRO Y

Fuente: TAME EP — Quito

Elaborado por: Gabriela Segovia.
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Actividad No. 3.- TECNICOS DE MANTENIMIENTO- : Generar la orden de
reparacion de la parte y/o repuesto y junto a una copia de la hoja de vida del
repuesto, es enviado al Encargado de la Aeronave.

A continuacién se detalla un formato de la orden de reparacion de la parte

y/o repuesto la cual debe contener los siguientes datos:

% Numero de la orden de reparacion

% Datos del Remitente
v Nombre: TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR
v Direccién: Av. Amazonas N24 — 260 y Av. Colén
v' Ciudad y Pais: Quito - Ecuador

% Datos del Consignatario
v" Nombre
v Direccién

% Fecha

% Transportador

% NuUmero de parte

% Descripcion

% Numero de serie

% Tipo de trabajo

% Cantidad

% Precio

% Firma de Autorizacion

% Sello
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Figura No. 12. Formato de Orden de Reparacion

|REPAIR ORDER N° 002130 I

SHIFFERS NA'E AND ADDRESS

THE LINEA AEREA DEL EDUADCR
AV AMAZDNAS N24-240 Y COLON, QUITO-ECUADIR

DATE
15/01/2013

CONSIGNEENS NAYE. AND ADDRESS TRANSPORTER
Meggitt Aircraft Braking Systems Corporation UPS INTERMACTONAL
Plant B Receiving 1204 Massillon Roas,fkron (H 44306-4185 B g o
3 i WETGHT..uuv02
ATT: L Esery DATE......00t 15/01/2013
EMAlL: AIR WAYBILL.:
I— Item  Part Huber Description Serial Mmber Work Type  GtyALE Price
1 TS TORLE TOEC T OTIE TOREPRIR T 10—
2 50001744-1 ERAKE HEAT STACK BYB-170 USE-2 OCT0S-0718 FOR REPAIR 1EA 100,00
3 90002347 TUEE TORALE DECO5-0151 FOR REPAIR 2EA 200,00
MAY07-650 FOR REPAIR
4 90002729 ERAKE STRACK REMPLACEMENT DECOS-0151 FOR REPAIR 2EA 200,00
MAY07-0650 FOR REPAIR
T0TAL=====) 600,00
Price only for austoss
NOTES
& tame™»
GESTION DE ABASTECIMIENTO
AERONAUTICO
Form 1151

Fuente: TAME EP — Quito
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Actividad No. 5:- ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR: Emitir instrucciones
de embarque dirigido al Agente Aduanero con todas las especificaciones

gue se requiere.

A continuacion se detalla un formato del e-mail con las instrucciones de

embarque el cual debe contener los siguientes datos:

7

*

Nombre del remitente.

X/
X4

Nombres de los destinatarios. Aqui deberan ser copiado el e-mail a todo

L)

el personal que estén inmersos en las actividades de abastos y
mantenimientos.
% Nombre del destinatario
% El texto indicando que el material se proceda al embarque el cual
contiene los siguientes datos:
v" Nombre del Coordinador
v" Nombre del medio de transporte
v" Nombre del embarcador de PROVEX- Miami
v" Nombre del encargado del abastecimiento de TAME- Quito
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Figura No. 13. Formato de E-mail con instrucciones de embarque al Agente

Aduanero

{En el archivado} Re: Material para reparacion. EXPORTACIONES RO 2150 B
Johnny Alejandro, katyalopez, ericktrujillo,

Ramiro Cevallos para: pablomaldonado, operacionestame, Imogollon, 16/01/2013 17:28
eguachamin, kojeda, tamemiami, controller

cc: Byron Villarroel, Dario Meneses, Jaime Madrid

De: Ramiro Cevallos/Abastecimientos/Logistica/tame

Para: Johnny Alejandro/Abast Aeronauticos/Mantenimiento/tame@tame.com.ec,
katyalopez@lopezmena.com.ec, ericktrujilo@lopezmena.com.ec,
pablomaldonado@lopezmena.com.ec, operacionestame@lopezmena.com.ec,

cc: Byron Villarroel/Abast Aeronauticos/Mantenimiento/tame@tame.com.ec, Dario
Meneses/Mantenimiento/tame@tame.com.ec, Jaime Madrid/Abast
Aeronauticos/Mantenimiento/tame@tame.com.ec

|Estimada Ing. Katya |

Favor proceder con este embarque en coordinacion con el Sr. Mogollon de UPS LAAR COURIER, el Sr.
Francisco Plaza de Provex, y el Sr. Jhony Alejandro
de ABA TAME.

Atte

Ramiro Cevallos Molina

Jefe del Dpto.Comercio Exterior
Tame, Linea Aérea del Ecuador
Tel. 3966 300 ext 1226

Cel. 095885881

Material para reparacion.

Fuente: TAME EP — Quito
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Actividad No. 12.- TECNICOS DE MANTENIMIENTO: Generar la commercial
invoice de la parte y/o repuesto, y enviar al Encargado de la Aeronave.

A continuacién se detalla un formato de la commercial invoice para la

devolucion de la parte y/o repuesto la cual debe contener los siguientes datos:

X/
°e

NUmero de commercial invoice

X/
°e

Datos del Remitente
v Nombre: TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR
v Direccién: Av. Amazonas N24 — 260 y Av. Colén
v Teléfono: 593 2 3963 200 ext. 1567
v' Ciudad y Pais: Quito - Ecuador
% Datos del Consignatario
v" Nombre
v Direccién
v' Teléfono
v' Pais
% Numero de parte
% Descripcion
% Numero de serie
% Cantidad
¥ Precio
w Total
% Orden de compra
% Caja de medida
» Peso
% Pais de origen
» Fecha
» Bienes
% Firma de responsable

» Sello
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Figura No. 14. Formato de Commercial Invoice

: 218001
tamS > =
|COMMERC|AL INVOICE NUMBER ATR-004 |

SHIPPER: TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR
AV. AMAZONAS S/N Y RIO CURARAY
TEL 593 2 3963 200 EXT. 1567
QUITO - ECUADOR

CONSIGNEE: BARFIELD INC C/O PROVEX
4101 NW 29TH STREET
MIAMI FLA 33142
US.A
TELF: 001-305-8945355
ATTO: JUAN CARLOS LUNA.

TENPIN DESCRIPTION SERIAL QTY PRICE TOTAL
—TTOZENZES [ TENP SENSUR ~0U0, 000,00
2 |102EH2EB TEMP SENSOR B5659 01 1.000,00 1.000,00

3 LA4E20606MH010C MULTIFUNTIONAL COMP 4E2002345 1 1.000,00 1.000,00

Eurchase Order: 'I ATR-13-008, ATR-13-006
ATR-13-009

1BOX MEASURE WEIGHT PIECES EMARKS
1.- TRG 01

32X27X10 1KG 01
75X40X40 13KG 01
COUNTRY OF ORIGEN USA
DATE: g ENE/22/2013
tame >
GESTION DE ABASTECIMIENTO AIRCRAFT PARTS
AERONAUTICO

ja uu'-{t/ﬁﬁﬁ
Jefe de Abastecimientos Aeronauticos
Telefax N° 593 2 3302050

Email: jmadrid@tame.com.ec

Fuente: TAME EP — Quito
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

« Durante la recopilacion de la informacion se identificé actividades para
realizar las importaciones y exportaciones de parte y/o repuesto, definiendo
las mas apropiadas para realizar la carga y descarga de materiales.

% Mediante tablas se describi6 de forma ordenada y logica las actividades
gue se deben ejecutar para realizar las importaciones y exportaciones, las
cuales se plasmaron en flujogramas identificando responsables para cada
una.

% Durante la identificacion de actividades de los procedimientos de
importacion y exportacion de la empresa TAME EP., Linea Aérea del
Ecuador, se definio actividades que requieren de mayor especificacion para
las cuales se elabord un instructivo en el cual se describe de forma
detallada pasos a seguir para cumplir la actividad y formatos que se deben

utilizar.

4.2 Recomendaciones

¢+ Aprobar los procedimientos identificados para realizar las importaciones y
exportaciones de las partes y/o repuestos, en TAME EP., Linea Aérea del
Ecuador.

+ Revisar de forma constante los cambios que se presente en la normativa
legal existente para realizar las importaciones y exportaciones, para lo cual
debera realizar las actualizaciones necesarias tanto en el detalle de
actividades, flujogramas e instructivos.

+ Capacitar al personal nuevo y antiguo en la metodologia para realizar los
procedimientos de importacion y exportacion utilizando el presente
instrumento como guia de trabajo, a fin de evitar pérdida de tiempo y

recursos.
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GLOSARIO
Aerolinea: organizacion o compafia de transporte aéreo.
Analista: persona que se dedica a analizar un asunto social, politico, técnico o
econdmico para determinar cuales son los problemas principales que le afectan y
cudles las mejores soluciones.
Anarquia: falta de todo gobierno en un estado.
Arancelarias: impuesto que grava las mercancias que entran en un pais.

Atribucién: adjudicacion de hechos o cualidades a alguien.

Complejidad: conjunto de caracteristicas de lo que esta formado por muchos

elementos.

Embarcador: es la persona que se encarga de embarcar algo.

Estandarizar: ajustar o adaptar a un tipo, modelo o norma a alguna cosa.

Fabricante: que fabrica.

Flujograma: es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que

implican un proceso determinado.

Gabarra: embarcacion pequefia para carga y descarga en los puertos.

Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios

para el funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo de una actividad.
Instructivo: es aquello que nos guia a través de procedimientos para la

realizaciéon de alguna cosa, tanto para armar, o como para utilizar de alguna

manera gue nos sea necesario.
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Itinerario: descripcién de una ruta, camino o recorrido que se sigue para llegar a

un lugar.

Legitimo: que es conforme a la ley.

Manipulacion: manejo de una cosa con las manos.

Optimizar: planificar una actividad para obtener los mejores resultados.

Pallets: plataforma de madera de dos pisos entre los que pueden introducirse los

brazos de una carretilla elevadora.

Recinto Aduanero: es la parte del territorio aduanero nacional, donde estan
ubicados los locales y predios destinados al servicio de las oficinas de Aduana y
sus dependencias (muelles, depoésitos, campos de aterrizaje, etc.) dentro de
cuyos limites se realizan las operaciones aduaneras. En ese ambito, la Direccion
Nacional de Aduanas tendrda competencia exclusiva, con relacion a la

disponibilidad de las mercaderias.

Régimen: conjunto de normas o reglas que dirigen o gobiernan una cosa, 0 que

definen la administracion de un estado o de una entidad.

Restriccién: reduccion, limitacion de algo.

Trazabilidad: posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de un

proceso de produccion y distribucién de bienes de consumo.

Vuelos Charter: es aqguel que no se comercializa por los canales habituales de

venta.
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ANEXOS



ANEXO A. ANTEPROYECTO

CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, en la empresa TAME EP., linea aérea del Ecuador se
encuentra atravesando por importantes procesos de cambios que modifica la
estructura de la empresa, para mejorar sus procesos de importacion y exportacion
de material aeronautico de las aeronaves con las que cuenta actualmente; su
mayor preocupacion es que los materiales llegue a tiempo para las reparaciones
de las aeronaves y estas no sean paradas.

El presente proyecto se desarrollara en el entorno geogréfico de la Ciudad
de Quito, ubicada en su matriz en la Av. Amazonas N24-260 y Av. Coldn, edificio
TAME.

Este proyecto se deriva de la necesidad de poder rastrear la carga y
descarga y evitar los retrasos de la desaduanizacion del material aeronautico para
que llegue a la bodega del hangar, y poder ser utilizado.

La importacion y exportacion se origina de la necesidad de que el material
aeronautico ya sea este nuevo (importaciébn) o el que ha sido enviado a
reparacién (exportacion), llegue a su lugar de origen en el menor tiempo posible y
a la vez si es reparable retorne para ser colocado en el avién y no perder mucho

tiempo lo cual puede provocar grandes pérdidas de dinero en la empresa.

1.2. FORMULACION

¢, Como optimizar el tiempo y recursos durante la importacion y exportacion

del material aeronautico de la empresa TAME EP linea aérea del Ecuador?
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1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

La empresa TAME EP., linea aérea del Ecuador posee personal altamente
capacitado en la compra del material aerondutico para las aeronaves con las que
cuenta la misma; sin embargo, la falta de informacién documentada impide un que
la carga y descarga de los materiales que importa y exporta la empresa lleguen
en el menor tiempo posible, generando costos extras, lo que afecta a la economia

de la empresa.

La finalidad del presente trabajo de investigacién es encontrar una solucién
clara y precisa al problema que se ha planteado en el proyecto de investigacion y
de esta manera que sus principales beneficiarios sean el departamento de
Comercio Exterior (adquisiciones), su personal administrativo, bodega y técnicos
estos ubicados en el hangar en general y la empresa al poder tener el material en
el tiempo que lo necesitan para realizarse los trabajos. Por lo que es necesario
identificar un método que permita que el material llegue a su destino final en el

tiempo requerido y en 6ptimas condiciones.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar que herramienta administrativa permitira optimizar tiempo y
recursos econdmicos durante la carga y descarga en la importacion y exportacion
de material aeronautico de la empresa TAME EP., linea aérea del Ecuador,
mediante la investigacion cientifica.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recopilar informacion de la situacion actual relacionada a la carga y

descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP.

60



+» Identificar las falencias que se presentan al momento de realizar a la carga
y descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP.
+ ldentificar una herramienta administrativa que permita solucionar el

problema planteado.

1.5. ALCANCE Y DELIMITACION

1.5.1. ALCANCE

El siguiente trabajo de investigacion va en caminado a determinar una
herramienta administrativa que permita optimizar el tiempo y recurso econémico
en las actividades de la carga y descarga del material aeronautico que importa y
exporta la empresa TAME EP., linea aérea del Ecuador, para realizar las
reparaciones tanto periddicas como planificadas de las aeronaves con el personal

técnico del hangar.

Se determinara las condiciones en las que se realizan actualmente la carga
y descarga del material aeronautico en el departamento de Comercio Exterior
(adquisiciones), ubicado en las oficinas principales de TAME EP., se establecera
las caracteristicas de la herramienta administrativa que permitira la optimizacion

de tiempo y recursos para la empresa TAME EP., linea aérea del Ecuador.

1.5.2. DELIMITACION

Campo: Administrativo

Aérea: Logistica

Aspecto: Comercio Exterior (adquisiciones)

Problema: Pérdida de tiempo y recursos econdémicos.

Espacial: Empresa TAME EP., linea aérea del Ecuador ubicadas en su matriz en
Quito en la Av. Amazonas N24-260 y Av. Colon, edificio TAME.

Temporal: Agosto 2012 — Agosto 2013
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CAPITULO Il

PLAN DE INVESTIGACION

2.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INVESTIGACION DE CAMPO

En el proceso del trabajo de investigacion se utilizara la investigacion de
campo ya que permitira conocer las practicas operacionales para la realizacion de
los trabajos de carga y descarga de material aeronautico que importa y exporta la
empresa, donde se observara y recopilara informacion primordial en el lugar de

los hechos.

2.1.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

Se utilizara la investigacién bibliografica - documental, la misma que
permitird obtener informacion de libros, informes, tesis de grado, internet entre

otros, con el fin de identificar aspectos relacionados con el tema de investigacion.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

2.2.1. NO EXPERIMENTAL

En esta parte del plan metodoldgico se propone utilizar la investigacién no
experimental, porque se limitara a la observacion de las actividades de carga y
descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP., para evitar la
pérdida de tiempo y recursos econdmicos, informacion que se registrara en una

ficha de observacion.
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2.3. NIVEL DE INVESTIGACION

2.3.1. EXPLORATORIA

Se usara la investigacion exploratoria ya que se recopilard informacién que
fue proporcionada durante las practicas realizadas en la empresa y visitas para
validar la informacion, donde se desarrollan los trabajos de carga y descarga del
material aeronautico que se utiliza en los trabajos periddicos y planificados para

las aeronaves.
2.3.2. DESCRIPTIVA

Se hard uso de la investigacion descriptiva ya que se enumerara las
actividades que se utlizan para realizar la carga y descarga del material
aeronautico importado y exportado por el Departamento de Comercio Exterior
(adquisiciones), mismo que se encarga de la compra y traslado del material.
2.4. UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA

2.4.1. UNIVERSO

Para el presente trabajo de investigacién se utilizara como universo a la

empresa TAME EP., Linea Aérea del Ecuador.

2.4.2. POBLACION

La poblacion se considera a la Gerencia de Logistica de la empresa TAME

EP. Linea Aérea del Ecuador, ubicada en la matriz.

2.4.3. MUESTRA

La muestra a utilizar sera el personal que labora en la Gerencia de

Logistica en los Departamentos de Comercio Exterior (adquisiciones), Bodega y
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Seguros; ubicadas en el edificio principal de TAME EP y en el Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre.

2.5. RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. TECNICAS

Observacion

En este caso, se utlizar4 la técnica de observacion mediante la cual
podremos visualizar las principales causas que se presentan en la carga y
descarga del material aeronautico que importa y exporta TAME EP., lo que

provoca la pérdida de tiempo y recurso econémicos. (ANEXO N.-1).

Encuesta

Se utilizard la encuesta para recopilar la informacion del personal que esta
inmerso en la carga y descarga del material aeronautico que se utiliza para los
trabajos a realizarse en las aeronaves los cuales son importados y exportados

segun amerite el caso de las partes y/o repuestos. (ANEXO N.-2).

2.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Después de haber aplicado todos los pasos planteados en el plan de
investigacion, se procedera a seleccionar la informacion necesaria, para tabular

datos y representar graficamente la informacién obtenida.
2.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de tabular y representar graficamente los datos se procedera a
interpretar y analizar los resultados que se aplicaron en las técnicas de

investigaciéon, con la finalidad de establecer las conclusiones y las

recomendaciones para solucionar el problema planteado.
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2.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Posteriormente de realizarse el estudio, analisis e interpretacion de
resultados, se definird las conclusiones y recomendaciones que sean necesarias,
las mismas que servira de apoyo para solucionar el problema planteado, con la

investigacion correspondiente en base a los objetivos.
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CAPITULO IlI

MARCO TEORICO

3.1ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente fuente bibliografica son trabajos de grado relacionados al tema

de investigacion.

Tema: Elaboracion e implementacion de un manual de procedimientos
para la adquisicion, recepcion, despacho y mantenimiento de combustible y
lubricantes en el Ala N.- 12.
Autor: Taco Hidalgo Luis Rodolfo — 2004 - Instituto Tecnoldgico Superior
Aeronautico (ITSA).

‘Este proyecto se enfocO a optimizar, facilitar y respaldar los
procedimientos actuales de control, los mismos que fueron aplicados a las normas
vigentes y necesarias a las labores correspondientes a combustible y lubricantes
terrestres de la Seccién de Combustibles y Lubricantes del Ala de Investigacion y

Desarrollo N.- 12”.

La implementacion de un manual de procedimientos para la Seccién de
Combustibles y Lubricantes del Ala de Investigacion y Desarrollo N.- 12 solucioné
un problema que consistia en la falta de vigilia de los combustibles y lubricantes.
Este proyecto fue de gran importancia, debido a que ayudo al control, manejo y
distribucion de los combustibles y lubricantes que maneja dicha institucion para
los vehiculos con los que constan, y permitir asi que hoy en dia lleven con total
normalidad el registro de los ingresos y egresos de estos productos, debido a la

Implementaciéon de este manual de procedimientos.
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Tema: Elaboracién de un manual de procesos y procedimientos para
adquisiciones a través del portal de Compras Publicas, para la Brigada de
Aviacion del Ejército 15-BAE “Paquisha”.

Autor: Cbop. Vargas Villena Segundo Ancizar — 2010 — Instituto Tecnoldgico

Superior Aeronautico (ITSA).

“Es primordial proporcionar a los trabajadores una guia practica, dinamica
de facil uso y comprension para la ejecucion de sus actividades, tomando en
consideracion que en la actualidad las empresas han desarrollado un método
practico y sencillos para mejorar su desempefio y funcionamiento, a través de la
elaboracion de una manual de procesos y procedimientos que guian el trabajo

sustentable de las organizaciones.

Es importante facilitar un manual de procesos y procedimientos para
adquisiciones a través del portal de compras publicas, para la Brigada de Aviacion
del Ejército 15-BAE “Paquisha”, ya que el personal no conoce de forma clara
cuales son las actividades que se debe realizar, asi como los responsables
directos de cada fase y etapa del proceso de adquisiciones de bienes y servicios.
El presente manual proporcionara informacion detallada de los pasos que debe
seqguir para realizar adquisiciones a través del portal de compras publicas basada

en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica”

La elaboracibn del manual de procesos y procedimientos para
adquisiciones a través del portal de compras publicas, para la Brigada de Aviacion
del Ejército 15-BAE “Paquisha”, fue un trabajo de investigacion de gran
importancia para los beneficiarios de esta empresa, donde facilité informacion util
al personal que no conoce la forma clara de cuales son las actividades que deben
realizar; ademas definié responsables directos de cada fase y etapa del proceso

de adquisiciones de bienes y servicios.

Es asi que la elaboracién de este manual permitié reducir problemas al
momento de hacer compras de bienes y/o servicios para la Brigada de Aviacion
del Ejército 15-BAE “Paquisha”.
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3.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Logistica Internacional

La logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de
distribucion. En el ambito empresarial existen multiples definiciones del término
logistica, que ha evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto
contemporéaneo del arte y la técnica que se ocupa de la organizacion de los flujos

de mercancias, energia e informacion.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas
conforman un sistema que es el enlace entre la produccion y los mercados que
estan separados por el tiempo y la distancia. El transporte aéreo es un
componente vital de muchas redes internacionales de logistica, esencial para
dirigir y controlar el flujo de bienes, energia, informacion y otros recursos como

productos, servicios, y personas, desde el punto de produccion al lugar de venta.

Es dificil o practicamente imposible llevar a cabo cualquier transporte
internacional, procesos globales de exportacion/importacién, reposicion
internacional de materias primas/productos y su transporte sin un apoyo logistico
profesional. Este proceso conlleva la inclusiébn de informacién, transporte,
inventario, almacenaje, gestion del material y empaquetado. La responsabilidad
operativa del sistema logistico en la reposicién geografica de materias primas, el
trabajo en proceso y los inventarios finales deben ser siempre efectuados con el

menor coste posible.

Origen de la Logistica: antecedentes y logistica militar

Practicamente desde el principio de los tiempos de la civilizacion, los
productos que la gente desea o no se producen en el lugar donde se quieren
consumir o no estan disponibles cuando se desea consumirlos. Por aquel
entonces, la comida y otros productos existian en abundancia sélo en

determinadas épocas del afio. Al principio, la humanidad tuvo que optar por
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consumir los productos en el lugar donde se encontraban o transportarlos a un

lugar determinado y almacenarlos alli para uso posterior.

Como no existia un sistema desarrollado de transporte y almacenamiento,
el movimiento de los productos se limitaba a lo que una persona podia acarrear, y
el almacenamiento de los productos perecederos era posible solamente un
periodo corto. Este sistema de transporte y almacenamiento obligaba a las
personas a vivir cerca de los lugares de produccidon y a consumir una gama

bastante pequefia de productos o servicios.

Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar, el consumo y la
produccion fueron separandose geograficamente. Las distintas zonas se
especializaron en lo que podian producir mas eficientemente. Asi, el exceso de
produccioén se pudo enviar de forma rentable a otras regiones y los productos que

no se fabricaban en la zona pudieron importarse.

Objetivos principales

La misién fundamental de la Logistica empresarial es colocar los productos
adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en
las condiciones deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad de la

firma.

La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en las
mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestion de los
medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de
transportes, informética) y moviliza tanto los recursos humanos como los

financieros que sean adecuados.

Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos
de los clientes, da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor
permite mejorar el margen de beneficio de la empresa. Conseguirlo garantizando
la seguridad permite a la empresa evitar sanciones pero también comunicar en

temas actuales como el respeto del medio ambiente, los productos éticos.
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Estos tres parametros permiten explicar el carécter estratégico de la
funcion logistica en muchas empresas (la presion del entorno crea la funcion).
Actualmente los Directores de Logistica son miembros de los comités de direccion

de las empresas y reportan a los accionistas.

Los dominios de responsabilidad de los logisticos son variados:
operacionales (ejecucién), tacticos (organizacion de la empresa) y estratégicos

(planes estratégicos, prospectiva y responsabilidad y conocimiento).

Cadena Logistica

En negocios, o en cualquier tipo de empresa la logistica puede tener un
enfoque bien interno, bien externo que cubre el flujo desde el origen hasta la
entrega al usuario final. Existen dos etapas béasicas de logistica:

% Una optimiza un flujo de material constante a través de una red de enlaces
de transporte y de centros del almacenaje.
R/

% La otra coordina una secuencia de recursos para realizar un determinado

proyecto. Todo ello al minimo coste global para la empresa.

Sistemas de Flujo Logistico

Se utilizan generalmente para una de varias metas: evitar la escasez de los
productos (en sistemas militares, especialmente referido al combustible y la
municion), reducir al minimo el coste del transporte, obtener un bien en un tiempo

minimo o almacenaje minimo de bienes (en tiempo y cantidad).

El flujo logistico es particularmente importante en la fabricacion just in time
(justo a tiempo), en la cual el gran énfasis se pone en reduccién al minimo del
stock. Una tendencia reciente en grandes cadenas de distribucion es asignar
estas metas a los articulos comunes individuales, mas que optimizar el sistema
entero para un objetivo determinado. Esto es posible porque los planes describen
generalmente las cantidades comunes que se almacenaran en cada localizacion y

éstos varian dependiendo de la estrategia.
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El método basico de optimizar un sistema de estandar de distribucion es
utilizar un arbol de cobertura minima de distribucion para disefar la red del
transporte, y después situar los nodos de almacenaje dimensionados para
gestionar la demanda minima, media o0 maxima de articulos. Muy a menudo, la
demanda esta limitada por la capacidad de transporte existente fuera de la

localizacion del nodo de almacenaje.

Cuando el transporte fuera de un punto del almacenaje excede su
almacenaje o capacidad entrante, el almacenaje es util solamente para igualar la
cantidad de transporte por unidad de hora con objeto de reducir picos de carga en

el sistema del transporte.

Funciones del &rea de logistica

La funcién logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos (materias
primas, productos acabados) y se interesa a su entorno. El entorno corresponde

en este caso a:

% Recursos (humanos, consumibles, electricidad)

% Bienes necesarios a la realizaciéon de la prestacién (almacenes propios,
herramientas, camiones propios, sistemas informaticos).

% Servicios (transportes o almacén subcontratados).

s La funcidn logistica gestiona directamente los flujos fisicos e
indirectamente los flujos financieros y de informacién asociados.

¢ Los flujos fisicos son generalmente divididos entre los “de compra” (entre
un proveedor y su cliente), “de distribucion” (entre un proveedor y el cliente

final), “de devolucién” (logistica inversa).
Logistica de distribucién
La logistica de distribucion incluye la gestion de los flujos fisicos hoy conocida

como DFI (Distribucién Fisica Internacional), de informacién y administrativos,

siendo los siguientes:
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La prevision de la actividad de los centros logisticos

El almacenamiento

El traslado de mercancias de un lugar a otro del almacén con los recursos
Yy equipos necesarios

La preparacion de los pedidos o la ejecucién de crossdocking (transito)
Algunas veces, la realizacion de pequefias actividades de transformacién
del producto (kitting, etiquetado)

El transporte de distribucién hasta el cliente.

El flujo correcto de los bienes para que se pueda realizar la relacion
costo/beneficio.

Logistica inversa

La logistica inversa incluye la gestion de los flujos fisicos, de informacion y
administrativos siguientes:

Recogida del producto en las instalaciones del cliente.

Puesta en conformidad, reparacion, reintegracion en stock, destruccion,
reciclaje, embalaje y almacenaje.

La logistica empresarial, por medio de la administracion logistica y de la
cadena de suministro, cubre la gestion y la planificacion de las actividades
de los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje,

manutencion y distribucion.

Logistica aduanera

Para hablar acerca de la logistica aduanera, es necesario conocer a los

agentes de aduana e integradores logisticos.

Las empresas que se dedican a los servicios de logistica de aduana son

empresas que tienen una solida experiencia en el medio y en el comercio exterior

y la labor especifica que tiene la logistica aduanera es la de coordinar, controlar,

dirigir y proyectar todas las operaciones precisas para ofrecer servicios

adecuados a las necesidades de los cliente.

Estos agentes aduaneros, atienden todo tipo de industrias, pero vamos a

mencionar a algunas como por ejemplo: la industria farmacologica, la industria
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guimica, la industria veterinaria, la cosmética, la industria alimenticia, la industria
textil, los equipos de control, maquinarias, equipos hospitalarios y todo lo
relacionado con los sectores de la industria de la salud y afines. Las agencias de
aduana, son compafiias especializadas en el manejo de carga, importacion y
exportacion que cubren sus operaciones en el comercio internacional, desde su

origen hasta su destino final.

También, los técnicos en logistica aduanera, son importadores de insumos y
accesorios para todo tipo de industrias como informética, automotriz, decoracion,

instrumental médico, odontoldgico, etc.

Generalmente, esta formado por profesionales con alta experiencia y vastos
conocimientos, relacionados con el comercio exterior, al servicio de las empresas
tanto importadoras como exportadoras y hoy mas que nunca, uno de los

elementos fundamentales que tiene la logistica aduanera.

Es la informética, un alto sistema de comunicacién que debe responder a las
necesidades del momento para tener las herramientas y aplicar las estrategias

necesarias.

Las actividades que se realizan en las aduanas de hoy, poco tienen que ver
con las aduanas del pasado. En los ultimos diez afios, se han modernizado de

una manera contundente.

Es que el ingreso de la tecnologia permite que se esté informado y a la vez, se
pueda informar de una manera mucho mas rapida y sencilla que antes. Con esta
modernizacion integral, se permite la facilitacion del comercio exterior, una
eficacia y una eficiencia en las aduanas de hoy, son determinantes de la eficiencia
comercial de cualquier estado o nacién y por lo tanto, una marcada presencia en

los mercados internacionales.
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Las destinaciones aduaneras

Corresponde a la "manifestacion de la voluntad del duefio, consignante o
consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias

gue ingresan o salen del territorio nacional".

Toda destinacion aduanera debera declararse ante la Aduana bajo cuya
potestad se encuentren las mercancias a que se refiere la destinacion, salvo los
casos en que el Director Nacional de Aduanas autorice su declaracién ante otra
Aduana.

La formalizacidbn de las destinaciones aduaneras se hara mediante el
documento denominado "Declaracién”, el que indicara la clase o modalidad de la
destinacion de que se trate.

La declaracién de destinacion, podra ser presentada ante el Servicio de
Aduanas por un Agente de Aduanas o en casos determinados, por el propio

interesado. Entre las principales destinaciones aduaneras encontramos:

1.- Importacion: Es el ingreso legal al pais de mercancias extranjeras para su

uso 0 consumao.

2.- Exportacion: Es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas

para su uso o consumo en el exterior y la prestacion de servicios al exterior.

3.- Admisién Temporal: El servicio nacional de aduanas podra autorizar la
admision temporal de mercancias extranjeras al pais, sin que éstas pierdan

su calidad de tales.
La autorizacion referida podra denegarse respecto de las mercancias que

no cumplan con las vocaciones y autorizaciones que sean exigibles para su

importacion definitiva.
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La admisién temporal de mercancias estara gravada con una tasa cuyo

monto sera un porcentaje variable sobre el total de los gravamenes aduaneros e

impuestos que afectarian su importacion, determinados segun el plazo que vayan

a permanecer en el pais.

4.-

Reimportaciéon: El director nacional de aduanas, por resolucion fundada,

podr& autorizar el reingreso de mercancias, libres de derechos e impuestos.

Cuando se acredite en forma fehaciente que estas son nacionales o
nacionalizadas y que por causas justificadas no se acogieron al régimen de

salida temporal.

Zona Franca: Se entiende por zona franca el area o porcion de tierra
perfectamente deslindada y proxima a un puesto o aeropuerto amparada por
presuncion de extraterritorialidad aduanera. Esto quiere decir que las
mercancias pueden ser depositadas, transformadas, terminadas o

comercializadas, sin restriccion alguna.

6.- Almacenes Particulares: Son una herramienta de gran utilidad, cuando se

desea traer mercancia que no tiene las exigencias usuales. Es posible dejar la
mercancia hasta por un plazo de 90 dias en almacenes propios, sin pagar los
impuestos y derechos de aduana, pero sin poder ocupar dicha mercancia.

7.- Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo: el director nacional de

aduanas, previa autorizacion del ministerio de hacienda y solo para
exportaciones, podra autorizar modalidades especiales para la admisién
temporal.

En recintos habilitados en las fabricas o industrias de aquellas materias
prima, partes, piezas o elementos que vayan a ser transformados, armados,
integrados, elaborados o sometidos a procesos de terminacion en dichos

recintos.
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Cémo Importar

Los pasos de debes tener en cuenta para importar sin los siguientes:

% Relacién proveedor extranjero, importador nacional.

% Intervencion Bancaria

¢ Informe de Importacion

¢ Solicitud Apertura de Carta de Crédito

% Operacion de embarque y contratacion del flete y seguro

% Recepcion de las mercancias

+ Retiro de las mercancias y pago al exterior.

% Ahora pasaremos a revisar cada uno de los pasos indicados anteriormente,
con el objetivo de que tu puedas comprender en forma fehaciente el
proceso de importacion.

1.- Relacioén entre el proveedor extranjero con el importador nacional.

En este primer paso debes considerar tres aspectos importantes:

El importador se pone en contacto con el proveedor extranjero,
directamente o a través de su representante legal en Ecuador, con el propdsito de
solicitarle la "factura pro forma o carta de oferta" que contenga: forma de pago,
clausula de venta, oportunidad de entrega, medio de transporte, condiciones de

embalaje, precios, catalogos, muestras, etc.

Una vez que haya recibido y analizado los antecedentes solicitados, decide
la mejor oferta y luego efectla el pedido al proveedor o a su representante.
Aceptado el pedido por el proveedor, de acuerdo a las especificaciones de las
mercancias, medio de transporte, fecha y lugar de entrega, firma el acuerdo con

el importador, segun la clausula de compraventa convenida
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2.-Intervencién Bancaria.

Todo trdmite de importacion se inicia a través o por medio de un banco
comercial, salvo aquellas operaciones de importacion que no necesitan del

Informe de Importacion.

El banco comercial cumple un mandato por cuenta del importador, como
intermediario de éste en la presentacion y gestion de aprobacion del Informe de

Importacion, ante el Servicio de Aduana correspondiente.

3.- Informe de Importacion.

El Informe de Importacién, es el documento por medio del cual el
importador proporciona al Banco Central de Ecuador los antecedentes

relacionados con una determinada operacion de importacion.

Este informe completo debe ser presentado al Servicio de Aduana
correspondiente, antes de la realizacién del embarque de las mercancias. Dicho
documento autoriza al importador para ordenar él o los embarques de
mercancias, dentro del plazo de 120 dias contados desde la fecha de su emision.
Se entendera por fecha de embarque aquella estipulada en el correspondiente
"Conocimiento de Embarque"”, "Carta de Porte", "Guia Aérea" o documento que
haga sus veces, segun el medio de transporte que se haya elegido para el

traslado de las mercancias.

Asimismo, el Informe de Importacion habilita al importador para solicitar al
Servicio Nacional de Aduanas la autorizacién de dicha importacion y le permite el

acceso al mercado de divisas para su pago al exterior.

4.-Solicitud de Apertura de Carta de Crédito.

Esta etapa es muy importante, porque con los antecedentes que obtuvo el
importador en el primer paso, esta en condiciones de solicitar en su banco

comercial, la apertura de la Carta de Crédito (Acreditado).
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Cuya modalidad es la mas usual y que ofrece mayor seguridad, tanto para
el exportador (proveedor) de recibir el pago de las mercancias, como para el

importador de obtener su producto en las condiciones mas adecuadas.

5.- Operacion de embarque y contratacion del flete y seguro.

Inmediatamente aprobada la carta de crédito, se comunica al proveedor
extranjero que puede realizar el embarque de las mercancias. Asimismo, la
contratacion del flete y seguro, debera efectuarse de acuerdo a lo estipulado en la
clausula de compraventa convenida (FOB CIF FAS, etc.)

En esta etapa se realizan, especificamente, las operaciones de
movilizacion de la mercancia (bodegaje, muellaje) y las operaciones de embarque
(estiba) a realizarse en el medio de transporte contratado, el cual recibira la carga
gue va a transportar desde el extranjero hasta el lugar convenido en el Contrato

de Transporte o de Fletamento.

A la empresa transportista le correspondera confeccionar el Documento de
Embarque que corresponda al medio de transporte contratado (conocimiento de
embarque, carta de porte, guia aérea o documento que los reemplace), enviar el
respectivo documento al importador o a su representante y entregar la mercancia

al encargado del recinto de Depdsito Aduanero.

También se necesita la contratacibn de un Seguro, lo cual implica la
obtencion de la Podliza de Seguro, emitida por la compafiia aseguradora,
documento indispensable, segun lo dispuesto por el Servicio Nacional de Aduana

en todas las importaciones de caracter comercial.

6.- Recepcién de las Mercancias.

Las mercancias seran recibidas por los administradores de los siguientes
recintos de depdésitos:
% Recintos de depdsitos bajo la responsabilidad del Servicio Nacional de

Aduana (aduanas de Fronteras Terrestres.)
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+ Recintos administrados por particulares.

7.- Retiro de las mercancias y pago al exterior.

Realizado el pago de los gravamenes aduaneros, consignados en el
formulario de Liquidacion de Gravamenes, Giro Comprobante de Pago, acreditado
el pago de las tasas de almacenaje y movilizacion y cualquier otro recargo cuando
corresponda, el agente de aduana procedera a retirar las mercancias de los

recintos de deposito enviandolas al importador a través del transporte convenido.

El agente de aduana hace entrega las mercancias al importador con la
factura comercial, por el costo de la operacion, acompafada de los documentos
aduaneros que constatan que las mercancias se encuentran desaduanadas y los

derechos cancelados.

En el plazo acordado con su banco el importador realiza el pago
(cobertura) de la carta de crédito, dejando cancelada la operacion.
Como te podras haber dado cuenta, en cada uno de estos pasos se tramitan una
serie de documentos, sin los cuales no podria llevarse a cabo la operacion de

importacion.

Documentacién Involucrada en una Operacién de Importacion

Factura Pro Forma o Carta de Oferta:

Es una factura que se usa por formalidad y cuyo pago no esta previsto. Se

emplea:
+« Para acompafar una oferta;

% Para dirigirla a la aduana, para envio de muestras, de material de

propaganda, catalogos, precios, clausulas de venta, etc.
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Informe de Importacion:

Es el documento mediante el cual el importador proporciona a la aduana
los antecedentes relacionados con la importacion (datos del importador, entidad

que lo presenta, pais de origen, pais de adquisicion, monto, etc.).

Conocimiento de Embarque (B/L)

Titulo-valor firmado por el capitan de un navio o su sustituto, ya sea por la
compafiia de navegacion o a traves de su agente, que contiene las declaraciones
concernientes al recibo de las mercancias, las condiciones en las cuales se
efectla el transporte y la obligacion de enviar la mercancia al tenedor legitimo del

conocimiento de embarque en el puerto de destino.

Carta de Porte Aéreo: Documento de envio expedido por el transporte aéreo.

Carta de Crédito: Es un Documento de Pago en el Comercio Internacional,

donde intervienen:

El ordenante (importador o solicitante): Solicita al Banco la emisién de la carta
de crédito, instruyendo sobre sus términos y condiciones, segun las clausulas del

contrato de compraventa.

El Banco Emisor: El que acoge lo solicitado por el ordenante, emite la carta de

crédito a favor de la persona indicada.

El beneficiario (por lo general el exportador-proveedor): la persona indicada

por el ordenante como beneficiario del pago que realizara el banco emisor.

Factura Comercial: Documento en cual se detalla las especificaciones de las
mercancias producto de la transaccion, datos como son: valor, cantidad, precio
bruto, precio neto, precio unitario, descuentos si existen, totales finales y datos del

importador.
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Nota de Gastos: Es un documento mediante el cual se indican los gastos de la
operacion, si los gastos estan incluidos en la factura no se realiza la nota de

gastos, pero si los gastos no se incluyen en la factura, sera necesario hacerla.
Clausulas de Compraventa

Otro de los aspectos que se deben manejar al momento de realizar una
importacion tiene que ver con las clausulas de compraventa o INCOTERMS. Los
cuales se refieren a la forma de establecer el precio de las mercancias, el lugar y
momento de entrega y la responsabilidad que sobre ello tienen tanto el vendedor
como el comprador.
Los Incoterms de mayor uso se han clasificado en cuatro grupos que son:

GRUPO E: SALIDA.

EXW. EX WORKS (lugar convenido). En fabrica.

La Unica responsabilidad del vendedor es situar las mercancias a

disposicion del comprador en su establecimiento.

Salvo acuerdo en contrario, el vendedor no tiene la obligacion de cargar las
mercancias en el vehiculo provisto por el comprador. Los gastos y los riesgos del
transporte corren de cargo del comprador, desde este punto al lugar de destino.
Este término representa una obligacion minima del vendedor.

GRUPO F: LIBRE TRANSPORTISTA.

FCA. FREE CARRIER (lugar convenido). Medio de transporte.

El comprador escoge el medio de transporte y el transportista. Asimismo,
paga el transporte principal. El vendedor habra cumplido con sus obligaciones en

cuanto entregue las mercancias al transportista elegido por el comprador, en el
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lugar convenido. Si no se precisa ese lugar, el vendedor puede escoger lo que

mas le convenga.

La transferencia de los riesgos y gastos se produce cuando el transportista
se hace cargo de las mercancias. Si se trata de camiones y el comprador
descargarlas por su cuenta y riesgo. Los tramites de Aduanas corren a cargo del
vendedor. La entrega de las mercancias puede hacerse a un transitorio-

transportista.

FAS. FREE ALONGSIDE SHIP (libre al costado del bugue).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce en el muelle, al costado
del buque o bien sobre gabarras. El comprador corre con los gastos de Aduanas
para la exportacion, elige el buque y paga el flete maritimo.

FOB. FREE ON BOARD (libre a bordo del buque).

El vendedor debe colocar la mercancia a bordo del buque en el puerto
especificado en el contrato de venta. El comprador selecciona el buque y paga el
flete maritimo. La transferencia de los riesgos y gastos se produce cuando la
mercancia rebasa la borda del buque. El vendedor se encarga de los tramites

para la exportacion.

GRUPO C: COSTE Y FLETE.

CFR. COST AND FREIGTH (costo v flete)

El vendedor elige el barco y paga el flete maritimo hasta el puerto
convenido. La carga de la mercancia a bordo corre a cargo del vendedor, asi
como los tramites de exportacion. La transferencia de los riesgos y gastos se
produce en el momento en que la mercancia rebasa la borda del buque, al igual

gue ocurre con el incoterms FOB.
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CIE. COST, INSURANCE AND FREIGGHT (costo, sequro v flete).

Este Incoterms afiade al CFR la obligacién para el vendedor de contratar el
seguro de las mercancias, en las condiciones FPA (Libre de Averia Particular)
que cubre el valor CIF més el 10%. La transferencia de los gastos y de los riesgos
ocurre al igual que con los Incoterms FOB y CFR.

CPT. CARRIAGE PAID TO (flete-porte pagado hasta).

En este Incoterms es el vendedor quien elige el transportista y paga el flete
hasta el lugar de destino acordado, pero la transferencia de los riesgos y gastos

se produce en el momento de la entrega de la mercancia al primer transportista.

CIP. CARRIAGE AND UNSURANCE PAID TO (flete, porte v sequro pagado
hasta).

Este Incoterms es semejante al CPT, al cual afiade la obligacién por parte
del vendedor de contratar el seguro para las mercancias.

GRUPO D: ENTREGADO EN:

DAF. DELIVERED AT FRONTIER (entregado en frontera).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce al pasar la linea de la
frontera, que se puede especificar con el maximo de detalle. El vendedor asume
los gastos y riesgos hasta la frontera. En caso de precisarse un seguro, se
recomienda que el vendedor y comprador se pongan de acuerdo para que cada
uno de los dos asuma éste para la totalidad del trayecto. Los tramites aduaneros
relativos a la exportacion corren de cargo del vendedor y los relativos a la
importacion, asi como el pago de los derechos arancelarios a cargo del

comprador.
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DES. DELIVERED EX SHIP (entregado sobre el bugue en el puerto de
destino).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce a bordo del buque, en
el punto de descarga habitual en el puerto de destino convenido. El vendedor
asume, pues, los gastos y riesgos inherentes al transporte hasta ese punto.

DEQ. DELIVERED EX QUAY (entregado sobre el muelle en el puerto de
destino).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce cuando el vendedor
pone las mercancias a disposicion del comprador sobre el muelle en el puerto
convenido. Los tramites y el pago de los derechos arancelarios y demas tasas
relativas a la importacion corren de cargo del vendedor.

DDU. DELIVERED DUTY UNPAID (entregado con derechos no pagados).

El vendedor ha de entregar la mercancia en el lugar convenido por el
importador, haciéndose cargo de la descarga. Los tramites relativos a la
importacion y el pago de los derechos arancelarios y demas tasas corren a cargo
del comprador.

DDP. DELIVERED DUTY PAID (entregado con derechos pagados).

El vendedor asume todo, incluyendo los tramites de Aduanas para la

importacion, el pago de los derechos arancelarios y demas tasas.

La transferencia de los riesgos y gastos se produce en el momento de la
entrega al comprador. Salvo estipulacién contraria, la descarga corre también por

cuenta del vendedor.

EXPORTACION

La exportacion se define como, la salida legal de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso y consumo en el exterior.
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Pasos para exportar

Para realizar una exportacion se deben contemplar los siguientes pasos:

Banco central y acuerdo de compra

En primer lugar se debe hacer la iniciacion de actividades, luego el
exportador se inscribe en el Banco Central del Ecuador como “exportador”. A
continuacion el exportador toma contacto con el comprador (importador)
directamente o a través de su representante, haciéndole llegar muestras, listas de

precios y validez de oferta.

El comprador acepta las condiciones sefialadas en la factura pro forma, la
cual devuelve al exportador firmado, esto significa que aprueba los términos de la
oferta, aceptacion y acuerdo que sera por escrito y que quedara registrado en la

carta de crédito.

Carta de crédito e informe de exportacion

En esta etapa se deben realizar varias actividades:

% El Banco Emisor en el exterior abre la Carta de Crédito a favor del
exportador ecuatoriano a peticiéon del comprador.

% EIl Banco Emisor avisa al banco comercial ecuatoriano sobre la apertura de
este documento a favor del exportador ecuatoriano.

< EI Banco receptor ecuatoriano revisa y confirma la carta de crédito.

% El exportador retira el formulario del Informe de Exportaciéon en el
organismo respectivo, el que mas tarde sera presentado en la Aduana,
para su aprobacion, donde le sera asignado un namero y fecha.

% EIl exportador elige la compaiiia transportista y decide hacer la reserva de
espacio. También debera contratar los servicios de una compafia de

Seguros.
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Los Seguros

Razones para tomar un seguro para la exportacion:

% Los seguros del transporte, particularmente, permiten cubrir los negocios
de la aventura o travesia.

« Al exportar a través de un crédito bancario, éste exigira una poliza a favor
de ellos.

% Contratar un seguro en el Ecuador es mas barato que en el extranjero.

Tipos de Pdélizas

Péliza flotante: Se refiere aquel seguro en el cual se estipulan las condiciones
explicitas de cobertura, forma de pago y los deducibles durante un afio, para

todos aquellos movimientos de mercaderias que se hagan durante la vigencia.

Dentro las ventajas estan el que se fija un precio Unico para todo el
proceso. Es la mas conveniente para las empresas que manejan grandes

cantidades de mercaderias.

Péliza Individual: Se hace para cada gestion de exportacion y donde se debe

salir a negociar al mercado el precio, el cual es variable.

% Factores que inciden en el valor del seguro:

+ Tipo de medio en que se realiza el transporte.

% Tipo de mercaderia

% Tipo de embalaje

+ Deducible que estaria sujeto a esa poliza.

% Ruta

% Antigliedad de la nave, en el caso del transporte maritimo.

% Monto asegurado.
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Observaciones Generales:

El cliente, a su vez, debe considerar que es necesario asegurar el valor
CIF, mas derechos y gastos, para evitar la clausula de prorrateo que considera la
carga por debajo del valor real, entre otros. Bajo estas condiciones los
aseguradores dan:

+ Clausula de todo riesgo para mercaderias nuevas y sin uso.

% Clausula B o riesgos enumerados, que cubren ciertas cosas y tienen una
tasa inferior a la anterior.

% Pdliza en condiciones restringidas, donde la cobertura y precio es menor,
se da preferentemente para mercaderias usadas o reacondicionadas.

% Los seguros cubriran, dependiendo de la causa del riesgo, robo, averia
gruesa, hinchazoén, explosion, dafios a la mercaderia por humedad y

volcamiento del medio de transporte.

Contratacion del Transporte

Una vez que se ha cumplido con los pasos anteriores, el Exportador debe

tener claro el medio de transporte en el cual seran trasladadas las mercancias.

Esto porque como ya sabemos existen diferentes medios de transportes
para el trafico de mercancias como son: transporte maritimo, aéreo, terrestre (por

camiones, por tren), multimodal.

Una vez materializado el embarque, la compafiia transportista o la Agencia
de Aduana debera estampar el cumplido en la orden de embarque. Dentro de 25
dias, contados desde la fecha de aceptacion a tramite de la orden de embarque,

el despachador debera presentar la Declaracién de Exportacion.
Para estos efectos la Orden de Embarque debe encontrarse debidamente

cumplida por el transportista. Presentada la Declaracion de Exportacion ante la

entidad receptora de Aduana, ésta sera aceptada a tramite.
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Luego el agente de aduana hace entrega de la documentaciéon
correspondiente.

Presentacion al servicio Nacional de Aduana

El exportador envia toda la documentacién requerida para exportar las
mercancias, incluyendo el mandato y la nota de embarque, documento que
contiene las instrucciones emitidas por el exportador, para que su agente de

aduana proceda a embarcar los productos por la via de transporte elegida.

El agente de aduana confecciona la Orden de Embarque, sobre la base de
los documentos proporcionados por el exportador, la que debera ser suscrita por

el agente de aduana.

Una vez presentada la Orden de Embarque se presume que las
mercancias han sido presentadas a la Aduana y con ello se autoriza el ingreso de

éstas a los recintos de depositos.

Si la Orden de Embarque ha sido sorteada con "Reconocido Fisico”, las
mercancias seran examinadas por el fiscalizador aduanero, pudiendo extraer
muestras (Aforo Fisico).

Pago de la Carta de Crédito

En este paso el exportador entrega la documentacion de embarque al
banco comercial, para su revision y si estan sin observaciones los pagos o
abonos que corresponden se efectia el pago de la Carta de Crédito.

Divisas y servicio de Tesoreria
Aqui el exportador informa al Banco Central del Ecuador el destino de las

divisas por concepto de su exportacion, en un plazo maximo de 270 dias desde la

fecha de embarque. Ademas solicita los beneficios de fomento a las
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exportaciones en el caso de que producto esté contemplado en alguno de los

incentivos a éstos. Documentacion de una Operacion de Exportacion:

Informacién de Exportacion:

Este es un formulario Unico, de utilizacién general e intransferible, que
debera presentar el exportador con anterioridad a la fecha de embarque de las
mercancias. Mediante este documento se presentan a la Aduana los
antecedentes relativos a una determinada operacion de exportacion para que ésta

lo autorice.

Cumplido este requisito el agente de aduana confecciona la Declaracion de
Exportacion con una Factura de Exportacion y una Orden de Embarque. Esta
Orden certifica la salida del producto y acredita a la empresa como exportadora.
Actualmente el Informe de Exportacion y la Orden de Embarque fueron
reemplazadas por el D.U.S. (Documento Unico de Salida), el cual incluye la
identificacion del Exportador, destino y transporte, régimen suspensivo,
antecedentes financieros, descripcion de las mercancias y bultos.

Poliza o Certificado de Seguro

Documento en el que se establece un Contrato de Seguros que es mas
gue nada una proteccion a las mercancias de una exportacion, una operacion
bursatil, un flete u otras transacciones comerciales. Generalmente lo exige la

Aduana.

Conocimiento de Embarque

Documento utilizado en el transporte de mercancia, creado por la empresa
transportista, donde se manifiesta la carga que se encuentra en posesion de ésta.
Incluye ademas identificacion del duefio de la mercancia, consignatario y a quién
va dirigido el envio y bajo qué condiciones se recibié las mercancias.
Esta se confecciona una vez realizado el embarque en el puerto de recepcion o

puerto de envio.
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“Multimodal Dangerous Goods Form”

Documento utilizado generalmente para cargas consideradas peligrosas,
como la harina de pescado entre otras. Certifica la plena seguridad del envio del
producto y de la nave en la cual se traslada. Se incluye puerto de carga, el serial
de contenedores que contiene el producto, la empresa exportadora, el lugar de
destino, el niumero de embarque, entre otros datos que se manifiestan en el

documento.

Factura Proforma o Factura de Exportacion

Documento que se le envia al importador donde se detalla los valores de
las mercancias, alguna clausula de venta, que se acordara entre las partes.

Las condiciones de pago, el peso de la mercaderia, el nombre de la
empresa transportista y empresa exportadora, etc. Documento que acredita el 2%

de Seguro Obligatorio.

Cuando no existe un seguro contratado se procede a aplicar el 2% sobre el

valor FOB de la mercancia.

Mandato Especial

Por parte de la empresa exportadora se autoriza al agente de aduana para
gue en nombre de la sociedad efectie ante el Servicio Nacional de Aduana los

tramites de exportacion.

Como habrads podido darte cuenta en las operaciones de comercio
internacional, llamese Importacion o Exportacion intervienen una serie de
instituciones las que cumplen cada una con un rol especifico. Ahora analizaremos

algunas de ellas para lograr una mayor comprension.
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Servicio Nacional de Aduana

El Servicio Nacional de Aduana es un organismo de servicio publico, de
administracion autbnoma, con personalidad juridica, de duracion indefinida y que
se relaciona con el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda. Este
organismo esta dirigido y administrado por el Director Nacional de Aduanas, cargo
que cuenta con la exclusiva confianza del Presidente de la Republica y cuenta

con unidades a través de todo el Territorio Nacional.

Para todos los efectos legales serd denominado Institucion Fiscalizadora,
con domicilio en la ciudad de Valparaiso y su principal funcién es la fiscalizacion
de las personas, mercancias o transporte que entran o salen legalmente del pais
por motivo de comercio exterior o turismo, a través de las diferentes vias sean
maritimos, aéreos o terrestres para hacer cumplir los diferentes efectos legales,

como son las recaudaciéon de impuestos y otros.

Ademés registra, estadisticamente todos los datos de los traficos
internacionales, lo que es de gran importancia en la programacion y asignacion de
los recursos en cada uno de los rubros de la economia nacional. Hoy en dia el
Servicio Nacional de Aduana en una institucion de gran importancia ya que juega

un papel preponderante en las operaciones de comercio exterior.

Jurisdiccién Aduanera

Corresponde al conjunto de atribuciones que tiene el servicio para controlar
el ingreso y salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las

actuaciones aduaneras.

Quedan sujetas también a dicha potestad las personas que pasan por las
fronteras, puertos, y aeropuertos, la importacion y exportacion de los servicios
respecto de los cuales la ley disponga intervencion de la Aduana.
Asimismo, esta potestad se ejerce respecto de las mercancias y personas que

ingresen o salgan de zonas de tratamiento aduanero especial.
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Zona Primaria

Es el espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones
materiales, maritimas y terrestres de la movilizacion de las mercancias el que,
para los efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero y en el cual han de
cargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su introducciéon o salida del
territorio nacional. El director de aduanas fijara y modificara los limites de la zona

primaria.

Zona Secundaria

Es la parte del territorio y aguas territoriales que le corresponda a cada
aduana en la distribucion que de ellos haga el Director Nacional Aduanas, para
los efectos de la competencia y obligaciones de cada uno.

Ordenanza de Aduanas

El Director Nacional de Aduanas podré habilitar hasta por 90 dias de oficio
a peticion de los interesados, determinados locales o recintos particulares para el
depdsito de mercancias, sin pago previo de los derechos e impuestos que causen

en su importacion.

Tramitaciones Aduaneras y Presentacion de las Mercancias a la Aduana

Las mercancias introducidas al territorio nacional deberan ser presentadas
a la Aduana. Sin perjuicio de lo dispuesto en Convenios Internacionales, todo
vehiculo al momento de su llegada al territorio nacional debera presentar, a través
del conductor o de su representante en la aduana correspondiente al lugar de

ingreso los siguientes documentos:

% Manifiesto de Carga general, incluyendo las provisiones y rancho.
¢ Lista de pasajeros y tripulantes.
% Guia de Correos con los efectos postales entregados o recibidos por el

servicio de correos.
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Las naves de guerra extranjeras y los vehiculos que transporten
provisiones para dichas naves, soOlo estaran obligados a presentar los
documentos a que se refiere el inciso segundo, si llevan carga consignada
al puerto que arriben.

Por la sola presentacion de los documentos mencionados anteriormente,
se entenderd que el vehiculo ha sido recibido por el servicio y las
mercancias presentadas a él.

En el caso que la presentacion de los documentos se realice via
electronica, se entendera por realizada la recepcion efectiva del vehiculo y
en esa misma oportunidad se comprenderan presentadas las mercancias a
la Aduana respectiva.

El manifiesto de carga sera firmado por el conductor o por un representante
de la empresa transportista. Los manifiestos de carga y la guia de correos,
deberan ser presentados dentro de un plazo maximo de 24 horas,
contados desde la fecha de arribo del vehiculo.

El Director Nacional de Aduanas fijara el facsimil, el nUmero de ejemplares
y la distribucién de los documentos a que se refiere el articulo anterior.
Los manifiestos y guias de correo podran ser aclarados en el plazo de 7
dias, contados desde la fecha de numeraciébn de los respectivos
documentos.

Las mercancias que se embarquen hacia el exterior, se entenderan
presentadas a la Aduana por la aceptacién de ésta, del correspondiente
documento de salida (DUS).

Las mercancias deberan ser entregadas a los recintos de depdsitos

aduaneros dentro de las 24 horas. Siguientes a la descarga.

El Agente de Aduana

Dentro de la variada gama de instituciones y personas gue intervienen para

llevar a feliz término las actividades de Comercio Exterior en Ecuador, debemos

mencionar en forma destacada al Agente de Aduana, quien, de acuerdo con la

ley, relne en su persona tres roles fundamental en el desempefio de sus

funciones:
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¢ Auxiliar de la funcién publica aduanera.
% Ministro de fe en lo que se refiere a ciertas materias vinculadas con los
despachos aduaneros.

X/

% Mandatario de importadores y exportadores.

Auxiliar de la funcién publica aduanera:

Sefiala expresamente esta funcién del Agente de Aduana, que tiene su
origen en el hecho de ser un participe de una actividad, que por naturaleza
corresponde al Servicio Nacional de Aduanas.

Esta connotacion tiene relevancia no sélo en lo que se refiere al despacho
de mercancias propiamente tal, sino en cuanto a que también el Agente es un
fiscalizador previo del cumplimiento que a las normas vigentes han dado los

consignante parte y/o repuestos y consignatarios.

El Agente no soOlo debe exigir de sus mandantes la documentacion
necesaria para efectuar el despacho, sino que también debe controlar que hayan
cumplido con las exigencias establecidas en las normas de comercio exterior.
Los Agentes de Aduana son responsables, civil y administrativamente, por toda
accién negligente que “lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o que

fuere contraria al mejor servicio del Estado”.
Mandatario

El acto por el cual el consignante o consignatario encomienda el despacho
de sus mercancias a un Agente de Aduana es un mandato que se rige por las
prescripciones de la Ordenanza de Aduana. Este mandato se puede otorgar de

dos maneras:

% Por medio de un poder escrito para la ejecucion de un despacho

determinado; o
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En los casos de mercancias ingresadas al pais en virtud de un contrato de
transporte, por el sélo endoso de los Conocimientos de Embarque, Cartas
de Porte o Guias Aéreas.

En ambos casos debe ser entregado nominativamente, indicandose el
Agente de Aduana a quien se hace el encargo.

Entre las obligaciones de los Agentes para con sus mandantes, podemos
mencionar:

Rendicion oportuna, y sin requerimiento previo, de cuenta documentada del
despacho encargado.

Responsabilidad civil por toda accion negligente que fuere contraria al
servicio que debe prestar.

Responsabilidad solidaria con su comitente por el pago de todos los
gravamenes,

Cualesquiera sean su naturaleza y finalidad, cuya aplicacion y fiscalizacion
correspondan al Servicio de Aduanas.

Responsabilidad por el valor total de las multas que deriven de las
contravenciones cometidas en un despacho a su cargo. En todo caso, si el
error que causa la multa no es imputable al Agente, tiene derecho a repetir
las multas en contra de su mandante, adicionando los intereses corrientes
pertinentes.

Por dltimo, se desprende que el mandato es personal e intransferible,
haciéndose necesario que mantenga con su cliente una relacion directa y

de mucha confianza.

Despachadores de Aduana

El despacho de las mercancias, es decir, las gestiones, tramites y demas

operaciones que se realizan ante la Aduana en relacién con las destinaciones
aduaneras, salvo las excepciones y limitaciones legales, s6lo podran efectuarse

por las siguientes personas:

Por los duefios, portadores, remitentes o destinatarios, segun corresponda,
cuando en la Aduana respectiva haya menos de dos Agentes de Aduanas

en ejercicio, o se trate de:
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Equipajes y mercancias de viajeros, tripulantes o arrieros.

Encomiendas internacionales u otras piezas postales.

Mercancias de despacho especial o sin caracter comercial, de acuerdo con
las normas y modalidades que dicte el Director Nacional de Aduanas.

Por el Fisco y demés 6rganos de la Administracién del Estado a quienes se
conceda licencia de consignante y consignatario.

Por los Agentes de Aduana, quienes pueden intervenir solo por cuenta
ajena en toda clase de despachos, incluso los mencionados en los
nameros precedentes

No se requerirdq intervencion del despachador en el caso de ingreso o
salida de mercancias desde o hacia las zonas o0 depositos francos,
incluyendo su importacion a las zonas francas de extension.

Se entiende por Despachadores de Aduana a los Agentes de Aduana y a
los consignantes y consignatarios con licencia para despachar.

Las declaraciones que suscriban deberan ser presentadas al Servicio de
Aduanas en un formulario proporcionado por éste de acuerdo al formato,
contenido, niumero de ejemplares y distribucién que fije la Direccién de
Nacional de Aduanas para cada una de las diversas destinaciones.

El Fisco tendra la licencia de consignante y consignatario. Por
consiguiente, podra efectuar siempre por intermedio de apoderados
especiales el despacho de las mercancias que por cuenta propia remita o
reciba consignadas a su nombre. A los demas érganos de la administracion
del Estado se les concedera la licencia referida cuando el Director Nacional
asi lo disponga. No obstante, el apoderado especial del Fisco podra

también representar a estos ultimos si asi lo prefieren.

Apoderado Especial

El Fisco y los o6rganos de la Administraciéon del Estado a quienes se

conceda licencia de consignante y consignatario, actuaran en los despachos por
intermedio de un apoderado especial. Para ser designado apoderado especial se

requerira:

Ser personal natural, legalmente capaz y honorable, y
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Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior en
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado. Los cursos
deberan tener una duracion minima de cinco semestres, sin que sea
necesario que todas las asignaturas fijadas en el programa estén
relacionadas con el comercio exterior.

El apoderado especial sera nombrado por el Director Nacional de Aduanas.

Pedidores Arancelarios

Los pedidores arancelarios son las personas que tienen, entre otras, las

siguientes obligaciones y responsabilidades:

Recibir la carpeta con antecedentes, para revision y posterior preparacion
de la respectiva destinacion aduanera.

Confeccionar Informes de Importacion y de Exportacion.

Confeccionar documentos base de Ranchos de Exportacion.

Confeccionar solicitudes de Reintegros.

Actualizar en forma periédica Menu Aduanero.

Responsable del normal funcionamiento del Programa Aduanero, referente
principalmente a: Mantencion Arancel Aduanero, Mantencion Archivo

Histérico, Mantencion de Tablas, Mantencién de Destinaciones Aduaneras.

Tramitador Administrador Aduanero:

Es la persona gue tiene asignadas, entre otras, las siguientes obligaciones

y responsabilidades:

X/
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Confirmar y Actualizar llegadas de Naves, en pizarra y computador.
Mantencion al dia del Libro Circunstanciado.

Mantencion al dia del Archivo y control de carpetas.

Control y devolucion de letras de cambio en garantias.

Retiro de D.P.U., chequear datos indicados en éste, con inspeccién ocular
de la mercancia.

Control de existencias de materiales requeridos.
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Conservar durante el plazo de 5 afios calendarios, documentacién base
empleada en los despachos y Libro Circunstanciado para las operaciones
de Pago Diferido; los 5 afilos se contaran a partir del vencimiento de la
altima cuota.

Apertura de despachos, en computador.

Presentacion oportuna ante la Aduana, de documentos a tramite.
Confeccionar Cartas de reclamo a Compainiias, Navieras, lineas Aéreas o a
quienes corresponda.

Garantia de Contenedores (cuando proceda).

Efectuar Registro de Reconocimiento (cuando proceda).

Revisar y preparar carpetas para el Aforo Fisico.

Notificacion diaria de documentos presentados a tramite ante Aduana.
Coordinar retiro de carga con Transportista, Empresa de Estiba y
Fiscalizador de Aduana para efectuar Aforo Fisico si hubiere.

Confeccionar Guia de Despacho por documento Aduanero.

Numeracion de Ordenes de Embarque.
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CAPITULO IV

EJECUCION DE PLAN METODOLOGICO

4.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

4.1.1. INVESTIGACION DE CAMPO, PARTICIPANTE

En el presente trabajo de investigacion el Departamento de Comercio
Exterior (adquisiciones) de TAME EP., linea aérea del Ecuador, se pudo
constatar, que no existe procedimientos definidos para la carga y descarga del
material aeronautico que importa y exporta la empresa, para uso del personal
que labora en estos departamentos ya que no consta con una herramienta
administrativa para realizar este trabajo que evite la perdida de tiempos y recursos

econdmicos.

4.1.2. BIBLIOGRAFIA O DOCUMENTAL

En el presente trabajo de investigacion se pudo obtener informacion de
fuentes bibliograficas - documentales como libros, internet, revistas, guias y
archivos que contiene informacion especifica relacionada a la importacion y
exportacion de material aeronuticos. Mismo que sirvi6 de sustentacion tedrica

para el presente proyecto.
4.2. TIPOS DE INVESTIGACION
4.2.1. NO EXPERIMENTAL

Se utilizé el tipo de investigacidn no experimental, la misma que permitid
observar fendbmenos tal y como se presenta el problema, dicha variables que ya
viene ocurriendo o se dieron en la realidad sin una intervencion directa,

evidenciando que existe pérdida de tiempo y recursos econémicos, debido a que

el material aeronautico no llega al destino y bodega establecida.
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4.3. NIVELES DE INVESTIGACION

4.3.1. EXPLORATORIA

La falta de procedimientos que permita realizar la carga y descarga del
material aerondutico, genera pérdida de tiempo y recursos econémicos, ya que el
mismo proceso se lo realiza de varias formas, debido a que no existe una solo
persona encargada de esta funcion (orden de embarque) y a la vez no exista
informacion escrita que proporciones informacién necesaria para realizar estas

actividades.

4.3.2. DESCRIPTIVA

En este tipo de investigacibn se logr6 describir el problema que se
presenta, situando como causa principal la falta de documentos que describa las
actividades que se debe realizar para la carga y descarga de material aeronautico
que se importa y exporta para se utiliza para las reparaciones de la aeronaves
con la que cuenta la empresa, dando como efectos la pérdida de tiempo y
recursos econdmicos, es decir cOmo se exterioriza determinado fendbmeno en

estudio.

4.4. UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA

4.4.1. UNIVERSO

Siendo el punto de partida la investigacion se realizar4 en la empresa
TAME EP., con un total de 987 personas.

4.4.2. POBLACION

La poblacion que participara para poder obtener la informacién que se
utilizara en la investigacion es el personal técnico de la Gerencia Logistica, el cual
cuenta con los departamentos de Comercio Exterior (adquisiciones), Seguros y

Bodega, con una totalidad de 14 personas.
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Dicho personal esta inmerso en la carga y descara de material aeronéutico
que importa y exporta TAME EP. Linea Aérea del Ecuador.

Tabla 4.1. Segmentaciéon de poblacién

Departamento o Personal que labora

seccion

Comercio Exterior 4
Bodega 5
Seguros 2
Otros 3
TOTAL 14

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

4.4.3. MUESTRA

La muestra corresponde a 14 personas que trabajan en los diferentes
departamentos de la Gerencia Logistica, en este caso la muestra es igual a la
poblacion ya que el grupo de estudio es pequefio; razén por la cual se define a la

muestra como no probabilistica.

4.5. RECOPILACION DE DATOS

La informacidn recolectada se obtuvo mediante encuestas, observacion e

informacion de libros, manuales, internet, entre otros.

La recopilacion de informacion se realizé a través del personal que labora
en los diferentes departamentos de la Gerencia Logistica, datos que aportan para
el desarrollo de la investigacion, utilizando como herramienta el cuestionario con
preguntas cerradas, lo que permitira precision en cada una de las respuestas que
constituye en la parte medular de la investigacion y la observacién de aspectos

que se evidencio durante la recopilacion de datos.
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4.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

ENCUESTA

Pregunta 1 ¢Los procedimientos que tiene actualmente la empresa TAME EP.,
son los correctos, precisos y adecuados para realizar la carga y descarga del

material aeronautico que importa y exporta la empresa?

Tabla 4.4. Tabulacion pregunta N.1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 7%
NO 13 93%
TOTAL 14 100%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

N

' 7%

S

93%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

X Interpretacion

El 93% indica que los procedimientos que tiene actualmente no son los correctos,
precisos ni adecuados para realizar la carga y descarga del material aerondutico
que importa y exporta TAME EP., mientras que el 7% manifiesta que si son los

adecuados.
<> Andlisis
Los procedimientos para carga y descarga de material aeronautico no son los

correctos, precisos y adecuados ademas de debe indicar que estos tampoco

estan documentados por lo que esto impide su correcta ejecucion.
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Pregunta 2 ¢Sabe Ud. Si existe procedimientos documentados para realizar la
carga y descarga de material aerondutico que importa y exporta TAME EP.?

Tabla 4.5. Tabulacién pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: investigacion de campo
Realizado por: Gabriela Segovia.

0%

No
100%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

X Interpretacion

El 100% de los encuestados sefiald6 que no existen procedimientos
documentados para realizar la carga y descarga de material aerondutico que
importa y exporta TAME EP.

X Analisis
El 100% con 14 delas personal que labora en la empresa TAME EP
manifestdé que no existe procedimientos documentados para realizar la carga y

descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP, por ende el

porcentaje muy alto de aceptacion.

103



Pregunta 3. ¢(Cree Ud. Que es necesario un manual de procedimientos para
hacer més eficiente el procedimiento de carga y descarga de material aeronéutico

que importa y exporta TAME EP?

Tabla 4.6. Tabulacién pregunta 3

Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

NO
14%

-

86%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.
X Interpretacion

El 86% indico que si es necesario la existencia de procedimientos
documentados para realizar la carga y descarga de material aeronautico que
importa y exporta TAME EP, mientras que el 14% mencioné que no.

X Anélisis
El 86% con 12 delas personal que labora en la empresa TAME EP
manifestd que si es necesario que exista procedimientos documentados para

realizar la carga y descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME

EP, por ende el porcentaje muy alto de aceptacion.
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Pregunta 4. ¢Para usted es importante poseer procedimientos documentados
para realizar la carga y descarga de material aeronautico que importa y exporta

TAME EP., para las reparaciones de las aeronaves?

Tabla 4.7. Tabulacién pregunta 4

Alternativa |
Muy vital 11 79%
Poco Vital 4 21%
Nada Vital 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

Nada
Vital
Poco 0%
Vital
21%

Muy Vital
79%

Fuente: investigacion de campo

Realizado por: Gabriela Segovia.

<> Interpretacion

El 79% sefal6é que es importante poseer procedimientos documentados
para realizar la carga y descarga de material aeronautico que importa y exporta
TAME EP., mientras que un 21% manifestd que es poco vital para la empresa.

<> Anélisis
El 79% del personal que labora en la empresa TAME EP indicé que es
importante poseer procedimientos documentados para realizar la carga y

descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP., para las

reparaciones de las aeronaves, por ende el porcentaje muy alto de aceptacion.
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OBSERVACION

La observacion realizada en la empresa TAME EP. Linea Aérea del
Ecuador, permiti6 conocer que la falta de procedimientos documentados para
realizar la carga y descarga de material aeronutico que importa y exporta TAME
EP., genera tareas indistintas para realizar una misma actividad, pérdida de
tiempo y recursos econdmicos ya que las aeronaves no son reparadas en el
tiempo requerido; por ende no se estan cumpliendo con la mision de la empresa
de proporcionar transporte aerocomercial nacional e internacional con aviones
modernos, garantizando a sus clientes altos estdndares de calidad, a fin de

obtener rentabilidad social y financiera.

4.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A través de la investigacion se ha podido identificar que la pérdida de
tiempo y recursos econOmicos se da primordialmente porque al realizar las
actividades de carga y descarga de material que importa y exporta TAME EP.,
realizan varias personas y no existe un responsables especifico, por ende cada
uno ejecuta estos procedimientos de forma distinta y la informacion que se
registra en los documentos en muchas ocasiones es errénea, teniendo como
efecto que el material llegue a otro destino y para su recuperacién se deba

cancelar valores adicionales.

Es asi que se genera pérdida de tiempo y recursos econémicos como
falencias iniciales; sin embargo hay que considerar que los materiales son partes
y repuestos que se requieren para mantenimiento de las aeronaves, las cuales se
encuentran en el aire de forma constante y al existir retrasos en la carga asi como
descarga de estos materiales, TAME EP., por varias ocasiones ha tenido que
retrasar vuelos o suspenderlos por no contar con las aeronaves en el momento
requerido.

¢ Recopilar informacion de la situacion actual relacionada a la carga y

descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP.
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+» Identificar las falencias que se presentan al momento de realizar a la carga

y descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP.

+ ldentificar una herramienta administrativa que permita solucionar el

problema planteado.

4.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.8.1. CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

TAME EP., realiza el procedimiento de carga y descarga del material
aeronautico que importa y exporta para mantenimiento de las aeronaves,
actividad que no se esta cumpliendo dentro del tiempo establecido debido
al retraso en la obtencién de las partes y/o repuestos.

Al momento de realizar la carga y descarga de material aeronautico que
importa y exporta TAME EP., se identific6 que no existe un responsable
directo para ejecutar estos procedimientos; por lo que varias personas
ingresan la informacion y su forma de desarrollo es distinta presentando
falencias especialmente en el registro de informacion en los documentos, lo
gue hace que la parte y/o repuesto llegue a un destino diferente al que se
requiere; el cual al recuperarse genera costos extras asi como también
pérdida de tiempo y retraso de en la oferta del servicio de aviacion
comercial creando malestar en los clientes y pérdida de imagen

institucional.

Para realizar la carga y descarga de material aeronautico que importa y
exporta TAME EP., Linea Aérea del Ecuador se identificd que no existe un
documento que contenga los procedimientos para realizar esta actividad;
siendo necesaria la creacion de una herramienta que permita estandarizar

estos procedimientos optimizando recursos en general.
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4.8.2. RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/
L X4

Mantener una estructura de comunicacion horizontal para realizar la
programacion del mantenimiento preventivo y planificado de las aeronaves,
con el fin de evitar retrasos en las actividades aeronduticas vy

desprogramaciones.

Realizar un estudio de la carga laboral del personal y asignar responsables
directos para cada una de las actividades, con el fin de evitar que exista
ingreso informacion erronea en el momento de dar instrucciones de

embarque.

Es necesario y prioritario la elaboracion de una herramienta administrativa
con la finalidad de evitar la pérdida de tiempo y recursos, ya que se evitara
suspender las reparaciones en las aeronaves, también se podra evitar
accidentes provocados por no llegar el material a tiempo y colocar a tiempo
el repuesto, por tal razén se recomienda la elaboracion de los
procedimientos de carga y descarga de los materiales aeronauticos que

importa y exporta TAME EP., Linea Aérea del Ecuador.
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CAPITULO V

DENUNCIA DEL TEMA

ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CARGA Y DESCARGA DE
LOS MATERIALES AERONAUTICOS QUE IMPORTA Y EXPORTA TAME EP.,
LINEA AEREA DEL ECUADOR

109



CAPITULO VI

FACTIBILIDAD

Para realizar el estudio de factibilidad se toma como tema la “Elaboracién
de los procedimientos de carga y descarga de los materiales aeronauticos que
importa y exporta TAME EP., Linea Aérea del Ecuador.”

6.1. TECNICA

El presente trabajo de investigacion, arrojo como resultado que es factible
elaborar los procedimientos de carga y descarga de los materiales aeronauticos
que importa y exporta TAME EP., Linea Aérea del Ecuador puesto que se cuenta
con los materiales, equipos e informacion necesaria para la elaboracion de esta

herramienta administrativa.

6.2. OPERACIONAL

El trabajo de investigacion con lo que respecta a la parte operacional,
cuenta con lo necesario, asi como personal administrativo, técnico, infraestructura
técnica y apoyo logistico, para la elaboracién de los procedimientos de carga y
descarga de los materiales aeronauticos que importa y exporta TAME EP., Linea

Aérea del Ecuador.
6.3. LEGAL
Para la ejecucion de este tema, no existe ningun impedimento legal, de

manera que cumple con normas y leyes de la educacion superior vigentes en el

Ecuador y en el reglamento interno del Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico.

110



6.4. ECONOMICA

Para la ejecucion del presente trabajo se incurrird en los siguientes gastos.

Tabla 5.1. Gastos Directos

Descripcion Unidades Costo Unitario Costo Total
1  Impresiones B/N 200 0,10 20,00 |
2  Impresiones a color 50 0,35 17,50
3  Copias 50 0,03 1,50
4 Anillado 2 3,00 6,00
5  Gastos Varios 15 10,00 150,00
(comida, movilizacién)
TOTAL 195,00

Fuente: Gastos

Realizado por: Gabriela Segovia.

6.5. TALENTO HUMANO

El talento humano para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

esta compuesto por el personal de apoyo que permitira ejecutar la investigacion:
% Gabriela Segovia — Investigador

% Personal de la empresa TAME EP Linea Aérea del Ecuador.

% Asesor del trabajo de graduacion
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6.6. CRONOGRAMA

Actividades

Dic

Enero

Febrero

Marzo

Aprobacién del tema

Levantamiento de la

informacion

Estratificacién de datos

Definicién de Procedimiento

Elaboracion de la propuesta

Presentacion del Trabajo

Pre defensa

Correcciones

Tramites para la defensa

Defensa

Fuente: Cronograma

Realizado por: Gabriela Segovia.
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GLOSARIO TERMINOS

Aforo fisico.-se refiere a que las mercaderias son sometidas a una revision fisica

del contenido cuando se encuentran en la aduana.

Carta de porte.- es un documento que justifica el desplazamiento de mercancias

y el contenido de las mismas.

Contundente.-es el instrumento y acto que producen contusion.

Consignante.- Es la persona natural o juridica que envia mercancias a un

consignatario en el pais o hacia el exterior.

D.U.S.-documento Unico de salida.

Extraterritorialidad.-es la ficcidn juridica, admitida en Derecho internacional, por
la cual un edificio o un terreno se considera en pais extranjero, como una
prolongacion del pais propietario, como en el caso de las embajadas, consulados,

bases militares y, en ciertos aspectos, los buques.

Facsimil.-es una copia o reproduccibn muy precisa, casi perfecta, de un
documento generalmente antiguo y de gran valor, como un libro, un manuscrito,

un mapa o un dibujo a mano alzada.

Incoterms.-son términos de tres letras cada uno que reflejan las normas, de
aceptacion voluntaria por las dos partes - compradora y vendedora-, acerca de las
condiciones de entrega de las mercancias, productos.

Nodo.- es un espacio real o abstracto en el que confluyen parte de las conexiones
de otros espacios reales o0 abstractos que comparten sus mismas caracteristicas y
que a su vez también son nodos. Todos se interrelacionan de una manera no
jerarquica y conforman lo que en términos sociolégicos o matematicos se llama

red.
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Prevision.-Conjetura o calculo anticipado que se hace de una cosa que va a
suceder, a partir de unas determinadas sefiales o indicios.

Reintegracion.-Se trata de la accion y efecto de integrar o integrarse (constituir
un todo, completar un todo con las partes que faltaban o hacer que alguien o algo

pase a formar parte de un todo).

Servicio aduanero.-es un servicio de caracter policial que desarrolla su actividad

en la lucha contra el contrabando, el blanqueo de capitales y el fraude fiscal.
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ANEXOS

ANEXO N.- 1

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

LOGISTICA Y TRANSPORTE

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR: Empresa TAME EP. Linea Aérea del Ecuador
DEPARTAMENTO: Comercio Exterior
SI CUMPLE SI CUMPLE S| CUMPLE INSA- NO SE NO HAY
PLENAMENTE |PERFECTAMENTE |TISFACTORIAMENTE |CUMPLE | INFORMACION
4 3 2 1 0
ESCALA

N.- ASPECTO A OBSERVAR 4 3 2 1 0

1 | Correcto rastreo

2 | Material llega a tiempo

3 | Cumple con las normas de calidad

4 | Alza de precios en el material aeronautico

5 | Manual de procedimientos

6 | Pérdida de material

7 | Destino del material equivocado
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ANEXO N.- 2

ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

Encuesta dirigida al personal de comercio exterior de la empresa TAME

EP., Linea aérea del ecuador.

OBJETIVO: Obtener informacion necesaria para determinar si se requiere
una herramienta administrativa para realizar la carga y descarga del material

aeronautico de importacion y exportacion.

INSTRUCCIONES: lea determinada mente la pregunta y marque con una X

en el recuadro que crea conveniente.
PREGUNTAS
1. ¢Los procedimientos que tiene actualmente la empresa TAME EP., son los

correctos, precisos y adecuados para realizar la carga y descarga del material

aeronautico que importa y exporta la empresa?

Sl
NO

2. ¢Sabe Ud. Si existe procedimientos documentados para realizar la carga y

descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP.?

Sl
NO
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3. ¢Cree Ud. Que es necesario un manual de procedimientos para hacer mas
eficiente el procedimiento de carga y descarga de material aeronautico que

importa y exporta TAME EP?

Sl
NO

4. ¢Para usted es importante poseer procedimientos documentados para realizar
la carga y descarga de material aeronautico que importa y exporta TAME EP.,

para las reparaciones de las aeronaves?

Muy Vital

Poco Vital
Nada Vital

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO B. CERTIFICADO DE ACEPTACION

Quito, 01 de Marzo del 2013, tam>

CERTIFICADO

Por el presente certifico que el trabajo realizado por la sefiorita Gabriela Anabel
Segovia Monge, con el tema “ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CARGA Y DESCARGA DE LOS MATERIALES AERONAUTICOS QUE IMPORTA
Y EXPORTA TAME EP., LINEA AEREA DEL ECUADOR’ , ha sido revisado por el
suscrito en su totalidad y se encuentra conforme los requerimientos del
Departamento de Comercio Exterior de TAME EP.; por lo que se acepta el
contenido del trabajo realizado.

Atentamente;

LT o8- tameSs

( DPTO. COMERCIO EXTERIOR

Ramiro Cevallos Molina
DPTO. COMERCIO EXTERIOR - TAME EP.

Matriz Quito: Av. Amazonas N24-260 y Av. Colon, Edificio Tame / Troncal: PBX: (593) 02 396 6300/ PO BOX 17-07-8736 / Aeropuerto: (02) 396 3200 Ext. 1535 / Guayaquil - Gran Pasaje: Av, 9 de Octubre

AT N°424 Edificio Gran Pasaje (04) 256 0778 / 256 0728/ Buen Dia: (04) 232 0306/ 256 0729/ 232 0154/ Hotel Colén: (04) 228 8315/ 269 2967 / Aeropuerto: (04) 216 9150 OFICINAS A NIVEL NACIONAL:
E , Galdpagos - Isla Santa Cruz: (05) 252 6527 / 252 6622 /Isla San Cristébal: (05) 525 1351/ 252 1089/ 252 1091/ Cuenca: (07) 287 1940/ 286 6400 / 286 2193/ (07) 410 3104/ 410 3199/ Loja: (07) 257 3030
A Ca e /257 0248/ 258 5224 / Esmeraldas: (06) 272 6863 / 272 1913/ 247 5040 / Machala - Santa Rosa: (07) 293 0139/ 293 2710/294 2012/ Lago Agrio: (06) 283 0113 /283 0982 / Coca: (06) 288 0768 / 288 1078
1800-500-800 /761 3170 / Manta: (05) 390 5052 / 390 5062 / 238 0959 / 239 5073, OFICINAS A NIVEL INTERNACIONAL: Cali: (572) 554 5161/ 556 9972 / 556 9977 / Panam: (507) 223 6611 /213 2211 / 213 2806.
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