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INTRODUCCION

Un sistema de computo es un conjunto de elementos electrénicos que
interactan entre si (Hardware) para procesar y almacenar informaciéon de

acuerdo a una serie de instrucciones (Software).

Podemos encontrar en el interior de una computadora elementos del
hardware tales como una fuente de alimentacion, tarjeta principal, unidad de
disco flexible, unidad de CD ROM, tarjeta de video, tarjeta de fax-MODEM,
tarjeta de sonido, entre otros. Externamente tendriamos elementos como un

monitor, teclado, ratbn o Mouse, una impresora, escaner, etc.

Existe una gran variedad en el tamafo, costo y el desempefio de los
sistemas de cOmputo. La tecnologia esta cambiando tan rapidamente, que
pocos meses después de que ha salido al mercado un nuevo modelo, nos
enfrentamos con dos sucesores potenciales; uno cuesta lo mismo y tiene
mucho mejor funcionamiento y el otro tiene el mismo desempefio y cuesta

menos.
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CAPITULO |

1.1 Definicion del Problema

La necesidad de contar con un laboratorio en el cual los usuarios
puedan conocer las partes del computador, desmontar y ensamblar sin
problemas un equipo de coOmputo. Ya que muchas personas no saben como

trabaja un computador y como dar un mantenimiento adecuado.

Para esto nos hemos propuesto disponer de informacion donde los
estudiantes de la instituciéon puedan acudir y solucionar sus inquietudes, asi
como también, desarrollar conocimientos que puedan contribuir con el

desarrollo académico de cada uno de los interesados.

1.2. Objetivo y Alcance
Objetivo General
» |mplementar el Laboratorio de Arquitectura y Mantenimiento de

computadoras del ITSA.

Objetivos Especificos

= Proporcionar una fuente de informacién sobre los fundamentos de la
arquitectura de computadoras.

* Proporcionar de un equipo completo que servirh como maqueta de estudio
y equipo funcional de practica, el mismo que pertenecera al laboratorio de
Arquitectura de computadoras del ITSA.

Alcance

El alcance de este trabajo es para todos los que estudian en el Instituto
11



Tecnologico Superior Aeronautico y aquellas personas de otros lugares

interesadas en el campo de la computacion.

1.3. Justificacion

Con el propdsito de dar una transformacion al ITSA y responder a los
intereses de las personas, necesidades y problemas existentes en el campo
informatico se ve la necesidad de extender la tecnologia que dispone la

institucion.

Teniendo como propdsito el brindar una informacién adecuada y de
calidad en beneficio de la sociedad, es necesario dotar de documentacion para
la formacion de la juventud, solucionando de esta manera una de las
principales limitaciones que tiene la educacion en el pais que es el factor

econdmico.
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CAPITULO I

2. Marco teorico
2.1 Introduccion

El vertiginoso desarrollo de la electronica, aplicada a la computadora,
ha generado una gran cantidad de eventos y descubrimientos que directa e
indirectamente nos han llevado a que podamos disfrutar de todos los beneficios

gue actualmente nos puede suministrar una computadora.

Se podria decir que la computacién se inicia en antigiedad con el
invento, por parte de los chinos, del abaco. En 1642, Blaise Pascal invent6 un
sistema mecanico que sumaba y restaba. Luego Charles Babbage, ide6é en
1822 una maquina capaz de hacer operaciones mediante tarjetas perforadas y
durante la segunda guerra mundial, Howard Aiken desarroll6 una maquina que

ejecutaba un programa almacenado en un rollo de papel perforado.

2.2 Generacion De Las Computadoras
2.2.1. Primera Generacion (1941-1948)
Las computadoras construidas por valvulas de vacid son la primera

generacion de lo que en la actualidad se conoce como computadoras.

Estas valvulas necesitaban consumir una gran cantidad de energia para
alimentarse generando una enorme cantidad de calor. Las valvulas de vaci6
surgieron a principios del siglo XX, cuando en 1907 Lee De Forest inventa la

primera valvula electrénica (triodo) al intentar perfeccionar los receptores
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telegraficos existentes en la época. La posibilidad de la valvula electronica de
asumir 2 estados posibles fue la base fundamental sobre la que se implanto el

cédigo binario (0,1) y las modernas computadoras digitales.

En 1941 comenzo a realizarse el disefio y construccion de la ENIAC bajo
la direccién de J. Eckert y J. W. Mauchly, quienes pertenecian a la escuela de
ingenieria eléctrica de Moore en Pensilvania; La ENIAC fue la primera
computadora de valvulas electrénicas construida, entro en funcionamiento en
1945 y fue dada de baja en 1955. La arquitectura fisica de la ENIAC se
componia de 18000 valvulas, un volumen de alrededor de 111 metros cubicos
(Aproximadamente el tamafio de un autobus), pesaba unas treinta toneladas vy

un consumo de 150000 Watios.

El mantenimiento, no obstante era muy arduo ya que se debia controlar
todas las valvulas para evitar que una parte de las computadoras quedara
inutilizada, las mejores prestaciones que se consiguieron fueron alrededor de
dos o tres dias sin que se fundiera ninguna valvula. ElI que se fundiera una
valvula significaba que debia pararse la maquina, localizarse la averia,
resolverla y posteriormente realizar el arranque. El arranque implicaba un
calentamiento previo de los filamentos de las valvulas, hay que recordar eran
similares a los que se utilizaban en los viejos aparatos de radio o television,
pero mas largos (para disipar el calor), lo que exigia en las computadoras
mucho espacio y una ventilacion atendida por sistemas auxiliares de aire

acondicionado.

14



Las caracteristicas en resumen podemos decir que son las siguientes:
= Tubos de Vacio

=  Grandes dimensiones

= Alto consumo de energia. El voltaje de los tubos era de 300 V y la

posibilidad de fundirse era grande.

» Uso de las tarjetas perforadas. Se utilizaba un modelo de codificacion

de la informacion originando en el siglo pasado las tarjetas

perforadas.

» Lenguaje maquina. La programacion se codificaba en un lenguaje

muy rudimentario denominado" Lenguaje maquina". Consistia en la

yuxtaposicion de largos bits o cadenas de ceros y unos. La

combinacion de los elementos del sistema binario era la Unica

manera de instruir a la maquina, pues no entendia mas lenguaje que

el numérico. Por consiguiente, la programacion resultaba larga y

compleja.

2.2.2. Segunda Generacion (1948-1962)

A finales de la década de los afios cuarenta, Schockley, Brattain y

Barden inventaron, en los laboratorios Bell, el transistor cuyo hombre procede

de la contraccion de transference resistor, es decir, resistencia de

transferencia; rapidamente sé ve las grandes posibilidades que él nuevo

descubrimiento tenia como sustituto optima de las valvulas.
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El material con que se fabrico el primer transistor fue el germanio,
material con el que siguieron fabricando los transistores hasta el afio de 1954

en que Texas Instruments fabrico el primer transistor de silicio.

Gracias a estos transistores podemos decir que la velocidad de célculo
se multiplicé, reduciéndose el tiempo de conmutacion (Tiempo que tarda un
componente en pasar de un estado a otro, es decir, el tomar uno de los dos
valores del cédigo binario), a velocidades proximas a los milisegundos. El
transistor realizaba la misma funcién que el tubo al vacio, con la diferencia de
que su tamafio era mucho menor, asi como su consumo energeético, tension
eléctrica, produccion de calor y averias. Las computadoras se beneficiaron
sensiblemente del cambio técnico, al disminuir su tamafio, descendio el costo
de los componentes y aumento la capacidad. Ello significa un abaratamiento
del producto y un mayor atractivo comercial por las nuevas capacidades de

operacion afadidas.

En resumen las caracteristicas principales de esta segunda generacion son:

» Transistor. El componente principal es un pequefio trozo de semiconductor
y se dispone en los llamados circuitos transistorizados.

= Disminucién de tamafio. A la disminucién de volumen de los componentes
hay que afadir la de otros aspectos, como son los dispositivos auxiliares de
ventilacién y la separacion entre componentes para evitar el calentamiento.

» Disminucién del consumo y de la produccion de calor. La tension de

alimentacion pasa a ser 10 V, frente a los 300 en el caso del tubo de vacio.
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= Aumento de fiabilidad. Disminuye el riesgo de incidencias o averias con la
incorporacion del transistor por razén de su reducido voltaje.

= Mayor rapidez. La simplificacién y reduccién de circuitos aporta una mayor
rapidez de funcionamiento. La velocidad de las operaciones ya no se mide

en segundos sino en microsegundos.

2.2.3. La Tercera Generacioén (1962-1971)

Para hablar de la tercera generacion de las computadoras decimos que
se produjo a principios de la década de los setenta y se debi6 a la aparicion de
los circuitos integrados. Se ha iniciado un proceso de miniaturizacién que nos
ha conducido a la integracion de componentes en espacios casi

Microscopicos.

El transistor evolucionaria a formas mucho mas pequefas. Pero esa no
fue la verdadera novedad de la tercera generacion. Los circuitos integrados
tienen un tamafo similar al de un transistor, pero el grado de miniaturizacion de
sus componentes es muchisimo mayor, pudiendo incluir la potencia de varios
transistores en un solo circuito de menor tamafio que el de un transistor. Con
los circuitos integrados no solo se aumento la miniaturizacion de los
componentes, sino también su fiabilidad y velocidad de proceso de modo que
el tiempo de conmutaciéon paso a medirse en nanosegundos, esto es mil

millonésimas de segundo.
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La idea de reunir en un pequefio soporte todo un grupo de componentes
se concibié en 1952, se trataba del circuito integrado. El periodo experimental
se dilato hasta 1964, fecha que efectivamente se inaugura la nueva
generacién. En ese momento de quiebra de modelos se podia reunir treinta

componentes en un soporte cuadrado de cinco milimetros de lado.

Hacia el final de la tercera generacion se incorporé una realizacién que
rompia esquemas: La mini computadora. Se inicio la construccion de
computadoras mas pequefias que las corrientes. Ocupaba lo de un pequefio
armario ropero y estaban destinadas a facilitar el trabajo de cientificos e
ingenieros. La mini computadora habia de hacer fortuna en la préxima
generacion y se convertiria en el producto mas activo de todos los que
produciria la industria de la computacion. Se introduciria con dinamismo en
todos los ambitos referidos y en los de gestion y romperia con el concepto de

tratamiento centralizado.

En resumen de esta tercera generacion podemos decir lo siguiente:
= Circuito Integrado

= Menor consumo de energia

= Apreciable reduccién de espacio

= Aumento de fiabilidad

* Instrumentacion del Sistema

= Compatibilidad

* Ampliacion de las aplicaciones

= La mini computadora

18



2.2.4. La Cuarta Generacion

La cuarta generacion se inicia en 1971, y en el largo periodo en que se
extiende, presenta diversos momentos. Los dos rasgos fundamentales se
resumen en la continuacién de la miniaturizacién, con la incorporacion del
microprocesador, y la definitiva expansion del sector, que se traduce en un
abundantisismo conjunto de aplicaciones y en muy alto nUmero de usuarios

gue se incorporan a este campo.

Cabe distinguir dos etapas de la cuarta generacién, sin que deba
deslindarse nitidamente sus fronteras. La primera recorre las décadas de los
setenta que en realidad representa una toma de impulso para arrollar en la

segunda, que se inicia a los finales de los setenta y causa estragos.

Durante la primera, lo fundamental es la ampliacion del mercado de
gestion empresarial. Las computadoras mejoran aun mas en velocidad y
reducido tamafio. En un chip diminuto de silicio se integran mas de 60.000 bits
de informacion. Y las memorias de ndcleos de ferrita se sustituyen por
memorias electronicas. Las capacidades de las memorias comienzan a ser
muy considerables. Las grandes computadoras conviven con naturalidad con
las Mini computadoras, que son maquinas de 16 bits, una memoria mas que

suficiente.

En la segunda etapa de la cuarta generacién, la miniaturizacion supera
lo que ya era asombroso. En un centimetro cuadrado de silicio se implanta lo

equivalente a un millén de tubos de vacio, al precio de un solo tubo. Los
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procesos interactivos se generalizan y el procesamiento por lotes es
desestimado a favor del procesamiento en tiempo real. Los lenguajes de
programacion de alto nivel constituyen un mosaico activo y rico en el que se
producen maravillosas creaciones de sistemas linglistico de programacion.
La gama de maquinas de reducido tamafio y costo sé amplia, ya que a las Mini
computadoras se suman las Microcomputadoras y las computadoras
personales y domésticas. Un elemento esencial ha permitido esta revolucion en
las caracteristicas fisicas y l6gicas de las maquinas. Es el microprocesador,
que consiste basicamente en un circuito integrado que retne en la placa de
silicio las principales funciones de la computadora y que va montado en una
estructura que facilita las multiples conexiones con los restantes elementos.

Su aspecto puede compararse al de una oruga o al de un ciempiés.

El microprocesador fue desarrollado en 1971 por el Intel Corporation, a
solicitud de una empresa japonesa que habia previsto sobre el papel las
ventajas de la invencion. Hoy dia el microprocesador aglutina una industria que

factura anualmente billones de délares y ocupa a mas de 250.000 personas.

Los discos de almacenamiento de informacién alcanzan mayor
capacidad. Y las memorias internas se multiplican. Si las Mini computadoras
de los afos setenta oscilaban entre los 16 y 32 K de memoria, las de principios
de los ochenta se mueven entre los 128 y 256 K. Algo similar ocurre con las
computadoras personales, que en los primeros afios de los ochenta ven

doblada.
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2.2.5. Quinta Generacion

Las grandes etapas de la computacion se conocen con el nombre de
generaciones. Se comienza a contar las generaciones que se suceden a partir
de la comercializacion de las computadoras, en los afios cincuenta. La etapa
de experimentacion previa se considera anterior a cualquier generacion. Las
generaciones que se han sucedido son cuatro, y dentro de cada uno de ellas
pueden distinguirse distintas fases. Cada generacion a significado un avance

considerable en los aparatos y la programacion.

En abril de 1982 se puso en marcha un ambicioso plan japonés para dar
lugar a la quinta generacion la prevision de este plan habla de unos diez afios
de trabajo para lograr el objetivo inicial. De manera paralela, Japon cuenta con
otros los planes: El proyecto nacional de la computadora ultrarrapida y el
proyecto nacional de robética, que complementa el primero, y confluyen ambos

en macro objetivos comunes en otros paises se desarrollan tareas similares.

Las cuatro generaciones que hasta el momento que se han sucedido se
caracterizan por la simple oposicion distintiva de su tecnologia fundamental:

* Primera generacion: valvula de vacié

» Segunda generacion: Transistor

= Tercera generacion: Circuito integrado

» Cuarta generacion: Micro circuito integrado

21



Por supuesto, bajo esta lineal definicion existen otras caracteristicas
realmente determinantes. Lo que se espera que represente la quinta
generacién no se cifra en la simple modificacion de algun elemento del
Hardware o a la circuiteria. Si las previsiones se cumple, esta nueva
generacion apoyara a un cambio radical que constara con las anteriores

generaciones consideradas como un solo bloque.

Las computadoras que se alinean en el tiempo que va de la primera a la
cuarta generacion responden al modelo de maquina VON NEUMANN (en
honor al matematico que la disefio), que funciona paso a paso, siguiendo una
secuencia o proceso lineal. Con la quinta generacién se pretende multiplicar la
velocidad, disponer procesamientos paralelos, disefiar una arquitectura de

Hardware-Software muy superior de utilizar el lenguaje natural.

La renovacion que aporta la quinta generacién es multiple. Ya no viene
determinada Unicamente por la introduccion de cambios materiales o de
hardware, sino por la combinacién de novedades en el material y en la
programacion. La remodelacion es aun mas amplia ya que contempla
juntamente los dos aspectos de la computacion, el hardware y el software (que

se apoyan y se oponen como las dos caras de una moneda).

Hace tiempo que la computacién ha superado el limitado ambito del
calculo. Las computadoras no solo calculan sino que se mueven con

comodidad por un mundo interior de simbolos.
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El &mbito se ampliara mucho mas, y la computacion capturara nuevos
limites, mas alla de lo conocido hasta hoy. El futuro eminente que se anuncia
es el del aprovechamiento de la computadora y los sistemas de inteligencia
artificial para adquirir artificialmente conocimientos. A partir de entonces, las
maquinas ya no solo aportaran fuerza o habilidad (como lo hacen todos los
ingenios que reproducen mecénicamente el brazo y la mano humana), sino que

también proveeran al hombre de un conocimiento artificial del mundo.

2.3. Clasificacion De Las Computadoras
Para la clasificacion de las computadoras decimos que clasifica por:
= Por el tamafio

» Los datos que procesan

2.3.1. Por el Tamafio

Las computadoras se podrian clasificar segun el tamafio y teniendo en
cuenta la capacidad de almacenamiento en:

» Supercomputadoras

» Mainframes

»= Mini computadoras

= Microcomputadoras

También existen las denominadas Work-station o estaciones de trabajo
como una categoria ubicada entre las Mini computadoras y las

Microcomputadoras.
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Supercomputadoras

La primera supercomputadora vio la luz en el afio 1976, desarrollada y
construida por la empresa Cray Research. Las caracteristicas principales de
este tipo de sistemas informaticos son: Una gran capacidad para el proceso de
datos a gran velocidad y la posibilidad de realizacion de célculos mateméaticos

complejos.

Las supercomputadoras se empleaban en aplicaciones cientificas o en
procesos en tiempo real como predicciones metereoldgicas, sistemas
informaticos de control de centrales nucleares, simulaciones de sistemas

aeronauticos.

Los procesos complejos del tipo de simulaciones o control en tiempo real
tienen una gran complejidad. Ademas, por su propia naturaleza, necesitan
obtener respuestas en el menor tiempo posible a las diferentes transacciones
solicitadas. En la actualidad las supercomputadoras mas reconocidas siguen

siendo las lineas de computadoras Cray de la impresa Cray Research Inc.

Una supercomputadora tipica tiene una capacidad de almacenamiento
de informacién en disco duro de 5, 10 6 20 Terabytes (mil gigabytes) y maneja
millones de peticiones simultaneas de acceso a la informacién. Contienen
multiples microprocesadores, hasta miles de ellos, trabajando en forma
paralela para aumentar su eficiencia. Por su disefo, fueron creadas para servir

al mismo tiempo a muchos usuarios.
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Mainframes

Estas computadoras son sistemas informaticos que se sitlan
inmediatamente por debajo de las supercomputadoras en la escala de potencia
y la capacidad de proceso, puede procesar también como los anteriores en
grandes cantidades de datos pero los resultados a obtener en los procesos
realizados por los “"mainframes™™ no son tan criticos como las realizadas por

las supercomputadoras.

Estos son sistemas informéticos que no estan especializados como las
computadoras, por lo que tiene una mayor flexibilidad de utilizacién. Los
“mainframes™ se utilizan principalmente para el proceso de datos en grandes
sistemas informaticos de gestion, como bancos sistemas logisticos de control
de mercancias sistemas de reservas de pasajeros en empresas de transporte
aéreo, ferrocarriles, asi como en los grandes centros de administraciones

publicas o privadas.

Estos sistemas informaticos tienen como area de trabajo principalmente
el teleproceso (proceso de datos a distancia), pudiendo tener cientos de
sistemas informéaticos locales conectados a ellos a través de redes de lineas
telefénicas a lo largo de todo el mundo. Su tiempo de respuesta a las
transacciones solicitadas por usuarios remotos es rapidisimo, aunque se
realicen de sistemas informaticos situados a miles de kilbmetros, pudiendo
cifrarse en cuestion de pocos segundos. Poseen grandes dispositivos de
almacenamiento como discos duros de 200 y 300 gigabytes y cintas de

seguridad (tape backup).

25



Mini computadoras

Las computadoras situadas en este nivel son algo menos potentes que
la mainframe pero cuesta menos, son mas versatiles tienen una capacidad de
calculo adecuado para muchas tareas por ello se utilizan en organismos y
empresas que no necesitan computadoras tan especializados o de una

potencia de célculo tan importante como las de prestaciones superiores.

El nombre por el que se conoce a estas computadoras no ha de llevar a
error, ya que fisicamente estos sistemas informéticos tienen un tamafio
parecido al de un armario existente en cualquier hogar. Los servicios que
pueden ofrecer las mini computadoras, en estos momentos son muy similares
a los que proporcionan los "mainframes™ en el contexto de aplicacion de

gestion.

Utilizan sistemas operativos multiusuarios con una gran cantidad de
variantes y fabricantes. Una mini computadora puede trabajar individualmente
pero es mas comun encontrarla como estacién central con muchos usuarios

conectados a ella.

Microcomputadoras
Las primeras microcomputadoras surgieron como un intento de cubrir un
vacié que existia dentro de la informéatica. Han sido el punto de apoyo a un

gran cambio social debido a la difusidén de la informética en la sociedad actual.
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Su velocidad de proceso y capacidad de célculo lo comenzaron siendo
limitadas debido a las cualidades de los microprocesadores a mediados de los
afios setenta, su arquitectura es 8 bits. Son llamadas comiunmente PCs, son
los tipos de computadoras mas difundidas. Hay dos grandes familias, las
Macintosh de Apple y las IBM PC y compatibles. Las Microcomputadoras
pueden ser de escritorio o portatiles y tienen infinidad de aplicaciones en el

ambito de hogar y empresa.

Las caracteristicas principales de los sistemas informaticos constituidos por
microcomputadoras son:

» Sistemas orientados al tratamiento de la informacion.

» Estan basados en un microprocesador.

» Poseen unas dimensiones de pequefio tamano.

Una microcomputadora tipica se compone de:
= Microprocesador
= Memoria principal

= Unidades de entrada / salida

2.3.2. Por los Datos que Procesan
Por los datos que procesan se clasifican en:
= Computadoras Analdgicas
= Computadoras Digitales

» Computadoras Hibridas
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Computadoras Analdgicas

Son aquellas computadoras que son proporcionales a medidas fisicas
de tipo continuo. Su programacion en la mayoria de los casos esta en su propio
cableado y se utiliza fundamentalmente para controlar procesos y en

determinados problemas de simulacion.

Computadoras Digitales

Las computadoras digitales manejan sefales eléctricas de tipo digital.
Se programan por medio de lenguajes de programacion y su utilizacion
comprende cualquier tipo de trabajos. En la actualidad el 95% de las

computadoras son de este tipo.

Computadoras Hibridas

Poseen caracteristicas de las dos anteriores. Suelen estar constituidas
por una computadora digital que procesa informacién analégica para lo cual
tiene sus entradas y salidas controladas por medio de convertidores analégico-

digitales o digital-analdgicos.

2.4. Consideraciones de Componentes
2.5. Inspecciéon del Computador

Un sistema de computo esta compuesto por varios dispositivos. El
principal es la unidad central donde encontramos una serie de elementos que
estan acoplados entre si en forma modular de modo que funcione de acuerdo a

nuestras necesidades.
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En esta primera actividad, observaremos los diferentes elementos dentro
de la unidad central con el fin de poder identificarlos facilmente, al igual que
sus conexiones, logrando con esto ganar confianza y estar preparados para

realizar efectivamente el mantenimiento de la computadora.

Un sistema de coOmputo debe estar compuesto como minimo de una
unidad central, unidades de entrada como el teclado, el mouse y unidades de
salida como el monitor, la impresora. Asi mismo se deben tener unidades de
entrada y salida tales como la unidad de disco flexible (floppy disk) y el disco

duro.

2.6. Principales componentes del sistema
Las computadoras estan compuestas de tres bloques principales: La

unidad central, los periféricos de entraday los periféricos de salida.

2.6.1. Funcionamiento de cada Componente
2.6.1.1. La unidad central

Algunas personas, se refieren erroneamente a la unidad central como
CPU, siendo éste un nombre apropiado para el microprocesador.
Normalmente, la unidad central contiene los siguientes elementos: Una tarjeta
principal, llamada tarjeta principal o motherboard, en la que se conectan otras
tarjetas para interfaces de periféricos y soportes de comunicaciones, varios
dispositivos de almacenamiento de datos, una fuente de poder, un gabinete y
un altavoz. Este bloque es la parte central del sistema de cOmputo.

Para que los distintos periféricos y medios de almacenamiento puedan
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ser conectados al sistema, es necesario que las tarjetas de interfaces de estos
dispositivos puedan acceder a las sefiales fundamentales de la tarjeta principal.
Los periféricos de entrada aceptan la informacion del usuario y la convierten en
un formato que el microprocesador entiende. A su vez, este chip, apoyandose
en la memoria electronica y en otros circuitos, ejecuta los programas de
aplicacion. Durante el procesamiento de informacion pueden guardarse o
recuperarse de un dispositivo de almacenamiento. Por Gltimo la informacion
procesada envia a los periféricos de salida, donde se convierten en una forma

comprensible al usuario.

El microprocesador se aloja en una tarjeta principal, junto con otros
circuitos que apoyan su funcionamiento, entre los que destacan, los chips de la
memoria de trabajo. Los conectores, que permiten a los periféricos acceder a
las sefiales del microprocesador, por medio de las tarjetas de interfaces. Este
conjunto de lineas de comunicacion es lo que se conoce como bus de datos y
a los conectores donde se alojan las tarjetas de interfaces se llama buses de
expansion, aunque también se les conoce como slots o ranuras. Durante el
desarrollo de las PC se han creado diferentes tipos de ranuras de expansion

las que se han llamado ISA, VESA, PCI.

ISA: (Industry Standard Architecture). Acepta tarjetas de conexién que
controlan la presentacion de video, disco y otros periféricos. La mayor parte de
las tarjetas de expansiéon de los computadores personales en el mercado son
tarjetas ISA.

VESA: (Video Electronics Standards Association). Organizacién de
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principales fabricantes de computadores personales que se dedica al
mejoramiento de los estandares para video y multimedia.

PCI. (Peripheral Component Interconnect). Bus local para computadores
personales que provee un camino de datos de alta velocidad entre la CPU vy los
dispositivos periféricos (video, disco, red, etc.). Por lo general hay tres o cuatro

ranuras PCI en las tarjetas base.

Los buses de expansion constituyen la plataforma fisica en la que se
basa el concepto de modularidad de la plataforma PC. Gracias a estos
conectores, el microprocesador puede establecer comunicacion con los
dispositivos externos. Con el sistema de buses, es posible que el
microprocesador se mantenga intercambiando constantemente informacion
con una gran variedad de elementos, sin que estos interfieran entre si y sin
tener que dedicar una linea de comunicacion individual para cada dispositivo
instalado. Es precisamente por la flexibilidad que otorga este sistema que es
posible afiadir elementos externos a la plataforma PC sin que ello impliqgue un

redisefio total de la computadora.

Puertos De Entrada Y Salida

Para que la computadora mantenga su flexibilidad, en la parte posterior
de la unidad central se han instalado una serie de puertos para la
comunicacién con los periféricos externos. Un puerto es un conector con un
conjunto de lineas que comunican los dispositivos con las tarjetas de interfaces
en la unidad central.

2.6.1.2. Unidades de Entrada

31



Los periféricos de entrada son subsistemas que permiten la introduccion
de informacion y ordenes en el interior de la computadora. Los mas usados son

el teclado, el ratén y el scanner, aungque por supuesto, no son los Unicos.

El periférico de entrada de informacién mas extendido en la actualidad
es el teclado, debido a que practicamente de la totalidad de la informacidén que
se procesa en las computadoras son cifras y letras. Si embargo otros
periféricos estan ganando una gran cuota de utilizacion en el mercado de la
informatica debido al gran auge de la informacion gréafica. Disefio asistido por
computadora, entorno de realidad virtual, entornos gréaficos de trabajo, etc.,
estdn cambiando radicalmente el concepto de entorno de trabajo en el mundo
informativo por una razén eminente; Estos son manejados por el ser humano el
hombre es el ser mas lento en el proceso de la informacién; Por ello en la
actualidad se estan desarrollando subsistemas para facilitar la tarea de
introducir la informacién al sistema informativo. Por esta causa, un aspecto que
cada vez va ha tomar mayor importancia para la entrada de datos del sistema
informativo, pero en la actualidad estd en fase de investigacion, son los
medios de adquisicion y tratamiento de imagenes de forma inteligente a través
de subsistemas de camaras y detectores de imagen.

El Teclado
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Fig. 2.1. Teclado

Es la unidad periférica de entrada de datos al sistema informativo méas
universal. Es un dispositivo similar al de una méaquina de escribir, ver figura
2.1., el teclado trasforma la pulsacion de cada tecla en una sefial eléctrica
particularmente que es reconocida por la CPU. El cddigo asignado a cada
caracter corresponde a un estandar conocido como codigo ASCII por las siglas

de American Standard Code for Information Interchange.

El teclado se divide fisicamente en tres bloques de teclas y un grupo de
teclas especiales.

» Teclas alfa numéricas

» Teclas de funcion

» Teclas numéricas

» Teclas especiales

Teclas alfa numéricas

En este grupo de teclas viene las teclas de alfabeto, signos de

acentuaciéon y puntuacién, los decimales y simbolos espaciales.
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Teclas de funcion

Realizan un conjunto de operaciones especiales especificadas por el
fabricante de la computadora o de la aplicacion informatica que este ejecutados
en su momento. La ventaja de las teclas de funcién es que simplifican las

tareas de introduccién de ordenes a través del teclado.

Teclas numéricas

Son un bloque de teclas similares al de una calculadora para facilitar el
trabajo de introduccion de datos y la realizacion de operaciones matematicas.
El bloque de teclas numeéricas tiene dos modos de funcionamiento principales:
Sila tecla = Num Look " (bloqueo numérico) esta pulsada en el teclado, en la
pantalla aparecera los digitos impresos en cada tecla numérica; Mientras no
este pulsada la tecla de bloqueo numérico, las teclas estaran en modo de

control del cursor.

Teclas especiales

Tecla ENTER o0 INTRO.- Esta tecla se utiliza para indicar a la

computadora que se ha determinado de introducirse informacion en una linea.

Tecla CTRL. - Se utiliza en combinacién con otras teclas generalmente
sirve para avisar que el usuario esta realizando una accion especial.

Tecla ALT .- Esta tecla se denomina alternar. También es una tecla que
provoca acciones especiales de la computadora o de los programas que este

ejecutandose en ese momento.
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Tecla ESC.- Se denomina escape. Como su nombre lo indica permite
escapar de algunos procesos, como la ejecucion de un listado en la pantalla de
la computadora, o de algunos programas de aplicaciones comerciales. En la
actualidad, el tipo de teclado mas utilizado es el mejorado de IBM, el cual
consta de 101 teclas distribuidas en varios grupos y aunque la distribucion de
algunas teclas pueden variar entre distintos modelos, los que se acoplan al
sistema de IBM, incluyen los mismos factores, los teclados pueden clasificarse
en varias maneras como:

= Por el idioma

» Por tipo de interruptores

= Por el conector

» Teclados tipo XT y AT

=  Por su forma fisica

Por el Idioma

Un teclado por el idioma es muy importante ya que las computadoras
gue se venden en América y Europa tienen un teclado con una disposicion US
estandar de la cual el espafiol es solo una de las variantes, donde cambian

algunas teclas y las disposiciones de ciertos caracteres.

Por el tipo de Interruptores

En la actualidad la tecnologia de los teclados se basa en interruptores
mecénicos individuales o en membranas. Aunque no es muy facil afirmar cual
de los dos es superior, se considera a los de interruptores mecanicos como de

trabajo pesado, mientras que los de membrana suelen ser los mas

35



econdmicos.

Cada vez que se presiona una tecla, el controlador respectivo identifica
Su posicion y envia un cédigo a la ROM de teclado la que a su vez envia al
microprocesador al codigo ASCII respectivo. La unidad central consulta la
aplicaciébn que se esta ejecutando y actla en consecuencia (mostrando el

caracter en la pantalla).

Por el Conector

Mientras que la mayoria de los fabricantes de computadoras de marca
como IBM, Compagq, Dell, entre otros se han adherido al estandar fijado por
IBM en su modelo PS/2 los cuales utilizaba un teclado con entrada tipo mini
DIN la mayoria de las computadoras genéricas, llamadas "~ clones ~° siguen

empleando la entrada tipo DIN, derivada de la IBM PC-XT original.

Teclado tipo XTy AT

Cuando IBM lanzo al mercado la maquina PC incluyé su estructura un
teclado de 84 teclas, suficiente para las necesidades informaticas de entonces.
Sin embargo al evolucionar la plataforma hacia el estandar AT se opto por un
teclado con 101 teclas que en la actualidad es el predominante.

Estos teclados tienen diferencias que van mas alla que él niamero de
teclas, por lo que no es necesario un teclado AT en una maquina XT y

viceversa.
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Por su Forma Fisica

El tipico teclado con forma rectangular y teclas distribuidas en columnas
y renglones, no es el idoneo desde el punto de vista de la relacién fisica que el
usuario establece con ese dispositivo para la introduccion de datos y ordenes a
la computadora, es decir, desde el punto de vista ergonémico. Por tal motivo se
han disefiado los teclados que se conocen con el nombre de ergonémicos, los
cuales se pueden reconocer facilmente por la separacion de teclas
correspondientes a la mano derecha e izquierda y por la leve inclinacion que

presenta un juego de teclas con respecto del otro.

Hay otro tipo de teclados segun su forma fisica por ejemplo, en algunos
disefios se han incorporado un dispositivo apuntador o trackball, los hay
también con micréfono y parlantes incluidos para funciones multimedia, e

incluso algunos fabricantes han adicionado un escaner.

Ultimamente, con la aparicion de Windows 95, se han afiadido a los
teclados, tres teclas cuya funcion es agilizar el desplazamiento del usuario
dentro de la interfase gréafica que ofrece dicho sistema operativo. Sin embargo,
tales teclados no representan un nuevo estandar, por lo que siguen

considerandose del tipo AT.
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El Mouse o ratén

Fig. 2.2. Mouse

El ratdbn es un elemento de manipulacion de la informacién que se
representa en la pantalla del sistema informativo, que se conecta mediante un
cable para la computadora y sirve de ayuda al manejo del sistema informativo,
figura 2.2. Este es un dispositivo mediante el cual es posible sefialar con un
puntero o flecha en la pantalla y seleccionar opciones, arrastrar objetos,
conmutar entre pantallas, crear elementos graficos y otras actividades mas.
Originalmente, el Mouse no fue disefiado par la PC, sino para computadoras
con manejo de una interfase grafica, como la Lisa y la Macintosh de Apple,
pero resulto tan atil para la informacion del sistema, que en pocos afios han
llegado a ser indispensable en todas las plataformas de computadoras
personales. Existen dos tecnologias principales en fabricacion de ratones

mecanicos y opticos.

1. - Ratones mecanicos: Estos ratones constan de una bola situada en su parte

inferior. La bola al moverse el ratdn rosa unos contactos en forma de rueda que

indica el movimiento del cursor en la pantalla del sistema informativo.
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2. - Ratones Opticos: Estos ratones tienen un pequefio haz de luz laser en

lugar de la bola rodante de los mecanicos. Un censor Optico situado dentro del
cuerpo del ratén detecta el movimiento del reflejo al mover el ratén sobre el

espejo e indica la posicion del cursor en la pantalla de la computadora.

Una limitacion de los ratones épticos es que han de situarse sobre una
superficie que refleje el haz de luz. Por ello, los fabricantes generalmente los

entregan con una pequefia plantilla en forma de espejo.

El escaner (Scanner)

Los Scanner son periféricos disefiados para registrar caracteres escritos,
o graficos en forma de fotografias o dibujos, impresos en una hoja de papel
facilitando su introduccién a la computadora convirtiéndolos en informacion

binaria comprensible para esta.

El funcionamiento de un escaner es similar al de una copiadora. Se
coloca una hoja de papel que contiene una imagen sobre una superficie de
cristal transparente, bajo el cristal existe una lente especial que realiza un
barrido de la imagen existente en el papel; Al realizar el barrido, la informacién
existente en la hoja de papel es convertida en una sucesion de informacion de

unos y ceros que se introducen en el computador.

En el mercado encontramos varios tipos de escaner, los cuales se
pueden clasificar en blanco y negro y color; en manuales y de escritorio; por su

resolucidn, etc. Por su resolucion, un escéaner se identifica segun el nimero de
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DPI (puntos por pulgada).En el mercado actualmente se sitia en 300 puntos
por pulgadas. Esto significa que entre mas DPI posea un escaner, mejor es la

resolucion de la imagen resultante.

La tabla o tableta digitalizadora

Estas tabletas digitalizadoras son unas herramientas que permiten el
manejo del cursor a través de la pantalla del sistema informativo y facilitan una
importante ayuda en el tratamiento de los comandos de ordenes de

aplicaciones de CAD/CAM (Disefio Asistido por Computadora).

Una tabla digitalizadora es utilizada para la recepcién y conversion de
imagenes al sistema de informacion digital. Esta informacion es llevada a
través de un puerto hacia la computadora donde la imagen puede ser editada
con programas especializados para mejorar su aspecto. A diferencia del
escaner, una tabla digitalizadora utiliza las propiedades magnéticas para

capturar la imagen.

Esta imagen o dibujo debe ser elaborado sobre ella con instrumentos
especiales, tales como un lapiz o puntero que utiliza una punta especial para
variar el campo magnético de la tabla. Son generalmente usadas en el campo
profesional, por lo cual no es muy comun encontrar un sistema de estos

conectado a una computadora personal.
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Existen diversas tecnologias de construccion de tabletas, pudiendo ser
estas:
1. Tabletas mecénicas

2. Tabletas electrénicas

Las mecanicas, debido al desgaste producido en sus componentes por el
uso continuo, son menos precisas y mas delicadas de manejar que las
electrénicas, siendo estas, por ello, las mas extendidas comercialmente en el

mercado.

El 1apiz 6ptico
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Fig. 2.3. Léapiz Optico

Es un instrumento en forma de lapiz que por medio de un sistema Optico,

ubicado en su extremo, permite la entrada de datos directamente a la pantalla,

ver figura 2.3.
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Para operar con el lapiz Optico se coloca este sobre la pantalla del
sistema informativo. En el momento en que el cafion de rayos catédicos de la
pantalla barre el punto sobre el que se posiciona el lapiz, este envia la
informacion a un software especial que la maneja. El microprocesador calcula
cual es la posicion sobre la pantalla de la computadora permitiendo manipular

la informacion representada en ella.

También sirve para sefialar items de los menus al igual que el Mouse.
El uso de este instrumento ha disminuido notablemente debido a la
popularizacion del Mouse, el cual ha ocupado casi todos los sistemas de dibujo

y de seleccion.

El microfono

Es un dispositivo de entrada que convierte las sefiales acusticas en
sefales eléctricas. Estas sefiales son utilizadas por la tarjeta de sonido de una
computadora para ser amplificadas o grabadas segun se desee. Actualmente,
tiene gran utlizacibn al emplearse la computadora en tareas de

comunicaciones.

El CD ROM

Es una unidad de entrada que sirve para lectura de datos. Proviene del
término en inglés Compact Disk Read Only Memory. Los datos provienen de un
CD gue ha sido creado con equipos especiales, y el cual, una vez grabado,

solamente puede ser leido para capturar la informacion que contiene.
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La principal caracteristca de la unidad de CD ROM es el
almacenamiento masivo de datos, pues en un solo CD se puede tener la
informaciéon equivalente a la de un disco duro de 600 MB. Los programas en
formas de paquetes que utilizan para su instalacion una cantidad enorme de
discos flexibles, poco a poco se han ido cambiando al CD, de modo que en un
solo de estos discos, contiene todos los archivos necesarios para la instalacion

de programas de tamafio considerable

El joystick

Es un dispositivo de entrada que se utiliza en los juegos de video, en
simuladores y otros. Sirve para realizar desplazamientos en la pantalla a través
de una palanca y para activar determinadas acciones a través de unos
pulsadores. La mayoria de las tarjetas principales incluyen un puerto destinado
a la conexion de estos elementos, este puerto es llamado el puerto de juegos y
constan de 15 pines comunes los cuales se tiene acceso a las entradas

correspondientes a 2 joysticks.

Las camaras de video digital

Es un dispositivo de entrada que captura la imagen en movimiento y la
lleva directamente a la pantalla de una computadora. En la computadora la
imagen se maneja en forma digital, por lo cual se puede hacer edicion para
mejorar la calidad de dichas imagenes y agregar efectos especiales al video. El
sistema de video tiene como principal restriccion la velocidad de la
computadora, ya que para tener efecto de efecto en la pantalla, se necesita

procesar cantidades de informacién en poco tiempo.
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El lector de codigo de barras

Este es uno de los medios mas modernos y que esta tomando cada vez
mAas un mayor auge, de introducir informacién en una computadora que es por
medio de una codificacion de barras verticales. Cada vez son mas los
productos que llevan en su etiqueta uno de esos cédigos en donde por medio
de las barras de color negro se consigue una identificacién para todo tipo de
productos. Esta codificacion ha sido definida de forma estandar por la
organizacion de estandares internacionales y en ella cada uno de las lineas
tiene un determinado valor dependiendo en principio de su presencia 0
ausencia y también de su grosor. El mecanismo que utilizan estos instrumentos
esta basado en la reflexion de un rayo laser. El lector envia el rayo hacia el
codigo de barras y este se refleja de nuevo hacia él, dependiendo del color

existente en el codigo.

Este sistema esta siendo ampliamente utilizado en supermercados y
almacenes en general, donde cada articulo lleva impreso un cédigo de barras
con el cual una computadora, ubicada en la caja de pago, identifica él articulo,
obtiene el precio, procesa la informacion de inventarios y hace célculos
dependiendo del software que este utilizando. Los censores lectores de barra

pueden estar fijos en una estructura de diferentes tamafios y tecnologias.

La camara fotografica digital
Es un dispositivo electrénico que almacena las imagenes en forma
digital. En otras palabras, es una camara fotogréfica que no utiliza rollo

convencional y lo reemplaza con un sistema de almacenamiento digital.
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Una vez que se ha tomado la foto, se lleva la camara a una
computadora y por medios de uno de sus puertos se baja la informacién digital
de la fotografia. En la computadora, podemos editar las fotografias y

agregarles efectos especiales para utilizarlas en diferentes propdsitos.

2.6.1.3. Las unidades de salida

Los periféricos de salida son las unidades del sistema informativo que a
través de las computadoras entregan informacion al mundo exterior. Los més
usuales son los monitores y las impresoras, aunque no son los Unicos. Las
primeras computadoras disponian de pocos medios para comunicarse con el
usuario. Por lo general, la comunicacion consistia en una serie de luces que se
prendian y apagaban en cierta secuencia, la cual no-tenia mayor sentido para

quien no estaba familiarizado con este sistema.

La solucion fue un tubo de rayos catodicos (TRC) o pantalla, similar al
que se empleaba en los televisores de blanco y negro de la época, pero
controlado por medio de la computadora mediante una serie de pulsos internos

gue se desplegaban en la pantalla como letras y nUmeros.
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El monitor o pantalla

Fig. 2.4. Monitor

Es el periférico mas utilizado en la actualidad para obtener la salida de
las operaciones realizadas por la computadora, ver figura 2.4. Los monitores de
los sistemas informativos muestran una imagen de resultado de la informacién
procesada por la computadora. La imagen formada en la pantalla de la
computadora tiene una unidad elemental llamada pixel. Los pixeles de la
pantalla del sistema informativo forman una matriz de puntos de luz que dibuja
la imagen de cada uno de los caracteres que aparecen en la pantalla de la

computadora.

Cada pixel no es mas que un punto de luz sin forma definida y sin
diferenciacion entre el color del punto formado en el primer plano y en el fondo.
Los puntos de luz forman una matriz donde se proyecta la imagen de la
informacion de salida de la computadora, tanto si esta informacion de salida es

de tipo carécter o grafico.
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Los monitores TTL

Originalmente, la IBM PC-XT incluyo un pequefio monitor de
aproximadamente 12 pulgadas diagonales, monocromatico de color azul y con
la capacidad para trabajar Unicamente en modo texto de 80 columnas por 25
renglones. Estos monitores no podian manejar escalas de grises, Sino
simplemente puntos brillantes o puntos apagados (blanco y negro). Y aunque
no era efectivo para letras, nimeros, simbolos e incluso para graficos poco

complejos, la calidad obtenida dejaba mucho que desear.

Los monitores CGA
Estos monitores nacen casi inmediatamente después del lanzamiento de
la PC, con el estandar CGA, por las siglas Computer Graphics Adapter o

adaptador grafico para computadoras.

Este monitor tenia una resolucion maxima de 320 columnas x 200
renglones y podia mostrar cuatro colores entre una gama de 16 posibles. La
principal ventaja que proporciono este formato en comparacion con el modo
texto, consistio en cuadricular la pantalla de forma que cada interseccion de
columna-renglon era considerada como unidad, por lo que se podrian manejar
independientemente, asignandole algun color que podria ser distinto a los que

lo rodeaban.

Los monitores EGA
En 1984, IBM introdujo un nuevo estandar que sentod las bases para el

manejo del color y del modo grafico. Este monitor EGA (Enance Graphics
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Adapter), adaptador grafico mejorado, el cual ofrecid una resolucion de 640 x
350 pixeles, con un maximo de 16 colores. Bajo el estandar EGA se apoyo el
lanzamiento de las interfaces graficas para usuario de los sistemas operativos

Windows de Microsoft y OS/2 de IBM.

Los monitores VGA

Después de tres aflos en 1987, se creo un estandar completamente
nuevo y disefiado especificamente para soportar las caracteristicas que
requieren las aplicaciones gréficas del usuario. Este tipo de monitor recibio el
nombre de VGA por las reglas de Video Graphicas Array, llegando a ofrecer
una resolucién inusitada para la época, con una resolucion de 640 x 480
pixeles a 256 colores.Luego en 1990 surgio un tipo de monitor que mejoraba
las caracteristicas del VGA, pero que basicamente seguia el mismo estandar

en cuanto al proceso de sefales.

El SVGA o super VGA, cuya resoluciéon maxima es de 800 x 600 pixeles
a 32000 colores. En 1992 aparece el UVGA o ultra VGA, gue también se basa
en el patron establecido por VGA, aunque esta variante alcanza una resolucién

de 1024 x 768 puntos (pixeles) a 16.7 millones de colores.

Podemos decir que estos monitores han ido evolucionando rapidamente
hasta tener hoy disponibles las pantallas de alta resolucién, las de toque, las de
gran tamafio y las planas de cristal liquido (LCD), que seguramente estaran en

muchos escritorios proximamente.
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La tarjeta de video

Las sefiales del sistema se llevan a la pantalla por medio de una
interfase llamada tarjeta de video con lo cual forman una tarjeta indisoluble. Asi
gue nada sirve para tener un monitor de muy buena calidad, si lo combinamos

con una tarjeta de baja calidad y viceversa.

Las tarjetas de video son tan solo un convertidor de sefales digitales a
sefiales anélogas, ya que a través de la ranura de expansién a la que esta
conectada les llegue las sefiales binarias correspondientes al tono de color de
todos y cada uno de los puntos en que se ha dividido la pantalla del monitor.
Las tarjetas modernas de video pueden manejar hasta 256 niveles de rojo, de
verde o de azul, que al combinarlos, producen mas de 16 millones de colores,

muchos mas de los que puede distinguir en promedio una persona.

Las Impresoras

Las impresoras son las unidades de salida que nos permiten fijar en un
papel los resultados de los procesos de las computadoras ya sean textos,
cuadros, graficas, paginas, informes, etc. Para que una impresora pueda
funcionar correctamente debe estar en posicion ON-LINE, lo que quiere decir
gue se encuentre “en linea” con la computadora a la espera de recibir los

datos que el usuario ha solicitado imprimir.

Antes se utilizaban aparatos tipos telex para tener los resultados.
Actualmente, EPSON continda siendo uno de los lideres mundiales en la

fabricacion de impresoras de matriz de puntos y de chorro o inyeccion de tinta
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a color de alta calidad. Luego asomo las impresoras laser, tanto en blanco y
negro como en color encontrdndose en el mercado una gran variedad de ellas

a costos muy razonables.

Dependiendo de su tecnologia de construccion puede dividirse en:
* Impresoras con cinta entintada.

* Impresoras de margarita

= Impresoras de bola

= Impresoras de agujas

Impresoras sin cinta entintada
* Impresoras térmicas
= Impresoras de inyeccion de tinta
» Impresoras laser

» Impresoras laser a color

Impresoras con cinta Entintada

La principal caracteristica de las impresoras de cinta entintada es su
método de impresion: una cinta humedecida en tinta es golpeada contra el
papel por un tipo metalico o por un grupo de agujas conformando un caracter.
Sus principales ventajas son el bajo costo y la facilidad de construccién ya que
utilizan tecnologias muy extendidas entre los fabricantes. Sus desventajas son
su lentitud y el ruido a causa de los golpes sobre la cinta para conseguir la

impresion.
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Impresion de Margarita

Es un tipo de impresora bastante antigua que ha sido retirada en
muchos lugares por su lentitud. Su mecanismo se compone de una rueda
alrededor de la cual estan colocados los caracteres alfanuméricos que se
pueden imprimir. La impresion se realiza cuando una capsula que tiene un
relieve del tipo a imprimir se encuentra enfrentada al papel. Un pequefio
punzon martilla contra la citada capsula causando que el tipo golpee la cinta

entintada imprimiéndose el mencionado caracter en el papel.

Impresoras de Bolas

Son impresoras similares a las de margarita pero de mejor calidad. Los
caracteres se sitlan sobre una esfera metalica que posiciona el caracter en el
punto de impresién y golpea la cinta entintada para imprimir el caracter.

Estas impresoras también se han ido retirando por su lentitud.

Impresoras de Agujas

Fig. 2.5. La Impresora
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Esta impresora ha sido las mas utilizadas en el mundo de la
computacién. Su funcionamiento se basa en la impresion de los caracteres por
medio de la combinacion de puntos creados por un conjunto de agujas
accionadas por solenoides y que marcan una cinta contra el papel, ver figura
2.5. Se puede decir que hay de 9 y 24 agujas y la diferencia entre ellas, es la

velocidad con la que logran impresiones de alta calidad.

En algunas de estas impresiones también es posible imprimir en color,
para lo cual se necesita una cinta con cuatro tintas (negro, rojo, amarillo, azul).
Las principales caracteristicas que se deben tener en cuenta en las impresoras
de matriz de punto son la velocidad en caracteres por segundo, el nUmero de

agujas de la cabezay el ancho del papel que pueden manejar.

Impresoras sin cinta entintada

Estas impresoras caracterizan porque la tecnologia de su método de
impresion no precisa de una cinta humedecida en tinta para imprimir. Al no
producir un impacto para realizar la impresion del caracter, estas impresoras
son mucho mas silenciosas que las anteriores. Permiten su utilizacién en

lugares de trabajo sin equipos especiales de proteccidn acustica.

Debido a que gran parte de los modelos de impresoras pertenecientes
ha este aparato han sido desarrolladas en época mucho mas reciente que las
tecnologias de cinta entintada, su calidad de impresiéon y velocidad de trabajo
es superior. La disminucién de los precios de este tipo de impresoras ha

determinado su amplia difusion en el mercado.
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Impresoras Térmicas

Esta impresora tiene una similitud al de agujas, pero se diferencian en
gue en lugar de utilizar un papel normal, utilizan u papel especial y en lugar de
las agujas utilizan unas resistencias eléctricas que al calentarse y apoyarse

sobre el papel van generando los caracteres.

Esta tecnologia ha ido retirandose poco a poco del mercado debido a

que el paso del tiempo, la luz y sobre todo el calor afectan mucho al papel

especial (termo sensible), deteriorandose con el tiempo.

Las impresoras de inyeccion de tinta

Fig. 2.6. Impresora a Tinta

A estas impresoras también se les conoce como el nombre de chorro de
tinta, poseen pequefios tubos que arrojan minusculas gotas de tinta hacia la

hoja de papel donde se va a realizar la impresion, ver figura 2.6.
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La principal diferencia consiste en que gracias a la mayor resolucion de
las impresoras de inyeccion de tinta, los puntos de tinta son mucho mas
pequeiios que los de una impresora de matriz de puntos, lo que para efectos

practicos se traduce en imagenes mas nitidas y agradables.

Las impresoras laser

Fig. 2.7. Impresora Laser

El fundamento de este tipo de impresoras es un laser de baja potencia
gue genera un rayo que es manejado por un elemento de control que permite o
bloquea el paso de la luz, ver figura 2.7. Un disco de espejo desvia el rayo
barriendo repetidamente el tambor foto conductor, quedando los caracteres
trazados eléctricamente sobre el tambor. Al girar este se le implica un polvo de
tinta pulverizada llamada tonner similar al existente al de las fotocopiadoras y
gue solo se adquiere a las zonas expuestas al rayo laser. Esta tinta es la que

finalmente forman los caracteres.
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Las impresoras laser son las que poseen una tecnologia de impresion
mas rapida entre (cuatro y ocho paginas por minuto) y también una mayor
calidad de la definicion de los caracteres y graficos que van a formar el
resultado final, obteniendo entre 300 y 600 puntos por pulgada (los puntos por
pulgada son una medida de la resolucion de la imagen formada, cuanto mayor
sea la cantidad de puntos por pulgada mayor serd la calidad de imagen
finalmente obtenido). Las primeras impresoras laser en salir para las

computadoras personales fue la Apple Laser Writer.

Impresoras laser de Color

El funcionamiento de las impresoras laser de color es similar al de las
impresoras laser blanco y negro, pero en lugar de utilizar un solo deposito de
tinta utilizan tres depdsitos con los colores fundamentales (verde, rojo, azul)
gue se imprime con un mayor o menor saturacion sobre el papel par formar el
color deseado en ese punto. La velocidad de impresion es algo mas lenta que
las impresoras laser de tinta negra debido a que aqui se debe gestionar res

colores diferentes de tinta.
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Los plotters o graficadoras

Fig. 2.8. Plotters

Son periféricos que dibujan de forma continua, sobre un papel, los
gréficos o las figuras que les envia la computadora, ver figura 2.8. Los modelos
mas difundidos son los de tecnologia de plumilla extendidas. EI material sobre
el que se dibuja es un papel normal. El tamafio de papel dependera de la
tecnologia del subsistema de impresion; asi los trazadores de mesa pueden
manejar papel de tamafio DIN A-3 o DIN A-4 mientras que para tamafios

mayores se utilizan trazadores que mantienen el papel vertical.

Se utiliza para elaborar planos, posteres o afiches, con impresiones en

papel muy grande. Actualmente, la mayoria de los plotters se fabrican en

tecnologia de inyeccion de tinta, lo que produce imagenes de mas calidad.

56



Los altavoces o parlantes externos

El sonido de alta calidad es un factor muy importante en muchas
aplicaciones para las computadoras modernas especialmente en los
multimedia. Para este propdsito, se utilizan ahora parlantes externos adaptados
a la computadora por medio de una tarjeta de sonido. Algunas computadoras
tienen los parlantes incluidos dentro de la misma unidad central o de los lados

del monitor.

Es recomendable que los altavoces estén aislados magnéticamente,
para que en caso de ser utilizados cerca del monitor, sus fuertes campos
magnéticos no interfieran con la trayectoria normal de los haces electronicos

qgue producen las imagenes en la pantalla.

2.6.1.4. Las unidades de Entrada / Salida

Son dispositivos mixtos que permiten tanto la entrada como la salida de
datos, desde o hacia el microprocesador. A este tipo de unidades podemos
decir que se trata de los discos flexibles o floppy drives, las unidades de disco
duro o hard disk, las unidades de cinta o tape backup, y ahora las unidades de

discos opticos y las de CDROM gravables.

Los primeros disquetes para computadoras eran muy distintos a los que
utilizamos en la actualidad. Su forma era muy semejante a la de un disquete
de 5.25 de pulgada de los que aun llegan a emplearse, aunque su diametro era
de 8 pulgadas. La capacidad de las unidades de 3.5 pronto creci6 hasta 1.44

MB y el cual es todavia un estdndar como medio de almacenamiento aunque
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presenta problemas frecuentes debido a la mala calidad de los discos a la
desalinizacion mecénica en las unidades y a la suciedad que se va

depositando en las cabezas de lectura y escritura.

Las unidades de disco flexible (Floppy drives)

Son uno de los componentes mas delicados del sistema informativo,
debido a que a la portabilidad, precisamente su mayor ventaja, implica que
sean muy vulnerables a los malos tratos por una manipulacion descuidada
cuando se encuentra fuera de la disquetera de la computadora. Actualmente
existen dos formatos de disco flexibles que se diferencian segun la longitud y
de su diametro: Los de 5 ¥4 pulgadas (ya no utilizadas) y los de 3 % pulgadas
gue en la actualidad es €l mas utilizado por su mayor seguridad y facilidad de

manejo.

Los discos flexibles 3 ¥2 pulgadas estan mucho mejor protegidos por un
plastico rigido y un escudo, plastico o metalico que protege una ranura
existente en la superficie del material protector del disco (la ventana de
lectura). Las unidades de disco flexible tienen su mayor utilidad en el
intercambio de informacién de una computadora a otra y para hacer copias de
respaldo de los trabajos o procesos efectuados en ellas. Su funcionamiento se
basa en el mismo principio utilizado para la grabacion de sefiales en las cintas
de audio o cassettes modificando el alineamiento de una gran cantidad de mini

particulas magnéticas depositadas sobre un disco circular flexible.
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Los discos duros

Fig. 2.9. Disco duro

Los discos duros o Hard Disks son unidades de entrada / salida que
proporcionan un medio de almacenamiento no removible, de gran capacidad y
gran velocidad de acceso, tanto para lectura como escritura y que le han
permitido a los sistemas de cOmputo una gran versatilidad para el manejo de

los programas y los datos, ver figura 2.9.

El interior de un disco duro se compone de una o varias placas cuya
superficie esta magnetizado de una serie de cabezas lectores, una para cada
una de las diferentes superficies en las que se divide cada placa. Actualmente
todas las computadoras de buen desempefio deben estar equipadas con uno
de estos dispositivos debido a que la mayoria de programas que han
alcanzando grandes tamafios en su evolucién, no permiten ser ejecutados

desde unidades de disco flexible.
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Los programas deben ser insertados en el disco duro para poder ser
ejecutados y ademas para obtener mayor rapidez en los procesos de lectura /
escritura de la informacién. Inclusive para el funcionamiento del sistema
operativo Windows, se utiliza el disco duro para ayudar a la memoria,
guardando la informacién temporal en este arte y llamandola solo cuando se

requiere.

Las cabezas de lectura y escritura de informacion se mueven muy cerca
de las superficies magnéticas pasando a distancias tan pequefias que
cualquier particula de polvo estropearia el disco duro. Por este motivo el
compartimiento donde se alojan los platos y las cabezas vienen sellados
herméticamente. Nunca hay que intentar destapar un disco duro ya que es

casi seguro que las pequefas particulas del aire terminarian por dafiarlo.

La superficie til total de un disco duro se divide en:

= Pjstas

=  Sectores

» Cilindros
Pistas

Se denomina pistas a cada una de las circunferencias concéntricas en
gue se puede dividir la superficie de cada placa del disco. Las pistas se dividen
en pequefnos espacios de similar tamafio, las celdas, donde se guardan la

informacion.
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En los discos, la informacion se graba en serie, ya que las pistas tienen
un bit de ancho. Por el contrario, en las cintas, la informacion se graba en
paralelo puesto que estdn compuestas de 9 pistas paralelas. Las pistas se
enumeran desde el exterior hacia el interior del disco, por lo tanto la pista mas
externa sera la pista N-1, siendo N €l numero de pistas en que se divide la

superficie del disco.

Sector

El sector es la minima cantidad d informacion que se maneja al realizar
un acceso al disco. La division del disco se realiza para hacer mas rapido al
acceso a la informacion almacenada en su superficie, ya que para la cabeza
lectora es mucho mas sencillo saber que la informacion a localizar esta en la
pista 3, sector 5 que tener que buscar esa informacion por toda la longitud de la

pista 3.

Cilindro

El cilindro esta formado por la totalidad de las superficies dutiles
existentes en las diferentes placas que forman el disco duro. De esta forma, si
el disco duro esta compuesto por cuatro platos y cada uno tiene cuatros placas

utiles, el cilindro estara comprendido entre los valores 0y 3.

La razén por la que se realiza esta division es que la superficie de una
placa del disco es limitada, pero si se instalan varias placas superpuestas
dentro de la misma carcasa del disco duro, cada una con su dispositivo de
lectura / escritura, aumenta la capacidad del almacenamiento del disco.
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De esta forma, el controlador del disco duro, para acceder a una
informacion debe poseer la direccidn del cilindro para saber que cabeza lectora
a de actuar, la de la pista en que se encuentra y la del sector la que a de

acceder.

Estructura basica de un disco duro

Fig. Estructura del disco duro

Un disco duro consta de lo siguiente:

1. Uno o més platos de aluminio recubiertos en ambas caras de material
magnético, los cuales van montados uno sobre otro en un eje comdn a
una distancia suficiente para permitir el paso del ensamblaje que mueve
las cabezas. Cada uno de estos platos se asemeja a un disquete.

2. Un motor para hacer girar los platos a una velocidad comprendida entre
3600y 7200 revoluciones por minuto. Aunque hay discos cuya velocidad

de giro alcanza las 10000 RPM.
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3. Cabezas de lectura / escritura magnética, una por cada cara.

4. Un motor o bobina para el desplazamiento de las cabezas hacia fuera y
hacia adentro de cada uno de los platos.

5. Una etapa electronica que sirve como interfase entre las cabezas de
lectura / escritura y la tarjeta controladora de puertos y discos.

6. Una caja hermética para proteccion de los platos y las cabezas contra

polvo y otras impurezas peligrosas para la informacion.

Capacidad de almacenamiento

Los discos duros se clasifican por su capacidad o tamafio de
almacenamiento de datos la cual se mide en MegaBytes o MB (Millones de
bytes) o actualmente en GigaBytes GB (1000 Mbytes). Los tamafios mas
utilizados actualmente en equipos de uso normal son de 1.2 GB hasta 4.7
Mbytes. Sin embargo para servidores de red, estaciones de trabajo de
ingenieria y arquitectura, equipos para autoedicion y disefio grafico y para
edicion de video se habla de discos duros de 10, 20 y mas Gigabytes lo que

permite almacenar archivos de gran tamafio, propio de estas actividades.

Tipos de Discos Duros
Existen 2 tipos principales de Discos duros:
= Discos Fijos

= Discos Removibles
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Discos Fijos

Los discos fijos se fabrican dentro de una carcasa sellada de la que no
se puede extraer. El montaje de los componentes internos del disco se realiza
en la fabrica con unas condiciones muy estrictas de limpieza y aislamiento para
evitar la entrada de polvo que pudiera deteriorarlo. Por eso nunca debe abrirse
la carcasa de proteccion de un disco duro excepto por personal técnico. Los

discos duros fijos mas comunes utilizan tecnologia Winchester.

Discos Removibles

Los discos duros con tecnologia de platos o discos removibles son muy
atiles como unidades de entrada / salida en tareas donde el tamafio de los
archivos es muy grande y se desea transportar la informacion de un sitio a otro

o almacenarla para un uso posterior.

También sirven para guardar archivos del disco duro que no estén
utilizando con el fin de abrir espacio libres para otros trabajos. Estas unidades
tienen como principal caracteristica que su velocidad y principio de
funcionamiento son practicamente idéntico al de un disco duro, con la ventaja
de que los medios de almacenamiento se pueden insertar y retirar del sistema

en forma de cartucho.
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Discos opticos

Fig. 2.10. Discos Opticos

Los discos épticos son un medio de almacenamiento de informacion que
permite una mayor flexibilidad, seguridad y capacidad de almacenamiento que
los subsistemas convencionales de almacenamiento magnético (disquetes y

cintas), ver figura 2.10.

Su base técnica es similar a los de los ~"Compact Disk™ (Discos de
musica) pudiéndose almacenar alrededor de 600 megabytes de informacién
por cada disco. Su mayor tiempo de acceso a la informacion penaliza la
utilizacion de estos periféricos como medio principal de almacenamiento de

informacién en un sistema informativo.

En estos momentos la principal funcion de los discos 6pticos es la

distribucion comercial del software debido a su gran capacidad de

almacenamiento.
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Existen dos tipos diferentes de discos O6pticos dependiendo de la
posibilidad de escribir 0 no sobre el disco.
1. Técnicas laser

2. Técnicas Magneto-Opticas

Técnicas laser

La técnica laser graba la informacién agujerando, mediante un radio, un
soporte sensible a su accién y lee, mediante un radio similar, la informacién
contenida en el soporte. Como los agujeros son permanentes, la informacion
grabada también es permanente. Cada posicién de un agujero es un bit que

tomara uno de los dos valores posibles del cédigo binario.

Técnicas Magneto-Opticas

Esta técnica se basa en un material de una superficie magnética que al
ser calentado a gran temperatura por el laser inducido por una corriente
eléctrica cambia su polarizacion magnética y por tanto se almacena
informacion. La ventaja de esta técnica es la no-destructividad, esto es el laser
no realiza agtieros como en el caso anterior, pudiéndose grabar informacién

varias veces sobre la misma superficie.

Estos subsistemas no estan excesivamente generalizados en los
sistemas informaticos comerciales debido al alto costo de los soportes y a las
dificultades técnicas existentes (lentitud en el tiempo de acceso, no estan
plenamente comercializados los subsistemas magneto-opticos que permiten la

grabacion por parte de los usuarios, etc.).
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El DVD (Digital Video Disk)

ElI DVD o disco de video digital, es un nuevo formato de almacenamiento
de datos digitales, que por sus enormes capacidades, es una verdadera
revolucién en los medios de almacenamiento masivo, tanto para video, para

audio como para todo tipo de informacion en los sistemas de computo.

La tecnologia del DVD fue disefiada conjuntamente con Vvarias
compafiias, entre las que se destaca Philips, Sony, Toshiba y Matsushita y ha
generado una de las mas grandes expectativas en la industria electrénica
moderna. EI DVD permite almacenar desde 4.5 GB de datos hasta 17 GB, es
decir, de 7 a 26 veces la capacidad de un CDROM, con la ventaja de que la
unidad reproductora es compatible con el CD y los CDROM comunes. Por
ahora estan circulando DVD de solo lectura, pero proximamente se espera la
comercializacion de unidades de este tipo que sirvan para lectura y escritura

simultaneamente.

Fax MODEM

Fig. 2.11. Fax MODEM
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Otra de las unidades de entrada / salida que ha ganado gran
popularidad en los dltimos tiempos, debido al gran desarrollo del Internet ha
sido los médems, también llamados como fax MODEM, figura 2.11. Su nombre
proviene de la concentracion de las palabras modulador/demodulador. Estos
permiten la comunicacién de la computadora con otra u otras computadoras a
través de lineas telefonicas. EI MODEM es un convertidor digital / analégico,
digital que modula las sefales digitales que salen de la computadora por la
interfaz serie RS-232 y en las convierte en sefiales analdgicas que son
compatibles con la transmisién de ondas sinusoidales a través de las lineas

telefénicas.

La velocidad de transmision se mide en BPS (Bits por segundo) y
dependiendo de las capacidades del MODEM y de la calidad de la linea puede
oscilar entre los 300 bps y los 64 Kbps siendo estos ultimos utilizados
principalmente  como enlaces de comunicaciones para grandes sistemas
informaticos, pudiendo llegar en algunos sistemas informaticos especiales, a
utilizar velocidades de comunicaciones de dos millones de bits, por segundo.
Cabe precisar que el tipo de informacion que se puede intercambiar entre las
computadoras a distancia incluso de miles de kildbmetros, pueden ser archivos
de texto, programas en lenguaje ensamblador, archivos graficos codificados,
transmisiones “en el tiempo real”’, donde dos o mas personas pueden
conversar incluso viendo las imagenes de los interlocutores desplegadas en la
pantalla de sus computadoras a través de los servicios de Internet. Existen
varios modos de conexion de los enlaces de comunicacion de datos que se

pueden seleccionar en el MODEM a través de llaves de configuracion.
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Caracteristicas del MODEM
MODEM Internos

Los mdédems internos son tarjetas de expansién de circuitos integrados
dedicadas exclusivamente a la tarea de transmisién y recepcion de datos. Las
tarjetas de comunicaciones MODEM se instalan en una de las ranuras de la

expansion de la placa base dentro de la unidad central del sistema.

Las ventajas de los médems internos son su menor costo, con respecto
a los externos y el menor espacio que ocupan, ya que se sitian en el interior

de la unidad central del sistema.

MODEM Externos

Los médems externos son subsistemas de comunicaciones externos a la
computadora que se conectan a la unidad central del sistema a través del
puerto serie RS-232. Esto tiene una serie de ventajas y de inconvenientes con

respecto a los médems internos.

La posibilidad de conexion a varias computadoras con un solo médems
y de la facilidad de manejo gracias a la mayor accesibilidad a los componentes
de configuracion hardware es en penalizadas con un mayor costo por aparato y
porque en algunas ocasiones las carcasas que protegen la tarjeta de
comunicaciones no son de una calidad suficiente. Los médems externos mas
extendidos en el mercado son los que cumplen las normativas de

compatibilidad con el estandar de la marca Hayes.

69



La memoria RAM (Memory Aleatory Access)

Las memorias de acceso aleatorio (RAM) son memorias construidas
sobre semiconductores donde la informacion se almacena en celdas de
memorias que pueden adquirir uno o cualquiera de ambos valores del codigo
binario. Las memorias de acceso aleatorio son de memorias en las que se
puede leer y escribir informacion. Permite el acceso a cualquier informacion
que contenga la misma velocidad. Esto significa que se puede acceder
aleatoriamente a cualquier informacién almacenada sin que se afecte la

eficiencia del acceso. Contrasta con las memorias secuenciales.

Las tecnologias de memorias RAM se basan en las celdas de memoria.
La memoria RAM es volatil, esto es, cuando se corta la alimentacion eléctrica
se pierde toda la informacién que estuviera almacenada en este tipo de
memoria. La comunicacion de la RAM con la CPU se realiza a través del bus
de direcciones y el bus de datos. La memoria RAM se utiliza tanto para
almacenar temporalmente programas y datos como para guardar los resultados
intermedios que se estan manipulando durante un proceso. Una celda de
memoria concreta de la RAM se puede referenciar como una direccion de
segmento de memoria y un valor determinado dentro de ese segmento llamado
“desplazamiento’”. La RAM esta dividida en segmentos para facilitar su
manejo por la unidad de control. Los segmentos de memoria tienen un tamafio
multiple de 16, de 0 a F en Hexadecimal. El rango total varia desde 0000 hasta
un valor hexadecimal que depende de la cantidad de semiconductores de

memorias RAM con la que se haya configurada el sistema de la computadora.

70



Los sistemas de memoria se agrupan en diferentes areas de trabajo que
permiten delimitar las diversas funciones que se realizan en la memoria.
El microprocesador hace uso de esta memoria para cargar los programas
gue se van a ejecutar al igual que los datos que se van a procesar. Con
estd memoria las operaciones se realizan més rapido ya que su velocidad
de trabajo es alta, logrando asi que la computadora tenga un mejor

desempefio.

La Memoria ROM (Read Only Memory)

La ROM es una memoria solo de lectura. En ella solo se puede leer la
informacion que contiene, no es posible modificarla. En este tipo de memoria
se acostumbra guardar las instrucciones de arranque y el funcionamiento
coordinado de la computadora. Fisicamente las memorias ROM son capsulas
de cristal de silicio. La informacion que contiene se graba de una forma

especial por sus fabricantes o empresas muy especializadas.

Estas memorias no son volatiles, pero se pueden deteriorar a causa de
los campos magnéticos demasiados potentes. La comunicacion con el
procesador se realiza, al igual que las memorias RAM, a través de los buses de
direcciones y datos. Al existir sola la posibilidad de lectura, la sefial de control,
gue en la RAM se utiliza para indicar si se iba a leer o escribir solo va a
intervenir para autorizar la utilizacion de la memoria ROM. La utilizacion de
este tipo de memorias permite a los usuarios configurar computadoras
dedicadas a tareas concretas, modificando simplemente la programacion de los

bancos de memoria del sistema informéatico. Estas memorias son:
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PROM (Programmable Read Only Memory)

Las memorias PROM son memorias solo de lectura que a diferencia que
la ROM, no vienen programadas desde la fabrica donde se construye, sino que
es el propio usuario que el que graba, permanentemente con medios

especiales la informacion que mas le interese.

EPROM (Erasable-Programmable Read Only Memory)

Las EPROM tienen la ventaja con respecto a las otras memorias ROM,
de que pueden ser reutilizables ya que, la informaciéon que se almacenen en
ellas permanecen permanentemente grabado, estas se pueden borrar y volver
a guardar mediante procesos especiales, como puede ser él mantenerlas

durante treinta minutos bajo una fuente de rayos ultravioletas para borrarlas.

EEPROM (Electrically Erasable-Programmable Read Only Memory)

Las EEPROM aumentan, mas si cabe, su ventaja con respecto a los
anteriores tipos de memorias, ya que la informacion que se almacena en ellas
se puede manipular con energia eléctrica y no es necesario de la utilizacion de

rayos ultravioletas.

Memoria Caché

Las memorias caché es una zona especial de la memoria principal que
se construye con una tecnologia de acceso mucho mas rapida que la memoria
RAM convencional. La velocidad de la caché con respecto a la memoria RAM

convencional es del orden de 5 a 10 veces superior.
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A medida que los microprocesadores fueron haciéndose mas y mas
rapidas comenzé a producirse una disfuncion, a una velocidad de acceso a la
memoria de trabajo que se conectaba a ellos en el sistema informatico. Cada
vez que el microprocesador del sistema informético accede a la memoria RAM
para leer o escribir informacion tiene que esperar hasta que la memoria RAM
esta lista para recibir o enviar los datos para realizar estas operaciones de
lectura y escritura mas rapidamente se utiliza un subsistema de memoria
intermedia entre el microprocesador y la memoria convencional que es la que

denomina memoria Caché.

El funcionamiento de la memoria caché se basa en que al cargar una
informacion en la memoria principal (sean instrucciones o datos) esta se carga
en zonas adyacentes de la memoria. El controlador especial situado dentro del
subsistema de la memoria Caché sera el que determine dinamicamente qué
posiciones de la memoria RAM convencional puede ser utilizadas con mas
frecuencias por la aplicacion que esta ejecutandose en ese momento y traslada
la informacion almacenada en ellos a la memoria caché. Se encuentra en las
computadoras en forma de pequefios bancos con el fin de mejorar el
rendimiento general del sistema, el tamafio de las memorias caché mas

habituales oscila entre los 8 y los 64 Kbytes.

Los Chipset
Son los circuitos integrados que sirven de apoyo al microprocesador, el

manejo de los datos dentro de la tarjeta principal para realizar tareas auxiliares.
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Las ranuras o slots para la memoria RAM
En estas ranuras se instalan los SIMM's (Single In Line Memory Module)
o los DIMM's (Double In Line Memory Module) que contienen los circuitos de

memoria RAM.

Los slots o ranuras de expansién (ISA'y PCI)

Fig. 2.6 Ranuras de expansion

Son los conectores en los cuales se instalan las tarjetas de los diferentes
dispositivos externos y en ocasiones unidas de almacenamiento internos, ver

figura 2.6.
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Los Microprocesadores

Se denomina microprocesador a un circuito integrado semi conductor
formado por puertas que permiten o cierran el paso, de forma légica, una serie
de sefales eléctricas. EI microprocesador esta compuesto por la unidad de
control, la unidad aritmético-l6gica y un grupo de registros. Es caracteristico del
microprocesador el poseer un alto grado de integracion siendo capaz de

ejecutar algoritmicamente una serie de instrucciones.

La diferencia entre un semi conductor de memorias y un
microprocesador es su funcionalidad, ya que los microprocesadores son
circuitos de puertas légicas distribuidas irregularmente para poder realizar las
diferentes tareas y operaciones de manejo del sistema informatico, mientras
gue las memorias son circuitos repetitivos de almacenamiento de informacion;
Por ello los microprocesadores son mas complicados de desarrollar y construir

gue los semiconductores de memorias.

Como sé a indicado anteriormente el microprocesador efectia la

ejecucion de las instrucciones de forma secuencial, excepto cuando la propia
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instruccion le ordene la alteracion de la secuencia. El microprocesador va ha
poder controlar las distintas unidades del sistema informatico que permitiran la
comunicaciéon con el exterior de la computadora y la memoria de esta, donde
se almacenaran los datos. Los microprocesadores tienen, principalmente, dos

tipos de funciones en la actualidad:

Como circuito fisico programable.

Un microprocesador permite sustituir a los viejos subsistemas de
componentes fisicos (valvulas) o de circuiteria cableada (mazos de cables que
conectan diferentes componentes en equipos electrénicos, industriales, etc.)

dentro de sistemas informaticos mas complejos.

La capacidad de programacion que caracteriza a los microprocesadores
permite una mayor potencia y versatilidad de estos subsistemas con respecto a

rr

los anteriormente utilizados. En la actualidad se estan utilizando * viejos ™~

chips 8086 como base para subsistemas de tarjetas graficas.

Como procesador central de una computadora
Una de las principales limitaciones de los actuales microprocesadores es
el abanico de salida de sefiales debido al limitado numero de patillas de

conexion con la placa principal que aquellos pueden tener.

El nimero de patillas del microprocesador limita o permite el manejo de
mayor o menor cantidad de sefiales desde y hacia el microprocesador, lo que

facilita o perjudica su capacidad en el manejo de la informacién necesaria para
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realizar los diferentes procesos.

La evolucion de sus principales microprocesadores que seguidamente
se va a estudiar representa un factor importante en la evolucion de la

informatica de consumo en todo el mundo.

El Primer Microprocesador: (El 4004)

El primer microprocesador disefiado como tal fue el INTEL 4004. Este
microprocesador fue diseflado a principios de la década de los setenta gracias
a la mejora en los niveles de integracion conseguidos hasta ese momento. El
4004 era un microprocesador que poseia una arquitectura interna de 4 bits que
lo desarrollo INTEL para cubrir una solicitud del gobierno estadounidense como

sustituto de una serie de equipos que utilizaba en esos momentos.

Tras realizarse las pruebas técnicas por los expertos del gobierno, el
microprocesador fue rechazado por su excesiva lentitud con respecto a los
requisitos solicitados. El problema que presentaba el 4004 era su dificultad de

uso debido a su pequefio y complicado conjunto de instrucciones.

Para compensar los gastos de investigacion y desarrollo, INTEL
construy6 una serie limitada de los nuevos microprocesadores y los entrego a
varios de sus clientes para incluirlos en nuevos equipos electrénicos que se
estaban desarrollando en esos momentos. El nuevo microprocesador tuvo
tanto éxito comercial que INTEL tuvo que aumentar la produccion para cubrir

las demandas realizadas por sus clientes. El 4004 fue la base tecnolégica del
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8080.

El Microprocesador 8080

El microprocesador 8080 fue el primer microprocesador disefiado por
Intel sobre una arquitectura interna de 8 bits, que en su momento era el
microprocesador estadndar para un pequefio sistema microinformético ya que a
finales de la década de los setenta los microprocesadores de 8 bits eran los

que soportaban este tipo de sistemas microinforméaticos.

Ha detenerse en cuenta que a finales de los afios setenta el término
microcomputadora no significaba lo mismo que se entiende en la actualidad.
En aquella época la microcomputadora era un aparato del tamafio del teclado
actual de una computadora personal que incluia en él el microprocesador y una

pequefia que podia llegar, como maximo a 64 Kb.

La entrada de informacién en la microcomputadora se producia a través
de un teclado que llevaba adosado a una superficie y los medios de
almacenamiento masivo (discos flexibles o unidades de cinta) no estaban
integrados en la unidad central del sistema, conectandose a ésta a través de
sus puertas de comunicaciones por medio de unos cables. Cuando IBM
comenzd a planificar en el afio 1980, el lanzamiento de una computadora
personal, disefiada y construida bajo su marca, el procesador inicial sobre el
gue se baso la capacidad de proceso de la nueva computadora fue el 8080. El
problema del 8080, dentro de la estrategia que IBM habia planificado para su

nuevo sistema informatico era que tenia muy poca capacidad de expansion
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futura, ya que su arquitectura de 8 bits no le permitia poder manejar grandes
cantidades de proceso. Por ello IBM, en un momento determinado de la etapa
de desarrollo, se observd que construir su nueva computadora era encerrarlo

dentro de un mercado demasiado pequefio y que pronto se veria superado.

Los técnicos de IBM previeron acertadamente que iban a dar al nuevo
microsistema unas de las microcomputadoras al resto de sus competidores
dotdndole, al mismo tiempo de unos grandes avances técnicos, asi como de
una mayor capacidad de expansion y por lo tanto, de vida util gracias a las
mejoras introducidas en:

= Una mayor capacidad de proceso
= Optimizacion en el manejo de la memoria principal
= Mejora técnica de los microprocesadores basados en la arquitectura de

16 bits con respecto a los microprocesadores de 8 bits en que se

basaban el resto de las microcomputadoras.

Esta fue la razén principal por la que IBM deseché el 8080 como pieza
fundamental de la nueva computadora, pasando a negociar con Intel la
posibilidad de utilizar otro procesador y por ello, ambas empresas comenzaron

a investigaciones con microprocesadores de la familia del 8086.

El microprocesador 8086

El microprocesador 8086 de 16 bits nacié en abril de 1979, como el
primer microprocesador comercial disefiado totalmente sobre una arquitectura
de 16 bits y con la mision de ser la unidad central de proceso de una

microcomputadora. La ventaja que suponia la utilizacion del 8086 a nivel de
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capacidad de proceso y posibilidades de expansion futura permiti6 a los
técnicos de IBM decidirse por el cambio de arquitectura en la construccién del

nuevo sistema informatico.

Este cambio sin embargo, no fue sencillo y plante6 dos problemas
bastante importantes al departamento de investigacion y desarrollo de IBM. En
el afio de 1980 existian muy pequefias cantidades de circuiteria y micro
componentes con una arquitectura de 16 bits. Los costos de inclusion de estos
componentes en el sistema informatico eran astronémicos para el precio al que
IBM pretendia poner a la venta el nuevo sistema informético, pues solo se
utilizaban en equipos electrénicos dedicados a tareas especializadas como
aplicaciones cientificas o incluso en la carrera espacial. Estos problemas
originaron que la primera computadora personal no pudiera construirse con un
8086 como unidad central de proceso y retrazaron durante varios afos el que
las arquitecturas puras de 16 bits pudieran generalizarse en el parque
informatico comercial. De hecho el 8086, aunque fue un microprocesador
tecnolégicamente mas avanzado que el 8088, nunca fue una estrella comercial
de Intel, ya que cuando se generalizaron los componentes basados en
arquitecturas de 16 bits Intel ya habia desarrollado otro chip mas potente que

significd la gran revolucién dentro del campo de la informéatica: el 80286.

El microprocesador 8088
El 8088 es un microprocesador de la familia del 8086, con una
arquitectura interna de 16 bits, pero que tiene la muy conveniente capacidad de

poder comunicarse con componentes de arquitectura de 8 bits, que eran los
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componentes para microcomputadoras mas desarrollados por las empresas

fabricantes en ese momento.

El 8088 se convirti6 en el microprocesador que iba a controlar las
primeras computadoras personales de IBM. Permiti6 hacer un nuevo sistema
informatico accesible al publico, con una arquitectura, mucho més potente y
pudiendo utilizar componentes comunes a las microcomputadoras que en ese

momento estaban operativas.

La utilizacibn de componentes electronicos comerciales, existentes ya
en ese momento en el mercado, sorprendié a los técnicos ya que al disefiar el
PC, IBM no utilizd6 procesadores disefiados y desarrollados por sus propios
Departamentos de investigacion y desarrollo, como habia sido su politica hasta
ese momento, sino que aprovecho semiconductores estandares que ya
estaban siendo utilizados por la mayoria de las empresas del sector de la

informatica.

El 8088 es capaz de direccionar (manejar) 1 megabyte de memoria
principal ( recordemos a la ENIAC, la primera computadora propiamente dicha,
manejaba 4 Kilobytes de memoria, unas 25 veces menos capacidad), si bien
las primeras unidades de computadoras personales comercializadas por I1BM
tenian unos modestos 16 Kilobytes de memoria en la placa base que
posteriormente se ampliaron hasta los 640 Kilobytes de memoria maxima
capacidad de manejo de memoria del sistema operativo D.O.S. (Disquete

Operative System) en aquellos momentos.
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El 8088, aunque hoy puede considerarse como un microprocesador
obsoleto por sus pocas capacidades, significo una revolucion dentro del mundo
de la informatica, siendo la base de una parte importante de todo lo que hoy es
conocido como mundo actual. Finalmente indicar que aunque en este momento
el 8088 ya esté superado practicamente en todo el mundo para toda clase de
trabajos, todavia existe una gran cantidad de tareas que se pueden realizar

con él.

El microprocesador 80286 (La explosion delos micros)

El 80286 fue una evolucion natural del 8086. Su disefio como un
microprocesador con una arquitectura de 16 bits, pero con capacidades que le
hacian muy superior a su procesador. Con la llegada del 80286 se rompe la
barrera existente en el tamafo de la memoria principal pasando de megabyte

de tamafio maximo que podia direccionar el 8088.

Ademas del aumento de velocidad de proceso en un 50% con respecto
al 8086, el 80286 supuso el origen de uno de los principales aspectos

fundamentales de los actuales sistemas informaticos: La multitarea.

La introduccion de la multitarea en las computadoras personales supuso
la posibilidad de eliminar los cuellos de botella en los procesos de entrada /
salida que caracterizaban a los anteriores microprocesadores. Por otra parte,
ademas de mejorar los procesos operativos, permiti6 compartir los recursos de

una maquina por parte de diferentes usuarios siendo una de las bases de las
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actuales redes de computadoras.

El 80286 tiene un modo de trabajo denominado protegido en el que,
cuando se trabaja en multimedia, se evitan las interferencias entre los
diferentes procesos de las distintas tareas, proporcionando aislamiento a las
distintas &reas de memoria del sistema informético, que utilizaba cada tarea
como zona de trabajo, para evitar que las operaciones de una de las tareas
que estan ejecutandose conjuntamente en un mismo periodo de tiempo afecten

a los datos de otra de las tareas de ejecucion.

El microprocesador 80386 (La arquitectura de 32 bits)

El microprocesador 80386 aparecio comercialmente a finales del afio 1985 y
supuso la primera incursion de una microcomputadora en el campo de la
arquitectura de los 32 bits. El procesador puede efectuar calculos y operar con

palabras de 16 bits con las que operaban sus predecesores.

La mayor potencia de calculo de este microprocesador, que llego a tener
rendimientos tres veces superiores en su capacidad de proceso a los que
contaba el Intel 80286, provoc6 un aumento de la potencia en los sistemas
microinformaticos, de tal magnitud, que las computadoras basadas en este
microprocesador alcanzaron prestaciones similares a las de algunas mini
computadoras. La utilizacion de memorias caché que permitian mejorar el
tiempo de acceso a la memoria principal del sistema informatico, permitié
construir la arquitectura de la memoria mas rapida existente hasta esos

momentos.
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Este tipo de sistemas informaticos esta indicado para mejorar el
rendimiento de los procesos realizados en las oficinas, manejando tanto
aplicaciones de oficina, complejas como base de datos multiusuario instaladas
en redes, hojas de calculo, etc. Asi como tareas de ingenieria o disefio mucho
mas exigentes a la hora de realizar procesos informéticos. La alta capacidad de
proceso de los sistemas basados en el microprocesador 80386, unida a la
existencia de mejores subsistemas de almacenamiento y la posibilidad de una
mayor capacidad de ampliacion de los sistemas informaticos, gracias a su
compatibilidad creciendo entre los productos de los diferentes fabricantes
comerciales, permitieron que a partir de la aparicion de estos modelos de
sistemas informaticos ya fuera posible la realizacion plena de procesos
multitarea y multiusuario en el entorno microinformatico.

Uno de los aspectos mas destacados de este microprocesador fue la
potencia que podia llegar a manejar 4 gigabytes de memoria principal RAM con
una gestion de la memoria mucho mas flexible y mejorada que la de los
anteriores microprocesadores; esta capacidad de manejo de memoria permite
manejar grandes cantidades de informacion sin necesidad de acceder a los
subsistemas de almacenamiento masivo.

El rendimiento del 80386 podia oscilar entre los 3 y 4 mips (millones de
instrucciones por segundo) y tenia la facilidad de trabajar en modo de maquina
virtual, esto es, no solo poseia la capacidad de multitarea del 80286, sino que
una maquina basada en el 80386 podia trabajar con varios sistemas operativos
distintos al mismo tiempo ejecutando las aplicaciones que estuvieran corriendo

en cada uno de ellos.
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El microprocesador 80386 se acompafiaba de un coprocesador
matematico, el Intel 80387, que permitird mejorar los rendimientos obtenidos
por el 80386 en operaciones de cdalculo matematico y en procesos de

ingenieria.

El microprocesador 80486 (La integracion Total)

El microprocesador 80486 surge a principios de los afios noventa
convirtiéendose en el microprocesador integrado por excelencia. EI 80486
SuUpuso unir por primera vez en una sola capsula el procesador central de la
computadora, su coprocesador matematico, asi como la controladora caché
que permite una rapida transferencia de datos a la memoria del nuevo sistema
informatico. IBM comenz6 a comercializarlo rapidamente y en la actualidad es

uno de los microprocesadores mas extendidos en el mercado microinformatico.

Un punto importante en la evolucién de la microinformatica es que ha
detenerse en cuenta que en, mas o menos, diez afios se ha pasado del
microprocesador 8088 como base de una microcomputadora al 80486 como
microprocesador central de una ™~ microcomputadora “".

El coprocesador matematico es un microprocesador especializado que
permite optimizar el proceso de operaciones matematicas con nimeros reales.
Los microprocesadores anteriores al 80486 solo podian trabajar con numeros
enteros, debiendo anular el proceso con nameros reales, lo que aumentaba el
tiempo de proceso o ayudarse de un coprocesador matematico especializado
en trabajar con numeros reales para realizar céalculos matematicos complejos.

El 80486 por mas de un millén de transistores integrados de tal forma que
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suple a tres subsistemas existentes en el 80386:

= El microprocesador central
= El coprocesador matematico

= FE]| controlador de la memoria caché

Finalmente el 80486 incluye una optimizacion en el juego de instrucciones
del microprocesador que permite reducir hasta que en un tercio los ciclos de
reloj necesarios para ejecutarlas con respecto a las instrucciones del 80386;
esto implica que el nuevo procesador triplicaba la potencia de proceso de su
predecesor el 80386 a la misma velocidad de reloj, esto es una misma
aplicacion se ejecutara tres veces mas rapida en una computadora con un
microprocesador 80486 a 33 megaherzios que en otro sistema informatico cuyo
microprocesador sea un 80386 funcionando a una velocidad de 33

megaherzios.

Pentium: El momento actual

A mediados de los afios noventa el microprocesador mas potente,
fabricado por Intel, existente en el mercado es el Pentium o de otra manera el
80586. El Pentium integra mas de tres millones de transistores gracias a la
nueva tecnologia de integracion de 0,6 micrometros y la posibilidad de disefio
del microprocesador en cuatro capas. Un punto fundamental del Pentium es
gue se puede integrar en sistemas informaticos multiprocesador (con mas de
un procesador operativo). Su velocidad de proceso llega hasta los 200

megaherzios frente a los 66 megaherzios del 80486. Estas caracteristicas
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técnicas le llevan a poder realizar alrededor de cien millones de instrucciones

por segundo.

Pentium 6: El futuro segun Intel

En febrero de 1994 se present6 en San Francisco el P6 (80686), el
nuevo procesador sobre el que Intel va a basar su estrategia comercial de
futuro. El P6 supone un intento de Intel por volver a tomar la cabeza en el
campo del desarrollo tecnolégico de las microcomputadoras. Estas
microcomputadoras suponen duplicar, triplicar en algunos aspectos, la potencia

de célculo del modelo Pentium.

Con el rapido crecimiento del software que utiliza la multimedia a finales
de 1997. Intel presentd su microprocesador Pentium MMX (Multimedia
Extensions) con la adicion de nuevas instrucciones dedicadas a un mejor
manejo de al multimedia. De igual manera, AMD produce su microprocesador
K6, también con funciones dedicadas al manejo de esta tecnologia.

Por otro lado Motorola sacé al mercado en 1996 su nueva linea de
microprocesadores llamada Power PC, en alianza con IBM y Apple Computer,
destinados a las computadoras de la serie Macintosh Power PC y ahora ha

lanzado su nueva linea de microprocesadores llamada G3.

Estructura Basica de un Microprocesador
Aunque el avance de cada tecnologia ha hecho de estos dispositivos
varien su estructura interna, todos funcionan bajo la misma arquitectura basica

la cual consta de:
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Un acumulador

El acumulador es un registro temporal (memoria pequefa) en el cual se
cargan los datos y codigos de operacion que debera ejecutar el
microprocesador. Por este registro pasan casi todos los datos y las

instrucciones del programa en ejecucion.

Una unidad aritmético-l6gica (ALU)

Su mision es realizar las operaciones con los datos que recibe,
siguiendo las indicaciones dadas por la unidad de control. El nombre de
unidad aritmética y logica se debe a que puede realizar operaciones tanto

aritméticas como logicas con los datos transferidos por la unidad de control.

Para que la unidad aritmética y l6gica sea capaz de realizar una operacion

aritmética, se la deben proporcionar, de alguna manera los siguientes datos:

»= El codigo que indique la operacion a efectuar.
» Ladireccion de la celda donde esta almacenado el primer comando.
» Ladireccién del segundo sumando implicado en la operacion.

= | adireccidon de la celda de memoria donde se almacenard el resultado.

Registros

Los registros son un medio de ayuda a las operaciones realizadas por la
unidad de control y la unidad aritmética y légica. Permiten almacenar
informacion, temporalmente, para facilitar la manipulacion de los datos por

parte de la CPU. Realizando una similitud con el resto del sistema informatico,
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los registros son a la CPU como la memoria principal es a la computadora

Los registros se dividen en tres grupos:
1. Registros de Propdésito General
2. Registros de Segmento de Memoria

3. Registros de Instrucciones

Registros de Propoésito General
Es donde se almacena temporalmente los datos con los que el

microprocesador trabaja en determinado momento.

Registros Puntero de instrucciones

El registro puntero de instrucciones o contador de programa indica el
flujo de las instrucciones del proceso en realizacién, apuntando a la direccion
de memoria en que se encuentra la instruccion a ejecutar. Dado que las
instrucciones de un programa se ejecutan de forma secuencial, el procesador
incrementara en una unidad este registro cada vez que ejecute una instruccion,

para que apunte a la siguiente:

La informacién que almacena este registro se puede modificar cuando
una interrupcion externa o la propia ejecucion del proceso en curso, provoque
una alteracion del proceso en curso, 0 una alteracién en la secuencia de
operaciones. Esta alteracion transferira el control del sistema informéatico a otro

proceso diferente que esta en ejecucion.
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El registro Acumulador

Es el registro donde se almacenan los resultados obtenidos en las
operaciones realizadas por la unidad aritmética y l6gica. Su importancia radica
en las caracteristicas de la informacion que almacena, ya que con su contenido
se realizan todas las operaciones de célculo que ha de ejecutar la unidad

aritmética y logica.

El registro de estado

Es el registro de estado no es solo registro propiamente dicho, ya que se
compone de varios registros de menor tamaro; este tamafio puede ser incluso
de un solo bit. El registro de estado se utiliza para indicar cambios de estados y
condiciones en los otros registros existentes en el sistema informatico. Estos
cambios en la situacion de los demas registros se producen debido a las
modificaciones del entorno a lo largo de la ejecucion de los procesos realizados

por el sistema informatico.

El registro puntero de la pila

Este registro almacena la direccion de la zona de memoria donde esta
situada la parte superior de la pila. La pila es una zona de los registros de
segmento de memoria que la unidad aritmética y logica utiliza para almacenar
temporalmente los datos que estan manipulado. Cuando la cantidad de datos a
manejar es demasiado grande u otras necesidades del proceso impiden que
estos datos puedan almacenarse en los registros creados para ello se envian a
la pila, donde se almacenan hasta que la unidad de control recupera la

informacion para que procese la unidad aritmética y légica. La ventaja de
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manejar una pila como almacén de informacién es que la informacion que se
guarda en ella tiene que entrar y salir, obligatoriamente, por una sola direccién
de memoria. Esto permite que la unidad de control no necesite conocer mas

gue esa direccion para poder manejar los datos almacenados en la pila.

El Coprocesador

Debido a que los microprocesadores de la plataforma PC son de
tecnologia CISC (Computacion con ser de instrucciones complejas), su
desempefio en célculos mateméaticos complejos y en operaciones de punto
flotante es muy pobre. Este tipo de célculos se efectla intensivamente en
programas de hojas electronicas como el Excel, en Disefio Asistido por
Computadora (CAD), en animaciones, video, etc. En los cuales se ejecutan
operaciones tales como grandes divisiones, raices, funciones trigonométricas y

logaritmos, entre otras.

Debido a esta funcién tan particular, a dicho microprocesador auxiliar se
le dio el nombre de =~ Coprocesador Matematico ~~ o ~~ Unidad de Punto
Flotante ©* (FPU). Ahora bien, como los microprocesadores 486DX en adelante
ya tienen construido internacionalmente un procesador ha desaparecido en las
correspondientes tarjetas principales. Asi en las tarjetas principales de las
computadoras que utilizan microprocesadores 8088, 80286, 386SX, 386DX ,
486SX, SLC y DLC, se incluye una base o z6calo para conectar el respectivo
coprocesador, mientras que en las tarjetas modernas, esta base ha

desaparecido.
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En la tabla de abajo se indican las referencias de los coprocesadores de
la firma Intel que han sido disefiados para los respectivos microprocesadores

durante su evolucion.

Microprocesador |Coprocesador
8086 8087
8088 8087
286 287
386S.. 387SX
386DX 387SX
486SLC 387SX
486SX 487SX
486DX Interno
Otros mas Interno
avanzados

Las tarjetas de Interfase

Son tarjetas con circuitos electronicos disefiadas para ser insertadas en
los slots o ranuras de expansiéon de la tarjeta principal de las computadoras.
Con estas tarjetas podemos entablar comunicacién entre la tarjeta principal y
una serie de dispositivos internos y externos que le sirven para la ejecuciéon de

diferentes tareas propias de un sistema de computo.

Entre estas tarjetas estan el manejo del video para el monitor, el
almacenamiento o lectura de informacion en dispositivos externos como
unidades de cinta, CDROM Yy otros, la conversién de sonido digital en sonido

analogo, la conversion de datos digitales en una sefial telefénica, etc.

Las tarjetas de video son las mas importantes ya que a través de esta

enviamos la informacién hacia el monitor para que sea visualizada. También es
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importante la tarjeta multi (Input / Output) en aquellos sistemas que no traen
incluidos estos servicios en la tarjeta principal y que nos sirve para el
intercambio de informacién con los discos duros, las unidades de disquetes y

otros.

La tarjeta de video

Con esta tarjeta se efectda la comunicacion entre la tarjeta principal y el
monitor. Externamente la tarjeta de video posee el respectivo conector para el
monitor que se desea instalar. Existen varias clases de tarjetas de video,
dependiendo del tipo de monitor que se vaya ha utilizar.

La tarjeta multi I/O (Input/Output)

Es una tarjeta que contiene conectores destinados a las entradas y a las
salidas de datos de los distintos dispositivos y periféricos de la computadora.
También se le llama tarjeta controladora y aqui encontramos los puertos
seriales, los puertos paralelos, la conexion para los discos duros y las unidades

de disco flexible, entre otros.

La tarjeta de sonido

Es una tarjeta que convierte la informacion de sonido digital, que se
envia desde la tarjeta principal, en sefiales de audio que pueden ser
escuchadas por el oido humano. Esta tarjeta se ha vuelto indispensable, desde
la aparicion de las aplicaciones que utilizan la multimedia, donde las imagenes
y los sonidos hacen un ambiente casi real para quien esta frente a la

computadora. Los juegos, las enciclopedias en CD, etc., son programas que
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hacen uso del sonido para mejorar la calidad de la presentacion de la

informacién ante el usuario.

Se debe tener en cuenta que la informacion digital que se le envia a
esta tarjeta a sido programada de modo que al ser convertida, estd entregue un
sonido agradable ya sea en forma de voz, musica, etc. En los primeros disefios
se trataba exclusivamente de un convertidor digital analdgico que recibia los
datos digitales que le eran enviados por el programa en ejecucion en su salida
entregaba una sefial de audio que era enviada a un amplificador y a uno o mas

altavoces externos.

Estas tarjetas podian manejar una sefial de audio digital de hasta 8 bits,
con una frecuencia de muestreo que era en raras ocasiones excedia los 22
Khz. Sin embargo, aun esa resolucion tan regular resultaba extraordinaria
comparada con los primeros sonidos tipo sep del alta voz incluida como Unica

fuente de sonido en las primeras computadoras.

Cuando las tarjetas de sonido se popularizaron, el mismo desarrollo de
los programas para juegos obligo a los fabricantes a disefiar nuevas tarjetas
gue aprovecharan las caracteristicas avanzadas en los nuevos procesadores y
sistemas. Fue asi como surgieron las primeras tarjetas de 16 bits capaces de
muestrear el sonido con una frecuencia de 44.1 Khz, brindando una salida
similar al de un CD. En la actualidad ese tipo de tarjetas esta siendo sustituido
gradualmente por tarjetas con una resolucion de 32 bits, con el que

tedricamente se supera la calidad de 32 bits, con el que teGricamente se
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supera la calidad de un CD, aunque solo, personas con oido muy sensible, son

capaces de notar la diferencia.

Las tarjetas de red Lan

Una serie de computadoras personales pueden conectarse entre si
dentro de un recinto cerrado formando una red Local. La topologia de la red se
distribuye a través de una planta de un edificio o con una arquitectura de red
algo mas compleja, el edificio completo. EI medio por el que una computadora
se conecta a la red local segun las tarjetas de comunicaciones especiales que
se instalan en una ranura de expansion y conectan el bus de datos con el cable
fisico de la red.

El cable fisico es un cable coaxial muy parecido al que se conecta un
televisor comercial con la antena exterior situada en el tejado de una casa
donde se encuentra. También permite la optimizacion en el ambito de
informacion de las empresas por pequefias o grandes. Esto hace posible el
ahorro de dinero ya que no se tienen que comprar dichos dispositivos para
cada una de las computadoras. Las tarjetas mas utilizadas son: Las de red de
tipo Ethernet, con las que se puede conectar varios sistemas de computo
diferentes entré si en un &rea local tipo Lan (Local Area Network). Con una red
de este tipo se puede tener acceso a la informacion contenida en un disco
comun para varias computadoras, una misma impresora y una 0 varias
terminales o estaciones de trabajo, dependiendo de la complejidad que se le

esté dando a dicha red.
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2.7 Localizacion de cada Componente

Fig. 2.12. Localizacion del Microprocesador
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Fig. 2.13. Localizacion de la Memoria RAM
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2.14. Localizacién de la tarjeta de video

2.15. Localizacion de la Memoria Caché
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2.17. Localizacion del Drive
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2.18. Localizacion de los bus de datos

2.8. Diagramas de la Motherboard
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SIMMS DE RANURAS
CONECTOR PARA BUS CONECTOR PARA MEMORIA RAM PARA MEMORIA RAM
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CAPITULO NI

3. Mantenimiento del Sistema
Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de
computo se puede evitar o prevenir si se realizan un mantenimiento periodico

de cada uno de sus componentes.

3.1. Mantenimiento del Hardware

Como ya sabemos el hardware es la parte fisica del sistema es todo lo
gue podemos tocar. Para hablar del mantenimiento decimos que se trata de
cada cierto tiempo dar una revision a cada uno de los componentes ya que con

el tiempo y el continuo uso se van desgastando y no trabajan adecuadamente.

Existen varios pasos que se deben realizar antes de iniciar un
mantenimiento preventivo para determinar el correcto funcionamiento de los

componentes, como por ejemplo:

* Probar la unidad de disco flexible. Una forma préctica de realizar este
proceso es tener un disco antivirus lo mas actualizado posible y ejecutar
el programa.

» Si se tiene multimedia instalada, puede probarse con un CD de musica
esto determina que los altavoces y la unidad estén bien.

» Chequear el disco duro con el comando CHKDSK del DOS.

» Realice una prueba de todos los periféricos instalados. Es mejor

demorarse un poco para determinar el funcionamiento correcto de la
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computadora y sus periféricos antes de empezar a desarmar el equipo.
= Hay que tener precauciéon en el manejo de los tornillos del sistema en el

momento de desarmarlo.

El objetivo de un mantenimiento no es de desarmar y armar sino de limpiar,
lubricar y calibrar los dispositivos. Elementos como el polvo son demasiados
nocivos para cualquier componente electronico, en espacial si se trata de
elementos con movimiento tales como los motores de la unidad de disco.
Todas estas indicaciones son importantes para garantizar que el sistema de
computo al que se realizara el mantenimiento esté funcionando correctamente
y adicionalmente, detectar alguna falla que debe corregirse. Con estos
procedimientos se delimita el grado de responsabilidad antes de realizar el

mantenimiento en caso de que algo no funcione correctamente.

Mantenimiento de la unidad de CD-ROM

Actualmente, la mayoria de las computadoras tienen una unidad de CD-
ROM, la cual, como todos los elementos periféricos, se debe mantener limpia
para su perfecto funcionamiento. Dependiendo del fabricante, las unidades de
CD-ROM varian en la forma en que se deben destapar, pero su configuraciéon

interna es muy similar en todos los modelos, figura 3.1.




Fig. 3.1 Mantenimiento del CD ROM
Es importante que se determine bien el procedimiento que se debe seguir,
ya que este varia segun el modelo. La parte inferior de la unidad incluye los

motores de desplazamiento, los cuales se deben mantener lubricados.

Mantenimiento del Escaner

Fig. 3.2. Mantenimiento del escaner

Lo primero que se debe hacer para realizar el mantenimiento del escaner
es retirar la tapa superior. Su mantenimiento basico consiste en mantener la
lampara limpia; es muy frecuente que esta se ensucie creando un efecto en el
copiado de rayas o manchas sobre la imagen. La lampara se puede limpiar con

un trapo seco, frotando totalmente la superficie en forma suave, ver figura 3.2.
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Mantenimiento del Teclado

Para el mantenimiento a un teclado consiste basicamente en la limpieza
exterior ya que aqui se acumula bastante suciedad producida por los usuarios y el
medio ambiente. Esta limpieza se debe hacer con un compuesto o jabdn especial
para este proposito, generalmente en forma de crema. Existen espumas que
permiten limpiar las teclas sin que se produzcan humedad en el teclado lo que

podria ocasionar corto circuitos.

El mouse

El ratbn o mouse es uno de los accesorios indispensables durante la
operacion diaria de la computadora. Su funcionamiento normal se altera con
frecuencia debido a los residuos de polvo y otras substancias que se acumulan en

las diferentes partes, especialmente los moviles.

Para dar un mantenimiento al mouse tendremos que destapar y revisar
gue no haya polvo o algo que interrumpa al movimiento de la esfera, de ser asi

limpiariamos con un trapo hasta observar que ya no hay obstaculos.

La carcasa

El mantenimiento de la carcasa se limita a una buena limpieza, para hacerlo se
debe utilizar substancias limpiadoras adecuadas para este propdsito que eliminen
las manchas que estén presentes. Los limpiadores pueden venir en forma de
liguidos o cremas jabonosas especiales para esta labor. La limpieza de la partes
de la carcasa se efectuan con el fin de lograr que la presentacion final de la

computadora sea impecable, brindando una sensacion al trabajar con ella.
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El monitor

El mantenimiento del monitor o pantalla se realiza de la misma forma como
se limpia la carcasa. Bajo ningin motivo se recomienda destaparlo durante el
mantenimiento preventivo, ya que estos aparatos manejan altos voltajes que
pueden ocasionar descargas eléctricas peligrosas para las personas que realice

el mantenimiento.

Lo que se debe ajustar cuando se termina el mantenimiento es la imagen
gue aparece en la pantalla y para este paso se utilizan los botones o controles

apropiados, lo que personaliza el uso del monitor.

La Impresora
La impresora como los deméas componentes tiene un papel importante en
el campo de la computacién ya que con esta podemos obtener los resultados en

forma impresa.

Como todo componente el uso continuo hace que con el tiempo la
impresora comience a fallar. Para esto hay que cada cierto tiempo hacerle una
limpieza con una brocha por todas las partes que estén alcanzables tratando de

sacar todo el polvo o pelusas que interrumpan el trabajo continuo del mismo.

3.2. Mantenimiento del Software
El software es la parte suave del sistema, es decir todo lo que no podemos

tocar, como por ejemplo, los programas.
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3.2.1. Sistemas Operativos

Para realizar el chequeo de los archivos se puede utilizar varias
aplicaciones. Entre ellas estan CHKDSK o SCANDISK. Aqui se observa la
presentacion de la ejecucion del programa CHKDSK. Esta aplicacion hace un
analisis de disco doro, recuerde que ciertas utilidades necesitan determinada

capacidad de disco disponible para poder realizar sus labores.

Estado de los archivos en el disco duro

Cuando se encuentran errores delicados, como los que afectan la tabla dee
asignacion de archivos o FAT, es necesario realizar una exploracién de superficie
del disco duro para tratar de corregirlos. Esta operacion puede hacerse por medio
de la aplicacion SCANDISK, la exploracion de superficie puede durar de 5 a 20
minutos, dependiendo de la capacidad del estado del disco duro y de la

configuracion de la computadora.

Organizacién de los archivos en el disco duro

Debido a que en el manejo cotidiano de la informacion, ésta se almacena y
se borra dejando vacios en el disco duro que luego son ocupados por nuevos
datos, los archivos quedan distribuidos a través del disco duro en forma
desorganizada. Por medio de la aplicacion DEFRAG es posible reorganizar tales

archivos, lo cual mejora la velocidad de acceso a la informacion, ver figura 3.3.
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Optimizar
Iniciar optimizacidn

Unidad. . .
Mérodo de optimizacidm, ..

Ordenacidn de archivoes. ..
Leyenda del mapa ...

Acerca de Defragmentar...
Salir

Fig. 3.3. Organizacion de Archivos

Liberando espacio en el disco duro

Otra de las actividades a realizar durante el mantenimiento es la
eliminacion de archivos que estén ocupando espacio y que no realizan labor
alguna en la computadora. Tal es el caso de los archivos *. TMP (temporales),
gue son creados por el sistema o por ciertas utilidades como proteccién integral.

Antes de eliminar estos archivos se debe hacer un analisis del posible uso
de los mismos por otras aplicaciones de uso actual en la computadora. Para
borrar archivos bajo el sistema MS DOS o Windows 3.11 se puede utilizar el

comando DEL o el Administrador de archivos respectivamente.
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Para liberar espacio en el disco bajo el sistema Windows 95, puede
eliminarse algunos de los programas que se han instalado y que realmente no se
necesitan. Este procedimiento se realiza por medio de Inicio, Configuracion, Panel
de Control, Agregar o quitar programas, figura 3.4. El cuadro de dialogo presenta
los ultimos programas instalados y permite desinstalar aquellos que no son de uso

frecuente.

Fig. 3.4. Liberando espacio en el disco
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Otro procedimiento que se puede realizar para liberar espacio en el disco
duro es la limpieza de la Papeleria de reciclaje, figura 3.5. Esta papeleria
almacena los archivos que han sido borrados y que aln pueden ser recuperados.
Cuando se realiza el proceso de vaciar la papeleria, se libera espacio en el disco

duro pero no pueden recuperarse nuevamente los archivos que estaban alli.

Fig. 3.5. Limpieza de la Papeleria de Reciclaje

3.2.2. Disquete de arranque

En muchas ocasiones, la computadora no puede arrancar desde el disco
duro, ya sea por deterioro del mismo o por desconfiguracién del sistema. En estos
casos, es indispensable tener un disquete con los archivos de arranque, con el
gue se pueda entrar al sistema y ver qué es lo que ocurre. Una de las rutinas del
mantenimiento es la verificacién o elaboracion de un disquete que sirva como

herramienta para solucionar esta clase de problemas.
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3.2.3. Configuracioén del Software

Cuando se tienen dos discos duros instalados como maestros, primario y
secundario respectivamente, se puede arrancar la computadora por cualquiera de
los dos. Basta con configurar el programa Setup y seleccionar la unidad de

arranque.

Después de tener instalados fisicamente los discos duros, debemos
ejecutar el programa Setup. Recuerde que cada computadora tiene su forma de
llegar a él en el momento del arranque. Si su computadora no arranca, ni muestra
ningln mensaje en la pantalla, revise muy bien las conexiones realizadas; es muy
posible que alguna esté invertida. Si encuentra un error, corrijalo y reinicie el

proceso de configuracion.

Todos tienen una opcién para detectar los discos duros instalados basta
con ubicarnos en ella y presionar la tecla Enter. En forma automatica el sistema
detecta que discos duros estan instalados y cual es primario y cual secundario.
Para que estos cambios en la configuracion tengan efecto, se deben almacenar.

Por esta razon salimos del programa utilizando la opcién Save Settings and EXxit.

Manejo del programa Setup

Si se tiene una computadora que en su programa de Setup no tiene la
opcion para detectar los discos duros, lo que se debe hacer es indicar los
parametros en forma manual (cilindros, cabezas, sectores) que estan impresos en
los mismos. Generalmente, se definen bajo el tipo 47 0 48 que es predeterminado

para ser manejado por el usuario.
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Por ultimo, para terminar el proceso, se instala el sistema operativo en la
nueva unidad. Si se ha definido como unidad esclava (slave), s6lo se formatea
con parametros sencillos. Si es una unidad primaria (master) se debe formatear

con sistema de arranque y reinstalar los programas del sistema.

Configuracion Inicial (Setup)

Lo primero que conocemos de un sistema de computo es que necesitan de
dos elementos basicos: el hardware y el software, lo cual genera un ambiente de
total dependencia entre ellos para realizar el proceso de la informacion. Con el fin
de lograr que este conjunto tan amplio de diferentes tecnologias, sea
independiente de la marca del microprocesador, se cre60 un enlace entre el
hardware y el software llamado ~~ FIRMWARE " que es un programa almacenado

en una memoria ROM llamada BIOS (Basic Input Output System).

Este programa nos genera un enlace transparente para el usuario pero que
es vital para el perfecto funcionamiento del sistema de cémputo debido a que al
encender una computadora, esta realiza un reconocimiento de los dispositivos
que tiene conectados internamente. La BIOS tiene como funcion principal
establecer el puente entre el sistema operativo y la maquina. La importancia del
FIRMWARE es que genera un estandar para todos los fabricantes de
componentes, periféricos y accesorios para las PC, permitiendo que puedan
conectarse y funcionar entre si, sin importar las marcas. Dentro del chip de la
ROM BIOS hay un pequefio bloque de memoria RAM en el cual se encuentra un
programa que nos permite configurar el sistema de acuerdo a las necesidades

particulares del usuario. Este programa toma el nombre de SETUP.
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El acceso al Setup

Existen varias formas de ingresar a este programa del Setup, pero antes de
hacerlo se recomienda tomar algunas precauciones ya que el cambio no
adecuados de algun parametro puede ocasionar que la computadora no funcione
adecuadamente. Es importante que la primera vez que entre al Setup debe anotar

los parametros de los elementos almacenados en la CMOS RAM.

Nunca modifique algo si no estd seguro del efecto que provocara en el
funcionamiento de la maquina. Si accidentalmente modifica alguna linea del
programa éste le permite salir sin grabar los cambios realizados. Simplemente
acciona la tecla Esc. y responda en forma afirmativa a la pregunta de salir sin
guardar los cambios. Si por algin motivo usted modifica parametros y no recuerda
si afectan o0 no al sistema, puede apagar la maquina y al encenderla estara con
los parametros iniciales. Recuerde que el buen manejo del programa Setup
depende el funcionamiento correcto de la tarjeta principal. Para ingresar al Setup
se puede pulsar varias teclas al momento de ingresar al sistema, estas teclas
funcionan dependiendo de las marcas del computador. La mas comun es

mantener presionado la tecla DEL en el momento del encendido.

Puede ser:
= CTRL.+ ALT + INSERT
= CTRL+ALT+S
= CTRL.+ ENTER
» CTRL.+ALT +ESC

= SHIFT+I NSERT
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Cuando ingresamos en el Setup podemos ver los pardmetros como son:
v' Fechay hora del reloj interno del sistema

v' Geometria interna de los discos duros Cy D

v Tipo de unidad de disquete

v Tipo de controlador de video instalado

v La cantidad de memoria RAM instalada

Las Copias De Respaldo (Backup)

Un respaldo de informacion es una copia parcial o total de los archivos que
contiene el disco duro de una computadora. Esta copia se realiza en dispositivos
de almacenamiento externos tales como una unidad de disco flexible, una unidad
de cinta magnética o sistemas magneto Opticos. Este proceso es conocido con el

nombre de copia de seguridad, copia de respaldo o Backup.

En caso de un dafio del equipo, especificamente en el disco duro, la
informacién puede volverse a grabar en el nuevo disco, por medio de una
operacion de restauracion utilizando un comando del sistema operativo llamado
Restore. Es muy importante tener actualizadaza la copia de respaldo de la
informacion que tenemos en el disco duro. Problemas como los virus, el deterioro

l6gico del disco, el deterioro fisico del disco, etc.

Se pueden presentar en cualquier momento y nos pueden obligar a
formatear el disco duro y como consecuencia, la perdida de toda la informacion
almacenada en este. En cualquier caso, los programas comerciales como los

procesadores de palabra pueden ser reinstalados sin ningan problema.
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El proceso de copia de respaldo, llamado Backup se realiza por intermedio
del sistema operativo 0 a través del programa utilitario como el Norton y el PC-
Tools entre oros, con aplicaciones disefiadas especificamente para el manejo de
los dispositivos de cinta o a través de programas que realizan el proceso de
comprimir o empaquetar la informacion. Cuando se realiza una copia de
seguridad utilizando discos flexibles, debemos tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

= Los discos flexibles en los cuales se realizara la copia deben estar en
perfecto estado, sin un solo sector dafado.

= Se puede calcular aproximadamente la cantidad de discos a utilizar, con el
comando DIR o DIR/S para determinar el tamafo total del directorio a
copiar. En caso de ser una copia total se utiliza el comando CHKDSK, los
discos son solicitados en secuencia.

= Lainformacién que se tiene en el directorio raiz de los discos flexibles sera
borrada.

= Si el disco flexible no se encuentra formateado, este se formatea
automéaticamente.

= Si por algun problema en los discos, se debe abortar el proceso, se

recomienda empezar de nuevo la copia de seguridad.

3.2.4. Los Virus Informaticos
Cuando hablamos de virus informaticos se tiende a pensar en algo irreal,
algo de lo cual no podemos encontrarle sentido o la razén de su existencia. Los

virus informaticos son programas y disefiados por expertos en computadoras,
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con la Unica intencién de crear un ambiente de desconcierto y hacer dafios en los
programas. Una de las principales caracteristicas de estos programas es que se
copian a si mismo o sea se reproducen como los virus bioloégicos y de ahi su

nombre.

Historia de los virus

El primer indicio de definicion de virus fue dado en el afio de 1949 cuando
Jhon Von Neunmann, pionero de la teoria de las computadoras expone su teoria
de programas con capacidad de multiplicarse en un articulo. Diez afios después
H. Douglas Mcllroy, Victor Vysottsky y Robert Morris en los laboratorios AT & T
Bell, inventan un juego llamado guerra nuclear (Core Wars) o guerra de ndcleos
de ferrita. Core Wars consistia en una batalla entre los cédigos de dos
programadores, cada jugador desarrollaba un programa que trataba de destruir al

del oponente.

En 1983, Ken Thompson, creador de la primera version de UNIX en su
discurso al aceptar el premio A. M.Turing hace publico todo sobre Core wars e
incita a su auditorio a jugar. Un afio después en mayo de 1984 en la revista
Scientific American aparece un articulo que describe con detalle el juego Ocre

Wats como un virus.

Caracteristicas de los Virus
Estos programas, generalmente muy pequefios presentan caracteristicas
de las cuales se han derivado su nhombre como los Gusanos, Caballos de Troya y

Bombas l6gicas. Asi pues sé auto reproducen, se copian en las aplicaciones
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originales y pueden causar diferentes efectos nocivos cuando se cumple alguna
determinada condicioén. Inicialmente estos virus atacaban solo a los archivos
ejecutables del sistema como: .COM .EXE y .BAT, pero los actuales atacan a

cualquier tipo de archivo y no se salvan ni los de archivos de texto.

Los qgusanos: Se les llaman asi porque tienen la caracteristica de auto

reproducirse en diferentes partes del sistema, creando un desconcierto en el

usuario.

La bomba légica: Es un programa que se ejecuta al producirse un hecho

determinado. La condicién puede ser una fecha, una determinada combinacién
de teclas, etc. Si no se produce la condicion, el programa permanece oculto sin

ejercer ninguna accion.

El caballo de Troya: Es un programa que se presenta en forma de aplicacion

normal, pero en su interior posee un codigo destructivo. Hay que destacar que los

caballos de Troya no tienen capacidad de reproduccion.

Programas utilitarios antivirus

Estos programas se han llamado antivirus ya que sirven para la deteccion y
eliminacion de virus. Existe en el mercado una gran variedad de programas para
la deteccion de virus; algunos detectan el virus con otro nombre, que el otro no lo
detecta. Lo mas importante del programa que se tenga es que se pueda mantener

actualizado en forma permanente.
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La mayoria permite que esta actualizacion se realice por Internet, mientras
se tenga vigente el contrato de compra. Los mas conocidos es el Norton Antivirus,
el Viruscop, el Compucilina, el VirusScan de McAfee, el Dr. Salomén y el FPROT

Profesional, entre otros.

Ejecucion de un programa antivirus

Un procedimiento rutinario en el mantenimiento preventivo es la ejecucion
de un programa antivirus de version reciente, figura 3.6. Actualmente se han
incrementado en las computadoras los virus de tipo macro por lo cual, el antivirus

a usar debe tener la capacidad de eliminarlos en forma efectiva.
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Fig. 3.6. Ejecucion de Programa Antivirus
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Recomendaciones para evitar la Presencia de Virus

1.

2.

Trabajar con programas originales.

Utilizar las unidades de disco rigido solo para grabar los programas, mas
no para los archivos personales.

Trabajar con programas utiles.

Si se carece de disco rigido, tener los programas en discos flexibles
correctamente corregidos.

Los archivos personales, es preferible tenerlos en discos flexibles.

Evitar trabajar con disquetes extrafios.

Tener siempre respaldo tanto de los programas como el de los archivos.
Limpiar periodicamente las unidades de memoria mediante la utilizacién de
los programas antivirus (vacunas).

Emplear siempre el programa antivirus cuando utilice disquetes flexibles

gue obtenga de fuentes externas.
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CAPITULO IV

4. Montaje y Desmontaje del Computador
Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de computo
se puede evitar o prevenir si se realizan un mantenimiento periodico de cada uno

de sus componentes.

4.1. Obtencidon de Herramientas y Accesorios

Fig. 4.1 Herramientas

Para limpiar adecuadamente el sistema y todas las tarjetas dentro de él, se

requiere de ciertos repuestos y herramientas, figura 4.1.
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Adicionales a las que se necesita para desarmar un sistema, deberia usted
tener los siguientes elementos:

= Un juego de destornilladores (Estrella, hexagonal, plana y de copa)

» Una pulsera antiestatica

= Una brocha pequeia

= Copos de algodon

= Un disquete de limpieza

= Limpia contacto en aerosol

= Silicona o grasa blanca

= Un borrador

= Elementos para limpieza externa (Se utiliza para quitar las manchas)

4.2. Medidas que se debe tomar antes del Desmontaje

Antes de hacer el desmontaje total se debe hacer un copia de respaldo de
todos los archivos que hayan en su disco duro. Como otra medida se debe
desconectar la fuente de alimentacion y trabajar puesto un pulsera antiestatica ya
gue puede tener descargas eléctricas. Otra de las medidas que se debe tomar al
desmontar el sistema es de evitar halar piezas y utilizar cuidadosamente las

herramientas adecuadas.

4.3. Procedimiento de Desarme y Limpieza

Para limpiar adecuadamente un sistema, debe usted primero desarmar la
mayor parte de él. Algunas personas llegan a retirar hasta la tarjeta madre, lo que
da o por resultado el mejor trabajo posible, aunque a efecto de ahorrar tiempo,

s6lo necesita desarmar el sistema hasta donde la tarjeta es visible por completo.
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Se debe retirar todas las tarjetas adaptadores enchufables, junto con las
unidades de disco. Aun cuando usted puede limpiar las cabezas de la unidad de
disco flexible con un disco de limpieza sin abrir la cubierta de la unidad del
sistema, es probable que quiera hacer una limpieza mas minuciosa. Ademas de
las cabezas, debe usted limpiar y lubricar el mecanismo de la puerta y limpiar
todas las tarjetas logicas y conectores en la unidad. Por lo regular, este
procedimiento requiere de retirar la unidad. A continuacion, lleve a cabo el mismo
procedimiento con el disco duro: Limpie las tarjetas légicas y conectores y

lubrique la banda de conexion a tierra. Para ello, debe usted retirar el disco duro.

Fig. 4.2. Destapando la unidad central

El siguiente paso es retirar las tarjetas de interfase (video, sonido, fax-
MODEM etc.). Es muy recomendable establecer claramente la ranura (slot) en la
gue se encuentra instalada cada una para conservar el mismo orden al momento
de insertarlas, figura 4.3. Existen algunos programas que no permiten el cambio
de orden de las tarjetas de interfase debido a que es el método que utilizan para

detectar copias ilegales del software.
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El manejo de las tarjetas electrénicas exige mucho cuidado. Uno de los
mas importantes es utilizar correctamente una pulsera antiestética con el fin de

prevenir las descargas electrostaticas del cuerpo.

. .3
USSR
£ 4y

Rl B SN I R el aal
Fig. 4.3. Tarjetas de interfase

Luego se retiran los cables de datos que van desde la tarjeta principal
hasta las unidades de disco duro, de disco flexible, de tape backup y de CD-ROM
(si los hay) con el objetivo de liberar el espacio para la limpieza de la unidad

central, figura 4.4.

Fig. 4.4. Bus de Datos
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Recuerde que estos cables tienen marcado el borde que corresponde al
terminal nimero 1 de sus respectivos conectores. Adicionalmente, se deben

retirar los cables de alimentacion de la fuente de poder, figura 4.5.

Fig. 4.5. Cables de Alimentacién

Fijese muy bien en la conexion de cada cable con el fin de instalarlos en la
misma posicion. Una buena precaucion puede ser elaborar un plano simplificado
indicando cada una de las conexiones. Esto sobre todo en equipos con los cuales
no esté muy familiarizado. Se procede luego a retirar las unidades de disco
flexible, de disco duro, el tape backup y de CD-ROM fijdndose en su ubicacion y
en el tipo de tornillos que utilizan; generalmente los tomillos cortos corresponden
a la unidad de disco duro. Si después de revisar la unidad central es necesario
retirar la tarjeta principal para limpiarla bien o para hacerle mantenimiento a otros
elementos, libérela de los tomillos que la sujetan al gabinete. Se debe tener
mucho cuidado con las arandelas aislantes que tienen los tomillos ya que éstas se
pierden muy facil. Observe con detenimiento el sentido que tienen los conectores
de alimentacion de la tarjeta principal ya que si estos se invierten, se pueden

dafar sus componentes electronicos.
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4.4. Limpiezade las tarjetas

Después de desarmar todos los componentes enchufables que pudieran
haberse deslizado fuera de su base, el siguiente paso consiste en limpiar las
tarjetas y todos los conectores del computador. Para este paso se necesita la
solucion limpiadora y las esponjas libres de residuos que se describieron con

anterioridad.

Primero limpie el polvo y desechos de la tarjeta y después todos los
conectores. Para limpiar las tarjetas, aplique primero con suavidad un cepillo para
aflojar o retirar todo el polvo. Fig.4.6. Después de haber aflojado los desechos con

el cepillo, puede usar el aerosol o aspirar con facilidad.

Fig. 4.6. Limpieza de Tarjetas

4.5. Limpieza de conectores y contactos
La limpieza de conectores y contactos en un sistema fomenta la conexion

confiable entre dispositivos. En la tarjeta madre, usted limpiaré los conectores de
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las ranuras, de la fuente de alimentacion del teclado y de la bocina, figura 4.7. En
la mayoria de las tarjetas enchufables, deber& limpiar los conectores del extremo
gue se enchufan en las ranuras de la tarjeta madre, asi como cualquier otro

conector, como los extremos montados en el soporte de la tarjeta.

Sumerja la esponja libre de residuos en la solucion limpiadora liquida. Si
emplea aerosol, sostenga la esponja aparte del sistema y rocie una pequefa
cantidad sobre ella hasta que la solucion comience a gotear. A continuacion
proceda a limpiar los conectores. En el caso de la tarjeta madre, ponga especial
atencion a los conectores de las ranuras. Aplique el liquido con libertad, remoje de
nuevo la esponjas repetidas veces y limpie vigorosamente los conectores. Si algo
de liquido escurre sobre la superficie de la tarjeta madre, no se preocupe, esta

solucion es segura por completo para toda la tarjeta.

Si estd limpiando una tarjeta enchufable, tenga especial atencion al
extremo conector que se empalma con el conector de la ranura en el modulo
madre. Cuando manejan este tipo de tarjetas a menudo las personas tocan con
los dedos los contactos dorados de los conectores, lo cual los recubre de aceites
y desechos, lo que a su vez evita el contacto adecuado con el conector de la
ranura al instalar la tarjeta. Asegurese de que estos contactos queden libres de
cualquier aceite o residuo de los dedos. Hay que tener en cuenta que algunas
personas utilizan un borrador para limpiar los conectores, esto hace que el
frotamiento de este hacia la tarjeta hace que se desprenda algo de la cubierta
dorada y deja expuesta la soldadura de estafio o cobre de la parte interior. Por lo

tanto no es muy recomendable.
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No olvide limpiar los conectores extremos que estan en las tarjetas logicas
del disco duro, asi como los conectores de la fuente de alimentacién a las

unidades.

Fig.4.7 Limpieza de conectores

4.6. Limpieza de otros elementos
4.6.1. Limpieza de la Fuente de Poder

Antes de proceder con la limpieza de la fuente de poder, se deben
desconectar todos los cables de alimentacién que se estén utilizando. Lo primero
gue se debe desconectar son los cables que van a la tarjeta madre. Luego de
haberlo desarmado se procede a la limpieza interior que se puede hacer con una

brocha suave como vemos en la figura 4.8.
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Después de limpiar la fuente de poder y haber eliminado todo el polvo y
obstaculos procedemos a taparla y ubicarla en su sitio. Utilice los tornillos que

corresponden con el fin de evitar dafos en la carcasa.

Fig. 4.8 Limpieza de la Fuente de Poder

4.6.2. Limpieza de la unidad de disco flexible

La unidad de disco flexible es uno de los dispositivos de la unidad central
gue exige mas cuidado en el mantenimiento y que mas presenta problemas por
suciedad en sus cabezas 0 en sus partes mecanicas. Para retirarla de la carcasa,
se debe tener cuidado para que salga sin presion (suavemente). En muchos
casos la tapa puede estar floja y se atasca al retirarla. Debido a la gran cantidad
de marcas y modelos de unidades de disco flexible que existen, no hay un
procedimiento estandar para destaparlas. Observe bien la forma en la cual esta

asegurada y ensamblada su tapa, figura 4.9.
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En algunos modelos tiene un sélo tornillo, en otros dos, el desarme se
realiza simplemente a presion con la ayuda de un atornillador o destornillador de
pala pequefio. Este dispositivo tiene partes moviles y muy delicadas. Las cabezas
lectoras se desplazan en forma lineal gracias a un mecanismo tipo sinfin el cual

debe estar siempre bien lubricado.

Fig. 4.9. Destapando el Drive

El dafio mas comun en estas unidades se debe a la falta de
mantenimiento, ya que el motor se pega o0 el desplazamiento se vuelve
demasiado lento al aumentar la friccion, ocasionando la descalibracién de la
unidad. Otro problema que se presenta es la suciedad de las cabezas lectoras,
generada por la utilizacién de discos viejos 0 sucios. Ademas, los disquete van
soltando parte de su recubrimiento al rozar las cabezas de lectura/ escritura. En
muchos casos, se puede solucionar este problema por medio de un disco de

limpieza, pero en otros casos es necesaria una limpieza mas profunda.
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Para limpiar las cabezas con el disco especial, aplique en la ventana de
éste tres o cuatro gotas del liquido que viene con el disco, o en su defecto, alcohol
isopropilico. Insértelo en la unidad y haga girar el motor dando el comando dir. A..
Repita el procedimiento dos o tres veces. Esto se debe hacer cuando se arme el

equipo.

Para realizar la limpieza manual de la unidad de disco flexible, podemos
utilizar copitos de algodon, figura 4.10. Impregne el algodén con alcohol
isopropilico (este alcohol es de un alto nivel volatil, lo que garantiza que no quede

humedad).

Fig. 4.10. Elementos para Limpieza manual del drive

Suavemente, levante un poco la cabeza lectora superior, y con el copito
realice la limpieza de las cabezas. Observando detalladamente la cabeza se

puede determinar su grado de limpieza.
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Se debe tener mucho cuidado con la presion manual que se ejerce sobre la

cabeza lectora, hacerlo en forma fuerte la puede dadar, figura 4.11.

Fig. 4.11. Limpieza de la cabeza del drive

Aprovechando el copito de algodon, limpiamos la parte periférica de la
unidad de disco, esto para evitar que se ensucien los discos cuando se estén
leyendo. Otra labor que se debe hacer con la unidad de disco flexible es la
lubricacion del eje de desplazamiento de la cabeza, producido por un sistema
sinfin. Esta labor se puede hacer con productos de alta calidad como es la grasa
blanca de gran pureza o silicona lubricante, entre otros. Estos compuestos so6lo se

deben aplicar en pequefas cantidades.
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4.6.3. Limpieza de unidades de CD-ROM

Para realizar el mantenimiento a la unidad de CD-ROM, es recomendable
utilizar un disco especial de limpieza, figura 4.12. Este proceso se hace con el
sistema funcionando. Si existe algln problema de lectura, se debe destapar la

unidad y limpiar el sistema éptico con alcohol isopropilico.

Fig. 4.12. Disco para la limpieza Sistema Optico del CD-ROM

4.6.4. Limpieza del teclado

Para realizar el mantenimiento interior, destapamos con cuidado el teclado,
observando la forma como est4 armado ya que su desarme varia notablemente
de una marca a otra. Se debe tener mucho cuidado con los tornillos; estos
generalmente vienen en diferentes tamafos y ubicarlos en forma equivocada
puede dafar el sistema de cierre. En algunos modelos el sistema de cierre es a

presion y se debe tener cuidado de no partir las partes que lo sujetan.
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Lo primero que se debe hacer es la limpieza del interior del teclado con
una brocha suave de modo que se eliminen los residuos de polvo que alli se

acumulan, figura 4.13.

Fig. 4.13. Limpieza del teclado

Es importante saber reconocer si el teclado se puede desarmar
completamente o si es de los que no tienen reparacion ya que su construccion es
sellada. De los desarmables hay dos tipos: con baquelita o de membrana
conductora. Se debe tener mucho cuidado con esta ya que su material es
delicado. Los primeros generalmente se pueden reparar; los de membrana exigen

un material especial para su reparacion lo que dificulta esta operacion.

4.6.5. Limpieza del mouse

El mouse es uno de los accesorios indispensables durante la operacion
diaria de la computadora. Su funcionamiento normal se altera con frecuencia
debido a los residuos de polvo y otras sustancias que se acumulan en sus

diferentes partes, especialmente las moviles.
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Para la limpieza, destape o desarme el mouse con mucho cuidado, deben
limpiarse con frecuencia los rodillos que tienen estos mouse. Estos almacenan el
polvo convirtiéndolo en una sustancia pegajosa que impide el movimiento

uniforme de los mismos.

La limpieza de los rodillos se puede hacer con un copito humedecido
en alcohol isopropilico, figura 4.14. Si la suciedad esta muy dura o adherida
a los rodillos, se puede remover con una cuchilla o un destornillador

pequefio teniendo mucho cuidado de no rayar o desalinear dichos rodillos.

Fig. 4.14. Limpieza del Mouse

133



4.6.6. Limpieza de una impresora Epsdn LX-300

Fig. Impresora Epson Lx-300

Lo méas importante para la limpieza de esta impresora es analizar bien la
forma como se debe desarmar y armar la impresora, ya que algunos modelos

utilizan sélo tomillos y otros sistemas de presion o pestafas, figura 4.15.
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En la mayoria de estas impresoras se dafa la perilla que desplaza al
rodillo. Revise, antes de realizar el mantenimiento, en que estado se encuentra
con el fin de determinar el nivel de responsabilidad. Para retirar la tapa superior,
continuamos con el sistema de traccion para las formas continuas; observe que
en este modelo se retira hacia atras. Para volver a instalarla, se hace a presion.

Por ultimo, se retiran los tornillos que fijan la tapa a la base inferior, figura 4.16.

Fig. 4.16. Forma de Desarme

Luego, en la parte interior, se procede a retirar la cabeza. Tenga especial
cuidado en el manejo del cable plano o cinta de datos. Continuamos retirando los
conectores del mecanismo principal que estan conectados a la tarjeta légica. El
color de los conectores es una guia para cuando se esté armando de nuevo.
Observe los tornillos que sujetan al sistema con la base de la impresora. Se

deben retirar y separar de los tornillos que se utilizan para la tapa.

En esta parte, y dependiendo del ambiente, es muy comdn encontrar
mucho polvo, telarafias, cucarachas, desechos de oficina como clips, ganchos,

etc.
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Si se dispone de un soplador, este nos puede ayudar a realizar una buena
limpieza, figura 4.17. Para realizar el mantenimiento, no es necesario retirar las
tarjetas que manejan el sistema logico y el sistema eléctrico. Si el caso es muy

critico, si debe hacerse.

Para limpiar el mecanismo, se puede utilizar una brocha suave para retirar
los residuos de polvo de todos los puntos tanto en la parte frontal, como en la

parte posterior.

Fig. 4.17. Limpieza de la impresora

En la cabeza de impresion se debe tener especial cuidado con la seccion
gue maneja las agujas. En esta parte se almacenan residuos de la cinta. También
se debe revisar su cable de conexion o cinta de datos, tanto en el extremo que se
conecta a la tarjeta l6gica, como en el que va a la cabeza. Si se dispone de un

multimetro, se puede confirmar punto a punto la continuidad de sus conexiones.
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Cuando se tiene limpio y lubricado todo el sistema interior, se deben tener
presentes las siguientes consideraciones antes de tapar la impresora: La palanca
gue selecciona el tipo de papel (continuo o sencillo) debe estar en la posiciéon para
forma no continua para permitir que la tapa entre libremente y no se corra el

riesgo de dafarla, figura 4.18.

Fig.4.18. Palanca seleccionadora de papel

Al colocar la tapa superior, y apretar los tomillos, se pueden presionar
accidentalmente los cables de los motores que van a la tarjeta ldgica,
ocasionando una posible ruptura en ellos. Al realizar el mantenimiento al sistema
de los tractores del sistema de papel continuo, se debe aprovechar para revisar la

alineacion. Estos se pueden desalinear con el uso diario, figura 4.19.
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Una vez que se arme la impresora, es muy importante la limpieza exterior

para mantener sin manchas la carcasa.

Fig.4.19. Sistema de alineacién

4.6.7. Limpieza de una impresora a color
Para realizar la limpieza de una impresora a color, cogimos la Canon BJC-
600 por tener una caracteristica muy importante: el uso de los cartuchos de tinta

de colores por separado.

Fig. Impresora a color
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Esta caracteristica permite un ahorro importante ya que en los trabajos de
impresién el consumo de tinta no es uniforme y el color que se agote, se puede
reemplazar independientemente, lo que no ocurre con los otros sistemas en los
cuales hay que cambiar todo el cartucho aunque aun tenga tinta de los otros

colores.

Al realizar la limpieza de este tipo de impresoras se debe tener cuidado con
la configuracion que tienen los interruptores tipo DIP (Dip switch). Si se tiene
alguna duda, es mejor anotar el dato de la actual configuracion. Observe el dibujo

gue viene impreso en la tapa, ver figura. 4.20.

Fig. 4.20

Para poder trabajar comodamente, se debe retirar la bandeja inferior que
recibe el papel. Para hacerlo, s6lo se debe ejercer presion y deslizar . hacia

adelante la bandeja; que no tiene ninguna pestafa.
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En esta secuencia se observa la forma como se deben retirar las tapas que
cubren la parte inferior de la impresora. En estos modelos no existen tornillos ya
gue todo el ensamble se realiza a presion. Es importante tener mucho cuidado ya
gue un movimiento fuerte puede dafiar alguna pestafia. Luego de tener sueltos los
puntos de agarre de la tapa posterior, se retira la tapa superior. Los sitios en
donde se encuentran las pestafias que la fijan al chasis. Al tener esta tapa suelta
seguramente saldra sin problemas. Por ultimo, retiramos la tapa posterior. Para
hacerlo, se debe retirar el conjunto de cables que estan alineados a través de ella.
Observe con mucho cuidado cada paso del desarme para que lo recuerde bien y

pueda realizar satisfactoriamente el proceso inverso.

Pestafas de la tapa posterior Pestafas de la tapa superior

Pestafias de la tapa superior Retirando la tapa posterior
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Una vez que se tiene destapada la impresora, se continla el desarme
retirando los cartuchos de tinta del soporte que los contiene. Este soporte se
limpia con un trapo seco, cuidando de no dejar lanas que obstruyan el paso de la
tinta. Adicionalmente, se revisan los interruptores del panel de control. En algunos
modelos, se puede retirar el interruptor para observar en qué estado se encuen-

tra. Para limpiar el polvo, se puede utilizar una brocha o un soplador.

4.6.8. Limpieza de la Unidad Central
4.6.8.1. Limpieza la tarjeta principal y de interfase

Al destapar la unidad central debemos tener desconectados todos los
dispositivos tanto los de potencia como los de comunicacién. No olvide organizar
los tornillos a medida que se van retirando. No haga fuerzas excesivas para retirar
la tapa de la unidad central. Haga un analisis de la forma en que ésta se
encuentra ajustada de tal modo que no se corran riesgos de dafio en algun

elemento.

Luego se retiran los cables de datos que van desde la tarjeta principal
hasta las unidades de disco duro, de disco flexible, de tape backup y de CD-ROM
(si no los hay) con el objetivo de liberar el espacio para la limpieza de la unidad
central. Fijese muy bien en la conexion de cada cable con el fin de instalarlos en
la misma posicion. Una buena precaucion puede ser elaborar un plano
simplificado indicando cada uno de las conexiones. Esto sobre todo en equipos

con los cuales no esté muy familiarizado.
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El siguiente paso es retirar las tarjetas de interfase (video, sonido, fax-
MODEM, etc.). Es muy recomendable establecer claramente la ranura (slots) en
la que se encuentra instalada cada uno para conservar el mismo orden al
momento de instalarlas. Existen algunos programas que no permiten el cambio de
orden de las tarjetas de interfase debido a que el método que utilizan para

detectar copias ilegales de software.

El manejo de las tarjetas electronicas exige mucho cuidado. Uno de los
mas importantes es utilizar correctamente una pulsera antiestatica con el fin de
prevenir las descargas electronicas del cuerpo. Recuerde que estos cables tienen
marcados el borde que corresponde al terminal numero 1 de sus respectivos
conectores. Adicionalmente, se deben retirar los cables de alimentacion de la

fuente de poder.

Se procede luego a retirar las unidades de disco flexible , de disco duro, el
tape backup y el CD-ROM, fijando en su ubicacion y el tipo de tornillos que
utilizan; Generalmente los torillos cortos corresponden ala unidad de disco duro.
Si después de revisar la unidad central es necesario retirar la tarjeta principal para
limpiarla bien o para hacerle mantenimientos a otros elementos, libere los tornillos
gue sujetan al gabinete. Se debe tener mucho cuidado con los arandelas aislantes

gue tienen los tornillos ya que estas se pierden muy facilmente.

Observe con detenimiento el sentido que tienen los conectores de
alimentacion de la tarjeta principal ya que si esta interviene , se pueden dafiar los

componentes electronicos.
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Para limpiar los contactos de las tarjetas de interfase se utiliza un borrador
blando para lapiz. Después de retirar el polvo de las tarjetas limpiar los terminales
de cobre de dichas tarjetas, podemos aplicar limpia-contacto a todas las ranuras
de expansion y en especial a los conectores de alimentacion de la tarjeta
principal. Con elementos sencillos como una brocha, se puede hacer la limpieza
general de las tarjetas principal y de interfase a igual que en el interior de la

unidad.

Como cambiar un Jumper

Cuando desee cambiar la posicion de uno de los jumpers, asegurese de
tener desconectada la alimentacion de voltaje a la tarjeta. Si no posee pulsera
antiestatica, toque frecuentemente el chasis conectado a tierra, para descargar la
electricidad estéatica de su cuerpo. Simplemente, con una pinza, retire el Jumper y
con la misma, ubiquelo en la posicion deseada. Si un jumper debe ser
deshabilitado, no lo deje por fuera de la tarjeta. Insértalo en uno de los pines de
modo que el otro orificio quede libre. Esto con el fin de que en caso de volverlo a
necesitar, siga estando disponible en la tarjeta. Al manipular la tarjeta, coléquela

siempre sobre una superficie antiestatica para no deteriorar sus componentes.

Instalando el microprocesador

La base para el microprocesador tiene un seguro en forma de palanca.
Para poder insertarlo se mueve el seguro de tal forma que libere los orificios de la
base. Al coger el microprocesador hay que hacer siempre de los bordes y nunca
de los pines. Si el microprocesador queda en la posicion equivocada, se dafiara

inmediatamente cuando se encienda el equipo.
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Ajuste final del microprocesador
Cuando haya insertado correctamente el microprocesador sobre su base,
mueva el seguro a su posicién normal para que los pines del microprocesador

hagan buen contacto con los orificios de la base.

Instalacion del disipador de calor y del ventilador

Debido a que los microprocesadores de las Ultimas generaciones son de
alto consumo de potencia, se debe instalar sobre estos un disipador de calor con
su respectivo ventilador. Asegurese de que quede haciendo contacto directo con

el microprocesador.

Instalacion de la memoria RAM

Los SIMM’s o DIMM’s de memoria RAM deben ser instalados en forma
inclinada. Una vez la memoria esté en contacto directo con los pines del socket,
muévala hacia los seguros que este posee. No olvide instalar el niumero de
SIMM’s o DIMM’s de tal forma que al menos un banco quede completo. Al
manipular la memoria, hagalo siempre por los bordes de modo que no se toquen

sus componentes electronicos.

Instalacion de la tarjeta de video

Durante la instalacion no debe tocar los componentes electrénicos de la
tarjeta principal y de video. Al momento de insertar la tarjeta en la respectiva
ranura, esta puede necesitar un poco de fuerza debido a que los pines del slots se
encuentra muy cerrados. Al aplicar la fuerza hagalo ejerciendo presion sobre el

borde superior de la tarjeta de video, teniendo bien apoyada la tarjeta principal.
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Conexién de la pantalla a la tarjeta de video

El conector de la tarjeta de video tiene un lado mas ancho que el otro al
igual que el de cable que comunica a la pantalla con la tarjeta. Estos conectores
son similares a los del puerto de comunicacion serial COM1, pero difieren en el
namero de pines y en la distribucion de estos. En el conector de la tarjeta de

video, los pines estan distribuidos en tres filas.

Ajuste de los controles de la pantalla o monitor

Ajuste los controles de brillo y contraste del monitor al maximo. Antes de
hacer la conexion a la red eléctrica, cerciorese de que el interruptor del monitor y
el gabinete o chasis, estén en off. Asegurese de hacer una inspeccion visual de
todo el sistema verificando cada uno de los pasos con el fin de detectar errores.
Recuerde que la superficie en la cual esta ubicada la tarjeta principal debe ser de
material aislante y completamente limpia de particulas que puedan ocasionar un

corto circuito.

Instalacion de la memoria caché

La memoria caché da mas rapidez al sistema. Si usted ha adquirido una
tarjeta de memoria caché, instélela en la ranura correspondiente sobre la tarjeta
principal. Para esto, debe hacerse un poco de fuerza, por lo tanto, la tarjeta
principal debe estar bien apoyada. En algunos modelos, la tarjeta principal tiene la

memoria caché incorporada.
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Instalacién del disco duro

Antes de estéd instalacion se debe realizar su configuraciéon por medio de
los puentes o jumpers ubicados en la parte posterior o por debajo del mismo.
Cuando adquiera el disco exija la informacion técnica necesaria que en algunos
modelos viene impresa sobre el disco. Teniendo en cuenta que este es el primer
disco duro de la computadora, instale el jumper en la posicion MASTER (MA) lo
gue significa que sera el disco duro el principal. Cuando desee instalar un
segundo disco duro, el jumper de este disco debera ser ubicado en SLAVE (SL)
indicando asi que sera esclavo del disco duro principal. La posicion CABLE

SELECT (CS) se utiliza para comunicarlo por medio de un cable especial.

Conexion de la alimentacion al disco duro

La alimentacion de voltaje para el disco duro debe hacerse a través de uno
de los conectores grandes provenientes de la fuente de poder. En este caso, el
cable de color rojo debe quedar orientado hacia el centro del disco duro o lo
mismo, el cable color amarillo al extremo. Al igual que en el paso anterior, al hacer

la conexion, verifique que los cables no queden sueltos o haciendo mal contacto.
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CAPITULO V

5. Estudio Econdmico

5.1. Cronograma de Actividades

Tiempo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Actividades 1121341234112 |3|14[1]2|3|4|1|2| 3] 4
Entrega del

Perfil de Grado

Obtencion de

iy R
Informacioén

Adquisicion de
Herramientas —

Obtencidn de un
Computador I

Elaboracion de
la guia del [

Usuario

Entrega del
Proyecto
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5.2. Analisis Economico Financiero

Cant. |Descripcion P. Unid. | P, Total
100 |Horas / computadora 0,40 40 USD
700 |Hojas de papel bond 0,02 14 USD
2 Cartuchos de Tinta 36 72 USD
Copias, Internet 10 10 USD
4 Empastados 5 20 USD
1 Maleta de Herramientas 40 40 USD
1 Kit de Limpieza 25 25 USD
1 Computador 600 600USD
Varios 50 50 USD
Total 871 USD
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

» Se implement6é una aula de Arquitectura de Computadoras en el Instituto
Tecnologico Superior Aeronautica.

» Al realizar este trabajo lo hemos hecho en una forma préactica y con una
forma directa con las partes de un computador.

» Se entrego un equipo y herramientas que serviran en practicas para el
estudio de los interesados.

» Se proporcioné de una fuente de consulta sobre los fundamentos de la

Arguitectura y mantenimiento de computadoras del ITSA.

6.2. Recomendaciones

Con el fin de mejorar los laboratorios que tiene la Institucion se pone las

siguientes recomendaciones:

» Ampliar el Aula de Arquitectura y Mantenimiento de Computadoras
entregados a la Institucion, a fin que se pueda dar una mejor infraestructura
al estudiante y mejorar el nivel de estudio.

> Incrementar los libros existentes en la biblioteca de la Institucion a fin de

incentivar al estudiante.
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» Analizar la posibilidad de crear nuevos laboratorios, ya que hay muchas
personas que necesitan trabajar practicamente y no abastece con los que
tienen.

» Con el fin de mantener esta aula de mejor manera se recomienda que sea
administrado por personal que tenga relacion con el campo de la

computacion.
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1. Mantenimiento del Hardware

Para realizar el mantenimiento del hardware, se requiere de ciertos repuestos y

herramientas que se muestran a continuacion, figura 1.1.

Fig. 1.1. Herramientas de Mantenimiento

Lista de Herramientas utilizado para el mantenimiento del computador
= Unjuego de destornilladores (Estrella, hexagonal, plana y de copa)
= Una pulsera antiestatica
= Una brocha pequeia
= Copos de algodén
= Un disquete de limpieza
= Limpia contacto en aerosol
= Silicona o grasa blanca
= Un borrador

= Elementos para el mantenimiento externo (Se utiliza para quitar las manchas)

1.1. Limpieza de las tarjetas

Para limpiar estas tarjetas se necesita la solucion limpiadora y las esponjas libres de

residuos que se describieron con anterioridad. Primero limpie el polvo y desechos de la tarjeta y
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después todos los conectores. Para limpiar las tarjetas, aplique primero con suavidad un cepillo

para aflojar o retirar todo el polvo, como tenemos en el grafico 1.2.

Después de haber aflojado los desechos con el cepillo, puede usar el aerosol o

aspirar con facilidad.

Fig. 1.2 Limpiando las Tarjetas

1.2. Limpieza de conectores y contactos

La limpieza de conectores y contactos en un sistema fomenta la conexion confiable entre
dispositivos. Sumerja la esponja libre de residuos en la solucion limpiadora liquida. Si emplea
aerosol, sostenga la esponja aparte del sistema y rocie una pequefa cantidad sobre ella hasta

gue la solucién comience a gotear. A continuacion proceda a limpiar los conectores, figura 1.3.

En el caso de la tarjeta madre, ponga especial atencion a los conectores de las ranuras.

Aplique el liquido con libertad, remoje de nuevo la esponja repetidas veces y limpie vigorosamente
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los conectores. Si algo de liquido escurre sobre la superficie de la tarjeta madre, no se preocupe,

esta solucién es segura por completo para toda la tarjeta.

Fig. 1.3 Limpiando los conectores

1.3. Limpieza de la Fuente de Poder

Antes de proceder con la limpieza de la fuente de poder, se deben desconectar todos los
cables de alimentacion que se estén utilizando. Luego se procede a la limpieza interior que se

puede hacer con una brocha suave como vemos en la figura 1.4.
Después de limpiar la fuente de poder y haber eliminado todo el polvo y obstaculos

procedemos a taparla y ubicarla en su sitio. Utilice los tornillos que corresponden con el fin de

evitar dafios en la carcasa.
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Fig. 1.4 Limpieza de la Fuente de Poder

1.4. Limpiezade la unidad de disco flexible

La unidad de disco flexible es uno de los dispositivos que exige mas
cuidado en el mantenimiento y que mas presenta problemas por suciedad en sus
cabezas o en sus partes mecanicas. El dafio mas comun se presenta es la
suciedad de las cabezas lectoras, generada por la utilizacion de discos viejos 0
sucios. En muchos casos, se puede solucionar este problema por medio de un

disco de limpieza, pero en otros casos es necesaria una limpieza mas profunda.

Para limpiar las cabezas con el disco especial, aplique en la ventana de éste tres o cuatro
gotas del liquido que viene con el disco, o en su defecto, alcohol isopropilico. Insértelo en la

unidad y haga girar el motor dando el comando dir. A:.
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Repita el procedimiento dos o tres veces. Para realizar la limpieza manual de la unidad de disco

flexible, podemos utilizar copitos de algodén, ver la figura 1.5.

Fig.1.5 Elementos para Limpieza manual del drive

1.5. Limpieza de unidades de CD-ROM

Para realizar el mantenimiento a la unidad de CD-ROM, es recomendable utilizar un disco
especial de limpieza, figura 1.6. Este proceso se hace con el sistema funcionando, es muy
parecido al mantenimiento del drive. Si existe algin problema de lectura, se debe destapar la

unidad y limpiar el sistema éptico con alcohol isopropilico.
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Fig.1.6. Disco para la limpieza
1.6. Limpieza del Teclado

Para realizar el mantenimiento exterior del teclado, simplemente con una brocha o un
soplador procedemos a limpiar por las aberturas del mismo sacando todos los obstaculos que
puede dafiar el correcto funcionamiento el teclado. Si necesita hacer una limpieza interna se
procede a destapar con cuidado el teclado, observando la forma como est4 armado ya que su

desarme varia notablemente de una marca a otra.

Asi mismo para la limpieza interna utilizamos una brocha suave de modo que se eliminen

los residuos de polvo que alli se acumulan, ver figura 1.7.
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1.7. Limpieza del mouse

El mouse es uno de los accesorios indispensables para la operacion diaria de la
computadora. Su funcionamiento normal se altera con frecuencia debido a los residuos de polvo y

otras sustancias que se acumulan en sus diferentes partes.

Para el mantenimiento, destapamos el mouse con mucho cuidado, deben limpiarse con
frecuencia los rodillos. Estos almacenan el polvo convirtiéndolo en una sustancia pegajosa que

impide el movimiento uniforme de los mismos.

La limpieza de los rodillos se puede hacer con un copito humedecido en
alcohol isopropilico, ver en la figura 1.8. Si la suciedad estd muy dura o adherida
a los rodillos, se puede remover con una cuchilla o un destornillador pequefio

teniendo mucho cuidado de no rayar o desalinear dichos rodillos.

sk A ¥
Fig.1.8. limpieza del mouse
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1.8. Limpieza de unaimpresoraa color

Para realizar la limpieza de una impresora a color, escogimos la Canon
BJC-600 por tener una caracteristica muy importante: el uso de los cartuchos de

tinta de colores por separado, figura 1.9.

Fig. 1.9. Impresora a color

Al realizar la limpieza de este tipo de impresoras se debe tener cuidado con la
configuracion que tienen los interruptores tipo DIP (Dip switch), figura 1.10. Si se tiene alguna
duda, es mejor anotar el dato de la actual configuracion. Observe el dibujo que viene impreso en la

tapa.

Fig. 1.10. Configuracion de la impresora
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Para poder trabajar comodamente, se debe retirar la bandeja inferior que recibe el papel. Para
hacerlo, sélo se debe ejercer presion y deslizar . hacia adelante la bandeja; que no tiene ninguna
pestafia. En esta secuencia se observa la forma como se deben retirar las tapas que cubren la
parte inferior de la impresora. En estos modelos no existen tornillos ya que todo el ensamble se
realiza a presion. Es importante tener mucho cuidado ya que un movimiento fuerte puede dafiar

alguna pestafia.

Luego de tener sueltos los puntos de agarre de la tapa posterior, se retira la tapa superior.
Los sitios en donde se encuentran las pestafias que la fijan al chasis. Al tener esta tapa suelta
seguramente saldra sin problemas. Por Ultimo, retiramos la tapa posterior. Para hacerlo, se debe
retirar el conjunto de cables que estan alineados a través de ella. Observe con mucho cuidado
cada paso del desarme para que lo recuerde bien y pueda realizar satisfactoriamente el proceso

inverso.

!

Pestafias de la tapa posterior Pestafias de la tapa uperlb
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Pestafias de la tapa superior Retirando la tapa posterior

Una vez que se tiene destapada la impresora, se continta el desarme retirando los
cartuchos de tinta del soporte que los contiene. Este soporte se limpia con un trapo seco,
cuidando de no dejar lanas que obstruyan el paso de la tinta. Adicionalmente, se revisan los

interruptores del panel de control.

En algunos modelos, se puede retirar el interruptor para observar en qué estado se
encuentra. Para limpiar el polvo y todo lo que podria causar problemas en el correcto

funcionamiento, se puede utilizar una brocha o un soplador.

2. Mantenimiento del Software

El software es la parte suave del sistema, es decir todo lo que no podemos tocar como por
ejemplo tenemos los programas. Para hablar del mantenimiento del software podemos decir que
esto todo lo referente a los virus, capacidad de memoria, etc, que estos ya no se pueden dar
mantenimiento con herramientas como en el caso del hardware, sino que aqui utilizamos

programas que son elaborados por personas con alto conocimiento de computacion.
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2.1. Los Virus

Los virus no son mas que microprogramas, tan pequefios que solo pueden
ser detectados con la ayuda de otros programas especializados para este efecto,
que destruyen la informacion almacenada en las unidades de memoria, e incluso

llegan a deshabilitar un computador.

Los antivirus 0 vacunas son programas que protegen su sistema al advertirle de la
presencia de los virus e inclusive pueden detener la accién de los mismos. Para contraer estos

virus existen un sin nimero de antivirus, como son: PCCILLIN, NORTON, MCAFee, DR.

SALOMON, etc.

2.1.1. Antivirus MCFee

Este antivirus, como ya lo dijimos nos ayuda a localizar y limpiar ciertos virus que se

encuentran en el disco. Para ingresar a esto, realizamos los siguientes pasos:

10. Procedemos a realizar doble clic en el icono MCFee.

11. Seleccionamos la unidad que deseamos consultar.

0 r
MWACAAFEE g - Dptions lH 0
JRLACELES Li'eL‘l*r--t OPLCTEMH ST — 1> ¥

351._-._.1_1 o Where & What

=42 i PC -
Activity Log =5 Digo de Ste (M)

;....._......._.) = GIPSY ()
= Disco compacto (D:)

: =1 Panel de control

=28 Mis sitios de red hd |

FileMame | Status |

Clean Delete Info Quaramtine
Settings
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12. Pulsamos Scan Now para iniciar la sesion.
13. En caso de estar infectado algin archivo pulsamos Clean para limpiar el mismo.

14. Cuando ya se ha terminado la busqueda de virus nos sale el siguiente mensaje.

Scan result ‘.

Scanning of C:Y 15 completed,

Files scanned: 46
Files infected: O

LA

15. De clic en el botén Cerrar para salir de MCFee.

2.2. Limpieza en la Papeleria de Reciclaje

Para liberar espacio en el disco duro se utiliza la limpieza de la Papeleria de reciclaje. Esta
papeleria almacena los archivos que han sido borrados y que aun pueden ser recuperados.
Cuando se realiza este proceso, se libera espacio en el disco duro pero no pueden recuperarse

nuevamente los archivos que estaban alli.

Para vaciar la Papeleria se realiza los siguientes pasos:
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1. Primeramente hacemos doble clic en el icono de Papeleria de Reciclaje, que se

encuentra en el escritorio de Windows.

1
Sy

Wiz

=

SutoCAD 2000 Windip

2.

3.

entoz

docu

g Pape'cra de reciclay: o ] 4
Caja herram. |2 - = ﬁ
de HP Desk... J Leda LY Carpetas @ Higtarial | FERLF R S | -
J Crean accezo directa j 6} Ir
@ Elirnirar
GAMUT200 |— Cambiar nombre Mombre ¢ | Lbicacion original | Fecha eliminacian | Tip
w1.2.00 Propiedades C:hMis docurmentoss... 22/11/2001 10:44 He
C:AWINDOWSAPrafi..  09/411/2000 315 Ac
ﬁ s Lenar CMis documentos  21/11/2001 1337 Ple
L LI=2 Informe de progres...  C:\Mis documentos 21120011237 Ple
PBDEJBTG_ de Outlook Esta carpeta contiens archivos y @ la_motherbaard C:Miz documentoss... 071142001 11:41 HT
[EelEl gz carpetas que han sido barrados de su. @] Presentacion deid.. C:\Mis documentos 2141142001 1338 Pl
¢ Fadpe. @ Sandio-Track 1 C:Mis documentosh.. 2141172001 920 G
E‘? Para eliminar permanentemente todos @ tesis C:MMis documentos 20411/2001 1018 D
|rkernet Reproductar Injlsdeleme':tos ylrecuperar Espacio en [:I wirLs C:MMis documentoss... 21A11/2000 1116 Ca
Explarer de Winda... Bl HI5C0, haga clc en: Bl " Lelo zin motaor C:AMiz documentos 21120011338 Ple
Yaciar Papelera de reciclaje |
% =y .
. 7l J_T Para mover todos los elementos a su
. ubicacién ariginal, haga clic en:
Iicrosoft ShapShat !
Outlook Express Restaurar todo
o Seleccione un elemento para ver su
b@ %"S descripcion.
Conectarse & “Web Studio
|rternet Express 4| | _pl
Q Wacia Papelera de reciclaje. a5
Finicio||| & <1 > 3 @ @ || B 9LoFlacaMP3 Lii | Bmanual-Micwosott || Papelera de reci... |RWJ-5@

Pulsamos Archivo y seleccionamos Vaciar Papeleria de Reciclaje.

Cuando salga el mensaje Confirmar la eliminacién, damos clic en Si.

Confirmar la eliminacion de maltiples archivos




4. Déclic en cerrar para salir de Papeleria de Reciclaje

2.3. Mejoramiento en el Desempefio de los Discos

Una de las mejoras formas de acelerar el computador es optimizar el
desempefio de las unidades de disco. Este mejoramiento se lo realiza mediante
las herramientas que se incluyen en el Windows 98, las mismas que son
lento. Estas

necesarias para corregir los problemas que lo hacen mas

herramientas son el Defragmentador de discos y el Scandisk.

2.4. EIl Defragmentador de Discos

El Defragmentador de disco sirve para reorganizar archivos y espacio de su
disco duro o en el drive, con el fin de que los programas se ejecuten mas
rapidamente.

Para proceder a realizar la defragmentacién del disco, siga los siguientes pasos:

1. Déclic en Inicio.

7
® s
Mis Acceso drecty  W/ED Studio
documentos e Express
3 A
iml?wl' Ei="3 Bl

@ ‘windows Update
=u

Abiir documento de Office

Nugvo documenta de Office

Programs 4
E WirZip

GAMUTZ2000 +1.2.0)

| =Y.

§ Frogramas 4 i
E Agistente para mantenimisnto

Documentos

Apuda

Ejecutar...

G E@ Desfragmentador de disco

@ EBloc: de notas

I @ ScanDizk

Contfi » E@ Infarmacion del sistema Imaging
onfiguracion

=armd E& Liberador de espacio en disco ﬁ M5-DOS
Buscar 3 E% Riestaurar sistema ﬁ Paint

(@] Tareas programadas

Cemrar sesion de Kleber Alvara...
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2. Seleccione Programas, luego Accesorios, después Herramientas del Sistema y por

ultimo Defragmentador de discos.

3. Seleccione la unidad que desea defragmentar de la lista desplegable. ¢Qué unidad

desea defragmentar? Del cuadro de didlogo, Seleccionar unidad.

Seleccionar unidad 2=

s0ué unidad desea desfragmentar?

| Uridad © Uridad fisica |

[Jnidad de disc

[Jnidad fizica

en [nidad &

= Unidad C

Aceleradar de inicio de aplicaciones de Intel

it CE
—l—b.ﬁ.cTI S alir Configuracidn. .
4 P a | qu

4. Dé clic en Aceptar para empezar la defragmentacion. Aparece la ventana de dialogo

Defragmentando la unidad A, en este caso porque se eligi6 la unidad A.

4% Desfragmentando la unidad A =100 xl
. N
% 10% completadao
Detener Mosztrar detalles

5. Cuando el mensaje anuncie que la defragmentacion ha terminado, dé clic en Si.

La defragmentacién de un disco duro tarda bastante, especialmente si estd muy lleno.
2.5. Utilizacion del Scandisk

El Scandisk se puede utilizar para detectar errores l6gicos y fisicos en su disco duro o

disquetes y para reparar las areas dafiadas.

Para utilizar el Scandisk, siga los siguientes pasos:

1. Déclic en Inicio.
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10.

Seleccione Programas, luego Accesorios, a continuacion Herramientas del Sistema y
después Scandisk.

Seleccione la Unidad o unidades que desee revisar del cuadro de dialogo Scandisk.

& ScanDisk - Disco de 3% [A:) o ] |

— Tipo de prueba

¢ Estandar
[buzca emores en archivos y carpetas)

1 1 "('" Camnpleta
[realiza una prueba estandar v buzca enores en la superficie del disco) Qpciones..!l

12

17 —p [+ Fieparar enores automaticamente

Iniciar I Cerrar | Avanzado... |
x —%

Dé clic en Avanzado para des 18 2l cua 20 dial 4 siones avanzadas de
Scandisk. Puede realizar varios cambios en los pardmetros preestablecidos.

Seleccione el boton de radio, s6lo se encuentra errores, si desea que Scandisk le
muestre un informe Unicamente en caso de encontrar errores en el disco. Eso hace que
Scandisk continué con el siguiente disco seleccionado sin detenerse.

Seleccione el boton de radio Remplazar el existente, para hacer que Scandisk cree un
archivo de texto en la carpeta raiz. Puede usar este archivo para ver qué errores fueron
corregidos.

Seleccione el boton de radio Hacer copias para que Scandisk cree copias de los archivos
que al parecer estdn compartiendo el mismo espacio en el disco.

Seleccione el boton d radio Eliminar para liberar el espacio ocupado por fragmentos de
archivos perdidos.

Asegurese de que las casillas de verificacion Nombres de archivos no validos y Fechas

y horas no validas estén marcadas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

—MMuozlian iesumen—————————— 1 Fipgiienilo: Je achivo pendidus:
i Siempre Ellirninar
 unca " Corpertic en archivos
5 — " 3élo si se encuertian enores
—Archivo de registto—————  — Compmobar archivos bugcandao
6 —»{* Reemplazar informe v Mombres de archivo no walidos
 Anexar al registro [T Fechas y horaz ko walidaz
" Mo crear archivo de registro [~ Mombres duplicados
~#uchivos con vineulo cruzado—— [ Preguntar artes de comregir los emares
£ Elinniirien al cerrar el sizlema de forma incarrecta
——— % Hacer copias [ Informar sobre enores en nombres
7 = Omnitir de archivos lagos en modo M5-DOS

Opciones avanzadas de ScanDizk |

Cancelar |

I
Dé clic en Aceptar para regresar al cuadrc 10 Jgo Scandisk.

Seleccione el cuadro de didlogo Completa para que Scandisk busque errores fisicos en la
superficie del disco como los errores en archivos del sistema.

De clic en Opciones para desplegar el cuadro de dialogo “Opciones para la exploracion
de superficie”.

Verifique que esté seleccionado el boton de radio Areas de Datos y de sistema. De esa
manera Scandisk busca errores en toda la superficie del disco.

No seleccione la casilla de verificacion No realizar prueba de escritura ya que si marca
esta opcidn, Scandisk solo lee los datos y no escribe en el disco.

No marque la casilla de verificacion No reparar los sectores defectuosos en archivos

ocultos y de sistema, a menos que esté usando un software viejo protegido contra copia.

Opciones para la exploracion de la superficie |

ScanDigk utilizara las siguientes opciones al buscar emores en la superficie del
dizco.

Areas del disco gue == deben explorar
13 i Areas de datos v de sistema.
i~ Sdlo drea de sistema.

i Sdlo Area de datos.

14 ——— I HMorealizar prusba de ezcritura,

> [T Moreparar los sectores defectuosos en archivos ocultos v de sistema.

15

Cancelar
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17. Dé clic en Aceptar para continuar.

18. Revise que la casilla de verificacibn Reparar

errores automaticamente esté

seleccionada. De otra manera a medida que el proceso transcurra vera mensajes de error

similares al que se indica en la figura. En ella usted tendra que decidir qué hacer.

ScanDizk ha encontrado un emor en Disco de 3% [A

La carpeta At esta dafiada.

Dentro de esta carpeta hay archivos o carpetas no vigbles o no utilizables. ScanDizk

reparara este enar haciendo accesibles loz archivos o carpetas.

' H
) Elimiriar | carpeta afectada;
" Pasar por alto este eror v continuar,

Aceptar Cancelar Ayuda

X

19. Dé clic en Iniciar para empezar la revision del disco.

20. Si encuentra algun error, Scandisk le muestra un reporte. Dé clic en Cerrar cuando

termine de leerlo.

Resultados de ScanDizgk - Disco de |

ScanDizk encontrd v repard todos los enores en esta
unidad.

1.457 664 bytes de ezpacio total en dizco
[ bytes en zectores defectunzos
[ bytez en 0 carpetas
[ bytez en 0 archivoz oculos
444 416 bytes en B archivos de usuano
1.013.248 bytes disponibles en disco
F12 bytez en cada unidad de asighacidn
2.847 total de unidades de asignacion en el disca

1.979 unidades de asignacidn dizponibles

21. Dé clic en Cerrar para salir de Scandisk.
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2.6. Informacion del Sistema

Esta utilidad le ofrece informacién sobre su PC, que en muchas ocasiones puede

resultarle valioso para solucionar fallas rapidamente.

Para usar esta utilidad tiene que realizar los siguientes pasos:
1. Déclic en Inicio.
2. Seleccione Programas, luego Accesorios, Herramientas del Sistema y por ultimo
Informacion del Sistema.

3. Seleccione la categoria que desea examinar.

3

>
<o Ayuda y soporte técnico ===
T Mjcrosoft’ . . Buscar
~w» Ayuda y soporte técnico 1- a

~ -, Pagina principal | Indice | Soporte técnico asistido | Paseos y tutoriales

* Archivo Edicion * Ver ¥ Hermamientas * Ayuda =
H_esumen del isterna Elemento | Walor
-- Fiecursos He hardwane Mombre SiS B3I0/730
= Componeftes Tipo de adaptador B30 Rev 21, 5i5 compatible
- Multifiedia Wersidn del controlador 4.0
R esolucidn 800 » B00 = -1 hertzios
: Bitz/Pixel 32
'E”f'ta”d”m Direcsitin de memoria DxA0000-0FFFF
Bl Entada Direcsitin de memoria DAB0000-04BFFFF
- Mddem Puerto de E/5 0038 0-0403EE
B Red Puerto de E/5 (x03C0-0+03DF
- Puertos Direccidn de memoria 0=E 0000000-0xE FFFFFFF
- Almacenamisnto Direccidn de memoria O=EFEEQOD0-0<EFEFFFFF
- I mpresidn Puerto de E/5 0=CCa0-0=CCFF
. . - Direccidn de memoria 0=CO000-0xCBFFF
ng”s'"m problematicos Controlador o wiindowshsystemyymm32 vid (. 1.019,60 KB [1.044.071 bytes), No dispor
- Entoma de software
[H- Internet Explorer
- Aplicaciones

«| | 2=
iﬁlnicio”J e I“_;.f] m ) 2| @ ® 'a' |J 'a"IBS.SaIsa_PorEIIa.mpB...l manual-MicrosoftWord“Ayuday soporte té._ |\Ej§$° 10:12

4. Sidesea imprimir la informacion dé clic en el botén Imprimir.

5. Dé clic en el botén Cerrar para salir de la utilidad de Informacion del Sistema.

El empleo de esta utilidad es conveniente si se agrega o cambia hardware o drivers del sistema.

Es recomendable imprimir la informacién de una determinada opcién antes y después de una
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modificacién ya que, si luego de la actualizacién, si algo no funciona correctamente, basta con

examinar las impresiones y ver en qué cambié.
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