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Macro

&

América Latina

-

En los ultimos afios, las
han surgido en todas las
tanto en las economias

avanzadas como en los
mercados emergentes y

economias en desarrollo.

~

tecnologias financieras (Fintech)

principales regiones del mundo,

Meso

-

Ecuador

~

La adaptacion del
cooperativismo al avance

~

tecnolégico se viene dando

lentamente en algunos
segmentos, sea por sus
estructuras financieras o
tecnologicas.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Micro

Latacunga

El estudio se desarrolla
para las cooperativas de
ahorro y créedito del
segmento 3, es decir que,
poseen activos mayores a
5'000.000,00 hasta
20'000.000,00.
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Limitado desarrollo Pérdida de Escasa | Conflictos internos
. A : N Socios i
tecnoldgico para competitividad en dinamizacion de | e: el. ".“"t‘“e’?. dzla
. . . . ici Insatisfechos aaministracion ae
brindar servicio el sector financiero los seryncuos redes
financieros ,

| | i

EFECTOS: Variable Dependiente

' DEBIL UTILIZACION DE TECNOLOGIA PARA PROMOCION
PROBLEMA DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL SEGMENTO 3 DE LAS
COOPERATIVAS DE COTOPAXI DE AHORRO Y CREDITO EN
LA CIUDAD DE LATACUNGA

CAUSAS: Variable Independiente

- Desconocimiento
Perszn:l Ho Escaso presupuesto Desconocimiento He aotistantas ain Procesos
PR a_ il para mejoramiento del Fintech para el ; 9 s 9 inadecuados para
manejo y : permitan mejorar -
Arntataesaisia de infraestructura segmento ol BoCsS0 A manejo de
SRS 00 tecnolégica cooperativo 7 tecnologias
plataformas l servicios

| financieros I
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~

¢, Como las Fintech inciden en la
dinamizacioén de los servicios
financieros en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito segmento 3 en la

ciudad de Latacunga?
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JUSTIFICACION

La investigacion es novedosa, relativamente nueva y muy

- necesaria debido a la evolucion digital y necesidad de los

usuarios.
—
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Desarrollar el marco
tedrico y conceptual de
las Fintech y la
dinamizacion de los

servicios financieros a

través de un estudio
ibliografico que permita
el conocimiento e
interrelacion de las
variables.

OBJETIVOS

Analizar la incidencia de las Fintech en la dinamizacion de los servicios
financieros en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la
ciudad de Latacunga en el periodo 2016-2020.

Realizar un analisis
comparativo de la
evolucion de la tecnologia
financiera utilizando una
matriz de recoleccion de
datos para los periodos
comprendidos entre el
2016 y 2020 para
conocimiento de la
evolucién y tecnologia que
se ha implementado en las
cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 3.

Ejecutar un estudio de
campo mediante
instrumentos de
investigacion que

permitan el analisis de

las Fintech y la
dinamizacion del
servicio en las
cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 3

de la ciudad de
Latacunga.

Analizar los datos
obtenidos del estudio de
campo para la
elaboracion de
estadisticos y graficos
gue permitan su analisis
e interpretaciéon de
resultados.

Disefar estrategias de
Fintech que permitan la
dinamizacién de los
servicios financieros en
las cooperativas de
ahorro y crédito del
segmento 3 de la ciudad
de Latacunga.
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Dinamizacion
de los
sernvicios

VARIABLES =)

financieros

N

Hipotesis alternativa (H1):  La aplicacion de las
Fintech en las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 3 de la ciudad de Latacunga inciden en la

dinamizacion de los servicios financieros.
/

Hipotesis nula (HO): La aplicacién de las Fintech en

HIPOTESIS =)

las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3

de la ciudad de Latacunga no inciden en la

dinamizacion de los servicios financieros.
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SKINNER

BASE TEORICA

/

Los efectos como (a

menudo llamados

p
Teoria del
comportamiento
p
-

recompensas y castigos)

afectan el comportamiento.
A

N
Se refiere al hecho de que

la conducta humana puede

Teoria del Reforzamiento:

ser ajustada o modificada

mediante el uso de una

serie de estimulos.
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/

Pagos

Y

Gestion de inversion

Crédito y recaudacién

BASE CONCEPTUAL

Variable Independiente: Aplicacion de las Fintech

* Es una parte innata de cualquier transaccion comercial.

+ La industria financiera esta adoptando continuamente
nuevas tecnologias para ofrecer servicios financieros de

forma mas barata y mas eficientes.

* las entidades financieras tienen sistemas de pago
electronico como banca por Internet, transferencias

electronicas de fondos, dinero plastico (tarjeta de crédito

Y y débito) y banca movil.
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Variable Dependiente: Dinamizacion de los servicios financieros

* Es un instrumento que una persona fisica o juridica
Productos financieros puede adquirir con el objetivo de ayudarle a ahorrar o

invertir.

N

* Actualmente existen un numero extenso de servicios
Tipos de servicios financieros y no financieros que ofertan las distintas

instituciones dentro del sistema financieros.

Y

* En el impulso de influir en las economias regionales, los
Desarrollo econémico responsables politicos destinan recursos publicos a los

esfuerzos de desarrollo econémico.




BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del
< Ecuador

Codigo Organico Monetario y Financiero

LiZ | ey Orgéanica de Economia Popular y
2 Solidaria
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 Documental
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« Documental

 De Campo
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METODOLOGIA

Analisis
estadistico
 Chi cuadrado

(0i—Ei)?

* X*=X Ei
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N Poblacion Nuamero Técnica Instrumento
Socios integrados al sector

N1 cooperativo segmento 3 de 15.000 Encuesta Cuestionario
Latacunga

N2 Cooperativas del segmento 3 de

5 Entrevista Matriz de datos

Latacunga
Cooperativas del segmento 1, 2

N3 7 Entrevista Matriz de datos

y 3 de Latacunga

1.96% % 15000 * 0,5 = 0,5

B [(0,052

x (15000 — 1)) + (1,962) = (0,5 % 0,5)

n = 375 socios
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POBLACION Y MUESTRA

Acuerdo Numero
Ruc Razdn Social Segmento
Ministerial Resolucién
Cooperativa de Ahorro y Crédito SEPS-ROEPS-2013-
0590024937001 S _ Segmento 3 4439
Educadores Primarios del Cotopaxi 000597
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la SEPS-ROEPS-2013-
0590052000001 _ Segmento 1 88-203-DGC
Pequeiia Empresa de Cotopaxi Ltda. 000342
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen SEPS-ROEPS-2013-
0591711164001 Segmento 2 00708
del Cisne 000190
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak SEPS-ROEPS-2013-
0591711563001 Segmento 3 22
Kawsay Ltda. 000662
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina SEPS-ROEPS-2013-
0591713094001 Segmento 3 00103
Ltda. 000347
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock SEPS-ROEPS-2013-
0591714236001 o Segmento 3 004-08
y Servicios Ltda. 000667
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra SEPS-ROEPS-2013-
0591719009001 Segmento 3 022-09
Centro Ltda. 000718
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RESULTADOS
DE LA
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Pregunta 1. ¢ Qué tipo de tecnologia ha manejado para realizar

transacciones de caracter financiera?

Interpretacion

Frecuencia Porcentaje
48,27%
Vélido Aplicaciones moviles 181 48,3
R Web 95 25,3
Cajeros automaticos 80 21,3
1,60% 3,47% Call Center 6 1,6
. i ) . Otros 13 3,5
& & O & &
& D T S Total 375 100,0
OQQ? ’6&0 Cb
O ©
\\&o C&,\?}o

La mayoria prefiere las aplicaciones moviles porque pueden ingresar desde cualquier

lugar siempre que tengan conexion a internet y descargado las aplicaciones en el celular.
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iwmovacren mamn wn mxeseene principal beneficio que la institucion financiera y usted recibiria?

Frecuencia Porcentaje

ALE0% Vélido Ahorro de tiempo 156 41,6
Seguridad 99 26,4

Confianza de la institucion 39 10,4

26,40%

Fidelidad 17 4,5

Evitar la aglomeracion 64 17,1
10,40% Total 375 100,0

Ahorro de Seguridad Confianza de Fidelidad Evitar la
tiempo la institucion aglomeracién

Interpretacion

Por lo tanto, la mayoria menciona que la tecnologia ahorra tiempo y brinda

ayor seguridad en los usuarios.
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Frecuencia Porcentaje
i Vélido Si 145 38,7
No 205 54,7
38,07%
Tal vez 25 6,7
Total 375 100,0

6,67%

Si No Tal vez

Interpretacion

Se evidencia gue la mayoria desconoce lo que son las Fintech por lo cual se debe mejorar
ese conocimiento que debe ser un concepto de cultura general pues los servicios financieros

van hacia nuevas tecnologias financieras.

........

e
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iwmevacren mamnn mese=re financieros pueda acelerarse al implementar tecnologia financiera en las

cooperativas de ahorro y credito?

Frecuencia Porcentaje
65,607
Valido Muy alto 107 28,5
Alto 246 65,6
Regular 21 5,6
28,539 Bajo 1 3
Total 375 100,0
5 0,
9 o
Muy alto Alto Regular Bajo

Interpretacion

Entonces, la mayoria de los encuestados, si cree que la dinamizacion de los

cieros pueda acelerarse al implementar tecnologia financiera.
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inwevacien eama i excereneix Ngcionales se equiparan al que presentan las cooperativas de ahorro y crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Gran diferencia 182 485
37,07% Diferencia normal 139 37,1
Son iguales 13 35
Diferencia baja 4 11
No noto la diferencia 37 9,9
9,87%
3,47% Total 375 100,0
1,07%
[
Gran Diferencia Son iguales Diferencia No noto la
diferencia normal baja diferencia

Interpretacion

Es asi que si se evidencia la infraestructura tecnoldgica entre cooperativas de

distintos segmentos.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA EVOLUCION
DE LA TECNOLOGIA FINANCIERA

Analisis comparativo de la evolucién de la tecnologia financiera
2016 - 2020

mw Si s No o ceeeee Lineal (Si) = ceeeeee- Lineal (No)

La figura muestra la evolucion y el salto tecnolégico
en los dltimos cinco afios; para el 2016 los
aspectos tecnologicos relacionados a las Fintech
no superaban las expectativas, mostrando un
porcentaje del 68,3% que demuestran que no
existia implementacion de tecnologias, plataformas
y demas formas que permitan la dinamizacion de
los servicios financieros, para el afio 2020 se
observa todo lo contrario mas del 76,2%, muestra
que han ido cambiando aspectos tecnoldgicos

relacionados a las Fintech.
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Fintech si influyen en la dinamizacion de los servicios financieros

en las cooperativas de ahorro y crédito.

Las tecnologias durante y después del Covid han ayudado a

dinamizar la economia local.

En el futuro mencionan que el comercio electrénico y las

empresas demandaran de servicios financieros digitalizados.

Estan planteando estrategias relacionadas a las Fintech puesto
gue ayudaria a la dinamizacién de productos y servicios

financieros. )

Falta mucho para equipararse a otras instituciones financieras.
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Establecimiento del nivel

de significancia

» Una vez aplicada la formula
con el resultado obtenido,
consideraremos el error
minimo aceptable de 0.05
para verificar la tabla de
distribucién de chi-

cuadrado.

Grados de Libertad

« Hay que recordar que para
aplicar este método se debe
conocer el grado de
libertad, que se calcula
mediante la siguiente
formula:

egl=(r—1)(c—1)

gl=6

Determinacion del

estadistico chi —cuadrado

* Se empleara la siguiente

formula;

(0i—Ei)2

0X2=2 =
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HIPOTESIS

COMPROBACION DE

financieros?

15.1. ¢Cual crees que sea el nivel de incidencia

de las Fintech en la dinamizacién de los servicios

institucién a través de

banca virtual o asistentes

virtuales que se realizan en

linea?

Muy alto Alto Regular Total
PREGUNTA 7: ¢(Qué le Excelente 28 32 16 76
parece a usted el acceso a Muy bueno 17 89 26 132
los servicios que brinda su
< Bueno 17 85 29 131

Regular




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE

Significacion
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,2992 6 ,000 Zona e aceptacién
Razén de verosimilitud 22,069 6 ,001 " 5\10,,,“,“,,,,0
Asociacion lineal por lineal 4,203 1 ,040 / S
N de casos validos 375 ; 1208 %2
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es :>
6,62.
Regla de decision:
HO: Si (X%c < x) H1: Si (X%c 2 x)

Por lo tanto: 24,299 = 12,5916 Se rechaza la HO
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PROPUESTA

-

Disefno de estrategias de Fintech que permitan

la dinamizacion de los servicios financieros en

las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento tres de la ciudad de Latacunga.
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GESPE oRyETIVOS DE LA PROPUESTA

Disefar las estrategias de Fintech que permitan la dinamizacion
de los servicios financieros en las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento tres de la ciudad de Latacunga.

Realizar un analisis del
entorno actual del sector
cooperativo segmento
tres de la ciudad de
Latacunga utilizando
datos estadisticos
proporcionados por la
SEPS.

_ Generar un tablero de
Establecer ejemplos de _
- L estrategias con los
mision y vision institucional _
_ _ detalles necesarios para
alineados a los cambios -
o una futura socializacion
tecnoldgicos en las

. , _ con las cooperativas de
instituciones financieras

_ ahorro y crédito del
proyectando la calidad de

. segmento tres para su
Servicios.

posible implementacion.

Detallar como se
realizaria el seguimiento
y establecimiento de
indicadores que permita
la evaluacion de la
propuesta y de las
estrategias

implementadas.

o e —— -
- - ~.
5

R - = ‘




SESEE TABLERO DE ESTRATEGIAS

DE FINTECH

Propdsito o alcance Estrategias Actividades Responsable Recurso

 Levantar informe de

actividades del area * Gerencia * Recurso Humano
tecnoldgica

. ] . , * Realizar un

Mejorar las tecnologias Analizar el area . : . . * Recursos

inventario de la Jefe de Tecnologia

de la Cooperativa tecnoldgica .. econdmicos
tecnologia vigente
* Solicitar un informe * Recursos
de necesidades Tecnoldgicos

 Materiales de oficina
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Propésito o alcance Estrategias

Actividades

Responsable

Recurso

Socializar el 100% de las

tecnologias a la Socializar las tecnologias
comunidad asociadaala que se han aplicado
Cooperativa

Socializar mediante
comunicaciones
masivas los canales y ¢
tecnologias a servicio
de socios y clientes

Utilizar redes sociales
para potenciar el uso
de tecnologias que
contribuyan a la .
dinamizacién de los
diferentes servicios
financieros.

Gerencia

Jefe de Tecnologia

Recurso Humano

Recursos
economicos

Recursos
Tecnoldgicos

Materiales de oficina




&

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

Propésito o alcance

Estrategias

Actividades

Responsable

Recurso

Firmar alianzas
estratégicas para la
implementacion o
reforzamiento de las
Fintech.

Desarrollar alianzas
estratégicas

Buscar alianzas
multidisciplinares
asociadas a empresas
Fintech, para unificar
servicios de cobros,
giros, pagos, asi como
aguellos que permitan
dinamizar los servicios.

Firmar dos convenios al
afio para mejorar los
servicios financieros a
través del mejoramiento
tecnologico.

Gerencia

Jefe de
Tecnologia

e Recurso Humano

* Recursos
econdmicos

* Recursos
Tecnoldgicos

 Materiales de oficina
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Propésito o alcance Estrategias Actividades Responsable Recurso

* Analizar en Consejo
administrativo las mejoras y
cambios que se pueden hacer « Consejo
a algunos servicios a fin de administrativo « Recurso Humano
mejorar la adquisicion de los
mismos por parte de los
SOCIOS y usuarios recurrentes.

Crear valor a los » Desarrollar un plan de
productos y servicios Generar valor a mejoramiento continuo en - Jefe de

financieros que ofrece la productos y servicios  conjunto con el departamento Tecnologia + Recursos econémicos

Cooperativa financieros de tecnologias o

comunicaciones.

* Crear productos y servicios
complementarios que sean
diferenciadores en el mercado.

* Recursos
Tecnolégicos

« Estudiar la competencia
nacional e internacional que
permita mejorar los productos
y servicios financieros.

 Materiales de oficina
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Propdsito o alcance Estrategias

Actividades Responsable

Recurso

Actualizacion de
sistemas
comunicacionales

Mejorar los sistemas y
canales de comunicacion

Desarrollar un plan de
mejoramiento continuo en
conjunto con el departamento de
tecnologias o comunicaciones.

 Gerencia

Mejorar las comunicaciones

utilizando o creando mas medios+ Jefe de
masivos a fin de llegar con la Tecnologia
informacion oportunamente.

Implementar o mejorar los
canales de comunicacion sobre
todo aquellos relacionados con
atencion y servicio al cliente.

Desarrollar procesos para un
mejor alcance

Crear estadisticas sobre
conflictos y soluciones dadas
para mejoramiento continuo.

Recurso Humano

Recursos econémicos

Recursos Tecnolégicos

Materiales de oficina
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Propdésito o alcance Estrategias Actividades Responsable Recurso
+ Gerencia * Recurso Humano
Crear una mejor » Actualizar las plataformas,
experiencia del usuario en Mejorar pagina web, aplicacionesy + Jefede . Recursos econémicos
la distintas plataformas  experiencias del demas tecnologias al servicio de Tecnologia
digitales de la usuario los clientes a fin de mejorar su * Recursos
Cooperativa experiencia. Tecnologicos

Reforzar los sistemas de
seguridad ante Ciber
ataques

Mejorar sistemas
de seguridad

Contratar analista que mejore los
sistemas de seguridad para

: : Gerencia

salvaguardar la integridad
empresarial y de los socios.
Implementar o contratar sistemas

robados por instituciones
P osp Jefe de
bancarias que puedan sumar a ]

Tecnologia

los existentes como parte de las
mejoras de ciberseguridad.

Materiales de oficina

Recurso Humano

Recursos econdmicos

Recursos
Tecnoldgicos

Materiales de oficina
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES




@ESPE  cONCLUSIONES

Se desarrollé el marco tedrico y conceptual sobre las Fintech y la dinamizacidon de los
servicios financieros a través de un estudio bibliografico.

Se realizd un analisis comparativo de la evolucion de la tecnologia financiera

utilizando una matriz de recoleccidon de datos para los periodos comprendidos entre
el 2016 y 2020

Se ejecutd un estudio de campo aplicando instrumentos de investigacion que
permitieron el analisis de las Fintech y la dinamizacién del servicio.

Se disend estrategias de Fintech que permitan la dinamizacion de los servicios financieros
en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3




G@ESPE  RECOMENDACIONES

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Tomar en consideraciéon lo mencionado en el marco tedrico y conceptual sobre las
Fintech y la dinamizacion de los servicios financieros.

Se recomienda revisar los resultados incluidos en encuestas y entrevistas,
puesto que dan a conocer una realidad del sector.

Levantar informacién base eventualmente para conocer cémo esta el mercado
financiero, las necesidades de sus socios y clientes, y los avances tecnoldgicos.

Finalmente, se recomienda tomar en consideracidon las estrategias disefiadas de
Fintech.
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