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Lacteos “MC” tiene sus inicios
e dedica a la fabricacion y comercializacic
aborados de forma artesanal.

cuenta con una herramienta técnico-administrativa con proc
tandarizados que faciliten la transformacion de materias primas.

Esto ha dado origen a:

La existencia de quejas por la variacion en el peso.

Que la recoleccion de la materia prima (leche), no sigue proces
adecuados gque permitan garantizar que no esté mezclada c
agua.

Que el empaquetado del producto no se realice correctamente.
El personal no siga procedimientos adecuados para la fabricacio




JUSTIFICACION

| crecimiento de las microempresas en el sector que ela

orma artesanal es fundamental el uso de herramientas técnico-
dministrativas.

La utilizacion de herramientas técnico administrativas dentro del proces
produccion ayuda a:

Optimizar los procesos de recepcidn de materias primas (leche).

Utilizar procesos adecuados que permitan garantizar el estado de la
materia prima a ser transformada.

Permite realizar un control adecuado de la materia prima desde su e
hasta la salida (Producto terminado).

Adoptar formas adecuadas para empaquetar los productos.
Empleo adecuado del equipo de proteccion personal.



OBJETIVO GENERAL

Analizar alternativas
de estandarizacion para
la transformacion de
materias primas.

Elaborar proceso de
produccién de quesos y
derivados de la leche
para el manejo
adecuado de la materia
primaen la
Microempresa “Lacteos
MC”.
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@ Muestra la secuencia cronologica
todas las operaciones, Inspecciones,
margenes de tiempo y materiales a

utilizar en un proceso de fabricacion o
administrativo, desde la llegada de la
materia prima hasta el empaque del
producto terminado.
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DIAGRAMAS

Operacion de Quesos Frescos.
esos de Operacién de Recepcion, AlmacenamientC

a de Procesos de Operacion de Quesos con Orégano »
ama de Procesos de Operacion de Quesos Mozarrella. »
grama de Procesos de Operacion de Malteada de Chocolate. »
agrama de Procesos de Operacion de Leche en Polvo. »
Diagrama de Procesos de Operacién de Manjar de Leche. »
Diagrama de Procesos de Operacion de Bolitas de Manjar de Leche. »

Diagrama de Procesos de Operacion de Crema de Leche.
Diagrama de Procesos de Operacion de Crema de Leche con Chocolate.-
. Diagrama de Procesos de Operacion de Leche Condensada. »

. Diagrama de Procesos de Operacion de Flan de Leche Condensada.» .

. Diagrama de Procesos de Operacion de Mantequilla. i
. Diagrama de Procesos de Operacion de Mantequilla con Mermelada. »

. Diagrama de Procesos de Operacion de Yogurt Natural sin sabor. »

. Diagrama de Procesos de Operacion de Yogurt de sabores. »
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CONCLUSIONES

gue las herramientas Técnico -
de normativas, técnicas sencillas y faciles de
car, analizar y solucionar problemas usando datc
dan a organizar los de procesos de produccion.

Para estandarizar la transformacion de materias primas, es conve

el uso de diagramas de operacion que representa de forma grafi
procesos de produccion, donde se detalla claramente la secuencia de
operaciones, inspecciones, tiempos, temperaturas de almacenamient
las que se ven sometidas tanto la materia prima como los produc
terminados.

Debido a las diferentes falencias que se presentar en el are:
produccion por falta de procesos debidamente estructurados
documentados, tomando en cuenta que son Herramientas Técnicas d
gran importancia que permiten mejorar continuamente la produccion,
propone realizar el Manual de Procesos de Operaciones incluyendo
Incremento de la linea de produccion en quesos y derivados de |



RECOMENDACIONES

personal antiguo o nueva
de Operaciones para la produccion de quesc
asi como las actualizaciones que se realicen en el

mplir con las politicas empresariales e higiene en base a las BP
(Buenas Practicas de Manufactura), valores y procedimientos detallad
en los diagramas de procesos de operacion del presente manual.

Acoger la propuesta del Manual de Operaciones, ya que traera benefici
al generar eficiencia en los procesos, se recomienda realizar su revisio
actualizacion periodica.

ocar sus objetivos a ser parte del mercado grande, convirtienda
c:ompetldor de las grandes empresas, |n|C|ando por elaborar sus produ
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