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Perdida de tiempo

Inadecuada distribucién interna

=

Perdidos no son satisfactorios

&

Clientes insatisfechos

=

Perdida de recursos-materiales

P

Afectacion credibilidad

Planteamiento
del Problema

Implementacion de canales de
distribucién de productos
terminados, mediante
procedimientos para un
adecuado servicio al cliente
en la empresa mundo del
trofeo de la ciudad de
Latacunga, provincia  de
Cotopaxi.

Pérdidas de tiempo y recursos, asi como también la inminente

pérdida de la poblacion objetivo de clientes.




OPTIMIZACION / TIEMPO

PEDIDOS / JUSTO A TIEMPO

USO / RECURSOS -
MATERIALES

CONFIABILIDAD / CLIENTES

EVITAR-RETRAS/ PUNTO
VENTA

JUSTIFICACION

BENEFICIARIOS:

« GENERENTE - PROPIETARIO
+ TRABAJADORES

* CLIENTES

“‘INCORRECTO CANAL DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA
MUNDO DEL TROFEO, EN LA
CUIDAD DE LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI".

RESULTADOS:

Mejorar tiempo entrega
Clientes satisfechos
Reconocimiento /N. Nacional




La Empresa Mundo del Trofeo, beneficiandose el gerente -
propietario, trabajadores y clientes. Porque contaran con




MARCO TEORICO
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Es la persona que adquiere un bien o servicio para uso propio o ajeno a cambio de

\ 4

Cliente — un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente
Tipos de
clientes »| Clientes internos »| Clientes externos
Producto > Introduccién |[Crecimiento Decaimiento
Terminado




Canales de Conjunto de organizaciones de organismos interdependientes que
intervienen el proceso por el cual un producto o servicio esta disponible

y

distribucion para el consumo
MARCO TEORICO
' Es importante para una empresa debido
| couwnan Importancia de a que se considera, como una ruta a > Método del
%RRA | los canales de N través de la cual se movilizan los , barrido
o~ i distribucién productos; desde su punto de > Método de
; "“' \c;msms fabricaciéon hasta los consumidores ahorro
finales.
Tipos de -

canales de
distribuciéon

\ 4
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> ENTREVISTAS

TECNICAS

METODOS

> ANALISIS

> SINTESIS

TIPO / NO EXPERIMENTAL
(NO SE MANIPULAN VARIABLES)

[

NIVEL EXPLORATORIO
(INDAGA CAUSA - EFECTOS)

NIVEL DESCRIPTIVO
(DETALLO LOS DATOS OBTENIDOS)

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES




PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE CANALES DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
TERMINADOS, MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO SERVICIO AL CLIENTE EN
LA EMPRESA MUNDO DEL TROFEO DE
LA CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI.

Optimizar tiempos de entrega

Evitar danos

Mejorar tiempos de entrega

Justo a tiempo

Informacién de normativa

Reconocimiento a nivel nacional
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La presente propuesta entrara en
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LINEA DE PRODUCTOS A DISTRIBUIR




Estrategia para la distribucidn interna

DISTRIBUCION INTERNA

Area
Produccion

Area
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Distributdoras:
Guayaquil
Tena




Procedimiento interno de recepcion e inventario de materia prima e
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Procedimiento de distribucion interno de materia prima e insumo para la

produccion de productos terminados.

Jefe de produccién Guarda almacén Obrero

INICTO
2
Fecibe v revisa

Flabaracion de arden de produceion
arden de pedido

Eecibe mventario,
orden de materia
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productos terminados.

Procedimiento infterno de distribucion para el almacenamiento de

Jefe de produccion
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Procedimiento de distribucion intermo para los clientes
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Estrategia para la distribucidn externa

CANAL DE DISTRIBUCION EXTERNO
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Centros de distribucion por regiones
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Atencion personalizada a pequefios puntos de
venta

Mejorar la tasa de entrada y salida de productos

[

Optimizacion de tiempos para la generacion de
pedidos para la comercializacion
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DISTRIBUIDORA
TENA

La ubicacion estratégica de las
distribuidoras, se aplicara el método
del barrido esto permitira mantener y
ampliar la cobertura del mercado
también se sefala la ruta que debera
efectuar, es decir una secuencia de
las paradas para minimizar la
distancia.




Procedimiento de distribucion externa para sus distribuidoras

Guarda Almacén

[ INICIO )

il
-

w

Fecibe la
orden de
pedido

— NO

Verifica T
existencias . _~Decision—. 2z

-
en stock
2.1 SI
=1
2.1

Procede a Empaca el
Embalar l pedido

w

Elabora Guia

. 4

Entrega el
producto




CONCLUSIONES:

% Los procedimientos de distribucién de la empresa no son los mas adecuados porque existen
clientes insatisfechos. Esto debido a que los productos no llegan justo a tiempo como en el
contrato estipulado, con las normas de calidad y seguridad requerida de mercancia fragil a los
diferentes puntos de comercializacion; lo que ocasiona que sufran golpes, roturas y dafos
considerables de piezas por lo que pierde el producto su calidad; por lo que es evidente que el
transporte que lleva las mercancias de la empresa Mundo del trofeo no cuenta con el cuidado
necesario para mantener la calidad del producto fabricado.

&
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* La distribucion en la actualidad se la esta realizando de manera empirica por tal razén, no se
cumple con los requisitos para satisfacer las necesidades del cliente.

L)
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* No disponen de canales de distribucion tanto interna como externa para el producto terminado,
esto da origen a pérdida de tiempo y recursos; es decir que no es efectiva y eficiente lo que
conlleva a la empresa a un desequilibrio en la zona de competitividad y baja productividad
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RECOMENDACIONES:

“ Establecer procedimientos de distribucion que faciliten el trabajo de aquellas personas
directamente relacionadas con los canales de distribucion del producto terminado, el control y
organizacion al momento de ser trasladada las mercancias; esto evitara: clientes insatisfechos
y perdida de los mismos.

“ Uso inmediato de los procedimientos tanto para el canal interno como externo, para que los
productos lleguen justo a tiempo y con las normas de calidad requerida a las diferentes
distribuidoras, satisfaciendo la atencion al cliente.

“ La aplicacion del canal de distribucion tanto interno como externo propuesto, ya que el interno
sefiala claramente las areas de produccion y almacenamiento en tanto que el externo de donde
parte el recorrido del producto es decir desde el fabricante, agente intermediario
(Distribuidoras), la web (Marketing), mayorista (Centros comerciales), detallistas (Tiendas
deportivas); hasta llegar a los clientes, lo mencionada facilita el adecuado manejo del producto
terminado y a ser transportado a las diferentes distribuidoras que estaran ubicadas por zona
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