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RESUMEN

En la presente investigacion ha sido realizada con la finalidad de elaborar un sistema
de procesos de recepcion, almacenaje, control de inventarios y distribucion para la
Distribuidora Distarias Cia. Ltda., con el objetivo de mejorar las actividades de cada
uno de los trabajadores que laboran en la empresa y subsanar las deficiencias e
inexistencias en el area de la bodega en donde ocurren todas las anomalias esto
ayudara a que los procesos se cumplan y que la distribuidora tenga mayor eficiencia
y eficacia en el momento de realizar todas las operaciones dentro de misma,
obteniendo un adecuado control de los inventarios y optimizar los recursos con los
gue cuenta. La investigacion estuvo enfocada en mejorar los procesos de cada uno de
los trabajadores en donde se establecieron funciones especificas para el Gerente
Financiero Administrativo, Bodeguero y Auxiliar de la bodega, para ello se realizo:
politicas, actividades y flujogramas para mayor entendimiento del personal y con ello
las funciones y operaciones de la bodega de la distribuidora sigan un curso de

rentabilidad y buen servicio al cliente.

PALABRAS CLAVES:

e PROCESOS

e INVENTARIOS
e ALMACENAJE

e RENTABILIDAD
e RECURSOS
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ABSTRACT

This research has been done with the aim of perform a System of Process of
Reception, Storage, Control of Stocktaking and Distribution for the “Distarias
Distribuidora Cia. Ltda.” with the purpose of improving the activities of each one of
the personnel who work in the enterprise and fix the lacks in the warehouse area
where all the irregularities happen, this will help that the processes are satisfied and
the wholesaler acquire better efficiency and effectiveness when it performs all the
operations within the same, getting a satisfactory control of stocktaking and optimize
the resources. The investigation was focused on improving the workers procedures
where specific functions were settled for the Administrative Manager, warden and
assistant warden, to them it was carried out: policies, activities and flowcharts in
order to get a better understanding of the staff and with it the functions and
operations of the warehouse follow a course of profitability and excellent customer

service.

KEYWORDS

e PROCESSES

e STOCKTAKING

e STORAGE

e COST EFFECTIVENESS
e RESOURCES
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“INADECUADO CONTROL DE INVENTARIOS, EN LA BODEGA
PRINCIPAL DE LA SECCION 1 DE LA DISTRIBUIDORA CARLOS ARIAS
DISTARIAS CIA LTDA. EN LA CIUDAD DE IBARRA EN EL PERIODO
2015 -2016.”

1.1 ANTECEDENTES

Al inicio de los afios ochenta el Eco. Carlos Arias Jiméenez y la Sra. Beatriz Brito,
visualizaron las exigencias de los mercados, y en vista de grandes necesidades con
relacion a los productos de consumo masivo, deciden incursionar en la venta de estos
productos en un pequefio almacén ubicado en la calle Capitdn Ramén Borja de la
ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura. Posteriormente a los requerimientos de
expansion y posicionamiento de la empresa, se plantearon varios retos para poder
llegar a extender su mercado a otras ciudades y provincias, y asi tener mayor auge en

la distribucion de estos tipos de productos.

Después de haber transcurrido varios afios, alrededor de 1994 se decide crear en la
Provincia de Imbabura en la Ciudad de Ibarra la Distribuidora Carlos Arias “Distarias
Cia. Ltda.”, actividad que funcionaba en sus antiguas oficinas ubicadas en las calles
Pedro Rodriguez y Juan José Flores, contando con una oficina y una bodega en donde
se almacena todos los productos, teniendo el respaldo de importantes empresas
multinacionales como Colgate-Palmolive, Johnson — Johnson, entre otras. Tras varios
afios de crecimiento y aporte a la sociedad, ya en el 2004 se inicia un nuevo reto, la
construccion de nuevas bodegas que cuenta con modernas instalaciones y amplio
espacio fisico que consta con 1.831,07 m2 de construccién, ubicadas en la calle 13 de

Abril e Ibarra. (Huertos Familiares-lIbarra).

En la actualidad la empresa esta enfocada en la comercializacion y distribucion

en forma competitiva, eficiente, rentable y con responsabilidad social, de productos



de consumo masivo para el mercado local, generando bienestar para clientes,
accionistas y la sociedad. La empresa con 20 afios de experiencia en distribucion se

ha consolidado como referente en el norte del pais.

En su constante crecimiento ha visto la necesidad de desarrollar mejoras, tanto
fisicas como de gestion, para beneficio de sus clientes y la sociedad en general.
Durante muchos afios la empresa ha prestado su servicio a la poblacién mayormente
del norte del pais, siendo el proveedor integral de productos de consumo masivo con
un equipo técnico altamente calificado y con el suministro de tecnologias de Ultima

generacion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las operaciones de la distribuidora no poseen un adecuado control de inventarios
en la bodega, con lo que no puede garantizar la calidad de los productos distribuidos
y cumplimiento con los objetivos y requerimientos de los clientes, todo ello conlleva
a que la calidad de almacenaje, sea deficiente y el tiempo de la entrega inoportuna.

Los procesos de inventarios, no se controlan periédicamente en la bodega por lo
tanto no se aplica la descripcion de funciones, recepcion y despacho del producto,
disefio del espacio fisico, transporte del producto; esto ocasiona pérdida de tiempo y

recursos, control que dificulta el cumplimiento de un alto nivel de competitividad.

Esto desemboca en problemas de abastecimiento y sobreabastecimiento por los

escasos conocimientos y aplicabilidad del control de inventarios.

1.3. JUSTIFICACION

Al corregir de forma adecuada el control de inventarios de la Distribuidora Carlos
Arias “Distarias Cia. Ltda.”, dedicada a la comercializacion de productos masivos, es
importante tomar en cuenta la distribucién de los productos con alta calidad, de una
forma eficaz y eficiente y asi poder cumplir con la calidad del servicio y expectativas

de cada uno de los clientes.



Conocer la forma de control de inventario, conlleva a reducir costos para la
distribuidora, cumplir con las expectativas de servicio entregando a los clientes, los
pedidos con una imagen adecuada del producto, evitando asi el desabastecimiento y
sobreabastecimiento y la utilizacion adecuada de la infraestructura de la bodega de la
seccion 1 mejorando ciertos parametros del almacenamiento de la distribuidora, asi
también servira de precedente para futuras investigaciones y contar con un mayor

conocimiento acerca del tema planteado.

Se tomara la informacion necesaria que facilita la empresa, considerando las
ventajas del producto y oportunidades de mercado. Esta alternativa requiere,
normalmente de herramientas especializadas tales como; métodos que permitan el
seguimiento en tiempo real para el disefio de los sistemas de control como es el

método de registro de mercaderia.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General:

Realizar una investigacion de control de inventarios mediante métodos de valoracion
de existencias para mejorar los tiempos de entrega de los productos en stock en la
bodega de la seccion 1 de la Distribuidora Carlos Arias Distarias Cia., Ltda. en el
periodo 2015 - 2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar las entradas y salidas de productos para establecer los principios de control

de inventarios de la bodega.

Determinar un método adecuado el cual nos ayudard a definir la prioridad de

distribucion de los productos de primera necesidad

Disefiar una posible alternativa de solucion para el adecuado control de recepcion,

almacenaje y distribucion de la seccion 1 de la bodega DISTARIAS Cia. Ltda.



1.5. ALCANCE

Permitira conocer a fondo el control de los inventarios de la distribuidora, para
corregir de manera adecuada el almacenamiento de los productos masivos tomando
en cuenta la manipulacion vy distribucion de los mismos, y asi poder incrementar su
rentabilidad, por lo tanto la empresa podrd cumplir con las expectativas del

funcionamiento interno de la bodega.

El presente trabajo investigativo pretende brindar beneficios a la Empresa,
mediante la administracién de los procesos de gestion logistica y el disefio de
control de inventarios y almacenaje, que garanticen la prestacion de servicios con
alto grado de calidad y eficiencia. En este sentido, se convertird en una clave muy
importante para el desarrollo de actividades de la distribucion de productos a
menor tiempo optimizando recursos, para lo cual incluira el anélisis de la
organizacion fisica de almacenaje, procesos correspondientes dentro de la bodega,
procesos de calidad y servicio posventa, para un mayor cumplimiento de los objetivos
de la empresa que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y

proveedores.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. INVENTARIOS

Inventario es un término cotidiano, y dentro del estudio de caso sobre el manejo
de inventarios en “Distarias Cia. Ltda.”, se hace necesario conocer etimoldgicamente
el significado de la palabra inventario, que viene del latin inventarium, (lista de lo
hallado, catadlogo de cosas), el cual viene del griego invenire (encontrar, hallar). Si se
analiza sus elementos Iéxicos: el prefijo in (hacia dentro); la palabra ventus (venir);

el subfijo ario que indica conjunto, coleccién o lugar.

A partir de este significado es que se puede definir al inventario, como: “El
inventario es el conjunto de mercancias o articulos destinados para la compra y
venta. Es uno de los activos méas grandes existentes de una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance como en el estado de resultados. Los inventarios son
bienes tangibles que tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para Su posterior
comercializacién. La razon fundamental de llevar inventarios es para que los
materiales requeridos lleguen a lugar y a la hora que se los necesita.” (Hnos. Naranjo

Salguero, 2000).

Por lo que, el inventario es el recurso técnico o la herramienta fundamental que
toda empresa debe aplicar para garantizar un verdadero control de su mercaderia,

materia prima para ubicar con facilidad en el lugar preciso.

2.1.1. Importancia

La importancia de un inventario cabe en la necesidad de poder tener un control de
la cantidad de productos, bienes 0 materia prima que se tenga a disposicion; por eso
es recomendable que cualquier organizacion, empresa, 0 institucion publica o

privada, en la misma familia cuente con un inventario, ya que permite contar con una



mejor organizacion, de esa manera se evita pérdidas y tener un mejor control de lo

que se tiene.

“La importancia de mantener un control de inventarios es tratar de reducir todo
tipo de gasto y obtener el mayor margen de utilidades. EIl control de inventarios es de
vital importancia para un negocio, puede ser una industria, un supermercado o
cualquier tipo de empresa, no importa a que se esté dedicando todos ellos llevaran un
inventario de sus productos, para poder satisfacer las demandas de los clientes.”

(Hnos. Naranjo Salguero, 2000).

Existe criterios importantes sobre la importancia y los beneficios de los
inventarios: “Asi se tenga un pequefio negocio o una entidad de tipo familiar, es
indispensable no olvidar que es necesario llevar un control, tanto de entradas como
salidas de mercancias, revisar continuamente los inventarios y contar con lo
necesario para conservar los registros, ya que no solo nos permite planificar para

afios posteriores sino que nos indica cuales son las areas de oportunidad.

e Los beneficios de los inventarios podemos concluir como los
principales:

e Permite desarrollar las habilidades de los empleados y/o
emprendedores para conocer los articulos que se ofertan.

e Preparar y actualizar el acomodo de la mercancia

e Generar la confianza y validacion del estado dptimo de los productos.

e Preparar de forma eficiente nuevos pedidos o resurtido de la

mercancia.” (Gonzalez, 2015).
2.2 CONTROL DE INVENTARIOS
Entre estas cuentas se puede nombrar las siguientes: el control de inventarios tiene
como objetivo principal el obtener utilidades para la empresa, organizacién o

institucion si la aplica.

Para Lucy Coral y Emma Gudifio (2008): “Las empresas dedicadas a la compra y
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venta de mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las

restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida 'y

analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie

de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

e Inventario (inicial)

e Compras

o Devoluciones en compra

o \Ventas

¢ Devoluciones en ventas

Inventario Inicial: Representa el valor de las existencias de mercancias en la
fecha que comenzd el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control
de los inventarios, en el Mayor General, se Illeva en Dbase
al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el
periodo contable cuando se cerrard con cargo a costo de ventas o bien por

Ganancias y Pérdidas directamente.

Compras: Se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable
con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del
objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la
compra de Terrenos, maquinarias, edificios, equipos, instalaciones, etc. Esta
cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y

se cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.

Devoluciones en compra: Se refiere a la cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuird la compra de
mercancias no se abonara a la cuenta compras.

Los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben dirigirse a la

cuenta titulada
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e Ventas: Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas
por la empresa 'y que fueron compradas con éste fin. Por otro lado también

tenemos

e Devoluciones en Venta: La cual estd creada para reflejar las devoluciones

realizadas por los clientes a la empresa.

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en el
exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o adquirido
compromisos de pago (documentos o0 giros) por mercancias que la empresa compro
pero que, por razones de distancia o cualquier otra circunstancia, aun no han sido
recibidas en el almacén. Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar la

cuenta.”

El control de inventario, requerird siempre de un procedimiento en el cual se
involucran: procesos o pasos a cumplirse con disciplina, recursos y herramientas
técnicas y contables, lo que garantizaria una verdadera atencion a los clientes y el

mejoramiento de las utilidades de la empresa.

2.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios es un elemento muy importante debido a lo préctico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implementarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Ya que es un conjunto de principios,
fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
organizacion, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion ,
sus objetivos y la finalidad que persigue, generando capacidad de respuesta ante los
diferentes publicos o grupos de interés. (CAMACHO, 2008, pag 7)

2.4 CONTROL INTERNO SOBRE INVENTARIOS

“El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son
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el aparato circulatorio de una empresa de comercializaciéon. Las compafiias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control

interno sobre los inventarios incluyen:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio ¢
descomposicion.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

e Comprar el inventario en cantidades economicas.

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

e No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso
el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.” (VASCONEZ,
2000)

2.5 PROCESOS DE CONTROL INTERNO INVENTARIOS

“Segun los argumentos tedricos acerca del control interno y la responsabilidad
frente al proceso de crecimiento de las empresas se presenta el siguiente diagrama de
proceso que demuestra los contenidos basicos de las opciones que se llevan a cabo en
el control de inventarios en las empresas. En el siguiente diagrama de procesos se
presenta desde el inicio, controles, riesgos de un proceso de control de existencias en
el inventario hasta el ultimo paso de archivar la informacion.” (CAMACHO Y
MARTINEZ, 2008, pag. 21)

Los procesos a seguir en el control interno de inventarios son los siguientes:
1.- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual

sistema se utilice.
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2.- Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

3.- Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener

actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

4.- Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sistematicos del 10% de
los productos almacenados y cotejar los resultados.

5.- Establezca uncontrolclaro y preciso de las entradas de mercancias
al almacén, informes de recepcion para las mercancias compradas por la empresa.
Las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de
despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para

garantizar que tendran el destino deseado.

6.- Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los

inventarios de nuestra propiedad con las mercancias recibidas.

7.- Almacenamiento del inventario para  protegerlo contra el  robo, dafio o

descomposicidn.

8.- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo

cual conduce a pérdidas en ventas.

9.- Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas y
concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los resultados de
los inventarios, en lo que a perdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentir parte

importante de la organizacion.

10.- Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.
(Edgar Tovar Canelo, 2013)
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GréficoN° 1
Diagrama de Proceso

DIAGRAMA DE PROCESO
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Fuente: (Camacho y Martinez, 2008)
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2.6 PLANIFICACION DE LAS POLITICAS DE INVENTARIOS

En el manejo de inventarios y del control de inventarios, se requiere de las

decisiones mas acertadas de los representantes legales, gerentes, propietarios de

empresas, sobre el como va a aplicar las técnicas, los métodos y los sistemas mas

adecuados que le den tranquilidad y seguridad en su negocio; “En la mayoria de

los negocios, los inventarios representan una inversion relativamente alta y producen

efectos importantes sobre todas las funciones principales de la empresa.™

Cada funcidn tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo

incongruente:

Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las
exigencias del mercado.

Produccion: Se necesitan elevados inventarios de materias primas para
garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion; vy
permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita
niveles de produccion estables.

Compras: Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los
gastos de compras en general.

Financiacion: Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener
inventarios almacenamiento, antigiiedad, riesgos, etc. (Lucy Coral, Emma
Gudifio, 2008)

De acuerdo a la naturaleza en la empresa, se hara mas énfasis en alguno de estos

inventarios.

Para llegar a decidir qué tipo de inventarios se debe aplicar, existen propositos

muy claros para contar con las politicas de aplicacion de esos inventarios:

1.

Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios,
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A través de control mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible

de lo planificado.

CLASIFICACION DE INVENTARIOS

Segun (Econ. Joseé Vasconez, 2000) Existen varios tipos de inventarios que se

refieren a la concepcion logistica del mismo, los cuales son los siguientes:

Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir
también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades
monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario
de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los
importes 0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica.

Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar
el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de lascuentassin tener que contabilizar el inventario.
El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de

inventario estan siempre actualizados.

Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las

operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen
en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas.

Se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.
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Inventario determinado por observaciény comprobado con una lista de
conteo, del peso o a la medida real obtenidos.

Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente
poseido. La realizacién de este inventario tiene como finalidad, convencer a
los auditores de que los registros del inventario representan fielmente

el valor del activo principal.

Inventario Méaximo: Debido al enfoque de control de masas empleado,
existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto se establece un nivel de inventario maximo. Se

mide en meses de demanda pronosticada, y la variacion del excedente.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en

el almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la

produccion o venta.

Inventario de Mercaderias: Son las mercaderias que se tienen en existencia,

aun no vendidas, en un momento determinado.”

SISTEMAS DE INVENTARIOS

2.8.1 Sistema De Inventario Periodico

Se realiza un inventario al afio, utiliza el juego de inventarios, lo realizan negocios

con alto volumen de venta y en productos como costo muy bajo, maneja la cuenta

“Compra de mercancias”

Es conocido como sistema fisico, es generalmente utilizado para contabilizar los

articulos con costo muy bajo.
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2.8.2 Sistema Permanente

Teniendo como premisa lo anteriormente dicho podemos decir que los

principales métodos de valuacion de Inventarios son los siguientes:

e Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS"

e Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS" (Coral y Gudifio, 2008)

2.9 METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Para (Coral y Gudifio, 2008) Es de gran utilidad para las empresas poder entender
conceptualmente y en la practica el significado del manejo de su inventario, a través de la
aplicaciéon de un sistema; ya que, son estos los que en realidad ayudan a fijar el punto de

produccién que se pueda tener en un periodo.

“Existen numerosas bases aceptables para la valuacion de los inventarios; algunas
de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que

otras son de aplicacion general.

Entre las cuestiones relativas a la valuacion de los inventarios, la de principal
importancia es la consistencia: La informacién contable debe ser obtenida mediante
la aplicacion de los mismos principios durante todo el periodo contable y durante
diferentes periodos contables de manera que resulte factible comparar los Estados
Financieros de diferentes periodos y conocer la evolucién de la entidad econdmica;

asi como también comparar con Estados Financieros de otras entidades econémicas.
2.9.1. Método Primero en Entrar, Primero en Salir ""PEPS"

“Este método identificado también como "FIFO", se basa en el supuesto de que
los primeros articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccién son

los primeros en salir de él.

Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una valuacién del

inventario concordante con la tendencia de los precios; puesto que se presume que el
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inventario esta integrado por las compras mas recientes y esta valorizado a los costos

también mas recientes, la valorizacion sigue entonces la tendencia del mercado.”

(Coral y Gudifio, 2008)

2.9.2 Método Ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS"

“Este método parte de la suposicion de que las ultimas entradas en el almacén

0 al proceso de produccién, son los primeros articulos o materias primas en salir.

El método LIFO asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las
mercancias que se adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por
lo tanto el costo de la mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de
compra con que fueron adquiridos los articulos; y de forma contraria, el inventario
final es valorado a los precios de compra de cada articulo en el momento que se dio
la misma.” (Coral y Gudifio, 2008)

2.10. BODEGAS

Es de gran ventaja para la empresa poder entender los conceptos adecuados para
la ejecucion de la practica, referente a lo que conlleva el conocimiento acerca de las

bodegas.

“Una bodega basicamente es un espacio donde se almacenan mercancias, ya sea
materia prima, producto semi-terminado o producto terminado en espera de lo que
sera su siguiente proceso. Actualmente la tecnologia y el desarrollo de software
brindan una gran variedad de formas para la organizacién y comunicacién en estos

espacios.” (Maldonado Karina, 2011).

2.10.1. Bodegas Manuales

“La bodega manual, se caracteriza porque el 80% de sus procesos estan

dirigidos por personas capacitadas y con conocimientos en bodegas.
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Es probable que en algunos casos los tiempos de recepcion de producto
terminado, almacenaje, clasificacion, mantenimiento o finalmente la distribucién
tengan un tiempo en exceso y demore los procesos debido a la falta de personal, o al

personal que no posee las competencias que exigen las empresas industriales.”

(Maldonado Karina, 2011).

2.10.1.1. El personal para una bodega manual se encargaria de:

e Actividades que se realizan en un sistema de almacenaje.

e Descargar los vehiculos que ingresan.

e Acumular el material recibido en una zona de almacenaje.

e Examinar la cantidad y la calidad del material y asignarle un lugar de
almacenamiento.

e Transportar el material al lugar de almacenamiento.

e Colocar el material en el lugar asignado.

o Retirar el material de su lugar de almacenamiento y colocarlo en la linea de
surtido de pedidos, en caso de que se utilice dicha linea.

e Llenar las 6rdenes de pedido en su caso.

e Clasificacion y empaque en su caso.

e Agrupamiento para embarque.

e Cargay verificacion de los vehiculos que egresan.

e Control administrativo del sistema de almacenaje. (Maldonado Karina, 2011).

2.10.1.2. Innovaciones tecnoldgicas en el manejo de informacion de una

bodega manual.

“Es importante la informacion en una bodega para saber en donde tenemos
nuestro stock y no perder mucho tiempo si nuestra bodega es de dimensiones
grandes, esto se puede hacer mediante radiofrecuencias con un disparador que nos
dice en que seccién, en que pallet, en que area se encuentra en producto que

necesitamos u otras innovaciones de tecnologia como:
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e Ordenadores de a bordo: ligados a flotes de transporte, posicionamiento,
comunicaciones (satélite/radiofrecuencia).

e Terminales portatiles: preventa, auto-venta, comunicacion.

e Los aparatos de radio frecuencia son altamente caros, pero sin embargo, es
excelente para bodegas de inmensa capacidad para la busqueda de sus

productos.

Estos facilitan:

e Control de stocks.
e Racionalizar la actividad.
e Reducir documentos.

e Reducir costos de explotacion.” (Maldonado Karina, 2011).

2.11. DISTRIBUCION

“La distribucion es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto
de estrategias, procesos Yy actividades necesarios para llevar los productos desde el
punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final
(consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones optimas
de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o
desean.” (Ballou Ronald H., 2004)

2.11.1. Distribucién del espacio

“La ubicacion de la existencias en el almacén afecta directamente a los gastos de
manejo de materiales de todos los bienes que mueven por el almacén. Se busca un
equilibrio entre los costos de manejo de materiales y la utilizacion del espacio del
almacén. En el disefio interno del almacén hay consideraciones especificas sobre el

espacio de almacenamiento y la recogida de pedidos.” (Ballou Ronald H., 2004)

2.11.2. Distribucion para almacenamiento

“En los almacenes donde la rotacion es baja, la principal preocupacion es
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configurar el almacén para el almacenamiento. Las bahias de almacenamiento
pueden ser anchas y profundas, y el apilamiento pude ser tan alto como el techo y la
estabilidad de la carga lo permitan. Los pasillos pueden ser estrechos. Esta
distribucién supone que el tiempo esta requerido para trasladar el stock dentro y
fuera de las zonas de almacenamiento estd mas que compensado por la utilizacién

completa del espacio.

Cuando la rotacion de las existencias se incrementa, dicha distribucion llega a ser
progresivamente menos satisfactoria, y tienen que hacerse modificaciones para
mantener razonables los costos de manejo. Por eso, los pasillos tenderan a ser mas
anchos y puede disminuir la altura de las pilas. Estas reduciran el tiempo que se tarda

en colocar y recuperar el stock.” (Ballou Ronald H., 2004)

2.12. TIEMPOS DE ENTREGA

El tiempo de entrega es una variable fundamental para determinar la cantidad
exacta de inventario que se necesita para cubrir la demanda futura. Una estima
adecuada del tiempo de entrega es necesaria independientemente de la tecnologia de
prondstico que se utilice, el tiempo de entrega, es la forma necesaria para la

optimizacion del inventario.

2.12.1. Tiempo de entrega de servicio

El factor tiempo es uno de los elementos que juegan un papel muy importante en
la entrega de servicio. Por ello un servicio, por muy bueno que sea, entregado en un
horario o compas de tiempo que no coincida con las expectativas de los clientes, es

un defecto.

Asi la calificacion de un servicio rapido o lento tiene un peso muy alto en las
percepciones de calidad de servicio e inclusive en el valor del servicio mismo para el

cliente:

Identificar los momentos de la verdad, la forma y el tiempo que el cliente utiliza

en cada contacto con tu negocio. Por ejemplo, algunos prestadores de servicio miden
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el tiempo en fila o en caja de sus clientes. No, no para obsesionarse con la
productividad de clientes atendidos sino mas bien para optimizar procesos y recursos

en bien de la experiencia del cliente.

Desechar précticas burocraticas que no le aportan valor al cliente. Muy
relacionado con
el anterior. No solo hay que optimizar sino también eliminar procesos en algunos

Casos.

Incorporar tecnologias que ayuden a mejorar los procesos. El uso apropiado de
la tecnologia puede dar como resultado la facilidad de la prestacion del servicio y

representar una ventaja competitiva ante los competidores.

Analizar patrones de demanda o ciclos predecibles. Esto debe permitirte conocer
las causas de las altas y bajas de demanda de los servicios, asi como las causas y

como administrar tus recursos en esos ciclos.

Resolver con diligencia las quejas. Alun las quejas sin fundamento deben tener
algun tipo de respuesta. Si los clientes tienen razon respecto a las quejas no se debe
quedar solo con responderlas. Aca hay mas cosas por resolver que hacen que el
servicio falle. Puede ser que el cliente no entiende su servicio, no le se le ha educado
0 realmente no se ha comprendido las necesidades del cliente. Ambas significan

pérdida de tiempo.

Crear una cultura centrada en el cliente. Brindar soluciones a los clientes
centrados en sus problemas o necesidades y no en lo que la empresa pueda ofrecer.
No comprender lo que el cliente necesita puede hacer prestar el servicio con demoras
innecesarias. (MELARA, 2013)

2.12.2. Medidas para el cumplimiento de plazos de entrega

Segun Manolo Mufioz (2013), para poder llegar a obtener un buen cumplimiento de

las fechas y plazos de entrega a nuestros clientes, es necesario que sigamos unos
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criterios y que contemos con una serie de herramientas que nos ayuden en la gestion

para cumplir con los plazos de entrega.

En primer lugar, se debera distinguir las distintas fechas que se maneje en cada

pedido de los clientes:

Fecha del pedido: la fecha de pedido, pero también la de pedido asi como la
referencia de pedido. Es posible que el cliente evalue el nivel de
cumplimiento a partir de su fecha de pedido, y dados los posibles origenes del
pedido en el ERP (tienda web, movilidad, televenta, teléfono, fax) se debe

unificar las fechas y registrarlas correctamente.

Fecha de entrega o plazo de entrega: solicitada por el cliente y fecha de
entrega ofrecida por la empresa al cliente, en base a variables varias y a la
propuesta que pueda realizar nuestro sistema de informacion. Es necesario
consensuar ambas y clarificar cuél de ellas es la que va a prevalecer. Tal vez
sea necesaria una negociacion con el cliente. Se debe tener en cuenta que en
muchos casos es igual de malo entregar antes de tiempo que entregar tarde,
ya que los clientes pueden tener un sistema de aprovisionamientos tan afinado
que las entregas antes de tiempo no son bienvenidas. Nadie quiere tener mas

stock del necesario ni durante méas tiempo del necesario.

Fecha de carga del pedido: para establecer esta fecha, se debe conocer muy
bien la localizacion del punto de entrega del pedido, y el tiempo que tardara
la mercancia en ser trasladada del punto de carga al punto de entrega. El
punto de carga es determinante, por tanto el sistema de planificacion de las
cargas debe haber determinado si se sirve desde los almacenes centrales, o
desde almacenes de otras delegaciones, desde un operador logistico, o
cualquier otra posibilidad. Debemos haber estructurado rutas de envioy la
planificacion de las mismas durante los dias de la semana. Este Gltimo
aspecto puede haber influido directamente en la fecha de entrega asignada al
pedido. En definitiva, si sabemos cuanto tarda la mercancia en llegar al

cliente, y cuando tiene que llegar, sabremos cuando la tenemos que cargar.
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Fecha de preparacion del pedido: sera la fecha en la cual se debe tener lista
la mercancia para que sea posible cumplir con la fecha de carga, asumiendo
que se dispone de todo el stock disponible. Normalmente suele coincidir con
la propia fecha de carga, pero no tiene por queé ser asi en entornos en los que
conviven multitud de pedidos a preparar, combinados y agrupados por
criterios varios como pueden ser la fecha de carga, la ruta de envio o la
agencia de transporte que se va a hacer cargo del mismo. Es posible que en
este tipo de entornos se deba prever que, el turno de mafana prepare los
pedidos que han de cargarse en el turno de tarde, o que por la noche

preparemos los pedidos a cargar al dia siguiente.

A partir de estas fechas, se debe revisar los tramos temporales entre ellas y

determinar qué partes de la empresa y/o de los proveedores (incluyendo a agencias

de transporte y operadores logisticos) deben hacerse responsables de cada tramo.

Tiempo para aprovisionamiento y/o produccion de fecha de preparacion:
este tramo es amplio y complejo. Aqui encontramos toda la problematica a
resolver con herramientas de aprovisionamientos de materiales, planes
maestros de produccién, explosion de necesidades MRP, pero también
planificacién de turnos de fabricacion y correcto dimensionamiento de los
almacenes, para que la mercancia se encuentre disponible en stock cuando
llegue el momento de ser preparada para servir los pedidos. Apareceran
nuevas fechas: de entrega de materiales de compras a nuestras instalaciones,

de inicio y fin de las 6rdenes de fabricacion.

Fecha de preparacionofecha de carga:aqui debemos contar con
herramientas propias del ERP que nos permitan en funcién de la cartera de
pedidos con sus respectivas fechas de carga, planificar la preparacion de los
pedidos para que la mercancia esté lista a tiempo. Se debe reflexionar acerca
de si disponemos de dichas herramientas y si estamos haciendo un uso

adecuado de las mismas.

Fecha de carga o Fecha de entrega: parece a priori el tramo mas sencillo,

pues se ha establecido las rutas de envio y seleccionado a las agencias de
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transporte mas adecuadas para cada una de ellas, ademéas de hacer uso de
transporte con vehiculos propios para depender, en envios especialmente
criticos, de nosotros mismos. La cosa se complica cuando estamos hablando
de exportaciones en las cuales intervienen transportes terrestres hasta puerto,
trdmites aduaneros, embarque, transporte maritimo, llegada a destino,
descarga, mas tramites aduaneros, transporte terrestre hasta destino, aqui es
mas dificil afinar las fechas, pero también es cierto que los acuerdos de

fechas de entrega con los clientes suelen ser mas flexibles. (MUNOZ, 2013)
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CAPITULO I

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para la propuesta de investigacion sobre el control de inventarios de la empresa
DISTARIAS Cia. Ltda., se hizo uso de la estrategia metodologica como es el analisis
de caso; y se ha procedido aplicar métodos y técnicas que garantizaron la

recopilacion de informacion interna.

3.1.1 Investigacion de campo

En la Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS CIA. LTDA., se determin6 que es
necesaria una investigacion de Campo enfocada especialmente a las bodegas de
dicha empresa, en donde esta generado el problema, revelando varias fallas e

insuficiencias.

Este estudio se lo realiz6 por primera vez en la empresa DISTARIAS Cia. Ltda.,
por lo tanto, permiti6 de manera técnica y cientifica la identificacién de la
problematica existente a partir de la recopilacion de la informacion de las situaciones

y eventos del manejo y control de inventarios y las consecuencias respectivas.

Es importante sefalar que los instrumentos utilizados fueron de gran ayuda para
recopilar la informacion de cada uno de los trabajadores, para llegar a conocer la
situacion actual en la que se encuentra la empresa, y asi detectar los errores que

existen en el control de inventarios de la bodega.

La problematica evidenciada en cuanto a la recepcion de la mercaderia,
almacenaje y despacho de los mismos, se debe al escaso conocimiento para
desarrollar el correcto funcionamiento de los inventarios; por lo que, se hace

deficiente el control de los productos que estan en stock.
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Ademas la Ficha de Observacién dio a conocer los problemas por los que esta
atravesando la empresa, como es el caso de: no realizar el conteo fisico de toda la
mercaderia que ingresa a la bodega, se almacena de manera empirica sin tener en
cuenta la distribucion adecuada para cada producto, esta falla también dificulta que
no haya la correcta manipulacién de las existencias. DISTARIAS Cia. Ltda., presenta
debilidades en el manejo de su inventario, debido a que, si bien existe una persona
con el nombramiento de bodeguero, éste no cumple con sus funciones especificas,
como: supervisar y controlar los procesos de recepcion, almacenaje y despacho de
los productos dentro de la misma, porque los propietarios de la empresa han decidido
que sea el Gerente Administrativo Financiero quien asuma esas funciones; por lo
tanto, esto dificulta cumplir con la entrega de parte de los proveedores y asi mismo el
despacho a los clientes de la distribuidora, porque ante la ausencia circunstancial del
Gerente Administrativo Financiero, la bodega permanece cerrada; por otro lado, esto
provoca una codificacion inadecuada por parte de la empresa, se almacena los
productos con codificacion de los proveedores mas no con una propia de la
distribuidora, esto trae como consecuencia que los productos se acopien en lugares
inapropiados y por ende haya equivocaciones al ingresar al sistema; la bodega no
cuenta con una sefialética apropiada, haciendo que estos problemas dificulten la
recepcion, almacenaje y despacho de los productos y por lo tanto esto repercuta en la
cantidad real de las existencias que estdn en stock dentro de la bodega de
DISTARIAS Cia. Ltda.

El bajo control del inventario estda provocado por la inexistencia de una
codificacion de cada uno de los productos y sus derivados, sin designar la
responsabilidad de la bodega a una persona en concreto para que sea quien responda
con la informacién que se requiere y el manejo adecuado y oportuno de toda la
bodega.

3.1.2. Investigacion Bibliografica Documental

Se recurre al modelo de investigacion Bibliografica — Documental, el mismo que
permitio: conocer, ampliar, comparar y deducir enfoques diferentes de teorias y
criterios de diversos autores con el fin de argumentar los temas de: inventarios,

control de inventarios, sistemas de inventarios y métodos de valoracién, mejora de
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tiempo, procesos de recepcion, almacenaje y distribucion a partir de la realidad del

manejo de estos recursos dentro de la empresa.

3.2 NIVELES DE INVESTIGACION

3.2.1 Exploratorio

El diagrama de espina de pescado se utilizd para fundamentar el andlisis de los

origenes de cada uno de los problemas causados por el mal manejo de los inventarios

y su aplicacion en la bodega, asi como se presenta en el siguiente gréafico:
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3.3.2 Descriptivo

En DISTARIAS Cia. Ltda., se ha analizado su realidad en base a dos ejes:

procesos de existencias y equipo humano

En los procesos de existencias, se presentan causas como: deficiencia en
el control de inventarios y como consecuencia esta el sobreabastecimiento
de productos que no han logrado colocarse en el mercado; por situacion
externa como es la crisis financiera del pais y la toma de decisiones
equivocadas acerca del inventario, la proyeccion a futuro del stock y el
desabastecimiento de productos que no fueron solicitados a tiempo por

descuido de los encargados de la bodega.

Al no existir claridad en el método de seguimiento adecuado entorno a los
productos de la bodega, tiene como consecuencia que la mercaderia no se
registre de manera correcta y completa en el inventario, dando como

resultado pérdidas de los productos y valores irreales en cuanto al stock.

Mientras tanto al no contar con el conocimiento para el manejo del
control de inventarios de la bodega, los productos ingresan sin la revision
y verificacion adecuada para ser almacenados, por lo que es imposible
saber en qué condiciones se encuentran los mismos. El equivocado
manejo de los inventarios tiene como efecto: caducidad de productos y la
asignacion incorrecta en la codificacion de la mercaderia para su

almacenamiento.

Las capacitaciones que la empresa ha ofertado al personal de la bodega
han sido sumamente escuetas, en cuanto a los procesos adecuados para un
manejo efectivo de los inventarios. Por lo que, para la distribuidora
DISTARIAS Cia. Ltda. representa la pérdida de recursos como en lo
econdémico y en el tiempo para la recepcion, almacenamiento y despacho

de los productos de la bodega.
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Esta es la problematica que se presenta dia a dia en el manejo de los inventarios
de la empresa, la misma que ha sido constatada tras la recopilacion de la informacion
con la finalidad de conocer la situacion actual y las deficiencias por las que esta
atravesando DISTARIAS Cia. Ltda.

3.3. METODOS

3.3.1 Método Deductivo

Con base al método deductivo se evidencié el inadecuado control de inventarios
de la seccion 1 de la empresa DISTARIAS Cia. Ltda., el cual es producto de valores
irreales en cuanto a la existencia de la mercaderia; estos son el resultado de
sobreabastecimiento y desabastecimiento de los productos, que se han dado como
consecuencia del personal no capacitado que a la vez no garantiza un verdadero

control de cantidad de los productos en la recepcion y despacho.

La sefalizacion incorrecta de la bodega tiene como consecuencia que los
productos sean almacenados de manera incorrecta, esto conlleva a que la mercaderia

esté mezclada y por lo tanto se hace dificultosa la manipulacion de los mismos.

Esta es la problematica que se presentan dia a dia en el manejo de los inventarios
de la empresa que ha sido constatada tras la recopilacién de la informacién para asi

Ilegar a obtener los resultados esperados de la investigacion.
3.4 RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas aplicadas para el estudio del presente caso, se hace uso de la

entrevista y la observacion.

3.4.1. Entrevista

Esta herramienta permitié establecer una conversacion con los empleados de la
Distribuidora DISTARIAS CIA. LTDA, se planteé como objetivo que las entrevistas

nos den a conocer la informacion necesaria para evaluar el control de inventarios.

Para lo cual, se recurrio a la aplicacion de esta técnica a las personas que se

encuentran en el area de contabilidad y los trabajadores de la bodega. Las preguntas
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escogidas para cada entrevistado, difieren una de otra, debido a que la vision es

distinta con relacidn al manejo del inventario.

Se aplico las entrevistas al personal de bodega, como es el caso del bodeguero,
como la persona que labora en esta area, quien cumple con funciones especificas
dentro de la bodega, como es: receptar la mercaderia de parte del proveedor, dejarla
en las instalaciones para su posterior almacenamiento y realizar el registro
correspondiente en el sistema, la informacion recabada de parte del trabajador de la
bodega di6 a conocer que el proceso de almacenaje, registro en el sistema y despacho
se lo realiza inicamente en presencia de los duefios, para constatar la cantidad real de
los productos; el Auxiliar de bodega, sefialé que la funcién que le corresponde dentro
de este proceso es verificar el control de calidad y cantidad de los productos a

almacenarse.
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ENTREVISTA No.1

ENTREVISTADO: CPA Silvia Guerra

CONTADORA GENERAL DISTARIAS Cia. Ltda.

1. ¢Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa?

Se manejan alrededor de 1000 productos o items.

2. ¢Me podria explicar sobre el método de valoracion de inventarios que
aplican para la recepcién y entrega de productos de la bodega en la
distribuidora?

Bueno, en la empresa se aplica el método de promedio ponderado, para la
contabilidad eso esta explicito en la ley; es decir, cumplimos con lo que dice
el régimen interno del SRI; y el método FIFO, para el almacenaje de los

productos en la bodega.

3. ¢Se han producido pérdidas en las bodegas?

Pérdidas econdémicas por robo o pérdida de productos no, lo que ha pasado es
que se han caducado los productos, las proporciones en relacion a la totalidad
de la mercaderia no han sido considerables, por lo que, al final del periodo

contable no se registran pérdidas mayores.

4. ¢Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen

control de inventarios?

Si es relacionado con el inventario, si hay problemas, siempre hay
inconvenientes; porque, hay tantas presentaciones de un mismo producto en
la bodega, como es el caso de la pasta dental, existe una que se llama “triple
accion”, hay otra que se llama “63”, hay una de “75”; entonces, a lo que se
estd sacando para despachar, como no hay un equipo especifico capacitado,
existe una confusion sobre el tipo de producto que se requiere y se arma
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mucho desorden. Por eso, yo habia recomendado que pongan un bodeguero
de planta, y unas dos o tres personas fijas en la bodega, entonces se renovaria
el mecanismo, no tendriamos que cambiar tiempos para manejar
ordenadamente; es ahi la funcion de los bodegueros que despachen lo que se
les solicita y como el personal es el responsable directo y encargado tendrian
que despachar con responsabilidad lo que se les ha pedido, brindandoles una

buena capacitacion sobre los productos en existencia.

5. ¢Seria un problema el que no hay sefialética en la bodega?

No, no hay la sefialética, porque la persona que estd ahi deberia saber bien
que producto hay, pero como no hay una persona asi, responsable de la
bodega entonces todos sacan todo. Entonces los trabajadores no laboran con
buena actitud, se les pide: sagueme un shampoo pantene rizado, va vy el
trabajador coge el que ve y le aseguro que, asi esté la sefial ellos no van a
coger el que es; por eso, si existiera un bodeguero a tiempo completo y tres
personas mas, ahi ellos serian los responsables directos y no se justificarian
por manejar mal el despacho de cada producto, culpandose uno con el otro y
a la final como no se sabe quién sac6 no pasa nada; por ello, hay muchos
despachos mal entregados, cuentan mal las cajas; por ejemplo, le dice: deme
cinco productos y no trae cinco productos, sino cinco cajas; claro que los
jefes controlan pero somos humanos siempre hay fallas. Al momento de no
sacar los productos que estan en la bodega existe un sobreabastecimiento en

donde los jefes toman las medidas para poder sacar el producto al mercado.
Anadlisis de la entrevista Contadora General

Recopilada la informacion de la Contadora General, se pudo conocer que existen
varias falencias que tiene la distribuidora en relacion a los inventarios y a la manera
de ingresar, despachar y almacenar los productos en la bodega, esto se debe a que no
se tiene un responsable de la bodega que cuente con funciones especificas del cargo,
dificultando la adquisicion y despacho de los productos; por lo tanto, estos no se
registran oportunamente en el sistema de inventarios de la distribuidora, es decir sin

la presencia de los duefios los trabajadores estan limitados a realizar su trabajo, este
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ENTREVISTA No.2

ENTREVISTADO: Sr. David Arias

BODEGUERO DISTARIAS Cia. Ltda.

1. ¢Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa?
Se manejan mas 0 menos unos mil productos.

2. ¢Quién se responsabiliza de los productos perdidos dentro de la bodega?
Si bien tengo el nombramiento de Bodeguero, no cumplo con esas funciones,
es el Gerente Administrativo Financiero, quien se responsabiliza de las
pérdidas o faltantes que se den al momento de la recepcién o despacho de los
productos.

3. ¢Cbomo registra la existencia de los productos de la empresa?

Segun como llegan las facturas de los proveedores se ingresa a la bodega.
4. ¢De qué manera realizan los despachos del stock de la bodega?
Es una serie de parametros que se sigue, primero el vendedor ofrece el
producto al cliente, el cliente hace la compra entonces el vendedor ingresa los
pedidos al departamento de facturacion en donde ellos son los encargados de
digitar todas las facturas, luego se realiza una orden de despacho y ahi se

envia la mercaderia.

5. ¢A fin de mes se concilia o se cuadra el conteo fisico con el sistema de

control de inventarios?

No se realiza inventarios mensuales tampoco trimestrales, se realiza al final

del afio un solo inventario, hay veces que si se hace al azar unos codigos y se
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les cuenta pero eso es de vez en cuando, entonces se puede decir que no se

concilia los productos cada mes.

6. ¢Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen

control de inventarios?

Siempre hay dificultades que se presentan, son los cruces de productos con
similares caracteristicas, ya que hay diferentes items de acuerdo a los
productos, entonces va haber cambios, mezclas de los productos, perdidas,

sobrantes, esto se da pero no en cantidades exageradas.
Analisis de la entrevista Bodeguero

Segun la informacién proporcionada por el Bodeguero, la bodega principal de la
distribuidora DISTARIAS Cia. Ltda., maneja 1000 items, cantidad que se hace un
poco compleja en controlar, por lo que no existe codificacion de parte de la
distribuidora para cada producto, una ubicacion exacta y una buena manipulacion de

la misma.

El control de los inventarios se lo hace una vez al afio y no de todos los productos,
se selecciona uno al azar, el mismo que debe cuadrar con el inventario de la bodega y

el inventario del sistema.
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ENTREVISTA No 3

ENTREVISTADO: Sr. Pablo Herrera

AUXILIAR DE BODEGA DE DISTARIAS Cia. Ltda.

1. Cdémo se cerciora que el producto que llega es el correcto y la cantidad

solicitada?

Con la factura y se hace el conteo de algun producto que ingresa a la bodega.

2. Cuales son los pasos que sigue para la recepcién del producto?

Después que se realiza la recepcion de la mercaderia se pasa la factura a
donde el sefior que hace el manejo de inventarios y se encarga que toda la

mercaderia este en el sistema.

3. Cuenta con una ficha de registro?

Claro, cada producto cuenta con un Kardex, en el sistema todo se registra
todos los movimientos entradas y salidas de todos los productos, por mas

pequefio que sea tiene su propia ficha de Kardex.

4. ¢Como registra el ingreso de los productos?

Para el ingreso a la bodega, cada uno de los productos es registrado por la
contadora en el Kérdex, luego se lleva la factura para que la mercaderia

ingrese a un registro.

5. Como despachan el producto?

Como es una empresa familiar los Gnicos que se encargan del despacho de la
mercaderia son los duefios, pero por lo que he visto ellos se basan en la orden
de compra de los vendedores, cuentan las cajas y los productos y despachan.
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6. Quién se encarga de verificar la cantidad de producto en el despacho?

El gerente general y el gerente financiero son los duefios de la distribuidora y

ellos son los encargados del conteo y despacho.
Andlisis de la entrevista Auxiliar de Bodega

La informacién recopilada del Auxiliar de bodega, arroj6 que al momento de
ingresar los productos en la bodega no se realiza el conteo fisico de todos los

productos que entregan los proveedores.

Sin embargo, el despacho de los productos solamente lo hacen los duefios de la

distribuidora porque no existe el personal responsable para encargarse del mismo.
3.4.2. Analisis General de las entrevistas

La informacion obtenida de las entrevistas nos permitio detectar los problemas en
la bodega, considerando las respuestas del personal que labora en la empresa se llego
a conocer que no existe una persona responsable de la bodega, esto conlleva a que no

posea una buena recepcion, almacenamiento y despachos de los productos.

Ademas se pudo conocer que los productos que se almacenan en la bodega no
cuentan con una clasificacion y codificacion propia de la empresa, esto dificulta que
los productos que se estan almacenando en las instalaciones de la bodega no se
encuentren con facilidad y por ende no se pueda registrar adecuadamente en el
inventario (ANEXO A).

3.4.3 Ficha de Observacion

Se realiz6 una tabla con datos importantes para determinar actitudes y el
funcionamiento de la bodega principal, en donde se realiza la aplicacion del sistema
de inventario, de esta forma se presta atencion al fenébmeno, tomando informacion y

registrandola para su posterior analisis. (ANEXO B)



Tabla No. 1

Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION
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OBJETIVO: Utilizar la ficha de observacién como herramienta de recoleccién de
datos para a futuro realizar un andlisis de los resultados obtenidos en la

Distribuidora.

TEMA DE INVESTIGACION:

"IN

ADECUADO

CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA BODEGA
PRINCIPAL DE LA SECCION 1 EN LA
DISTRIBUIDORA CARLOS ARIAS
DISTARIAS CIA. LTDA EN LA
CUIDAD DE IBARRA."

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:

Sanchez Pérez Augusta Elizabeth

INSTRUCCIONES:

» Al marcar con una x significa que si aplica.
» Al establecer un 0 significa que la bodega no a|

plica.

DETALLE

APLICA

NO APLICA

REGISTRO DE INVEN

TARIOS

RECEPCION DE
PRODUCTOS

Utiliza documentos de
respaldo para recepcion.

Existe conteo fisico en la
recepcién de los productos.

Revisa fecha de caducidad
de la mercaderia receptada.

SISTEMA DE
ALMACENAJE

Existe un método de
inventario para almacenar.

Las existencias
almacenadas son
registradas y respaldadas
con documentos.

Se usa maquinaria
(montacargas), para la
carga y descarga de los
productos.

Existen estanterias para
almacenar los productos.

Controla minuciosamente
la de fecha de caducidad de
los productos.

DESPACHO DE
PRODUCTOS

Utiliza documento de
sustento para el despacho.

Se realiza el conteo de
todos los productos que se
despacha

Los productos se entregan
con documentacion
pertinente.

TOTAL:
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3.4.3.1 Andlisis de la ficha de observacion

Mediante la ficha de observacion se evidencié que la distribuidora tiene como
politica receptar los productos en horas de la mafiana, mercaderia que se recibe con
documento de respaldo (factura), por parte de los proveedores; ademas, el encargado
de la bodega principal no realiza un conteo fisico de los productos que ingresan,
perjudicando la cantidad real del stock y en el inventario, sin embargo, revisan la
fecha de caducidad de los productos eligiendo una caja al azar, esto provocaria que
no todas las cajas contengan la misma fecha de caducidad, problema que se reflejaria

al momento de realizar los inventarios al final del afio.

En la observacion se puede apreciar que los productos para la venta y almacenaje

utilizan el método de valuacion FIFO (primeros en entrar — primeros en salir).

Ademas cada producto que ingresa, se despacha; y, se mantiene en stock a través
de un registro en la denominada tarjeta Kéardex, la misma que facilita saber cuantos
productos existen en la bodega; por otro lado, se observd que no utilizan maquinaria
para carga y descarga de los productos que se receptan y despachan en la bodega, sin
embargo, este tipo de trabajo se lo realiza con la presencia de estibadores que se
encargan de la carga fisica de los productos para el almacenaje y distribucion de los
mismos, también se pudo conocer que no hay presencia de estanterias en donde
colocar el producto sobrante es por eso que el espacio fisico de la bodega es mal

utilizado.

Al despachar los productos se basan en la factura que emite el departamento
pertinente, para verificar la cantidad que se va a entregar al cliente, para luego ser
registrado en la tarjeta Kardex, en el momento de despachar los productos se observo
que la mercaderia se deja en la entrada de la puerta, para que los estibadores carguen
las cajas, mas no se sabe si se contd el producto para el despacho, pues solo se

encargan de que los productos salgan de la bodega.

3.5. INSTRUMENTOS

3.5.1. Cuestionario

Ha sido fundamental el uso del cuestionario para la entrevista, facilitando la
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obtencion de informacién a través de un dialogo con los empleados de la
Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS CIA. LTDA, para conocer cOmo se
encontraba el manejo del Control de Inventarios y el cumplimiento de las normas

del proceso administrativo.

Dicha accién se aplic6 mediante un cuestionario estructurado de cinco preguntas
dirigidas a la Contadora General (CPA. Silvia Guerra), seis preguntas para el

Bodeguero (Sr. David Arias); vy, el auxiliar de la bodega. (Pablo Herrera).
3.5.2 Ficha de observacion

La investigacion bajo la técnica de Observacion, se lo realiz6 en base a una ficha
de observacion aplicada en un dia de trabajo normal, por parte de la investigadora; en
DISTARIAS Cia. Ltda., en horas de la mafiana se ingresa los productos adquiridos y

en horas de la tarde se despacha para la venta.

La ficha de observacion fue utilizada como instrumento de recopilacion para
obtener un mejor conocimiento de la situacion existente de la Bodega y detectar el
manejo inapropiado de la recepcion, almacenaje, despacho de los productos,

caducidad, por ende el inadecuado manejo del control de inventario.
3.6. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion se llevd a cabo en la Distribuidora Carlos Arias
DISTARIAS CIA. LTDA., ubicada en la ciudad de Ibarra.

3.6.1 Universo

El orgéanico estructural de la empresa cuenta con tres niveles, en donde esta

ubicado el personal necesario para su funcionamiento:
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Tabla No. 2
Universo

CARGO NUMERO DE PERSONAL
Junta General de Socios 3
Gerencia General
Gerencia Administrativa Financiera
Secretaria General
Asesoria Legal
Auditoria Externa
Gerencia de Ventas

Contabilidad
Auxiliar
Facturacion:

Jefe de facturacion
Auxiliar

PR ORRPRRRLRRE

el

Cartera

Asistente

Sistemas

Asistente

Servicios Generales
Auxiliar de servicios generales
Equipo de Ventas:
Supervisor de ventas
Vendedores
Choferes
Estibadores

PR PR R

Bodeguero
Auxiliar de bodega

I w [N
SNVNPPRr Yoo

Fuente: (Distarias Cia. Ltda., 2016)

Como se puede indicar, en la empresa existen 48 trabajadores y trabajadoras que

conforman el universo en el cual se ha propuesto el presente analisis de caso.
3.6.2 Poblacién

Al plantearse hacer un estudio del manejo y control de los inventarios de la
bodega, se aplica las herramientas de investigacion al personal que tiene relacién
directa con esta realidad, quienes fueron la poblacion para la investigacién, se hace la
siguiente tabla:
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Tabla No. 3
Poblacion

Fuente: (Distarias Cia. Ltda., 2016)

3.6.3 Muestra

Se hace relacion con la muestra directamente de la poblacién de 3 trabajadores por
ser de caracter pequefia con lo que se tomd la cantidad de tres personas para obtener la

informacion y situacion real de la empresa.
3.7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Al aplicar las entrevistas, tanto al personal directivo como al personal operativo
de la distribuidora DISTARIAS Cia. Ltda., se ha podido constatar el analisis inicial
sobre la problematica que envuelve a la empresa en el contexto interno y externo de

la misma.

Existen pérdidas por el inadecuado ingreso de los productos al sistema de
inventario desde la bodega principal. EI control del inventario se lo realiza cada afio
para confirmar el ingreso y despacho, al no ser oportuno provoca la caducidad vy el
sobreabastecimiento de los productos; se presenta una inadecuada codificacion de los
productos de la empresa, para el conteo se escoge al azar un carton y se verifica la
cantidad exacta de la mercaderia; todo como consecuencia de un personal no

capacitado para el manejo de la bodega

En la Ficha de Observacién, en cuanto al registro de inventarios, se recopila
informacion que indica deficiencias en la aplicacion de los documentos para la

recepcion, el conteo fisico de los productos y sobre todo en la fecha de caducidad,;
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de igual manera si existe un método de inventario para almacenar la mercaderia, la

utilizacion de maquinaria para carga y descarga de las existencias; y, en el despacho

la falta de control de la cantidad.

3.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.8.1 Conclusiones

La distribuidora DISTARIAS Cia. Ltda. al ser una empresa familiar ha
experimentado un crecimiento importante, a pesar de que presenta
deficiencias, constantemente se da  sobreabastecimientos vy
desabastecimientos de productos provocado por el inadecuado
almacenamiento en bodega. Los trabajadores de la bodega solo cumplen
funciones de carga y descarga de la mercaderia mas no estan capacitados en

el manejo de la bodega.

El manejo del area de bodega y logistica es inadecuado por lo que arroja
resultados inapropiados para la empresa, la inexistencia de una metodologia
de control periodico de inventarios no facilita un manejo adecuado y la

correccion oportuna de errores.

El inoportuno control fisico de la cantidad y calidad de los pedidos para
abastecimiento de la bodega, provoca que ésta se llene de productos de baja

rotacion, un constante perjuicio al stock y el sobreabastecimiento permanente.

3.8.2 Recomendaciones

Establecer métodos de clasificacion y organizacion de los productos en
existencia, aprovechando el espacio fisico con el que cuenta la bodega

principal, garantizando el almacenaje apropiado y la manipulacién correcta.

Proporcionar una herramienta til que permita a los propietarios vy
trabajadores del area de bodega de la distribuidora DISTARIAS Cia. Ltda.,
un adecuado manejo y control de los inventarios, a través de una codificacion

propia de la empresa.
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- Disefiar un sistema de control para el proceso adecuado de recepcion,
almacenaje y distribucién de los inventarios en la Distribuidora Carlos Arias
DISTARIAS Cia. Ltda.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1. TEMA

Sistema de control para el proceso, de recepcion, almacenaje y distribucion de
productos de la seccion 1 en la bodega de la Distribuidora DISTARIAS Cia. Ltda.

4.2. INTRODUCCION

El proceso para el control de inventarios es vital para toda empresa dedicada a la
comercializacion de productos, y a través de éstos mantener en equilibrio las
actividades referentes al control de inventarios para lograr las operaciones diarias de
DISTARIAS Cia. Ltda.; el cual permite atender oportunamente las necesidades de la
bodega principal enfocandose especialmente a la seccién 1; y por ende el control de
inventario fisico esté acorde con el inventario en el sistema, y también tenga relacion

con el almacenaje de la mercaderia.

La propuesta que se presenta a continuacion se basard en un sistema de control
gue mejore el control de inventarios de la Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS
Cia. Ltda.; dicha propuesta esta enfocada por los principios de control de inventarios;
dirigido hacia el mejoramiento de todos los procesos relacionados que realiza la
empresa en el area de la bodega especialmente la Seccion 1; desde el primer
momento que se recepta la mercaderia en la bodega de la Distribuidora hasta el
momento de su despacho, con la finalidad de mejorar las fallas y debilidades
existentes en esta area y diseflar una serie de acciones que ayuden con el

mejoramiento significativo en el control de los inventarios.
4.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta contiene un sistema de control para la recepcion,
almacenaje y distribucion para el manejo fisico de bodega en la seccién 1 de la
Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS CIA LTDA., disefiada de acuerdo a la

necesidad urgente que se detectd en el trabajo de investigacion; a través de la cual, se
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corregira aspectos importantes a considerarse para el desarrollo e implementacion de:

procesos de recepcion, almacenaje y distribucion del inventario.

Por ello, es necesario realizar un sistema de control para la recepcion, almacenaje
y distribucion de inventarios, mediante el analisis de cada proceso y la organizacion
racional del recurso humano, materiales, equipos y procedimientos en actividades
definidas, para alcanzar un alto rendimiento y optimizar las funciones de la empresa
y asi lograr eficiencia y rentabilidad maxima en el funcionamiento del control de

inventarios.

4.4.0BJETIVOS

4.4.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de control para el proceso de recepcion, almacenaje y
distribucién de la seccion 1 en la bodega de Distribuidora Distarias Cia. Ltda., para
incrementar la eficiencia general del manejo de los inventarios, mediante procesos

acertados desde la recepcidn hasta la distribucion de los productos.

4.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las fallas en el proceso de recepcion, almacenaje, y distribucion
para evitar pérdidas, sobreabastecimiento y desabastecimiento de los

productos de la bodega.

e Determinar las actividades y el responsable del proceso adecuado para
mejorar el manejo de inventarios de la Distribuidora Carlos Arias
DISTARIAS Cia. Ltda., para que las funciones sean cumplidas de manera

eficiente y eficaz.

e Reducir los indices de caducidad de los productos en el proceso del

almacenaje para minimizar costos.



47

4.5. FUNDAMENTACION INSTITUCIONAL

Nombre de la empresa: Distribuidora Carlos Arias Distarias Cia. Ltda.

Cuidad: Ibarra

Provincia: Imbabura

Parroquia: Priorato

Direccion: Huertos Familiares de Azaya 13 de Abril e Ibarra.

Representante: Ing. Carlos Lenin Arias Brito.

Actividad Comercial: La distribuidora DISTARIAS CIA. LTDA se dedica a
comercializacién y distribucién de productos de consumo masivo para el mercado

local.

Figura N° 1:
Ubicacion geografica de DISTARIAS Cia. Ltda.
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i ' > / e pr -'",
™ . -

AL 7, |
- i i S ) G L R
Fuente: (Google Maps, 2016)

4.5.1 MISION Y VISION

e Mision

“Comercializar y distribuir en forma competitiva, eficiente, rentable y con

responsabilidad social, productos de consumo masivo para el mercado local,
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generando bienestar para sus clientes, su gente, sus accionistas y la sociedad.”

e Vision

“Ser la empresa lider en ventas de productos de consumo masivo en la provincia
de Imbabura, mediante el logro de la excelencia en la satisfaccion de nuestros
clientes y la gestion de nuestros recursos; asegurando la mas alta rentabilidad para
nuestros socios y aspirando ser reconocida por sus practicas y actitudes alineadas con

la ética, responsabilidad social y valores humanos.”

4.5.2 PRINCIPIOS

Los principios de la distribuidora, se establecieron en base a las politicas que
fueron creadas en la misma y tienen como objetivo principal, comercializar
productos de consumo masivo de alta calidad para satisfacer las necesidades del

mercado local:

- Honestidad
- Responsabilidad
- Puntualidad
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4.5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico N° 3
Estructura Organizacional

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

GERENCIA GENERAL

ASESORIA LEGAL

SECRETARIA GENERAL

AUDITORIA EXTERNA

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA GERENCIA DE VENTAS BODEGA
EQUIPO DE VENTA BODEGUERO
CONTABILIDAD
AUX. BODEGA

SUPERVISION DE VENTAS

AUXILIAR CONTABLE

VENDEDORES (12)
FACTURACION CARTERA SISTEMAS S. GENERALES CHOFERES (6)
IFFF FACTURACION ~ 4 N\ 4 N
ASISTENTE DE ASISTENTE DE AUXILIAR S. ESTEBADORES (8)
CARTERA SISTEMAS GENERALES
\ g \ J
AUXILIAR 1

Fuente: (Distarias Cia. Ltda., 2016)
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4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta contiene pasos fundamentales que estan desarrollados de manera

secuencial para su aplicacion:

- Acordar politicas, cada proceso requiere del levantamiento de politicas
que estaran acordadas por los diferentes niveles de la administracion de
la empresa.

Estas politicas estan establecidas sobre el funcionamiento apropiado de:
recepcion, almacenaje, caducidad, distribucion y codificacién de los

productos en la bodega.

- Determinar procesos, en este paso se contara con un proceso, el mismo
contendré los procesos especificos de recepcion, almacenaje, distribucion
y codificacién de los productos.
Cada proceso cuenta con un flujograma, en donde se especifica los pasos
a cumplir para el correcto funcionamiento de la bodega y la eficiencia en

los trabajadores.

4.6.1. ESTABLECER POLITICAS

Estas son politicas y criterios de estricto cumplimiento para el mejoramiento en las

operaciones diarias del area.

Las politicas y criterios que se presentan a continuacion, son recomendaciones
obtenidas de las mejores préacticas de manejos de inventario de bodega.

Consideraciones a tomar en cuenta en cada paso:

46.1.1. POLITICAS RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DEL
PRODUCTO

e RECEPCION

- La prioridad de la revision es FIFO (primero en entrar primero en salir), a
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menos que sea otro tipo de orden por parte del Bodeguero. Una vez que se
realiza la descarga de producto, inmediatamente se debe realizar la revision
de la mercaderia.

Mientras se realiza la recepcion de producto, estd prohibida la entrada o
salida de persona por la puerta en la que se hace la recepcion.

Todo ingreso de mercaderia debe constar en el registro de recepcion en
bodega en el cual constan datos que identifican la entrada de producto: fecha,
hora de entrega, orden de compra, factura, cantidad de productos, cédigo de
producto, nombre del proveedor, entre otros.

Los proveedores no podran realizar el conteo de verificacion de producto.
Esta tarea es exclusiva del personal de la bodega.

Las recepciones de los proveedores se deben realizar dentro de los horarios
establecidos en la bodega de DISTARIAS, si un proveedor entrega el
producto fuera de horario, su entrega debe estar autorizada por el encargado.
Los horarios de recepcion son los siguientes:

Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 12:00 a.m.

Todo producto que ingresa a la bodega debe ser verificado por el bodeguero,
de acuerdo a su categoria de verificacion que se establece a continuacion:

- Tipo A. Revisar a nivel de cajas.

- Tipo B. Revisar a nivel de unidades.

- Tipo C. Revisar aleatoriamente.

El Gerente Administrativo Financiero debera informar al Bodeguero una vez

recibido y verificado el producto, para su posterior ingreso al sistema.

ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de productos se debe realizar inmediatamente por medio
del sistema de bloques apilados luego de recibir el producto en las puertas de
la bodega.

Los productos no podran permanecer por un maximo de 2 horas en los
pasillos de la bodega previo a su almacenamiento.

Dentro de la bodega los productos de mayor rotacion deben estar
almacenados lo méas cercano posible a la puerta de entrada/salida para

minimizar los tiempos de despacho.
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- En la bodega debe existir un designado responsable del montacargas, mismo
que se encargara del mantenimiento y cuidado.

- Los productos pesados, grandes y dificiles de manejar deben almacenarse
cerca de su punto de uso (puerta de salida de la bodega).

- Siempre que vaya a apilar un producto se debera poner el mas pesado o de
mas riesgo debajo de los demas.

- El espacio de almacenamiento debe estar acorde al tamafio del producto, se
debe tomar en cuenta la altura y poner subdivisiones para recudir y optimizar
el espacio de la bodega

- Aquellos productos con un alto valor o que por su pequefio tamafio sean
susceptibles a pérdidas, deben almacenarse en un lugar iluminado y si fuera
posible abierto para que sea evidente si existe intencionalidad de robo por
parte de una persona.

4.6.1.2. POLITICAS DE CADUCIDAD

Las caducidades deben revisarse desde el momento que se reciba los productos

- Se llevard un control de caducidades mediante un formato el cual sera
revisado bimensual, por el encargado de la bodega verificado por la gerencia
administrativa financiera.

- Los productos con caducidad mas proxima seran los primeros en salir.
(FIFO).

- No se recibird por ningn motivo productos de baja fecha de caducidad, se
levantara un reporte de incidencia al proveedor y se avisard a la gerencia
administrativa financiera.

- El'acomodo de los productos perecederos y con fecha de caducidad deben ser
conforme a ésta, los productos mas a la mano seran los que tengan la
caducidad mas proxima, para el momento de hacer la entrega de la
mercaderia con la menor fecha de caducidad.

- Cuando un producto estd cerca de caducar, los directivos de la empresa

podran crear promociones u ofertas que les permita vender la mercaderia.



53

4.6.1.3. POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS

- Los responsables de la custodia del inventario seran el Gerente
Administrativo Financiero y el Bodeguero.

- Se realizaran pre-inventarios sin previo aviso por el Bodeguero, mismo que
deberé solicitar al Gerente Administrativo Financiero su elaboracion y éste a
su vez debera coordinar el conteo de los productos.

- Establecer niveles méximos y minimos del inventario para no caer en el
desabastecimiento en épocas que escasea el producto.

- Se debe realizar un inventario general de toda la seccion a fin de mes. Estos
dias seran coordinados y definidos por el Gerente Administrativo Financiero
en conjunto con el Bodeguero.

- Se realizara un conteo de los productos, es decir el Gerente Administrativo
Financiero sacara el reporte de stock del sistema sin cantidades y cada
responsable contara y anotara las cantidades exactas que se encuentren en la
bodega de la Distribuidora.

- Se verificara los datos del sistema frente a la informacion obtenida por los
responsables del conteo fisico del inventario.

- En la toma fisica, si se detecta falta en el inventario, éste se debera facturar
para regularizar el inventario como venta para que cuadre con el sistema, en
caso de no cuadrar se descontara en el rol de pago de los responsables de la
bodega.

- Se contara con un espacio definido en la bodega para la recepcion de la
mercaderia en espera, con el fin de que no se mezcle con la mercaderia en uso
y asi poder hacer el inventario.

- El dia del inventario de fin de afio, no se puede facturar ni recibir producto de

ningun proveedor hasta que se termine la toma fisica.

4.6.1.4. POLITICAS DE DISTRIBUCION

- Los despachos se deben realizar dentro de los horarios establecidos por la
bodega de DISTARIAS, los horarios de despacho son los siguientes:
Lunes a viernes: 15:00 p.m. a 17:00 p.m.

- Los horarios de despacho deben estar registrado en el sistema de
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inventarios.

Todos los despachos deben contar con la documentacion pertinente para
su despacho (factura).

Al momento de la carga de pedidos en los camiones, el bodeguero y el
chofer deberan verificar que los productos se envien de acuerdo a los
pedidos. Adicionalmente deberan firmar el reporte el bodeguero y chofer

para tener constancia de quien preparo y cargo la mercaderia.

4.6.1.5. POLITICAS DE CODIFICACION

4.6.2.

El ingreso del producto se basarad en criterios de: calidad y rentabilidad
que garanticen su organizacion oportuna.

Por la cantidad de items existentes en la empresa, la codificacién se la
realizara tomando en cuenta el sistema de codificacion alfanumeérico.

Se tomara en cuenta: el nombre del proveedor, el nombre del producto y

un numero que representa el codigo secuencial.

DETERMINACION DE PROCESOS

La Distribuidora parte de una visualizacion de un proceso, en donde recoge el

inicio y el fin del sistema de control de procesos en la seccion 1 de la bodega.

Gréfico N° 4
Proceso de la bodega DISTARIAS Cia. Ltda.
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La distribuidora DISTARIAS Cia. Ltda. tiene varias necesidades que le urge
resolver para el buen funcionamiento de la bodega como: asignar un responsable del
area de la bodega, mejorar el control de inventarios y utilizar de manera eficiente el

espacio fisico en donde almacenan la mercaderia.

En el gréafico anteriormente sefialado se identifican los procesos propuestos para
el desarrollo adecuado de las actividades dentro de la bodega, en donde los productos
receptados cumplan con parametros como: mercaderia en buen estado y verificada
mediante conteo fisico de cada uno de los items que ingresan a la bodega de la

distribuidora, mientras se descarga del camién.

En el proceso correspondiente a la "'ENTRADA", una vez receptada la mercaderia
es necesario almacenar, para ello el sistema de bloques apilados es el método
efectivo para este tipo de almacenaje, puesto que facilita el acceso de cada uno de los
items; este método se utilizara para los productos que seran almacenados de manera
volumétrica sobre pallets, teniendo como beneficio el aprovechamiento éptimo de la
superficie de la bodega asi también se reducird el tiempo estimado para la

localizacidon de los productos de mayor rotacion de la seccion 1 de la bodega.

Su ilustracion grafica es la siguiente:



56

Gréfico N° 5:
Distribucion de la seccion 1 de la bodega DISTARIAS Cia. Ltda.
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Mientras se efectla el proceso de almacenaje se verificara las fechas de: ingreso a
la bodega, fabricacién y caducidad de cada producto, para posteriormente ser
registrado en el formato creado con el fin de contar con esta informacion de primera
mano. Con los productos que se encuentre cercanos a su fecha de vencimiento se

aplicarén acciones de venta por promocion con descuento.
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Se podra controlar de mejor manera el inventario de toda la mercaderia que se
estd almacenando teniendo una codificacion interna que garantice el manejo
adecuado de las existencias en el sistema, dicha codificacion ayudard a que los
productos se encuentren con la facilidad y brevedad del caso al momento de verificar

el stock.

Para un adecuado sistema de control se registrara toda la mercaderia que ingresa,
almacena y distribuye, con la finalidad de saber el valor y cantidad exacta del stock
en inventarios, tomando como guia el conteo fisico de cada uno de los items que se
realizaran periédicamente para el conocimiento exacto de las existencias que se

encuentra en la bodega de la seccion 1 de DISTARIAS.

Se utilizard como referencia para dichos inventarios la tarjeta Kardex, que nos
brindara la informacion necesaria para saber la situacion actual de la bodega; en
cuanto al stock es una garantia de que podremos cubrir la demanda de un producto;
por otro lado se debe tener cuidado, pues un stock excesivo puede conllevar al

sobreabastecimiento de la bodega.

Se aplicard un control estricto de salida de cada producto acorde a los
requerimientos del cliente; la mercaderia serd acompafiada de un documento como la
factura que garantice la fiabilidad de la salida de las existencias de la bodega. A los
productos despachados se les hara un control minucioso de cantidad para la
verificacion de mercaderia saliente de la bodega y asi sistematizar la existencia

actual de los inventarios.

Al saber cémo aplicar de manera eficiente los procesos de recepcién, almacenaje
y distribucion de los productos y responsabilizando de manera directa al personal de
la bodega, las funciones antes dichas haran que los inventarios de la mercaderia estén

controlados y por ende la rentabilidad de la empresa sea la deseada.

Una vez delimitados los procesos generales se ha disefiado diagramas de flujo en
donde se describiran las funciones especificas a realizarse por cada trabajador de la

seccion.

Para lo cual se va a emplear la siguiente simbologia que se utiliza para el disefio

de cada proceso de un flujograma:



58

Gréfico N° 6:
Simbologia de los flujogramas

Terminal: Sefiala el principio o0
C) terminacion de un procedimiento.

Actividades: Se utiliza para describir las
actividades que se realizan dentro de un
proceso

Decision: indica alternativas para el
proceso de decision.

Documento: representa informacion de
cualquier documentacion acerca del

- proceso.

Linea de flujo: sefiala o indica la
l l direccion hacia el proceso

Almacenaje: Representa la actividad
deliberada de almacenaje.

Fuente: (Segovia Cejas, Guillermo, 1997)

46.3. PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DEL
PRODUCTO

Tabla N° 4:
Actividades y responsables de los procesos de recepcion y almacenamiento.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
= Coordinar la fecha y hora de la recepcion Auxiliar de Bodega
22 Comunicar al bodeguero la recepcion de los  Auxiliar de Bodega

productos
< Reuvisar y verificar cantidades fisicas vs documento Bodeguero
“= | Autoriza recepcion del producto Bodeguero
2 Descarga la mercaderia Auxiliar de bodega
51 Registro de recepcion de producto. Bodeguero
'~ Almacena producto de acuerdo a criterios de Bodeguero

almacenamiento
< | Ingresa al sistema de inventarios Bodeguero
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A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos
representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus

responsables y formatos; para una mejor organizacion.
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Gréfico N° 7:
Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento.

Proceso: Recepcion y almacenamiento de producto en bodega
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1.- Descripcidn de procesos recepcion y almacenaje de producto en bodega

El auxiliar de la bodega coordina con el proveedor mediante un correo electronico
la fecha y hora de la recepcion de la mercaderia, una vez coordinada la entrega de los

productos se le informara al bodeguero de lo acordado.

Se revisara y verificara la documentacién por el bodeguero para cerciorar si la

cantidad de los productos que fueron solicitados son los indicados.

Si la documentacidn cuenta con los productos correctos por parte del proveedor la

mercaderia sera recibida.

Los productos seran verificados por medio de la factura por el bodeguero de
DISTARIAS, los mismos que seran autorizados para la recepcion de la mercaderia 'y
el auxiliar de la bodega se encargara de descargar los productos para su posterior el
bodeguero se encargue del almacenaje y registro del producto en el sistema

informatico de la empresa.

En caso de que la documentacion no cuente con la orden de compra se procedera
a anular el pedido por parte del Gerente Financiero, en donde se comunicaré con el

proveedor para solucionar el altercado.
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4.6.4. PROCESO DE CADUCIDAD

Tabla N° 5:
Actividades y responsables de los procesos de Caducidad

ACTIVIDAD RESPONSABLE
‘. Recibir los productos Bodeguero
72| Revisar fecha de fabricacién Bodeguero
< Verificar fecha de caducidad Bodeguero
‘I Recibir la mercaderia Bodeguero
5 Registrar las fechas de caducidad Bodeguero

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos
representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus

responsables y formatos; para una mejor organizacion.
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Gréafico N° 8:

Flujograma del proceso de caducidad
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2.- Descripcion de procesos de caducidad

El bodeguero se encargara de recibir los productos por parte del proveedor y se

percatara en revisar los productos para garantizar la calidad de la mercaderia.

El bodeguero se encargard de revisar la fecha de fabricacion de los productos que

ingresan a la bodega.

El mismo se encargara de verificar que las fechas de fabricacion y caducidad

cumplen con los parametros establecidos.

Si cumplen con los parametros anteriormente establecidos se recibe la mercaderia

y se registra los productos en el sistema de la Distribuidora.

En caso que los productos no cumplieren con las normas establecidas por la

distribuidora seran devueltos al proveedor.
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4.6.5. PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Tabla N° 6:
Actividades y responsables de los procesos de Control de Inventario

ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Determinar periodicidad de conteo de los Gerente Administrativo
productos Financiero

72 Generar reporte de stock en el sistema Gerente Administrativo
Financiero
<. Realizar conteo fisico de la seccion Bodeguero
/= Entrega reporte de la toma fisica Bodeguero

51 Verificar lo contado vs lo registrado Gerente Administrativo
Financiero
51 Realiza reporte de diferencias de la seccion Bodeguero
'~ Coordinar descuento de rol de pagos de los Bodeguero

responsables

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos
representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus

responsables y formatos; para una mejor organizacion.



Grafico N° 9:

Flujograma del proceso de control de inventarios
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Proceso: Control de inventarios
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3.- Descripcion de procesos de control de inventarios

Se delimita el conteo fisico de los productos por requerimiento del Gerente
Administrativo Financiero, en donde se dara a conocer las cantidades reales que

existen en la seccion 1 de la bodega de "Distarias Cia. Ltda.”

El Gerente Administrativo Financiero genera un reporte de existencias del sistema
para obtener mejor informacion acerca de las existencias que estan registradas en el

mismo.

El bodeguero se encargarad de realizar el conteo fisico de los productos que se

encuentran en la seccion 1 de la distribuidora.

Se realiza un reporte de la toma fisica por parte del bodeguero para que el Gerente

Financiero Administrativo.

Al terminar con el conteo fisico de la mercaderia y verificar las existencias que
estén cuadradas con lo contado y el sistema, se realizard un informe de conformidad

por parte del Gerente Financiero Administrativo.

En caso de que exista diferencias se realizard un reporte en donde se dard a
conocer las cantidades perdidas y se realizard el descuento pertinente a los

responsables de bodega y demas.



4.6.6. PROCESO DE DISTRIBUCION

Tabla N° 7:
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Actividades y responsables de los procesos de Distribucion

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Verificar stock
Revisar el pedido de orden del producto
Realizar el orden del despacho de los productos

Autorizar el despacho de la bodega

a A W N

Prepara mercaderia, verifica y coloca en puertas
de la bodega

(o3}

Facturar para el cliente
'~ Cargar camion con mercaderia total

<1 Monitorea el cumplimiento de la entrega

°I Recibir la copia firmada por el cliente

Bodeguero
Vendedor
Bodeguero
Bodeguero

Auxiliar de bodega

Contadora
Chofer

Gerente Administrativo
Financiero

Chofer

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos

representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus

responsables y formatos; para una mejor organizacion.
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Gréfico N° 10:
Flujograma del proceso de distribucién

Proceso: Distribucion
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4.- Descripcion de procesos de distribucion

Para la distribucion de los productos se deben seguir ciertos parametros con los
que se puede llevar acabo todos los procesos de entrega dentro de DISTARIAS Cia.

Ltda. como son:

El bodeguero se encargara de realizar la verificacion de stock en el sistema para
confirmar si cuentan con el pedido, en donde se podra dar a conocer al vendedor si se

cuenta con la orden de pedido del cliente.
El vendedor genera la orden de pedido del producto para la venta al cliente.

El bodeguero dara la autorizacion a la orden de despacho para el vendedor en
donde el auxiliar de bodega pueda preparar la mercaderia para su entrega, el mismo
debera tener constancia mediante la factura emitida para que los productos puedan

ser cargadas al camion para su posterior entrega.

El chofer encargado de la mercaderia deberd verificar las cantidades de los
productos que se pondran a su responsabilidad, conjuntamente con el Gerente
Administrativo Financiero se monitoreara que la mercancia llegue a su destino, para
constancia que la mercaderia llegoé al punto de entrega se otorgara la copia de la
factura; en caso de que no se entregue los productos como se acordd, la mercaderia

regresara a las instalaciones de la bodega de DISTARIAS Cia. Ltda.
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4.6.7. PROCESO DE CODIFICACION

Tabla N° 8:
Actividades y responsables de los procesos de codificacion

ACTIVIDAD RESPONSABLE
‘| Recibir los productos Bodeguero
7| Escoger el sistema de codificacion Bodeguero
< Clasificar segun categoria y clase del producto Bodeguero
/= Ingresar al sistema los productos codificados Bodeguero

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos
representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus

responsables y formatos; para una mejor organizacion.



Gréafico N° 11

Flujograma del proceso de codificacion.
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Proceso: Codificacion
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5.- Descripcion de procesos de codificacion
El bodeguero es responsable de recibir los productos que ingresan a la bodega.

El bodeguero para establecer la codificacion de un item se debe tomar en cuenta
la informacion necesaria que contiene para poder representarla por medio de
nameros o letras; el sistema alfanumérico se acopla a las necesidades de
DISTARIAS, por lo que dicha codificacion que se esta adaptando para la empresa y

asi incrementar la eficiencia en el inventario.

Los productos seran clasificados por categoria y clase segin la consideracion y

necesidades que tome en cuenta el bodeguero.

Después de haber seguido los parametros para la codificacion de los productos de
la seccion 1 de la distribuidora el bodeguero se encargara de ingresar la mercaderia

ya codificada al sistema.
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4.6.7.1. ASIGNACION DEL CODIGO DE LOS PRODUCTOS

A continuacion se representa la codificacion de los items que se almacenan en la
seccion 1 de bodega de DISTARIAS tomando en consideracion: las letras
representan el nombre del proveedor, la categoria de producto y el nombre de
producto en esta clase, mientras que los nimeros representan el codigo secuencial,

como se presenta en el siguiente gréafico:

Cuadro N° 1:
Cadigo de productos

—CP CD JS75 01

Nombre del <—— ———> Cddigo

proveedor l l secuencial

Categoria de producto ~ Nombre de producto

Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)

Tabla N° 9
Abreviaciones de cddigo

CODIGO PRODUCTO CP CD JS75 01

NOMBRE DEL PROVEEDOR  WeZX (el (=1 CEREE 1 [o] [\V)]
CAREGORIA'DE PRODUCTO Ne b X(ei:IjEunlEiel))

NOMBRE DEL PRODUCTO JS75 (Colgate Junior SPIDERMAN 75ml.)
CODIGO SECUENCIAL 01

Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)

La codificacion que viene a continuacion estd dividida en cinco inventarios por lo
que ha sido tomada en cuenta los productos de los diferentes proveedores que

abastecen a la distribuidora.



Tabla N° 10
Codificacion del Inventario 1

Nombre del producto:

Colgate Junior SPIDERMAN 75 ml.
Colgate Luminous White 75 cc
Colgate Smiles Barbie 75 ml.
Colgate Smiles Minion 75 ml.
Colgate TRIPLE ACTION 150 ml
Colgate TRIPLE ACTION 63 ml
Colgate TRIPLE ACTION 75 ml
Max Fresh Complete Clean 75 ml
MENTA Colgate 150 ml

MENTA Colgate 63 ml

Menta Colgate 75 cc

Total Clean Mint Colgate 75 cc
Total Plus Whitening 75 cc

TRIPLE ACCION Colgate 22 ml

C NEUTRAZUCAR 45 ml

C TRIPLE ACTION Ex. Blancura 63 ml

Colgate Nifios

Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)

Tabla N° 11
Cadigo del inventario 2

Nombre del producto:
Jabon Palmolive 3PACK Aloe & Oliva
Jabdn Palmolive 3PACK Avena & Azlcar
Jabdn Palmolive 3PACK Bosque & Agua
Jabon Palmolive 3PACK Pomegranada
Jabén Palmolive 3PACK Yogurth & Fruits
Jabon Palmolive 3PACK Coco & Algodon
Jabon Palmolive 3PACK Crema Lavanda
Jabdn Palmolive 3PACK Perfect Tone
Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)

75
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Tabla N° 12
Caddigo del inventario 3

Nombre del producto:
Papel Hig. HADA DELUXE x4 (2enl)
Papel Hig. HADA Econdmicox 1 17m
Papel Hig. HADA Econémico x 4 17m
Papel Hig. HADA Econdémico x 6 17m
Papel Hig. HADA PRESTIGE 2enl x4
Papel Hig. HADA Rollo Inst. x 4 250 m
Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)

Tabla N° 13
Cadigo del inventario 4

Nombre del producto:
Nortefio Doy Pack 750 ml
Nortefio 750 cc. Bandeja
Nortefio 750 cc. Caja C.I.
Nortefio 750 cc. Caja S. I.
Nortefio 375cc. Caja C.I.
Norteiio 375 cc. Caja S. I.
Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)

Tabla N° 14
Cadigo del inventario 5

Nombre del producto:
Real Atun Aceite (tun tun)

REAL Atun Aceite Tp Lisa 48 x 180 g.
REAL Atun Aceite 12 x 950 g.

REAL Atun Aceite 24x354 g.

REAL Atun Aceite 48 x 142 g.

REAL Atun Aceite 48 x 180 g.

REAL Atun AGUA A/F 48 x 180 g.
REAL Atun AGUA 3 en 1 (tun tun)
REAL Atun AguaLight 3enl (tun tun)
REAL Atun California A/F 160 g.

REAL Atun Oliva 3enl (tun tun)

REAL Atun Sabor Mayonesa 3 Pack Tun Tun

conina D




REAL Atun Sabor Mayonesa 42 g.
REAL Encebollado de Atun 24x400 g.
REAL Oliva 12 x 160 g. DuoPack
REAL Tunatun Aceite 48 x 85¢g

Fuente: (DISTARIAS Cia. Ltda., 2015)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e CONCLUSIONES

- La inexistencia de politicas y procesos claros y oportunos
causaban el incorrecto funcionamiento de la bodega, en especial a
la seccién 1 de la misma, puesto a la mayor rotacion de los

productos.

- El control de inventarios de la Distribuidora Carlos Arias Distarias
Cia. Ltda. mostro tener varias deficiencias como: en la recepcion,
almacenaje y distribucion de los productos, evidenciando la falta
de conteo fisico de la mercaderia que ingresa a la bodega,
provocando que el valor real de la existencias no sean las
correctas; la mercaderia se almacena sin ningun sistema adecuado
de almacenaje, esto conlleva a que los productos estén dispersos

por toda la bodega.

- La inadecuada segregacion de funciones al personal que labora en
la bodega hace que ninguno se responsabilice de la mercaderia

que se recepta, almacena y distribuye.

- La falta de una codificacion propia para cada producto de la
distribuidora hace que el manejo de los inventarios sea mas
dificultosa al momento de verificar el stock de la mercaderia en el

sistema.



79

e RECOMENDACIONES

La implementacion de la propuesta de sistema de control para el
proceso de recepcion, almacenaje y distribucion de los productos
de la seccion 1 de la distribuidora “"Carlos Arias Distarias Cia.
Ltda.,” la cual garantizara la solucion de las deficiencias

encontradas en la bodega de la empresa.

La aplicacion del sistema de control de procesos permitird corregir
el manejo del inventario, el buen funcionamiento de las actividades

del personal de la bodega, asi optimizando recursos e

incrementando la rentabilidad de la distribuidora.

Acatar las nuevas politicas dentro de la empresa, que vaya desde el
proceso de entrada de los productos, sistema de control, hasta
llegar a la salida o distribucién de la mercaderia, por lo que es
recomendable tener en cuenta las funciones de cada uno de los

trabajadores de la empresa.
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Bodega:

Cantidad:

Costo:

Gasto:

Inventario:

Perpetuo:

Producto:

Stock:

Valoracién:
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GLOSARIO

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de

mercaderia

Porcion de una magnitud. Cierto nimero de unidades. Porcién

grande o abundancia de algo.

Erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes, en
acciones de capital o en servicios, o la obligacion de incurrir en

ellos.

Es todo desembolso monetario no recuperable, pero destinado
a conseguir rentas como consecuencia de dicha erogacion.
Todo gasto disminuye las utilidades, sean en efectivo 0 a

crédito

Materias primas y materiales, abastecimiento o suministros,
productos terminados y en proceso de fabricacion y mercancias

en existencias, en transito, al término de un periodo econémico

Que dura y permanece para siempre. Dicho de ciertos cargos,
ya se obtengan por herencia, ya por eleccion: vitalicios (que
duran hasta el fin de la vida). Dicho de ciertos cargos o

puestos: que no estan sujetos a reeleccion.

Articulo o servicio o cuya utilidad o valor a contribuido una

operacion o una serie de operaciones.

Cantidad de mercancias que se tiene en depdsito.

Fijar precio a una cosa o reconocer el valor o el mérito de algo.

Hacer que aumente el valor de una cierta cosa.



ESPE
UGT
CIA
LTDA
PEPS
UEPS

ABREVIATURAS

Escuela Politécnica del Ejército
Unidad de Gestion de Tecnologias
Compafiia

Limitada

Primeras Entradas Primeras Salidas

Ultimas Entradas Primeras Salidas
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@GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ANEXO A
ENTREVISTA

INTRODUCCION: Mediante la entrevista dirigida al Gerente se podra obtener

informacion importante que permita llegar a la realidad de la Distribuidora.

OBJETIVO: Lograr que el control de inventario tenga relacion con las funciones

precisas de la Distribuidora.

INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de

ella dependera nuestro trabajo.
CONTADORA GENERAL

1. ¢Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa?

2. ¢Me podria explicar sobre el método de valoracion de inventarios que aplican

para la recepcion y entrega de productos de la bodega en la distribuidora?

4. ¢Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen control

de inventarios?

Agradecemos la gentileza a la sinceridad en sus respuestas.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ANEXO A
ENTREVISTA

INTRODUCCION: Mediante la entrevista dirigida al Gerente se podra obtener

informacidn importante que permita llegar a la realidad de la Distribuidora.

OBJETIVO: Lograr que el control de inventario tenga relacion con las funciones

precisas de la Distribuidora.

INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de

ella dependera nuestro trabajo.

BODEGUERO

1. ¢Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa?

2. ¢Me podria explicar sobre el método de valoracion de inventarios que aplican

para la recepcion y entrega de productos de la bodega en la distribuidora?

5. ¢A fin de mes se concilia o se cuadra el conteo fisico con el sistema de

control de inventarios?

6. ¢Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen control

de inventarios?

Agradecemos la gentileza a la sinceridad en sus respuestas.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ANEXO A
ENTREVISTA

INTRODUCCION: Mediante la entrevista dirigida al Gerente se podra obtener

informacidn importante que permita llegar a la realidad de la Distribuidora.

OBJETIVO: Lograr que el control de inventario tenga relacion con las funciones

precisas de la Distribuidora.

INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de

ella dependera nuestro trabajo.
AUXILIAR DE BODEGA
1. ¢(Como se cerciora que el producto que llega es el correcto y la cantidad

solicitada?

Agradecemos la gentileza a la sinceridad en sus respuestas.
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ANEXO B

INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

FICHA DE OBSERVACION

INTRODUCCION: La ficha de observacion es una herramienta que nos permite
obtener informacion directa precisa y clara para conocer las principales situaciones
por las que atraviesa la Distribuidora.

OBJETIVO: Utilizar la ficha de observacién como herramienta de recoleccion de
datos para a futuro realizar un andlisis de los resultados obtenidos en la

Distribuidora.

INSTRUCCION: Marcar con una x lo que se observa en la empresa a las siguientes
preguntas con toda sinceridad y confianza, puesto que de ellas dependerd nuestro

trabajo.

TEMA DE INVESTIGACION:

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:

INSTRUCCIONES:

» Al marcar con una x significa que si aplica.

» Al establecer un 0 significa que la bodega no aplica.

DIA' Y HORA DE OBSERVACION:

DETALLE

APLICA

NO APLICA

REGISTRO DE INVENTARIOS

RECEPCION DE
PRODUCTOS

Utiliza  documentos de
respaldo para recepcion.

Existe conteo fisico en la
recepcion de los productos.

Revisa fecha de caducidad de
la mercaderia receptada.

SISTEMA DE
ALMACENAJE

Existe un  método de
inventario para almacenar.

Las existencias almacenadas
son registradas y respaldadas
con documentos.

Se usa recursos tecnoldgicos
para la carga y descarga de los
productos.

Existen  estanterias  para
almacenar los productos.

Controla minuciosamente la
de fecha de caducidad de los

Continua

)




productos.

DESPACHO DE
PRODUCTOS

Utiliza documento de sustento
para el despacho.

Se realiza el conteo de todos
los productos que se despacha

Los productos se entregan con
documentacion pertinente.

TOTAL:




