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RESUMEN 

 

En la presente investigación ha sido realizada con la finalidad de elaborar un sistema 

de procesos de recepción, almacenaje, control de inventarios y distribución para la 

Distribuidora Distarias Cía. Ltda., con el objetivo de mejorar las actividades de cada 

uno de los trabajadores que laboran en la empresa y subsanar las deficiencias e 

inexistencias en el área de la bodega en donde ocurren todas las anomalías esto 

ayudará a que los procesos se cumplan y que la distribuidora tenga mayor eficiencia 

y eficacia en el momento de realizar todas las operaciones dentro de misma, 

obteniendo un adecuado control de los inventarios y  optimizar los recursos con los 

que cuenta. La investigación estuvo enfocada en mejorar los procesos de cada uno de 

los trabajadores en donde se establecieron funciones específicas para el Gerente 

Financiero Administrativo, Bodeguero y Auxiliar de la bodega, para ello se realizó: 

políticas, actividades y flujogramas para mayor entendimiento del personal y con ello 

las funciones y operaciones de la bodega de la distribuidora sigan un curso de 

rentabilidad y buen servicio al cliente.  
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ABSTRACT 

 

This research has been done with the aim of perform a System of Process of 

Reception, Storage, Control of Stocktaking and Distribution for the “Distarias 

Distribuidora Cia. Ltda.” with the purpose of improving the activities of each one of 

the personnel who work in the enterprise and fix the lacks in the warehouse area 

where all the irregularities happen, this will help that the processes are satisfied and 

the wholesaler acquire better efficiency and effectiveness when it performs all the 

operations within the same, getting a satisfactory control of stocktaking and optimize 

the resources. The investigation was focused on improving the workers procedures 

where specific functions were settled for the Administrative Manager, warden and 

assistant warden, to them it was carried out: policies, activities and flowcharts in 

order to get a better understanding of the staff and with it the functions and 

operations of the warehouse follow a course of profitability and excellent customer 

service. 
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 STORAGE 
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CAPÍTULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 “INADECUADO CONTROL DE INVENTARIOS, EN LA BODEGA 

PRINCIPAL DE LA SECCIÓN 1 DE LA DISTRIBUIDORA CARLOS ARIAS 

DISTARIAS CIA LTDA. EN LA CIUDAD DE IBARRA EN EL PERÍODO 

2015 – 2016.” 

 

1.1 ANTECEDENTES 

 

Al inicio de los años ochenta el Eco. Carlos Arias Jiménez y la Sra. Beatriz Brito, 

visualizaron las exigencias de los mercados, y en vista de grandes necesidades con 

relación a los productos de consumo masivo, deciden incursionar en la venta de estos 

productos en un pequeño almacén ubicado en la calle Capitán Ramón Borja de la 

ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura. Posteriormente a los requerimientos de 

expansión y posicionamiento de la empresa, se plantearon varios retos para poder 

llegar a extender su mercado a otras ciudades y provincias, y así tener mayor auge en 

la distribución de estos tipos de productos.  

 

Después de haber transcurrido varios años, alrededor de 1994 se decide crear en la 

Provincia de Imbabura en la Ciudad de Ibarra la Distribuidora Carlos Arias “Distarias 

Cía. Ltda.”, actividad que funcionaba en sus antiguas oficinas ubicadas en las calles 

Pedro Rodríguez y Juan José Flores, contando con una oficina y una bodega en donde 

se almacena todos los productos, teniendo el respaldo de importantes empresas 

multinacionales como Colgate-Palmolive, Johnson – Johnson, entre otras. Tras varios 

años de crecimiento y aporte a la sociedad, ya en el 2004 se inicia un nuevo reto, la 

construcción de nuevas bodegas que cuenta con modernas instalaciones y amplio 

espacio físico que consta con 1.831,07 m2 de construcción, ubicadas en la calle 13 de 

Abril e Ibarra. (Huertos Familiares-Ibarra). 

   

En la actualidad  la empresa está enfocada en la comercialización y distribución 

en forma competitiva, eficiente, rentable y con responsabilidad social, de productos 
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de consumo masivo para el mercado local, generando bienestar para clientes, 

accionistas y la sociedad. La empresa con 20 años de experiencia en distribución se 

ha consolidado como referente en el norte del país. 

 

En su constante crecimiento ha visto la necesidad de desarrollar mejoras, tanto 

físicas como de gestión, para beneficio de sus clientes y la sociedad en general. 

Durante muchos años la empresa ha prestado su servicio a la población mayormente 

del norte del país, siendo el proveedor integral de productos de consumo masivo con 

un equipo técnico altamente calificado y con el suministro de tecnologías de última 

generación. 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

   

     Las operaciones de la distribuidora no poseen un adecuado control de inventarios 

en la bodega, con lo que no puede garantizar la calidad de los productos distribuidos 

y  cumplimiento con los objetivos y requerimientos de los clientes, todo ello conlleva 

a que  la calidad de almacenaje, sea deficiente y el tiempo de la entrega inoportuna. 

 

     Los procesos de inventarios, no se controlan periódicamente en la bodega por lo 

tanto no se aplica la descripción de funciones, recepción y despacho del producto, 

diseño del espacio físico, transporte del producto; esto ocasiona pérdida de tiempo y 

recursos, control que dificulta el cumplimiento de un alto nivel de competitividad. 

 

     Esto desemboca en problemas de abastecimiento y sobreabastecimiento por los 

escasos conocimientos y aplicabilidad del control de inventarios. 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

  

     Al corregir de forma adecuada el control de inventarios de la Distribuidora Carlos 

Arias “Distarías Cía. Ltda.”, dedicada a la comercialización de productos masivos, es 

importante tomar en cuenta la distribución de los productos con alta calidad, de una 

forma eficaz y eficiente y así poder cumplir con la calidad del servicio y expectativas 

de cada uno de los clientes. 
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     Conocer la forma de control de inventario, conlleva a reducir costos para la 

distribuidora, cumplir con las expectativas de servicio entregando a los clientes, los 

pedidos con una imagen adecuada del producto, evitando así el desabastecimiento y 

sobreabastecimiento y la utilización adecuada de la infraestructura de la bodega de la 

sección 1 mejorando ciertos parámetros del almacenamiento de la distribuidora, así 

también servirá de precedente para futuras investigaciones y contar con un mayor 

conocimiento acerca del tema planteado.  

  

     Se tomará la información necesaria que facilita la empresa, considerando las 

ventajas del producto y oportunidades de mercado. Esta alternativa requiere, 

normalmente de herramientas especializadas tales como; métodos que permitan el 

seguimiento en tiempo real para el diseño de los sistemas de control como es el 

método de registro de mercadería. 

 

1.4. OBJETIVOS 

 

1.4.1. Objetivo General:  

  

 Realizar una investigación de control de inventarios mediante métodos de valoración 

de existencias para mejorar los tiempos de entrega de los productos en stock en la 

bodega de la sección 1 de la Distribuidora Carlos Arias Distarias Cía., Ltda. en el 

periodo 2015 - 2016. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

 Analizar las entradas y salidas de productos para establecer los principios de control 

de inventarios de la bodega.  

 

 Determinar un método adecuado el cual nos ayudará a definir la prioridad de 

distribución de los productos de primera necesidad 

 

 Diseñar una posible alternativa de solución para el adecuado control de recepción, 

almacenaje y distribución de la sección 1 de la bodega DISTARIAS Cía. Ltda. 
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1.5. ALCANCE 

 

     Permitirá conocer a fondo el control de los inventarios de la distribuidora, para 

corregir de manera adecuada el almacenamiento de los productos masivos tomando 

en cuenta la manipulación y distribución de los mismos, y así poder incrementar su 

rentabilidad, por lo tanto la empresa podrá cumplir con las expectativas del 

funcionamiento interno de la bodega. 

 

     El presente trabajo investigativo pretende brindar beneficios a la Empresa, 

mediante  la  administración  de  los  procesos  de  gestión logística  y  el  diseño  de  

control de inventarios y almacenaje, que  garanticen  la  prestación de servicios con 

alto grado de calidad y eficiencia. En este sentido, se  convertirá  en  una  clave  muy  

importante  para  el  desarrollo de actividades  de  la  distribución  de  productos  a  

menor  tiempo  optimizando recursos, para lo cual incluirá el análisis de la 

organización física de almacenaje, procesos correspondientes dentro de la bodega, 

procesos de calidad y servicio posventa, para un mayor cumplimiento de los objetivos 

de la empresa que satisfagan  las  necesidades  y  expectativas  de  los clientes y 

proveedores. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. INVENTARIOS 

 

     Inventario es un término cotidiano, y dentro del estudio de caso sobre el manejo 

de inventarios en “Distarías Cía. Ltda.”, se hace necesario conocer etimológicamente 

el significado de la palabra inventario, que viene del latín inventarium, (lista de lo 

hallado, catálogo de cosas), el cual viene del griego invenire (encontrar, hallar). Si se 

analiza sus elementos léxicos: el prefijo in (hacia dentro); la palabra ventus (venir); 

el subfijo ario que indica conjunto, colección o lugar.   

 

    A partir de este significado es que se puede definir al inventario, como: “El 

inventario es el conjunto de mercancías o artículos destinados para la compra y 

venta. Es uno de los activos más grandes existentes de una empresa. El inventario 

aparece tanto en el balance como en el estado de resultados. Los inventarios son 

bienes tangibles que tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser 

consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización. La razón fundamental de llevar inventarios es para que los 

materiales requeridos lleguen a lugar y a la hora que se los necesita.” (Hnos. Naranjo 

Salguero, 2000). 

 

     Por lo que, el inventario es el recurso técnico o la herramienta fundamental que 

toda empresa debe aplicar para garantizar un verdadero control de su mercadería, 

materia prima para ubicar con facilidad en el lugar preciso.     

 

2.1.1. Importancia 

 

     La importancia de un inventario cabe en la necesidad de poder tener un control de 

la cantidad de productos, bienes o materia prima que se tenga a disposición; por eso 

es recomendable que cualquier organización, empresa, o institución pública o 

privada, en la misma familia cuente con un inventario, ya que permite contar con una 
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mejor organización, de esa manera se evita pérdidas y tener un mejor control de lo 

que se tiene. 

 

     “La importancia de mantener un control de inventarios es tratar de reducir todo 

tipo de gasto y obtener el mayor margen de utilidades. El control de inventarios es de 

vital importancia para un negocio, puede ser una industria, un supermercado o 

cualquier tipo de empresa, no importa a que se esté dedicando todos ellos llevaran un 

inventario de sus productos, para poder satisfacer las demandas de los clientes.” 

(Hnos. Naranjo Salguero, 2000). 

 

     Existe criterios importantes sobre la importancia y los beneficios de los 

inventarios: “Así se tenga un pequeño negocio o una entidad de tipo familiar, es 

indispensable no olvidar que es necesario llevar un control, tanto de entradas como 

salidas de mercancías, revisar continuamente los inventarios y contar con lo 

necesario para conservar los registros, ya que no solo nos permite planificar para 

años posteriores sino que nos indica cuales son las áreas de oportunidad. 

 

 Los beneficios de los inventarios podemos concluir como los 

principales: 

 Permite desarrollar las habilidades de los empleados y/o 

emprendedores para conocer los artículos que se ofertan. 

 Preparar y actualizar el acomodo de la mercancía 

 Generar la confianza y validación del estado óptimo de los productos. 

 Preparar de forma eficiente nuevos pedidos o resurtido de la 

mercancía.” (González, 2015). 

 

2.2 CONTROL DE INVENTARIOS  

 

     Entre estas cuentas se puede nombrar las siguientes: el control de inventarios tiene 

como objetivo principal el obtener utilidades para la empresa, organización o 

institución si la aplica. 

 

     Para Lucy Coral y Emma Gudiño (2008): “Las empresas dedicadas a la compra y 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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venta de mercancías, por ser ésta su principal función y la que dará origen a todas las 

restantes operaciones, necesitarán de una constante información resumida y 

analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie 

de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.  

 

 Inventario (inicial) 

 Compras 

 Devoluciones en compra 

 Ventas 

 Devoluciones en ventas 

 

 Inventario Inicial: Representa el valor de las existencias de mercancías en la 

fecha que comenzó el período contable. Esta cuenta se abre cuando el control 

de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base 

al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el 

período contable cuando se cerrará con cargo a costo de ventas o bien por 

Ganancias y Pérdidas directamente. 

 

 Compras: Se incluyen las mercancías compradas durante el período contable 

con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del 

objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la 

compra de Terrenos, maquinarias, edificios, equipos, instalaciones, etc. Esta 

cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y 

se cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.  

 

 Devoluciones en compra: Se refiere a la cuenta que es creada con el fin de 

reflejar toda aquella mercancía comprada que la empresa devuelve por 

cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuirá la compra de 

mercancías no se abonará a la cuenta compras. 

Los gastos ocasionados por las compras de mercancías deben dirigirse a la 

cuenta titulada 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
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 Ventas: Esta cuenta controlará todas las ventas de mercancías realizadas 

por la empresa y que fueron compradas con éste fin. Por otro lado también 

tenemos  

 

 Devoluciones en Venta: La cual está creada para reflejar las devoluciones 

realizadas por los clientes a la empresa. 

 

     En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en el 

exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o adquirido 

compromisos de pago (documentos o giros) por mercancías que la empresa compró 

pero que, por razones de distancia o cualquier otra circunstancia, aún no han sido 

recibidas en el almacén. Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar la 

cuenta.”  

 

El control de inventario, requerirá siempre de un procedimiento en el cual se 

involucran: procesos o pasos a cumplirse con disciplina, recursos y herramientas 

técnicas y contables, lo que garantizaría una verdadera atención a los clientes y el 

mejoramiento de las utilidades de la empresa. 

 

2.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS  

     

     El control de inventarios es un elemento muy importante debido a lo práctico que 

resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implementarlos; en 

especial si se centra en las actividades básicas que ellas realizan, pues de ello 

dependen para mantenerse en el mercado. Ya que es un conjunto de principios, 

fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que 

ordenados, relacionados entre sí y unidos a las personas que conforman una 

organización, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su función , 

sus objetivos y la finalidad que persigue, generando capacidad de respuesta ante los 

diferentes públicos o grupos de interés. (CAMACHO, 2008, pag 7) 

    

2.4 CONTROL INTERNO SOBRE INVENTARIOS 

 

“El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son 

http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
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el aparato circulatorio de una empresa de comercialización. Las compañías exitosas 

tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control 

interno sobre los inventarios incluyen: 

 

 Conteo físico de los inventarios por lo menos una vez al año, no importando 

cual sistema se utilice. 

 Mantenimiento eficiente de compras, recepción y procedimientos de 

embarque. 

 Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, daño ó 

descomposición. 

 Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancías de alto costo 

unitario. 

 Comprar el inventario en cantidades económicas. 

 Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, 

lo cual conduce a pérdidas en ventas. 

 No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso 

el gasto de tener dinero restringido en artículos innecesarios.” (VÁSCONEZ, 

2000) 

    

2.5 PROCESOS DE CONTROL INTERNO INVENTARIOS 

    

  “Según los argumentos teóricos acerca del control interno y la responsabilidad 

frente al proceso de crecimiento de las empresas se presenta el siguiente diagrama de 

proceso que demuestra los contenidos básicos de las opciones que se llevan a cabo en 

el control de inventarios en las empresas. En el siguiente diagrama de procesos se 

presenta desde el inicio, controles, riesgos de un proceso de control de existencias en 

el inventario hasta el último paso de archivar la información.” (CAMACHO Y 

MARTÍNEZ, 2008, pág. 21) 

 

     Los procesos a seguir en el control interno de inventarios son los siguientes: 

1.- Conteo físico de los inventarios por lo menos una vez al año, no importando cual 

sistema se utilice. 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
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2.- Hacer conteos periódicos o permanentes para verificar las pérdidas de material. 

 

3.- Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas 

computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de artículos. El 

sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener 

actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.  

 

4.- Deben efectuarse conteos físicos, periódicos y sistemáticos del 10% de 

los productos almacenados y cotejar los resultados. 

 

5.- Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancías 

al almacén, informes de recepción para las mercancías compradas  por la empresa. 

Las mercancías saldrán del almacén únicamente si están respaldadas por notas de 

despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para 

garantizar que tendrán el destino deseado. 

 

6.- Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de 

mercancías deterioradas. También deberá responsabilizarle de no mezclar los 

inventarios de nuestra propiedad con las mercancías recibidas. 

 

7.- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, daño o 

descomposición. 

 

8.- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo 

cual conduce a pérdidas en ventas. 

 

9.- Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas y 

concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los resultados de 

los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentir parte 

importante de la organización. 

 

10.- Realizar entrega de mercancías únicamente con requisiciones autorizadas. 

(Edgar Tovar Canelo, 2013) 

 

http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Gráfico N° 1 

Diagrama de Proceso 
 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Fuente: (Camacho y Martínez, 2008) 
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2.6 PLANIFICACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE INVENTARIOS 

 

     En el manejo de inventarios y del control de inventarios, se requiere de las 

decisiones más acertadas de los representantes legales, gerentes, propietarios de 

empresas, sobre el cómo va a aplicar las técnicas, los métodos y los sistemas más 

adecuados que le den tranquilidad y seguridad en su negocio; “En la mayoría de 

los negocios, los inventarios representan una inversión relativamente alta y producen 

efectos importantes sobre todas las funciones principales de la empresa.`` 

 

     Cada función tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo 

incongruente:  

 

 Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las 

exigencias del mercado. 

 Producción: Se necesitan elevados inventarios de materias primas para 

garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricación; y 

permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita 

niveles de producción estables. 

 Compras: Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los 

gastos de compras en general. 

 Financiación: Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de 

inversión (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener 

inventarios almacenamiento, antigüedad, riesgos, etc. (Lucy Coral, Emma 

Gudiño, 2008) 

 

De acuerdo a la naturaleza en la empresa, se hará más énfasis en alguno de estos 

inventarios. 

 

Para llegar a decidir qué tipo de inventarios se debe aplicar, existen propósitos 

muy claros para contar con las políticas de aplicación de esos inventarios: 

 

1. Planificar el nivel óptimo de inversión en inventarios, 

http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
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2. A través de control mantener los niveles óptimos tan cerca como sea posible 

de lo planificado. 

 

2.7 CLASIFICACIÓN DE INVENTARIOS 

 

Según (Econ. José Vásconez, 2000) Existen varios tipos de inventarios que se 

refieren a la concepción logística del mismo, los cuales son los siguientes: 

  

 Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las 

existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir 

también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades 

monetarias y las cantidades físicas. A intervalos cortos, se toma el inventario 

de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los 

importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta física. 

Los registros perpetuos son útiles para preparar los estados financieros 

mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar 

el costo del inventario final y el costo de las mercancías vendidas 

directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. 

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de 

inventario están siempre actualizados.  

 

 Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. 

 

 Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio 

económico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una 

nueva situación patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las 

operaciones mercantiles de dicho periodo.  

 

 Inventario Físico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar 

todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancías), que se hallen 

en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. 

Se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias. 

http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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Inventario determinado por observación y comprobado con una lista de 

conteo, del peso o a la medida real obtenidos. 

Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente 

poseído. La realización de este inventario tiene como finalidad, convencer a 

los auditores de que los registros del inventario representan fielmente 

el valor del activo principal.  

 

 Inventario Máximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, 

existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para 

algunos artículos. Por lo tanto se establece un nivel de inventario máximo. Se 

mide en meses de demanda pronosticada, y la variación del excedente.  

 

 Inventario Mínimo: Es la cantidad mínima de inventario a ser mantenidas en 

el almacén.  

 

 Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la 

producción o venta. 

 

 Inventario de Mercaderías: Son las mercaderías que se tienen en existencia, 

aun no vendidas, en un momento determinado.”  

 

2.8 SISTEMAS DE INVENTARIOS 

 

2.8.1 Sistema De Inventario Periódico 

 

     Se realiza un inventario al año, utiliza el juego de inventarios, lo realizan negocios 

con alto volumen de venta y en productos como costo muy bajo, maneja la cuenta 

“Compra de mercancías” 

    Es conocido como sistema físico, es generalmente utilizado para contabilizar los 

artículos con costo muy bajo. 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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2.8.2 Sistema Permanente 

 

     Teniendo como premisa lo anteriormente dicho podemos decir que los 

principales métodos de valuación de Inventarios son los siguientes: 

 

 Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS" 

 Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS" (Coral y Gudiño, 2008) 

 

2.9  MÉTODOS DE VALORACIÓN DE INVENTARIOS 

 

    Para (Coral y Gudiño, 2008) Es de gran utilidad para las empresas poder entender 

conceptualmente y en la práctica el significado del manejo de su inventario, a través de la 

aplicación de un sistema; ya que, son estos los que en realidad ayudan a fijar el punto de 

producción que se pueda tener en un periodo. 

 

     “Existen numerosas bases aceptables para la valuación de los inventarios; algunas 

de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que 

otras son de aplicación general. 

 

     Entre las cuestiones relativas a la valuación de los inventarios, la de principal 

importancia es la consistencia: La información contable debe ser obtenida mediante 

la aplicación de los mismos principios durante todo el periodo contable y durante 

diferentes periodos contables de manera que resulte factible comparar los Estados 

Financieros de diferentes periodos y conocer la evolución de la entidad económica; 

así como también comparar con Estados Financieros de otras entidades económicas. 

 

2.9.1. Método Primero en Entrar, Primero en Salir "PEPS" 

 

     “Este método identificado también como "FIFO", se basa en el supuesto de que 

los primeros artículos y/o materias primas en entrar al almacén o a la producción son 

los primeros en salir de él. 

 

     Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una valuación del 

inventario concordante con la tendencia de los precios; puesto que se presume que el 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml


16 
 

 

inventario está integrado por las compras más recientes y esta valorizado a los costos 

también más recientes, la valorización sigue entonces la tendencia del mercado.” 

(Coral y Gudiño, 2008) 

 

2.9.2 Método Último en Entrar, Primero en Salir o "UEPS" 

 

“Este método parte de la suposición de que las ultimas entradas en el almacén 

o al proceso de producción, son los primeros artículos o materias primas en salir. 

 

El método LIFO asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las 

mercancías que se adquieren de último son las primeras en utilizarse o venderse, por 

lo tanto el costo de la mercadería vendida quedará valuado a los últimos precios de 

compra con que fueron adquiridos los artículos; y de forma contraria, el inventario 

final es valorado a los precios de compra de cada artículo en el momento que se dio 

la misma.” (Coral y Gudiño, 2008) 

 

2.10. BODEGAS 

 

     Es de gran ventaja para la empresa poder entender los conceptos adecuados para 

la ejecución de la práctica, referente a lo que conlleva el conocimiento acerca de las 

bodegas. 

 

     “Una bodega básicamente es un espacio donde se almacenan mercancías, ya sea 

materia prima, producto semi-terminado o producto terminado en espera de lo que 

será su siguiente proceso. Actualmente la tecnología y el desarrollo de software 

brindan una gran variedad de formas para la organización y comunicación en estos 

espacios.” (Maldonado Karina, 2011).  

 

2.10.1. Bodegas Manuales  

 

     “La bodega manual, se caracteriza porque el 80% de sus procesos están  

dirigidos por personas capacitadas y con conocimientos en bodegas. 
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     Es probable que en algunos casos los tiempos de recepción de producto 

terminado, almacenaje, clasificación, mantenimiento o finalmente la distribución 

tengan un tiempo en exceso y demore los procesos debido a la falta de personal, o al 

personal que no posee las competencias que exigen las empresas industriales.” 

(Maldonado Karina, 2011).  

 

2.10.1.1. El personal para una bodega manual se encargaría de:  

 

 Actividades que se realizan en un sistema de almacenaje.  

 Descargar los vehículos que ingresan.  

 Acumular el material recibido en una zona de almacenaje.  

 Examinar la cantidad y la calidad del material y asignarle un lugar de 

almacenamiento. 

 Transportar el material al lugar de almacenamiento.  

 Colocar el material en el lugar asignado.  

 Retirar el material de su lugar de almacenamiento y colocarlo en la línea de 

surtido de pedidos, en caso de que se utilice dicha línea.  

 Llenar las órdenes de pedido en su caso. 

 Clasificación y empaque en su caso.  

 Agrupamiento para embarque.  

 Carga y verificación de los vehículos que egresan.  

 Control administrativo del sistema de almacenaje. (Maldonado Karina, 2011). 

 

2.10.1.2. Innovaciones tecnológicas en el manejo de información de una 

bodega manual. 

 

“Es importante la información en una bodega para saber en dónde tenemos 

nuestro stock y no perder mucho tiempo si nuestra bodega es de dimensiones 

grandes, esto se puede hacer mediante radiofrecuencias con un disparador que nos 

dice en  que sección, en que pallet, en que área se encuentra en producto que 

necesitamos u otras innovaciones de tecnología como: 
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 Ordenadores de a bordo: ligados a flotes de transporte, posicionamiento, 

comunicaciones (satélite/radiofrecuencia).  

 Terminales portátiles: preventa, auto-venta, comunicación.  

 Los aparatos de radio frecuencia son altamente caros, pero sin embargo, es  

excelente para bodegas de inmensa capacidad para la búsqueda de sus 

productos. 

 

Estos facilitan: 

  

 Control de stocks.  

 Racionalizar la actividad.  

 Reducir documentos.  

 Reducir costos de explotación.” (Maldonado Karina, 2011). 

 

2.11. DISTRIBUCIÓN 

 

     “La distribución es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto 

de estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los productos desde el 

punto de fabricación hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final 

(consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones óptimas 

de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o 

desean.” (Ballou Ronald H., 2004) 

 

2.11.1. Distribución del espacio 

 

     “La ubicación de la existencias en el almacén afecta directamente a los gastos de 

manejo de materiales de todos los bienes que mueven por el almacén. Se busca un 

equilibrio entre los costos de manejo de materiales y la utilización del espacio del 

almacén. En el diseño interno del almacén hay consideraciones específicas sobre el 

espacio de almacenamiento y la recogida de pedidos.” (Ballou Ronald H., 2004) 

 

2.11.2. Distribución para almacenamiento 

   “En los almacenes donde la rotación es baja, la principal preocupación es 
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configurar el almacén para el almacenamiento. Las bahías de almacenamiento 

pueden ser anchas y profundas, y el apilamiento pude ser tan alto como el techo y la 

estabilidad de la carga lo permitan. Los pasillos pueden ser estrechos. Esta 

distribución supone que el tiempo esta requerido para trasladar el stock dentro y 

fuera de las zonas de almacenamiento está más que compensado por la utilización 

completa del espacio. 

 

     Cuando la rotación de las existencias se incrementa, dicha distribución llega a ser 

progresivamente menos satisfactoria, y tienen que hacerse modificaciones para 

mantener razonables los costos de manejo. Por eso, los pasillos tenderán a ser mas 

anchos y puede disminuir la altura de las pilas. Estas reducirán el tiempo que se tarda 

en colocar y recuperar el stock.” (Ballou Ronald H., 2004) 

 

2.12. TIEMPOS DE ENTREGA 

 

     El tiempo de entrega es una variable fundamental para determinar la cantidad 

exacta de inventario que se necesita para cubrir la demanda futura. Una estima 

adecuada del tiempo de entrega es necesaria independientemente de la tecnología de 

pronóstico que se utilice, el tiempo de entrega, es la forma necesaria para la 

optimización del inventario. 

 

2.12.1.  Tiempo de entrega de servicio 

 

     El factor tiempo es uno de los elementos que juegan un papel muy importante en 

la entrega de servicio. Por ello un servicio, por muy bueno que sea, entregado en un 

horario o compas de tiempo que no coincida con las expectativas de los clientes, es 

un defecto. 

 

     Así la calificación de un servicio rápido o lento tiene un peso muy alto en las 

percepciones de calidad de servicio e inclusive en el valor del servicio mismo para el 

cliente: 

 

Identificar los momentos de la verdad, la forma y el tiempo que el cliente utiliza 

en cada contacto con tu negocio. Por ejemplo, algunos prestadores de servicio miden 
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el tiempo en fila o en caja de sus clientes. No, no para obsesionarse con la 

productividad de clientes atendidos sino más bien para optimizar procesos y recursos 

en bien de la experiencia del cliente. 

 

Desechar prácticas burocráticas que no le aportan valor al cliente. Muy 

relacionado con  

el anterior. No solo hay que optimizar sino también eliminar procesos en algunos 

casos. 

 

Incorporar tecnologías que  ayuden a mejorar los procesos. El uso apropiado de 

la tecnología puede dar como resultado la facilidad de la prestación del servicio y 

representar una ventaja competitiva ante los competidores. 

 

Analizar patrones de demanda o ciclos predecibles. Esto debe permitirte conocer 

las causas de las altas y bajas de demanda de los servicios, así como las causas y 

cómo administrar tus recursos en esos ciclos. 

 

Resolver con diligencia las quejas. Aún las quejas sin fundamento deben tener 

algún tipo de respuesta. Si los clientes tienen razón respecto a las quejas no se  debe 

quedar solo con responderlas. Acá hay más cosas por resolver que hacen que el 

servicio falle. Puede ser que el cliente no entiende su servicio, no le se le ha educado 

o realmente no se ha comprendido las necesidades del cliente. Ambas significan 

pérdida de tiempo. 

 

Crear una cultura centrada en el cliente. Brindar soluciones a los clientes 

centrados en sus problemas o necesidades y no en lo que la empresa pueda ofrecer. 

No comprender lo que el cliente necesita puede hacer prestar el servicio con demoras 

innecesarias. (MELARA, 2013) 

 

2.12.2. Medidas para el cumplimiento de plazos de entrega 

 

     Según Manolo Muñoz (2013), para poder llegar a obtener un buen cumplimiento de 

las fechas y plazos de entrega a nuestros clientes, es necesario que sigamos unos 
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criterios y que contemos con una serie de herramientas que nos ayuden en la gestión 

para cumplir con los plazos de entrega. 

     En primer lugar, se deberá distinguir las distintas fechas que se maneje en cada 

pedido de los clientes: 

 

- Fecha del pedido: la fecha de pedido, pero también la de pedido así como la 

referencia de pedido. Es posible que el cliente evalúe el nivel de 

cumplimiento a partir de su fecha de pedido, y dados los posibles orígenes del 

pedido en el ERP (tienda web, movilidad, televenta, teléfono, fax) se debe 

unificar las fechas y registrarlas correctamente. 

 

- Fecha de entrega o plazo de entrega: solicitada por el cliente y fecha de 

entrega ofrecida por la empresa al cliente, en base a variables varias y a la 

propuesta que  pueda realizar nuestro sistema de información. Es necesario 

consensuar ambas y clarificar cuál de ellas es la que va a prevalecer. Tal vez 

sea necesaria una negociación con el cliente. Se debe tener en cuenta que en 

muchos casos es igual de malo entregar antes de tiempo que entregar tarde, 

ya que los clientes pueden tener un sistema de aprovisionamientos tan afinado 

que las entregas antes de tiempo no son bienvenidas. Nadie quiere tener más 

stock del necesario ni durante más tiempo del necesario. 

 

- Fecha de carga del pedido: para establecer esta fecha, se debe conocer muy 

bien la localización del punto de entrega del pedido, y el tiempo que tardará 

la mercancía en ser trasladada del punto de carga al punto de entrega. El 

punto de carga es determinante, por tanto el sistema de planificación de las 

cargas debe haber determinado si se sirve desde los almacenes centrales, o 

desde almacenes de otras delegaciones, desde un operador logístico, o 

cualquier otra posibilidad. Debemos haber estructurado rutas de envío y la 

planificación de las mismas durante los días de la semana. Este último 

aspecto puede haber influido directamente en la fecha de entrega asignada al 

pedido. En definitiva, si sabemos cuánto tarda la mercancía en llegar al 

cliente, y cuándo tiene que llegar, sabremos cuándo la tenemos que cargar. 
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- Fecha de preparación del pedido: será la fecha en la cual se debe tener lista 

la mercancía para que sea posible cumplir con la fecha de carga, asumiendo 

que se dispone de todo el stock disponible. Normalmente suele coincidir con 

la propia fecha de carga, pero no tiene por qué ser así en entornos en los que 

conviven multitud de pedidos a preparar, combinados y agrupados por 

criterios varios como pueden ser la fecha de carga, la ruta de envío o la 

agencia de transporte que se va a hacer cargo del mismo. Es posible que en 

este tipo de entornos se deba prever que, el turno de mañana prepare los 

pedidos que han de cargarse en el turno de tarde, o que por la noche 

preparemos los pedidos a cargar al día siguiente. 

 

     A partir de estas fechas, se debe revisar los tramos temporales entre ellas y 

determinar qué partes de la empresa y/o de los proveedores (incluyendo a agencias 

de transporte y operadores logísticos) deben hacerse responsables de cada tramo. 

 

- Tiempo para aprovisionamiento y/o producción de fecha de preparación: 

este tramo es amplio y complejo. Aquí encontramos toda la problemática a 

resolver con herramientas de aprovisionamientos de materiales, planes 

maestros de producción, explosión de necesidades MRP, pero también 

planificación de turnos de fabricación y correcto dimensionamiento de los 

almacenes, para que la mercancía se encuentre disponible en stock cuando 

llegue el momento de ser preparada para servir los pedidos. Aparecerán 

nuevas fechas: de entrega de materiales de compras a nuestras instalaciones, 

de inicio y fin de las órdenes de fabricación. 

 

- Fecha de preparación o fecha de carga: aquí debemos contar con 

herramientas propias del ERP que nos permitan en función de la cartera de 

pedidos con sus respectivas fechas de carga, planificar la preparación de los 

pedidos para que la mercancía esté lista a tiempo. Se debe reflexionar acerca 

de si disponemos de dichas herramientas y si estamos haciendo un uso 

adecuado de las mismas. 

 

- Fecha de carga o Fecha de entrega: parece a priori el tramo más sencillo, 

pues se ha establecido las rutas de envío y seleccionado a las agencias de 
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transporte más adecuadas para cada una de ellas, además de hacer uso de 

transporte con vehículos propios para depender, en envíos especialmente 

críticos, de nosotros mismos. La cosa se complica cuando estamos hablando 

de exportaciones en las cuales intervienen transportes terrestres hasta puerto, 

trámites aduaneros, embarque, transporte marítimo, llegada  a destino, 

descarga, más trámites aduaneros, transporte terrestre hasta destino, aquí es 

más difícil afinar las fechas, pero también es cierto que los acuerdos de 

fechas de entrega con los clientes suelen ser más flexibles. (MUÑOZ, 2013)  
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CAPÍTULO III 

 

EJECUCIÓN DEL PLAN METODOLÓGICO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

3.1. MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

     Para la propuesta de investigación sobre el control de inventarios de la empresa 

DISTARIAS Cía. Ltda., se hizo uso de la estrategia metodológica como es el análisis 

de caso; y se ha procedido aplicar métodos y técnicas que garantizaron la 

recopilación de información interna.  

 

3.1.1 Investigación de campo 

 

     En la Distribuidora Carlos Arias  DISTARIAS CIA. LTDA., se determinó que es 

necesaria una investigación de Campo enfocada especialmente a las bodegas de 

dicha empresa, en donde está generado el problema, revelando varias fallas e 

insuficiencias. 

 

     Este estudio se lo realizó por primera vez en la empresa DISTARIAS Cía. Ltda., 

por lo tanto, permitió de manera técnica y científica la identificación de la 

problemática existente a partir de la recopilación de la información de las situaciones 

y eventos del manejo y control de inventarios y las consecuencias respectivas.  

 

     Es importante señalar que los instrumentos utilizados fueron de gran ayuda para 

recopilar la información de cada uno de los trabajadores, para llegar a conocer la 

situación actual en la que se encuentra la empresa, y así detectar  los errores que 

existen en el control de inventarios de la bodega. 

  

     La problemática evidenciada en cuanto a la recepción de la mercadería, 

almacenaje y despacho de los mismos, se debe al escaso conocimiento para 

desarrollar el correcto funcionamiento de los inventarios; por lo que, se hace 

deficiente el control de los productos que están en stock. 
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     Además la Ficha de Observación dio a conocer los problemas por los que está 

atravesando la empresa, como es el caso de: no realizar el conteo físico de toda la 

mercadería que ingresa a la bodega, se almacena de manera empírica sin tener en 

cuenta la distribución adecuada para cada producto, esta falla también dificulta que 

no haya la correcta manipulación de las existencias. DISTARIAS Cía. Ltda., presenta 

debilidades en el manejo de su inventario, debido a que, si bien existe una persona 

con el nombramiento de bodeguero, éste no cumple con sus funciones específicas, 

como: supervisar y controlar los procesos de recepción, almacenaje y despacho de 

los productos dentro de la misma, porque los propietarios de la empresa han decidido 

que sea el Gerente Administrativo Financiero quien asuma esas funciones; por lo 

tanto, esto dificulta cumplir con la entrega de parte de los proveedores y así mismo el 

despacho a los clientes de la distribuidora, porque ante la ausencia circunstancial del 

Gerente Administrativo Financiero, la bodega permanece cerrada; por otro lado, esto 

provoca una codificación inadecuada por parte de la empresa, se almacena los 

productos con codificación de los proveedores más no con una propia de la 

distribuidora, esto trae como consecuencia que los productos se acopien en lugares 

inapropiados y por ende haya equivocaciones al ingresar al sistema; la bodega no 

cuenta con una señalética apropiada, haciendo que estos problemas dificulten la 

recepción, almacenaje y despacho de los productos y por lo tanto esto repercuta en la 

cantidad real de las existencias que están en stock dentro de la bodega de 

DISTARIAS Cía. Ltda. 

 

     El bajo control del inventario está provocado por la inexistencia de una 

codificación de cada uno de los productos y sus derivados, sin designar  la 

responsabilidad de la bodega a una persona en concreto para que sea quien responda 

con la información que se requiere y el manejo adecuado y oportuno de toda la 

bodega. 

    

3.1.2. Investigación Bibliográfica Documental 

  

     Se recurre al modelo de investigación Bibliográfica – Documental, el mismo que 

permitió: conocer, ampliar, comparar y deducir enfoques diferentes de teorías y 

criterios de diversos autores con el fin de argumentar los temas de: inventarios, 

control de inventarios, sistemas de inventarios y métodos de valoración, mejora de 
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tiempo, procesos de recepción, almacenaje y distribución a partir de la realidad del 

manejo de estos recursos dentro de la empresa.  

     

3.2 NIVELES DE INVESTIGACIÓN  

 

      3.2.1 Exploratorio  

      

     El diagrama de espina de pescado se utilizó para fundamentar el análisis de los 

orígenes de cada uno de los problemas causados por el mal manejo de los inventarios 

y su aplicación en la bodega, así como se presenta en el siguiente gráfico: 
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Gráfico N° 2 

Análisis Causa – Efecto 
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  3.3.2 Descriptivo      

 

          En DISTARIAS Cía. Ltda., se ha analizado su realidad en base a dos ejes: 

procesos de existencias y equipo humano 

 

- En los procesos de existencias, se presentan causas como: deficiencia en 

el control de inventarios y como consecuencia está el sobreabastecimiento 

de productos que no han logrado colocarse en el mercado; por situación 

externa como es la crisis financiera del país y la toma de decisiones 

equivocadas acerca del inventario, la proyección a futuro del stock y el 

desabastecimiento de productos que no fueron solicitados a tiempo por 

descuido de los encargados de la bodega. 

 

- Al no existir claridad en el método de seguimiento adecuado entorno a los 

productos de la bodega, tiene como consecuencia que la mercadería no se 

registre de manera correcta y completa en el inventario, dando como 

resultado pérdidas de los productos y valores irreales en cuanto al stock. 

 

- Mientras tanto al no contar con el conocimiento para el manejo del 

control de inventarios de la bodega, los productos ingresan sin la revisión 

y verificación adecuada para ser almacenados, por lo que es imposible 

saber en qué condiciones se encuentran los mismos. El equivocado 

manejo de los inventarios tiene como efecto: caducidad de productos y la 

asignación incorrecta en la codificación de la mercadería para su 

almacenamiento. 

 

- Las capacitaciones que la empresa ha ofertado al personal de la bodega 

han sido sumamente escuetas, en cuanto a los procesos adecuados para un 

manejo efectivo de los inventarios. Por lo que, para la distribuidora 

DISTARIAS Cía. Ltda. representa la pérdida de recursos como en lo 

económico y en el tiempo para la recepción, almacenamiento y despacho 

de los productos de la bodega. 
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     Esta es la problemática que se presenta día a día en el manejo de los inventarios 

de la empresa, la misma que ha sido constatada tras la recopilación de la información 

con la finalidad de conocer la situación actual y las deficiencias por las que está 

atravesando DISTARIAS Cía. Ltda.  

3.3. MÉTODOS 

3.3.1 Método Deductivo 

     Con base al método deductivo se evidenció el inadecuado control de inventarios 

de la sección 1 de la empresa DISTARIAS Cía. Ltda., el cual es producto de valores 

irreales en cuanto a la existencia de la mercadería; estos son el resultado de 

sobreabastecimiento y desabastecimiento de los productos, que se han dado como 

consecuencia del personal no capacitado que a la vez no garantiza un verdadero 

control de cantidad de los productos en la recepción y despacho. 

     La señalización incorrecta de la bodega tiene como consecuencia que los 

productos sean almacenados de manera incorrecta, esto conlleva a que la mercadería 

esté mezclada y por lo tanto se hace dificultosa la manipulación de los mismos. 

     Esta es la problemática que se presentan día a día en el manejo de los inventarios 

de la empresa que ha sido constatada tras la recopilación de la información para así 

llegar a obtener los resultados esperados de la investigación.  

3.4 RECOLECCION DE DATOS 

     Las técnicas aplicadas para el estudio del presente caso, se hace uso de la 

entrevista y la observación. 

3.4.1. Entrevista 

     Esta herramienta permitió establecer una conversación con los empleados de la 

Distribuidora DISTARIAS CIA. LTDA, se planteó como objetivo que las entrevistas 

nos den a conocer la información necesaria para evaluar el control de inventarios.  

      Para lo cual, se recurrió a la aplicación de esta técnica a las personas que se 

encuentran en el área de contabilidad y los trabajadores de la bodega. Las preguntas 
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escogidas para cada entrevistado, difieren una de otra, debido a que la visión es 

distinta con relación al manejo del inventario.  

     Se aplicó las entrevistas al personal de bodega, como es el caso del bodeguero, 

como la persona que labora en esta área, quien cumple con funciones específicas 

dentro de la bodega, como es: receptar la mercadería de parte del proveedor, dejarla 

en las instalaciones para su posterior almacenamiento y realizar el registro 

correspondiente en el sistema, la información recabada de parte del trabajador de la 

bodega dió a conocer que el proceso de almacenaje, registro en el sistema y despacho 

se lo realiza únicamente en presencia de los dueños, para constatar la cantidad real de 

los productos; el Auxiliar de bodega, señaló que la función que le corresponde dentro 

de este proceso es verificar  el control de calidad y cantidad de los productos a 

almacenarse. 
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ENTREVISTA No.1 

ENTREVISTADO:  CPA Silvia Guerra 

   CONTADORA GENERAL DISTARIAS Cía. Ltda. 

1. ¿Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa? 

 

Se manejan alrededor de 1000 productos o ítems. 

 

2. ¿Me podría explicar sobre el método de valoración de inventarios que 

aplican para la recepción y entrega de productos de la bodega en la 

distribuidora? 

 

Bueno, en la empresa se aplica el método de promedio ponderado, para la 

contabilidad eso está explícito en la ley; es decir, cumplimos con lo que dice 

el régimen interno del SRI; y el método FIFO, para el almacenaje de los 

productos en la bodega. 

 

3. ¿Se han producido pérdidas en las bodegas? 

 

Pérdidas económicas por robo o pérdida de productos no, lo que ha pasado es 

que se han caducado los productos, las proporciones en relación a la totalidad 

de la mercadería no han sido considerables, por lo que, al final del periodo 

contable no se registran pérdidas mayores. 

 

4. ¿Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen 

control de inventarios? 

 

Si es relacionado con el inventario, si hay problemas, siempre hay 

inconvenientes; porque, hay tantas presentaciones de un mismo producto en 

la bodega, como es el caso de la pasta dental, existe una que se llama “triple 

acción”, hay otra que se llama “63”, hay una de “75”; entonces, a lo que se 

está sacando para despachar, como no hay un equipo específico capacitado, 

existe una confusión sobre el tipo de producto que se requiere y se arma 
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mucho desorden. Por eso, yo había recomendado que pongan un bodeguero 

de planta, y unas dos o tres personas fijas en la bodega, entonces se renovaría 

el mecanismo, no tendríamos que cambiar tiempos para manejar 

ordenadamente; es ahí la función de los bodegueros que despachen lo que se 

les solicita y como el personal es el responsable directo y encargado tendrían 

que despachar con responsabilidad lo que se les ha pedido, brindándoles una 

buena capacitación sobre los productos en existencia. 

 

5. ¿Sería un problema el que no hay señalética en la bodega? 

 

No, no hay la señalética, porque la persona que está ahí debería saber bien 

que producto hay, pero como no hay una persona así, responsable de la 

bodega entonces todos sacan todo. Entonces los trabajadores no laboran con 

buena actitud, se les pide: sáqueme un shampoo pantene rizado, va y el 

trabajador coge el que ve y le aseguro que, así esté la señal ellos no van a 

coger el que es; por eso, si existiera un bodeguero a tiempo completo y tres 

personas más, ahí ellos serían los responsables directos y no se justificarían 

por manejar mal el despacho de cada producto, culpándose uno con el otro y 

a la final cómo no se sabe quién sacó no pasa nada; por ello, hay muchos 

despachos mal entregados, cuentan mal las cajas; por ejemplo, le dice: deme 

cinco productos y no trae cinco productos, sino cinco cajas; claro que los 

jefes controlan pero somos humanos siempre hay fallas. Al momento de no 

sacar los productos que están en la bodega existe un sobreabastecimiento en 

donde los jefes toman las medidas para poder sacar el producto al mercado. 

 Análisis de la entrevista Contadora General 

     Recopilada la información de la Contadora General, se pudo conocer que existen 

varias falencias que tiene la distribuidora en relación a los inventarios y a la manera 

de ingresar, despachar y almacenar los productos en la bodega, esto se debe a que no 

se tiene un responsable de la bodega que cuente con funciones específicas del cargo, 

dificultando la adquisición y despacho de los productos; por lo tanto, estos no se 

registran oportunamente en el sistema de inventarios de la distribuidora, es decir sin 

la presencia de los dueños los trabajadores están limitados a realizar su trabajo, este 
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mal manejo dificulta conocer con exactitud la cantidad que hay en stock. 
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ENTREVISTA No.2 

ENTREVISTADO:  Sr. David Arias 

   BODEGUERO DISTARIAS Cía. Ltda. 

1. ¿Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa? 

 

Se manejan más o menos unos mil productos. 

 

2. ¿Quién se responsabiliza de los productos perdidos dentro de la bodega? 

 

Si bien tengo el nombramiento de Bodeguero, no cumplo con esas funciones, 

es el Gerente Administrativo Financiero, quien se responsabiliza de las 

pérdidas o faltantes que se den al momento de la recepción o despacho de los 

productos. 

 

3. ¿Cómo registra la existencia de los productos de la empresa? 

 

Según como llegan las facturas de los proveedores se ingresa a la bodega. 

 

4. ¿De qué manera realizan los despachos del stock de la bodega? 

 

Es una serie de parámetros que se sigue, primero el vendedor ofrece el 

producto al cliente, el cliente hace la compra entonces el vendedor ingresa los 

pedidos al departamento de facturación en donde ellos son los encargados de 

digitar todas las facturas, luego se realiza una orden de despacho y ahí se 

envía la mercadería. 

 

5. ¿A  fin de mes se concilia o se cuadra el conteo físico con el sistema de 

control de inventarios? 

 

No se realiza inventarios mensuales tampoco trimestrales, se realiza al final 

del año un solo inventario, hay veces que si se hace al azar unos códigos y se 
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les cuenta  pero eso es de vez en cuando, entonces se puede decir que no se 

concilia los productos cada mes. 

 

6. ¿Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen 

control de inventarios? 

 

Siempre hay dificultades que se presentan, son los cruces de productos con 

similares características, ya que hay diferentes ítems de acuerdo a los 

productos, entonces va haber cambios, mezclas de los productos, perdidas, 

sobrantes, esto se da pero no en cantidades exageradas. 

Análisis de la entrevista Bodeguero 

     Según la información proporcionada por el Bodeguero, la bodega principal de la 

distribuidora DISTARIAS Cía. Ltda., maneja 1000 ítems, cantidad que se hace un 

poco compleja en controlar, por lo que no existe codificación de parte de la 

distribuidora para cada producto, una ubicación exacta y una buena manipulación de 

la misma. 

     El control de los inventarios se lo hace una vez al año y no de todos los productos, 

se selecciona uno al azar, el mismo que debe cuadrar con el inventario de la bodega y 

el inventario del sistema. 
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ENTREVISTA No 3 

ENTREVISTADO:  Sr. Pablo Herrera 

   AUXILIAR DE BODEGA DE DISTARIAS Cía. Ltda. 

1. Cómo se cerciora que el producto que llega es el correcto y la cantidad 

solicitada? 

 

Con la factura y se hace el conteo de algún producto que ingresa a la bodega. 

 

2. Cuáles son los pasos que sigue para la recepción del producto? 

 

Después que se realiza la recepción de la mercadería se pasa la factura a 

donde el señor que hace el manejo de inventarios y se encarga que toda la 

mercadería este en el sistema. 

 

3. Cuenta con una ficha de registro? 

 

Claro, cada producto cuenta con un Kárdex, en el sistema todo se registra 

todos los movimientos entradas y salidas de todos los productos, por más 

pequeño que sea tiene su propia ficha de Kárdex.  

 

4. ¿Cómo registra el ingreso de los productos? 

Para el ingreso a la bodega, cada uno de los productos es registrado por la 

contadora en el Kárdex, luego se lleva la factura para que la mercadería 

ingrese a un registro. 

5. Cómo despachan el producto? 

 

Como es una empresa familiar los únicos que se encargan del despacho de la 

mercadería son los dueños, pero por lo que he visto ellos se basan en la orden 

de compra de los vendedores, cuentan las cajas y los productos y despachan. 
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6. Quién se encarga de verificar la cantidad de producto en el despacho? 

 

El gerente general y el gerente financiero son los dueños de la distribuidora y 

ellos son los encargados del conteo y despacho. 

Análisis de la entrevista Auxiliar de Bodega 

     La información recopilada del Auxiliar de bodega, arrojó que al momento de 

ingresar los productos en la bodega no se realiza el conteo físico de todos los 

productos que entregan los proveedores. 

     Sin embargo, el despacho de los productos solamente lo hacen los dueños de la 

distribuidora porque no existe el personal responsable para encargarse del mismo. 

 3.4.2. Análisis General de las entrevistas 

    La información obtenida de las entrevistas nos permitió detectar los problemas en 

la bodega, considerando las respuestas del personal que labora en la empresa se llegó 

a conocer que no existe una persona responsable de la bodega, esto conlleva a que no 

posea una buena recepción, almacenamiento y despachos de los productos. 

     Además se pudo conocer que los productos que se almacenan en la bodega no 

cuentan con una clasificación y codificación propia de la empresa, esto dificulta que 

los productos que se están almacenando en las instalaciones de la bodega no se 

encuentren con facilidad y por ende no se pueda registrar adecuadamente en el 

inventario (ANEXO A). 

     3.4.3 Ficha de Observación  

    Se realizó una tabla con datos importantes  para determinar actitudes y el 

funcionamiento de la bodega principal,  en donde se realiza la aplicación del sistema 

de inventario, de esta forma se presta atención al fenómeno, tomando información y 

registrándola para su posterior análisis. (ANEXO B) 
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Tabla No. 1  

Ficha de Observación 

 
FICHA DE OBSERVACION 

    

OBJETIVO: Utilizar la ficha de observación como herramienta de recolección de 

datos para a futuro realizar un análisis de los resultados obtenidos en la 

Distribuidora. 

 

 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: 

"INADECUADO CONTROL DE 

INVENTARIOS EN LA BODEGA 

PRINCIPAL DE LA SECCIÓN 1 EN LA 

DISTRIBUIDORA CARLOS ARIAS 

DISTARIAS CIA. LTDA EN LA 

CUIDAD DE IBARRA." 

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA: Sánchez Pérez Augusta Elizabeth 

INSTRUCCIONES: 

 Al marcar con una x significa que si aplica. 

 Al establecer un 0 significa que la bodega no aplica. 

DETALLE APLICA NO APLICA 

REGISTRO DE INVENTARIOS 

 

 

RECEPCIÓN DE 

PRODUCTOS 

Utiliza documentos de 

respaldo para recepción. 
x  

Existe conteo físico en la 

recepción de los productos. 
 0 

Revisa fecha de caducidad 

de la mercadería receptada. 
x  

 

 

 

 

 

SISTEMA DE 

ALMACENAJE 

Existe un método de 

inventario para almacenar. 
 0 

Las existencias 

almacenadas son 

registradas y respaldadas 

con documentos. 

x  

Se usa maquinaria 

(montacargas), para la 

carga y descarga de los 

productos. 

 0 

Existen estanterías para 

almacenar los productos. 
 0 

Controla minuciosamente 

la de fecha de caducidad de 

los productos. 

 0 

 

 

DESPACHO DE 

PRODUCTOS 

Utiliza documento de 

sustento para el despacho. 
x  

Se realiza el conteo de 

todos los productos que se 

despacha 
 0 

Los productos se entregan 

con documentación 

pertinente. 
x  

TOTAL: 5 6 
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3.4.3.1 Análisis de la ficha de observación 

     Mediante la ficha de observación se evidenció que la distribuidora tiene como 

política receptar los productos en horas de la mañana, mercadería que se recibe con 

documento de respaldo (factura), por parte de los proveedores; además, el encargado 

de la bodega principal no realiza un conteo físico de los productos que ingresan, 

perjudicando la cantidad real del stock y en el inventario, sin embargo, revisan la 

fecha de caducidad de los productos eligiendo una caja al azar, esto provocaría que 

no todas las cajas contengan la misma fecha de caducidad, problema que se reflejaría 

al momento de realizar los inventarios al final del año. 

     En la observación se puede apreciar que los productos para la venta y almacenaje 

utilizan el método de valuación FIFO (primeros en entrar – primeros en salir). 

     Además cada producto que ingresa, se despacha; y, se mantiene en stock a través 

de un registro en la denominada tarjeta Kárdex, la misma que facilita saber cuántos 

productos existen en la bodega; por otro lado, se observó que no utilizan maquinaria 

para carga y descarga de los productos que se receptan y despachan en la bodega, sin 

embargo, este tipo de trabajo se lo realiza con la presencia de estibadores que se 

encargan de la carga física de los productos para el almacenaje y distribución de los 

mismos, también se pudo conocer que no hay presencia de estanterías en donde 

colocar el producto sobrante es por eso que el espacio físico de la bodega es mal 

utilizado. 

      Al despachar los productos se basan en la factura que emite el departamento 

pertinente, para verificar la cantidad que se va a entregar al cliente, para luego ser 

registrado en la tarjeta Kárdex, en el momento de despachar los productos se observó 

que la mercadería se deja en la entrada de la puerta, para que los estibadores carguen 

las cajas, más no se sabe si se contó el producto para el despacho, pues solo se 

encargan de que los productos salgan de la bodega. 

3.5. INSTRUMENTOS 

 

3.5.1. Cuestionario 

     Ha sido fundamental el uso del cuestionario para la entrevista, facilitando la 
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obtención de información a través de un dialogo con los empleados de la 

Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS CIA. LTDA, para conocer cómo se 

encontraba el manejo del Control de Inventarios  y el cumplimiento de las normas 

del proceso administrativo. 

     Dicha acción se aplicó mediante un cuestionario estructurado de cinco preguntas 

dirigidas a la Contadora General (CPA. Silvia Guerra), seis preguntas para el 

Bodeguero (Sr. David Arias); y, el auxiliar de la bodega. (Pablo Herrera). 

     3.5.2 Ficha de observación 

     La investigación bajo la técnica de Observación, se lo realizó en base a una ficha 

de observación aplicada en un día de trabajo normal, por parte de la investigadora; en 

DISTARIAS Cía. Ltda., en horas de la mañana se ingresa los productos adquiridos y 

en horas de la tarde se despacha para la venta. 

     La ficha de observación fue utilizada como instrumento de recopilación para 

obtener un mejor conocimiento de la situación existente de la Bodega y detectar el 

manejo inapropiado de la recepción, almacenaje, despacho de los productos, 

caducidad, por ende el inadecuado manejo del control de inventario. 

3.6. UNIVERSO, POBLACIÓN Y MUESTRA 

   La presente investigación se llevó a cabo en la Distribuidora Carlos Arias 

DISTARIAS CIA. LTDA., ubicada en la ciudad de Ibarra. 

3.6.1 Universo  

     El orgánico estructural de la empresa cuenta con tres niveles, en donde está 

ubicado el personal necesario para su funcionamiento: 
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 Tabla No. 2  

 Universo 

 

 UNIVERSO  

NIVEL CARGO NÚMERO DE PERSONAL 

Directivo Junta General de Socios 3 

Administrativo Gerencia General 1 

Gerencia Administrativa Financiera 1 

Secretaría General 1 

Asesoría Legal 1 

Auditoría Externa 1 

Gerencia de Ventas 1 
Total Adm.  9 

Operativo Contabilidad 

Auxiliar                                                                               

1 

1 

Facturación: 

Jefe de facturación 

Auxiliar  

 

1 

1 

 

Cartera 

Asistente  

1 

1 

Sistemas 

Asistente 

1 

1 

Servicios Generales 

Auxiliar de servicios generales 

1 

1 

Equipo de Ventas: 

Supervisor de ventas 

Vendedores 

Choferes 

Estibadores 

 

1 

12 

6 

8 
Total Operativo  37 

Bodega Bodeguero 

Auxiliar de bodega 

1 

1 
Total Bodega  2 

TOTAL: 48 

 Fuente: (Distarías Cía. Ltda., 2016) 

      

     Como se puede indicar, en la empresa existen 48 trabajadores y trabajadoras que 

conforman el universo en el cual se ha propuesto el presente análisis de caso. 

     3.6.2 Población  

     Al plantearse hacer un estudio del manejo y control de los inventarios de la 

bodega, se aplica las herramientas de investigación al personal que tiene relación 

directa con esta realidad, quienes fueron la población para la investigación, se hace la 

siguiente tabla: 
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Tabla No. 3  

Población  

 

POBLACIÓN  

Personal Operativo 

Contadora 

1 

Personal de Bodega 

Bodeguero 

Auxiliar de bodega 

2 

TOTAL: 3 

 Fuente: (Distarías Cía. Ltda., 2016) 

  

3.6.3 Muestra 

     Se hace relación con la muestra  directamente de la población de 3 trabajadores  por 

ser de carácter pequeña con lo que se tomó la cantidad de tres personas para obtener la 

información y situación real de la empresa. 

3.7. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

     Al aplicar las entrevistas, tanto al personal directivo como al personal operativo 

de la distribuidora DISTARIAS Cía. Ltda., se ha podido constatar el análisis inicial 

sobre la problemática que envuelve a la empresa en el contexto interno y externo de 

la misma.  

     Existen pérdidas por el inadecuado ingreso de los productos al sistema de 

inventario desde la bodega principal. El control del inventario se lo realiza cada año 

para confirmar el ingreso y despacho, al no ser oportuno provoca la caducidad y el 

sobreabastecimiento de los productos; se presenta una inadecuada codificación de los 

productos de la empresa, para el conteo se escoge al azar un cartón y se verifica la 

cantidad exacta de la mercadería; todo como consecuencia de un personal no 

capacitado para el manejo de la bodega 

     En la Ficha de Observación, en cuanto al registro de inventarios, se recopila 

información que indica deficiencias en la aplicación de los documentos para la 

recepción,  el conteo físico de los productos y sobre todo en la fecha de caducidad; 
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de igual manera sí existe un método de inventario para almacenar la mercadería, la 

utilización de maquinaria para carga y descarga de las existencias; y, en el despacho 

la falta de control de la cantidad. 

3.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

     3.8.1 Conclusiones 

- La distribuidora DISTARIAS Cía. Ltda. al ser una empresa familiar ha 

experimentado un crecimiento importante, a pesar de que presenta 

deficiencias, constantemente se da sobreabastecimientos y 

desabastecimientos de productos provocado por el inadecuado 

almacenamiento en bodega. Los trabajadores de la bodega solo cumplen 

funciones de carga y descarga de la mercadería mas no están capacitados en 

el manejo de la bodega. 

 

- El manejo del área de bodega y logística es inadecuado por lo que arroja 

resultados inapropiados para la empresa, la inexistencia de una metodología 

de control periódico de inventarios no facilita un manejo adecuado y la 

corrección oportuna de errores. 

 

- El inoportuno control físico de la cantidad y calidad de los pedidos para 

abastecimiento de la bodega, provoca que ésta se llene de productos de baja 

rotación, un constante perjuicio al stock y el sobreabastecimiento permanente. 

3.8.2 Recomendaciones  

- Establecer métodos de clasificación y organización de los productos en 

existencia, aprovechando el espacio físico con el que cuenta la bodega 

principal, garantizando el almacenaje apropiado y la manipulación correcta. 

 

- Proporcionar una herramienta útil que permita a los propietarios y 

trabajadores del área de bodega de la distribuidora DISTARIAS Cía. Ltda., 

un adecuado manejo y control de los inventarios, a través de una codificación 

propia de la empresa. 
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- Diseñar un sistema de control para el proceso adecuado de recepción, 

almacenaje y distribución de los inventarios en la Distribuidora Carlos Arias 

DISTARIAS Cía. Ltda. 
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA 

4.1. TEMA 

     Sistema de control para el proceso, de recepción, almacenaje y distribución de 

productos de la sección 1 en la bodega de la Distribuidora DISTARIAS Cía. Ltda. 

4.2. INTRODUCCIÓN 

     El proceso para el control de inventarios es vital para toda empresa dedicada a la 

comercialización de productos, y a través de éstos mantener en equilibrio las 

actividades referentes al control de inventarios para lograr las operaciones diarias de 

DISTARIAS Cía. Ltda.; el cual permite atender oportunamente las necesidades de la 

bodega principal enfocándose especialmente a la sección 1; y por ende el control de 

inventario físico esté acorde con el inventario en el sistema, y también tenga relación 

con el almacenaje de la mercadería. 

     La propuesta que se presenta a continuación se basará en un sistema de control 

que mejore el control de inventarios de la Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS 

Cía. Ltda.; dicha propuesta está enfocada por los principios de control de inventarios; 

dirigido hacia el mejoramiento de todos los procesos relacionados que realiza la 

empresa en el área de la bodega especialmente la Sección 1; desde el primer 

momento que se recepta la mercadería en la bodega de la Distribuidora hasta el 

momento de su despacho, con la finalidad de mejorar las fallas y debilidades 

existentes en esta área y diseñar una serie de acciones que ayuden con el 

mejoramiento significativo en el control de los inventarios. 

4.3. JUSTIFICACIÓN 

     La presente propuesta contiene un sistema de control para la recepción, 

almacenaje y distribución para el manejo físico de bodega en la sección 1 de la 

Distribuidora Carlos Arias DISTARIAS CIA LTDA., diseñada de acuerdo a la 

necesidad urgente que se detectó en el trabajo de investigación; a través de la cual, se 
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corregirá aspectos importantes a considerarse para el desarrollo e implementación de: 

procesos de recepción, almacenaje y distribución del inventario.  

     Por ello, es necesario realizar un sistema de control para la recepción, almacenaje 

y distribución de inventarios, mediante el análisis de cada proceso y la organización 

racional del recurso humano, materiales, equipos y procedimientos en actividades 

definidas, para alcanzar un alto rendimiento y optimizar las funciones de la empresa 

y así lograr eficiencia y rentabilidad máxima en el funcionamiento del control de 

inventarios. 

 

4.4.OBJETIVOS 

 

4.4.1. Objetivo General  

 

     Diseñar un sistema de control para el proceso de recepción, almacenaje y 

distribución de la sección 1 en la bodega de Distribuidora Distarias Cía. Ltda., para 

incrementar la eficiencia general del manejo de los inventarios, mediante procesos 

acertados desde la recepción hasta la distribución de los productos. 

 

4.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Identificar las fallas en el proceso de recepción, almacenaje, y distribución 

para evitar pérdidas, sobreabastecimiento y desabastecimiento de los 

productos de la bodega. 

 

 Determinar las actividades y el responsable del proceso adecuado para 

mejorar el manejo de inventarios de la Distribuidora Carlos Arias 

DISTARIAS Cía. Ltda., para que las funciones sean cumplidas de manera 

eficiente y eficaz. 

 

 Reducir los índices de caducidad de los productos en el proceso del 

almacenaje para minimizar costos. 
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4.5. FUNDAMENTACIÓN INSTITUCIONAL 

Nombre de la empresa: Distribuidora Carlos Arias Distarías Cía. Ltda.  

Cuidad: Ibarra 

Provincia: Imbabura 

Parroquia: Priorato 

Dirección: Huertos Familiares de Azaya 13 de Abril e Ibarra. 

Representante: Ing. Carlos Lenin Arias Brito. 

Actividad Comercial: La distribuidora DISTARIAS CIA. LTDA se dedica a 

comercialización y distribución de productos de consumo masivo para el mercado 

local.  

 

Figura Nº 1:  

Ubicación geográfica de DISTARIAS Cía. Ltda. 

Fuente: (Google Maps, 2016) 

 

4.5.1 MISIÓN Y VISIÓN 

 Misión  

     “Comercializar y distribuir en forma competitiva, eficiente, rentable y con 

responsabilidad social, productos de consumo masivo para el mercado local, 
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generando bienestar para sus clientes, su gente, sus accionistas y la sociedad.” 

 Visión  

     “Ser la empresa líder en ventas de productos de consumo masivo en la provincia 

de Imbabura, mediante el logro de la excelencia en la satisfacción de nuestros 

clientes y la gestión de nuestros recursos; asegurando la más alta rentabilidad para 

nuestros socios y aspirando ser reconocida por sus prácticas y actitudes alineadas con 

la ética, responsabilidad social y valores humanos.”  

4.5.2 PRINCIPIOS 

     Los principios de la distribuidora, se establecieron en base a las políticas que 

fueron creadas en la misma y tienen como objetivo principal, comercializar 

productos de consumo masivo de alta calidad para satisfacer las necesidades del 

mercado local: 

- Honestidad 

- Responsabilidad 

- Puntualidad 
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4.5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Gráfico Nº 3 

Estructura Organizacional 
 

Fuente: (Distarías Cía. Ltda., 2016) 
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4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

     La propuesta contiene pasos fundamentales que están desarrollados de manera 

secuencial para su aplicación: 

- Acordar políticas, cada proceso requiere del levantamiento de políticas 

que estarán acordadas por los diferentes niveles de la administración de 

la empresa. 

Estas políticas están establecidas sobre el funcionamiento apropiado de: 

recepción, almacenaje, caducidad, distribución y codificación de los 

productos en la bodega. 

 

- Determinar procesos, en este paso se contará con un proceso, el mismo 

contendrá los procesos específicos de recepción, almacenaje, distribución 

y codificación de los productos. 

Cada proceso cuenta con un flujograma, en donde se específica los pasos 

a cumplir para el correcto funcionamiento de la bodega y la eficiencia en 

los trabajadores.  

 

4.6.1. ESTABLECER POLÍTICAS 

    Estas son políticas y criterios de estricto cumplimiento para el mejoramiento en las 

operaciones diarias del área. 

     Las políticas y criterios que se presentan a continuación, son recomendaciones 

obtenidas de las mejores prácticas de manejos de inventario de bodega. 

Consideraciones a tomar en cuenta en cada paso: 

 

4.6.1.1. POLÍTICAS RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO DEL 

PRODUCTO 

 

 RECEPCIÓN 

 

- La prioridad de la revisión es FIFO (primero en entrar primero en salir), a 
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menos que sea otro tipo de orden por parte del Bodeguero. Una vez que se 

realiza la descarga de producto, inmediatamente se debe realizar la revisión 

de la mercadería. 

- Mientras se realiza la recepción de producto, está prohibida la entrada o 

salida de persona por la puerta en la que se hace la recepción. 

- Todo ingreso de mercadería debe constar en el registro de recepción en 

bodega en el cual constan datos que identifican la entrada de producto: fecha, 

hora de entrega, orden de compra, factura, cantidad de productos, código de 

producto, nombre del proveedor, entre otros. 

- Los proveedores no podrán realizar el conteo de verificación de producto. 

Esta tarea es exclusiva del personal de la bodega. 

- Las recepciones de los proveedores se deben realizar dentro de los horarios 

establecidos en la bodega de DISTARIAS, si un proveedor entrega el 

producto fuera de horario, su entrega debe estar autorizada por el encargado. 

Los horarios de recepción son los siguientes: 

- Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 12:00 a.m.  

- Todo producto que ingresa a la bodega debe ser verificado por el bodeguero, 

de acuerdo a su categoría de verificación que se establece a continuación: 

- Tipo A. Revisar a nivel de cajas. 

 - Tipo B. Revisar a nivel de unidades.  

- Tipo C. Revisar aleatoriamente. 

- El Gerente Administrativo Financiero deberá informar al Bodeguero una vez 

recibido y verificado el producto, para su posterior ingreso al sistema. 

 

 ALMACENAMIENTO 

 

- El almacenamiento de productos se debe realizar inmediatamente por medio 

del sistema de bloques apilados luego de recibir el producto en las puertas de 

la bodega. 

- Los productos no podrán permanecer por un máximo de 2 horas en los 

pasillos de la bodega previo a su almacenamiento. 

- Dentro de la bodega los productos de mayor rotación deben estar 

almacenados lo más cercano posible a la puerta de entrada/salida para 

minimizar los tiempos de despacho. 
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- En la bodega debe existir un designado responsable del montacargas, mismo 

que se encargará del mantenimiento y cuidado.  

- Los productos pesados, grandes y difíciles de manejar deben almacenarse 

cerca de su punto de uso (puerta de salida de la bodega). 

- Siempre que vaya a apilar un producto se deberá poner el más pesado o de 

más riesgo debajo de los demás.   

- El espacio de almacenamiento debe estar acorde al tamaño del producto, se 

debe tomar en cuenta la altura y poner subdivisiones para recudir y optimizar 

el espacio de la bodega  

- Aquellos productos con un alto valor o que por su pequeño tamaño sean 

susceptibles a pérdidas, deben almacenarse en un lugar iluminado y si fuera 

posible abierto para que sea evidente si existe intencionalidad de robo por 

parte de una persona. 

 

4.6.1.2. POLÍTICAS DE CADUCIDAD 

Las caducidades deben revisarse desde el momento que se reciba los productos 

- Se llevará un control de caducidades mediante un formato el cual será 

revisado bimensual, por el encargado de la bodega verificado por la gerencia 

administrativa financiera. 

- Los productos con caducidad más próxima serán los primeros en salir. 

(FIFO). 

- No se recibirá por ningún motivo productos de baja fecha de caducidad, se 

levantará un reporte de incidencia al proveedor y se avisará a la gerencia 

administrativa financiera. 

- El acomodo de los productos perecederos y con fecha de caducidad deben ser 

conforme a ésta, los productos más a la mano serán los que tengan la 

caducidad más próxima, para el momento de hacer la entrega de la 

mercadería con la menor fecha de caducidad. 

- Cuando un producto está cerca de caducar, los directivos de la empresa 

podrán crear promociones u ofertas que les permita vender la mercadería.     

 

 



53 
 

 

4.6.1.3. POLÍTICAS  DE CONTROL DE INVENTARIOS 

 

- Los responsables de la custodia del inventario serán el Gerente 

Administrativo Financiero y el Bodeguero. 

- Se realizaran pre-inventarios sin previo aviso por el Bodeguero, mismo que 

deberá solicitar al Gerente Administrativo Financiero su elaboración y éste a 

su vez deberá coordinar el conteo de los productos.  

- Establecer niveles máximos y mínimos del inventario para no caer en el 

desabastecimiento en épocas que escasea el producto.   

- Se debe realizar un inventario general de toda la sección a fin de mes. Estos 

días serán coordinados y definidos por el Gerente Administrativo Financiero 

en conjunto con el Bodeguero. 

- Se realizará un conteo de los productos, es decir el Gerente Administrativo 

Financiero sacará el reporte de stock del sistema sin cantidades y cada 

responsable contará y anotará las cantidades exactas que se encuentren en la 

bodega de la Distribuidora. 

- Se verificará los datos del sistema frente a la información obtenida por los 

responsables del conteo físico del inventario. 

- En la toma física, si se detecta falta en el inventario, éste se deberá facturar 

para regularizar el inventario como venta para que cuadre con el sistema, en 

caso de no cuadrar se descontará en el rol de pago de los responsables de la 

bodega. 

- Se contará con un espacio definido en la bodega para la recepción de la 

mercadería en espera, con el fin de que no se mezcle con la mercadería en uso 

y así poder hacer el inventario. 

- El día del inventario de fin de año, no se puede facturar ni recibir producto de 

ningún proveedor hasta que se termine la toma física. 

 

4.6.1.4. POLÍTICAS DE DISTRIBUCIÓN 

 

- Los despachos se deben realizar dentro de los horarios establecidos por la 

bodega  de DISTARIAS, los horarios de despacho son los siguientes: 

Lunes a viernes: 15:00 p.m. a 17:00 p.m.    

- Los horarios de despacho deben estar registrado en el sistema de 
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inventarios. 

- Todos los despachos deben contar con la documentación pertinente para 

su despacho (factura). 

- Al momento de la carga de pedidos en los camiones, el bodeguero y el 

chofer deberán verificar que los productos se envíen de acuerdo a los 

pedidos. Adicionalmente deberán firmar el reporte el bodeguero y chofer 

para tener constancia de quien preparó y cargó la mercadería. 

 

4.6.1.5. POLÍTICAS DE CODIFICACIÓN 

 

- El ingreso del producto se basará en criterios de: calidad y rentabilidad 

que garanticen su organización oportuna. 

- Por la cantidad de ítems existentes en la empresa, la codificación se la 

realizará tomando en cuenta el sistema de codificación alfanumérico. 

- Se tomará en cuenta: el nombre del proveedor, el nombre del producto y 

un número que representa el código secuencial. 

 

4.6.2. DETERMINACIÓN DE PROCESOS 

    La Distribuidora parte de una visualización de un proceso, en donde  recoge el 

inicio y el fin del sistema de control de procesos en la sección 1 de la bodega. 

Gráfico N° 4  

Proceso de la bodega DISTARIAS Cía. Ltda. 
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     La distribuidora DISTARIAS Cía. Ltda. tiene varias necesidades que le urge 

resolver para el buen funcionamiento de la bodega como: asignar un responsable del 

área de la bodega, mejorar el control de inventarios y utilizar de manera eficiente el 

espacio físico en donde almacenan la mercadería.  

     En el gráfico anteriormente señalado se identifican los procesos propuestos para 

el desarrollo adecuado de las actividades dentro de la bodega, en donde los productos 

receptados cumplan con  parámetros como: mercadería en buen estado y verificada 

mediante conteo físico de cada uno de los ítems que ingresan a la bodega de la 

distribuidora, mientras se descarga del camión. 

     En el proceso correspondiente a la ¨ENTRADA¨, una vez receptada la mercadería 

es necesario almacenar, para ello el sistema de bloques apilados es el método 

efectivo para este tipo de almacenaje, puesto que facilita el acceso de cada uno de los 

ítems; este método se utilizará para los productos que serán  almacenados de manera 

volumétrica sobre pallets, teniendo como beneficio el aprovechamiento óptimo de la 

superficie de la bodega así también se reducirá el tiempo estimado para la 

localización de los productos de mayor rotación de la sección 1 de la bodega. 

     Su ilustración grafica es la siguiente: 
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Gráfico N° 5: 

Distribución de la sección 1 de la bodega DISTARIAS Cía. Ltda.  

 

 

 

     Mientras se efectúa el proceso de almacenaje se verificará las fechas de: ingreso a 

la bodega, fabricación y caducidad de cada producto, para posteriormente ser 

registrado en el formato creado con el fin de contar con esta información de primera 

mano. Con los productos que se encuentre cercanos a su fecha de vencimiento se 

aplicarán acciones de venta por promoción con descuento.        
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     Se podrá controlar de mejor manera el inventario de toda la mercadería que se 

está almacenando teniendo una codificación interna que garantice el manejo 

adecuado de las existencias en el sistema, dicha codificación ayudará a que los 

productos se encuentren con la facilidad y brevedad del caso al momento de verificar 

el stock.  

     Para un adecuado sistema de control se registrará toda la mercadería que ingresa, 

almacena y distribuye, con la finalidad de saber el valor y cantidad exacta del stock 

en inventarios, tomando como guía el conteo físico de cada uno de los ítems que se 

realizarán periódicamente para el conocimiento exacto de las existencias que se 

encuentra en la bodega de la sección 1 de DISTARIAS.  

     Se utilizará como referencia para dichos inventarios la tarjeta Kárdex, que nos 

brindará la información necesaria para saber la situación actual de la bodega; en 

cuanto al stock es una garantía de que podremos cubrir la demanda de un producto; 

por otro lado se debe tener cuidado, pues un stock excesivo puede conllevar al 

sobreabastecimiento de la bodega. 

     Se aplicará un control estricto de salida de cada producto acorde a los 

requerimientos del cliente; la mercadería será acompañada de un documento como la 

factura que garantice la fiabilidad de la salida de las existencias de la bodega. A los 

productos despachados se les hará un control minucioso de cantidad para la 

verificación de mercadería saliente de la bodega y así sistematizar la existencia 

actual de los inventarios.  

     Al saber cómo aplicar de manera eficiente los procesos de recepción, almacenaje 

y distribución de los productos y responsabilizando de manera directa al personal de 

la bodega, las funciones antes dichas harán que los inventarios de la mercadería estén 

controlados y por ende la rentabilidad de la empresa sea la deseada. 

     Una vez delimitados los procesos generales se ha diseñado diagramas de flujo en 

donde se describirán las funciones específicas a realizarse por cada trabajador de la 

sección. 

     Para lo cual se va a emplear la siguiente simbología que se utiliza para el diseño 

de cada proceso de un flujograma: 
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   Gráfico Nº 6:  

   Simbología de los flujogramas 

  

 

 

Terminal: Señala el principio o 

terminación de un procedimiento.  

 

 

Actividades: Se utiliza para describir las 

actividades que se realizan dentro de un 

proceso  

 

 

Decisión: indica alternativas para el 

proceso de decisión. 

 

 

Documento: representa información de 

cualquier documentación acerca del 

proceso. 

 

 

Línea de flujo: señala o indica la 

dirección hacia el proceso 

 

 

 

Almacenaje: Representa la actividad 

deliberada de almacenaje.  

     Fuente: (Segovia Cejas, Guillermo, 1997) 

 

4.6.3. PROCESO DE RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO DEL 

PRODUCTO  

 

Tabla N° 4: 

Actividades y responsables de los procesos de recepción y almacenamiento.  

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 Coordinar la fecha y hora de la recepción Auxiliar de Bodega 

2 Comunicar al bodeguero la recepción de los 

productos 

Auxiliar de Bodega 

3 Revisar y verificar cantidades físicas  vs documento Bodeguero 

4 Autoriza recepción del producto Bodeguero 

5 Descarga la mercadería Auxiliar de bodega 

6 Registro de recepción de producto. Bodeguero 

7 Almacena producto de acuerdo a criterios de 

almacenamiento 

Bodeguero 

8 Ingresa al sistema de inventarios Bodeguero 
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     A continuación se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos 

representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus 

responsables y formatos; para una mejor organización. 
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Gráfico Nº 7:  

Flujograma del proceso de recepción y almacenamiento. 

Proceso: Recepción y almacenamiento de producto en bodega 
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1.- Descripción de procesos recepción y almacenaje de producto en bodega  

     El auxiliar de la bodega coordina con el proveedor mediante un correo electrónico 

la fecha y hora de la recepción de la mercadería, una vez coordinada la entrega de los 

productos se le informará al bodeguero de lo acordado. 

     Se revisará y verificará la documentación por el bodeguero para cerciorar si la 

cantidad de los productos que fueron solicitados son los indicados. 

     Si la documentación cuenta con los productos correctos por parte del proveedor la 

mercadería será recibida. 

     Los productos serán verificados por medio de la factura por el bodeguero de 

DISTARIAS, los mismos que serán autorizados para la recepción de la mercadería y 

el auxiliar de la bodega se encargará de descargar los productos para su posterior el 

bodeguero se encargue del almacenaje y registro del producto en el sistema 

informático de la empresa. 

     En caso de que la documentación no cuente con la orden de compra se procederá 

a anular el pedido por parte del Gerente Financiero, en donde se comunicará con el 

proveedor para solucionar el altercado. 
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4.6.4. PROCESO DE CADUCIDAD 

Tabla N° 5:  

Actividades y responsables de los procesos de Caducidad 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 Recibir los productos Bodeguero 

2 Revisar fecha de fabricación Bodeguero 

3 Verificar fecha de caducidad Bodeguero 

4 Recibir la mercadería   Bodeguero 

5 Registrar las fechas de caducidad Bodeguero  

 

     A continuación se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos 

representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus 

responsables y formatos; para una mejor organización. 
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Gráfico Nº 8:  

Flujograma del proceso de caducidad 

Proceso: Caducidad de los productos 
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2.- Descripción de procesos de caducidad  

     El bodeguero se encargará de recibir los productos por parte del proveedor y se 

percatará en revisar los productos para garantizar la calidad de la mercadería.       

El bodeguero se encargará de revisar la fecha de fabricación de los productos que 

ingresan a la bodega. 

     Él mismo se encargará de verificar que las fechas de fabricación y caducidad 

cumplen con los parámetros establecidos. 

     Si cumplen con los parámetros anteriormente establecidos se recibe la mercadería 

y se registra los productos en el sistema de la Distribuidora. 

     En caso que los productos no cumplieren con las normas establecidas por la 

distribuidora serán devueltos al proveedor. 
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4.6.5. PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS 

Tabla N° 6:  

Actividades y responsables de los procesos de Control de Inventario 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 Determinar periodicidad de conteo de los 

productos 

Gerente Administrativo 

Financiero 

2 Generar reporte de stock en el sistema Gerente Administrativo 

Financiero 

3 Realizar conteo físico de la sección Bodeguero 

4 Entrega reporte de la toma física Bodeguero 

5 Verificar lo contado vs lo registrado  Gerente Administrativo 

Financiero  

6 Realiza reporte de diferencias de la sección Bodeguero 

7 Coordinar descuento de rol de pagos de los 

responsables 

Bodeguero 

 

 

     A continuación se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos 

representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus 

responsables y formatos; para una mejor organización. 
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Gráfico Nº 9:  

Flujograma del proceso de control de inventarios 

Proceso: Control de inventarios 
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3.- Descripción de procesos de control de inventarios 

     Se delimita el conteo físico de los productos por requerimiento del Gerente 

Administrativo Financiero, en donde se dará a conocer las cantidades reales que 

existen en la sección 1 de la bodega de ¨Distarias Cía. Ltda.¨  

     El Gerente Administrativo Financiero genera un reporte de existencias del sistema 

para obtener mejor información acerca de las existencias que están registradas en el 

mismo.     

     El bodeguero se encargará de realizar el conteo físico de los productos que se 

encuentran en la sección 1 de la distribuidora. 

     Se realiza un reporte de la toma física por parte del bodeguero para que el Gerente 

Financiero Administrativo. 

     Al terminar con el conteo físico de la mercadería y verificar las existencias que 

estén cuadradas con lo contado y el sistema, se realizará un informe de conformidad 

por parte del Gerente Financiero Administrativo. 

     En caso de que exista diferencias se realizará un reporte en donde se dará a 

conocer las cantidades perdidas y se realizará el descuento pertinente a los 

responsables de bodega y demás.   
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4.6.6. PROCESO DE DISTRIBUCIÓN  

 

Tabla N° 7:  

Actividades y responsables de los procesos de Distribución 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 Verificar stock Bodeguero 

2 Revisar el pedido de orden del producto Vendedor 

3 Realizar el orden del despacho de los productos Bodeguero 

4 Autorizar el despacho de la bodega Bodeguero 

5 Prepara mercadería, verifica y coloca en puertas 

de la bodega 

Auxiliar de bodega 

6 Facturar para el cliente  Contadora 

7 Cargar camión con mercadería total Chofer 

8 Monitorea el cumplimiento de la entrega Gerente Administrativo 

Financiero 

9 Recibir la copia firmada por el cliente Chofer  

 

 

     A continuación se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos 

representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus 

responsables y formatos; para una mejor organización.  
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Gráfico Nº 10:  

Flujograma del proceso de distribución

Proceso: Distribución 
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4.- Descripción de procesos de distribución 

     Para la distribución de los productos se deben seguir ciertos parámetros con los 

que se puede llevar acabo todos los procesos de entrega dentro de DISTARIAS Cía. 

Ltda. como son: 

     El bodeguero se encargará de realizar la verificación de stock en el sistema para 

confirmar si cuentan con el pedido, en donde se podrá dar a conocer al vendedor si se 

cuenta con la orden de pedido del cliente. 

     El vendedor genera la orden de pedido del producto para la venta al cliente.  

     El bodeguero dará la autorización a la orden de despacho para el vendedor en 

donde el auxiliar de bodega pueda preparar la mercadería para su entrega, el mismo 

deberá tener constancia mediante la factura emitida para que los productos puedan 

ser cargadas al camión para su posterior entrega. 

     El chofer encargado de la mercadería deberá verificar las cantidades de los 

productos que se pondrán a su responsabilidad, conjuntamente con el Gerente 

Administrativo Financiero se monitoreará que la mercancía llegue a su destino, para 

constancia que la mercadería llegó al punto de entrega se otorgará la copia de la 

factura; en caso de que no se entregue los productos como se acordó, la mercadería 

regresará a las instalaciones de la bodega de DISTARIAS Cía. Ltda. 
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4.6.7. PROCESO DE CODIFICACIÓN 

 

Tabla N° 8:  

Actividades y responsables de los procesos de codificación 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 Recibir los productos Bodeguero 

2 Escoger el sistema de codificación  Bodeguero 

3 Clasificar según categoría y clase del producto Bodeguero 

4 Ingresar al sistema los productos codificados Bodeguero 

 

     A continuación se presentan los diagramas de flujo de los procesos, estos 

representan paso a paso las actividades a desarrollarse en cada proceso junto a sus 

responsables y formatos; para una mejor organización.  
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Gráfico Nº 11  

Flujograma del proceso de codificación. 

 

Proceso: Codificación 

 

 



73 
 

 

5.- Descripción de procesos de codificación  

     El bodeguero es responsable de recibir los productos que ingresan a la bodega. 

     El bodeguero para establecer la codificación de un ítem se debe tomar en cuenta 

la información necesaria que contiene para poder representarla por medio de 

números o letras; el sistema alfanumérico se acopla a las necesidades de 

DISTARIAS, por lo que dicha codificación que se está adaptando para la empresa y 

así incrementar la eficiencia en el inventario. 

     Los productos serán clasificados por categoría y clase según la  consideración y 

necesidades que tome en cuenta el bodeguero. 

     Después de haber seguido los parámetros para la codificación de los productos de 

la sección 1 de la distribuidora el bodeguero se encargará de ingresar la mercadería 

ya codificada al sistema. 
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4.6.7.1. ASIGNACIÓN DEL CÓDIGO DE LOS PRODUCTOS  

     A continuación se representa la codificación de los ítems que se almacenan en la 

sección 1 de bodega de DISTARIAS tomando en consideración: las letras 

representan el nombre del proveedor, la categoría de producto y el nombre de 

producto en esta clase, mientras que los números representan el código secuencial; 

como se presenta en el siguiente gráfico: 

 

Cuadro N° 1:  

Código de productos  

 

 

                                                      CP  CD  JS75  01 

        Nombre del   Código  

         proveedor   secuencial 

                                                                                                               

                                    Categoría de producto      Nombre de producto 

Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 

 

 

     

Tabla N° 9  

Abreviaciones de código 

 
 

CODIGO PRODUCTO CP  CD  JS75  01 

NOMBRE DEL PROVEEDOR CP (Colgate-Palmolive) 

CAREGORIA DE PRODUCTO CD (Crema Dental) 

NOMBRE DEL PRODUCTO JS75 (Colgate Junior SPIDERMAN 75ml.) 

CÓDIGO SECUENCIAL 01 

 Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 

 

 

     La codificación que viene a continuación está dividida en cinco inventarios por lo 

que ha sido tomada en cuenta los productos de los diferentes proveedores que 

abastecen a la distribuidora. 
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Tabla N° 10  

Codificación del Inventario 1 

  

Proveedor: Colgate-Palmolive  

Producto: Crema Dental 

Código: Nombre del producto: 

CPCDJS7501 Colgate Junior SPIDERMAN 75 ml. 

CPCDLW7502 Colgate Luminous White 75 cc 

CPCDSB7503 Colgate Smiles Barbie 75 ml. 

CPCDSM7504 Colgate Smiles Minion 75 ml. 

CPCDTA1505 Colgate TRIPLE ACTION 150 ml 

CPCDTA6306 Colgate TRIPLE ACTION 63 ml 

CPCDTA7507 Colgate TRIPLE ACTION 75 ml 

CPCDMF7508 Max Fresh Complete Clean 75 ml 

CPCDMC1509 MENTA Colgate 150 ml 

CPCDMC6310 MENTA Colgate 63 ml  

CPCDMC7511 Menta Colgate 75 cc 

CPCDTC7512 Total Clean Mint Colgate 75 cc 

CPCDPW7513 Total Plus Whitening 75 cc 

CPCDTA2214 TRIPLE ACCION  Colgate 22 ml 

CPCDCN4515 C NEUTRAZUCAR 45 ml 

CPCDEB6316 C TRIPLE ACTION Ex. Blancura 63 ml 

CPCDCN0017 Colgate Niños 

 Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 

                             
 

 

 

Tabla N° 11  

Código del inventario 2  
 

Proveedor: Colgate-Palmolive  

Producto: Jabón Triplepack 

Código: Nombre del producto: 

CPJP3PAO01  Jabón Palmolive 3PACK  Aloe & Oliva 

CP JP3PAA02  Jabón Palmolive 3PACK  Avena & Azúcar 

CP JP3PBA03  Jabón Palmolive 3PACK  Bosque & Agua  

CP JP3PPO04  Jabón Palmolive 3PACK  Pomegranada 

CP JP3PYF05  Jabón Palmolive 3PACK  Yogurth & Fruits 

CP JP3PCA06  Jabón Palmolive 3PACK Coco & Algodón 

CP JP3PCL07  Jabón Palmolive 3PACK Crema Lavanda 

CP JP3PPT08  Jabón Palmolive 3PACK Perfect Tone 

Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 
 
 

 

 

 
 

 

 

 



76 
 

 

Tabla N° 12  

Código del inventario 3 
 

Proveedor: INPAECSA S.A 

Producto: Papel Higiénico 

Código: Nombre del producto: 

INPHHDX401  Papel Hig. HADA DELUXE x4 (2en1) 

INPHHEX102  Papel Hig. HADA Económico x 1  17m 

INPHHEX403  Papel Hig. HADA Económico x 4  17m 

INPHHEX604  Papel Hig. HADA Económico x 6  17m 

INPHHPX405  Papel Hig. HADA PRESTIGE 2en1  x 4 

INPHHRX406  Papel Hig. HADA Rollo Inst. x 4   250 m 

Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 

        

 

 

  Tabla N° 13  

  Código del inventario 4 

 

Proveedor: LICORAM S.A 

Producto: Licor 

Código: Nombre del producto: 

LLNDP75001 Norteño Doy Pack 750 ml 

LLNB75002 Norteño  750 cc. Bandeja 

LLN750CI03 Norteño  750 cc. Caja   C.I. 

LLN375SI04 Norteño  750 cc. Caja S. I. 

LLN375CI05 Norteño  375cc. Caja   C.I. 

LLN375SI06 Norteño  375 cc. Caja S. I. 

Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 

     
 
 

Tabla N° 14  

Código del inventario 5 
 

Proveedor: NIRSA S.A 

Producto: Atún 

Código: Nombre del producto: 

NARAATT001  Real Atún Aceite (tun tun) 

NARAA18002  REAL Atun Aceite Tp Lisa 48 x 180 g. 

NARAA95003  REAL Atun Aceite 12 x 950 g. 

NARAA35404  REAL Atun Aceite 24x354 g.  

NARAA14205  REAL Atun Aceite 48 x 142 g.  

NARAA18006  REAL Atun Aceite 48 x 180 g.  

NARAG18007  REAL Atun AGUA A/F 48 x 180 g. 

NARAG3TT08  REAL Atun AGUA 3 en 1 (tun tun) 

NARAAL3T09  REAL Atun AguaLight 3en1 (tun tun) 

NARAC16010  REAL Atun California A/F  160 g. 

NARAO3TT11  REAL Atun Oliva 3en1 (tun tun) 

NARASM3P12  REAL Atun Sabor Mayonesa 3 Pack Tun Tun 

Continua 
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NARASM4213  REAL Atun Sabor Mayonesa 42 g.  

NAREA40014  REAL Encebollado de Atun 24x400 g.  

NARO160D15  REAL Oliva 12 x 160 g. DuoPack 

NARTA8516  REAL Tunatun Aceite 48 x 85g 

 Fuente: (DISTARIAS Cía. Ltda., 2015) 

                  

 



CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 CONCLUSIONES 

 

- La inexistencia de políticas y procesos claros y oportunos 

causaban el incorrecto funcionamiento de la bodega, en especial a 

la sección 1 de la misma, puesto a la  mayor rotación de los 

productos. 

 

- El control de inventarios de la Distribuidora Carlos Arias Distarias 

Cía. Ltda. mostró tener varias deficiencias como: en la recepción, 

almacenaje y distribución de los productos, evidenciando la falta 

de conteo físico de la mercadería que ingresa a la bodega, 

provocando que el valor real de la existencias no sean las 

correctas; la mercadería se almacena sin ningún sistema adecuado 

de almacenaje, esto conlleva a que los productos estén dispersos 

por toda la bodega. 

 

- La inadecuada segregación de funciones al personal que labora en 

la bodega hace que ninguno se responsabilice de la mercadería 

que se recepta, almacena y distribuye. 

 

- La falta de una codificación propia para cada producto de la 

distribuidora hace que el manejo de los inventarios sea más 

dificultosa al momento de verificar el stock de la mercadería en el 

sistema. 
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 RECOMENDACIONES 

 

- La implementación de la propuesta de sistema de control para el 

proceso  de recepción, almacenaje y distribución de los productos 

de la sección 1 de la distribuidora ¨Carlos Arias Distarías Cía. 

Ltda.,¨ la cual garantizará la solución de las deficiencias 

encontradas en la bodega de la empresa. 

 

- La aplicación del sistema de control de procesos permitirá corregir 

el manejo del inventario, el buen funcionamiento de las actividades 

del personal de la bodega, así optimizando recursos e 

incrementando la rentabilidad de la distribuidora.  

 

- Acatar las nuevas políticas dentro de la empresa, que vaya desde el 

proceso de entrada de los productos, sistema de control, hasta 

llegar a la salida o distribución de la mercadería, por lo que es 

recomendable tener en cuenta las funciones de cada uno de los 

trabajadores de la empresa. 
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GLOSARIO 

 

Bodega: Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de 

mercadería 

 

Cantidad: Porción de una magnitud. Cierto número de unidades. Porción 

grande o abundancia de algo.  

 

Costo: Erogación o desembolso en efectivo, en otros bienes, en 

acciones de capital o en servicios, o la obligación de incurrir en 

ellos. 

 

Gasto: Es todo desembolso monetario no recuperable, pero destinado 

a conseguir rentas como consecuencia de dicha erogación. 

Todo gasto disminuye las utilidades, sean en efectivo o a 

crédito 

 

Inventario: Materias primas y materiales, abastecimiento o suministros, 

productos terminados y en proceso de fabricación y mercancías 

en existencias, en tránsito, al término de un periodo económico  

 

Perpetuo: Que dura y permanece para siempre. Dicho de ciertos cargos, 

ya se obtengan por herencia, ya por elección: vitalicios (que 

duran hasta el fin de la vida). Dicho de ciertos cargos o 

puestos: que no están sujetos a reelección. 

 

Producto:  Artículo o servicio o cuya utilidad o valor a contribuido una 

operación o una serie de operaciones. 

 

Stock: Cantidad de mercancías que se tiene en depósito.  

 

Valoración: Fijar precio a una cosa o reconocer el valor o el mérito de algo. 

Hacer que aumente el valor de  una cierta cosa. 
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ABREVIATURAS 

 

ESPE   Escuela Politécnica del Ejército  

UGT  Unidad de Gestión de Tecnologías 

CÍA  Compañía  

LTDA  Limitada  

PEPS  Primeras Entradas Primeras Salidas 

UEPS  Últimas Entradas Primeras Salidas 
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ANEXO A  

ENTREVISTA                      

INTRODUCCIÓN: Mediante la entrevista dirigida al Gerente se podrá obtener 

información importante que permita llegar a la realidad de la Distribuidora. 

OBJETIVO: Lograr que el control de inventario tenga relación con las funciones 

precisas de la Distribuidora. 

INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de 

ella dependerá nuestro trabajo.  

CONTADORA GENERAL 

1. ¿Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Me podría explicar sobre el método de valoración de inventarios que aplican 

para la recepción y entrega de productos de la bodega en la distribuidora? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Se han producido pérdidas en las bodegas? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen control 

de inventarios? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Sería un problema que no hay señalética en la bodega? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Agradecemos la gentileza a la sinceridad en sus respuestas.   



 
 

 

 

ANEXO A        

  ENTREVISTA              

INTRODUCCIÓN: Mediante la entrevista dirigida al Gerente se podrá obtener 

información importante que permita llegar a la realidad de la Distribuidora. 

OBJETIVO: Lograr que el control de inventario tenga relación con las funciones 

precisas de la Distribuidora. 

INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de 

ella dependerá nuestro trabajo.  

 

BODEGUERO  

1. ¿Qué cantidad de productos se manejan en las bodegas de la empresa? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Me podría explicar sobre el método de valoración de inventarios que aplican 

para la recepción y entrega de productos de la bodega en la distribuidora? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Cómo registra la existencia de los productos de la empresa? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿De qué manera realizan los despachos del stock de la bodega? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿A  fin de mes se concilia o se cuadra el conteo físico con el sistema de 

control de inventarios? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ¿Qué problemas se han presentado cuando no se ha realizado un buen control 

de inventarios? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Agradecemos la gentileza a la sinceridad en sus respuestas.  



 
 

 

 

ANEXO A     

ENTREVISTA                   

INTRODUCCIÓN: Mediante la entrevista dirigida al Gerente se podrá obtener 

información importante que permita llegar a la realidad de la Distribuidora. 

OBJETIVO: Lograr que el control de inventario tenga relación con las funciones 

precisas de la Distribuidora. 

INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de 

ella dependerá nuestro trabajo.  

AUXILIAR DE BODEGA  

1. ¿Cómo se cerciora que el producto que llega es el correcto y la cantidad 

solicitada? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Cuáles son los pasos que sigue para la recepción del producto? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Cuenta con una ficha de registro? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿Cómo registra el ingreso de los productos? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Cómo despachan el producto? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ¿Quién se encarga de verificar la cantidad de producto en el despacho? 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

Agradecemos la gentileza a la sinceridad en sus respuestas.   



 
 

 

 

ANEXO B 

FICHA DE OBSERVACIÓN  

 

INTRODUCCIÓN: La ficha de observación es una herramienta que nos permite 

obtener información directa precisa y clara para conocer las principales situaciones 

por las que atraviesa la Distribuidora.  

OBJETIVO: Utilizar la ficha de observación como herramienta de recolección de 

datos para a futuro realizar un análisis de los resultados obtenidos en la 

Distribuidora.  

INSTRUCCIÓN: Marcar con una x lo que se observa en la empresa a las siguientes 

preguntas con toda sinceridad y confianza, puesto que de ellas dependerá nuestro 

trabajo.  

 

 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: 

 

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:  

INSTRUCCIONES: 

 Al marcar con una x significa que si aplica. 

 Al establecer un 0 significa que la bodega no aplica. 

DIA Y HORA DE OBSERVACIÓN:  

DETALLE APLICA NO APLICA 

REGISTRO DE INVENTARIOS 

 

 

RECEPCIÓN DE 

PRODUCTOS 

Utiliza documentos de 

respaldo para recepción. 
  

Existe conteo físico en la 

recepción de los productos. 
  

Revisa fecha de caducidad de 

la mercadería receptada. 
  

 

 

 

 

 

SISTEMA DE 

ALMACENAJE 

Existe un método de 

inventario para almacenar. 
  

Las existencias almacenadas 

son registradas y respaldadas 

con documentos. 

  

Se usa recursos tecnológicos 

para la carga y descarga de los 

productos. 

  

Existen estanterías para 

almacenar los productos. 
  

Controla minuciosamente la 

de fecha de caducidad de los 
  

Continua 



 
 

 

productos. 

 

 

DESPACHO DE 

PRODUCTOS 

Utiliza documento de sustento 

para el despacho. 
  

Se realiza el conteo de todos 

los productos que se despacha 
  

Los productos se entregan con 

documentación pertinente. 
  

TOTAL:   


