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CAPÍTULO I
Ø PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Perdida de 
recursos 

Recepción de material
en mal estado.

Retrasos en los 
materiales

No cuenta con una
actualización de
conocimientos adecuada el
personal.

ØJUSTIFICACIÓN

Beneficios

Mejorar la red 
logística.

Beneficiarios

Departamento 
logístico CEMA 

Factibilidad

Se dispone con
instructivos y una
investigación de
campo



OBJETIVOS

Elaborar un manual de 
procedimientos de una 

red logística.

Establecer falencias 
actuales mediante un 

estudio de campo en las 
instalaciones

Evaluar
procedimientos
de importación

Analizar documentación
respectiva referente al
proceso logístico

ALCANCE

Esta enfocado a indagar los procedimientos de carga y descarga de los materiales

aeronáuticos que importa donde se podrá encontrar de forma detallada las actividades

a realizar a través de un manual



Ø Cadena logística: El proceso de trasporte inicia después de la compra.

Recolección

Verificación 
de los 
documentos

Preparación 
de la carga 

Flete

Terminal de
carga

Nacionalización

Bodegaje

Distribución



Ø Interventores de la logística: La sincronía y la interacción entre los actores debe ser

sincronizada.

Importadores 

Proveedores

Aerolínea
Trasportista

Los agentes 
de aduana

Ministerios o 
entidades 
publicas

La aduana

Las bodegas

Operadores
logisticos



Procedimiento 
De 

Importación

Procedimiento 
De Recepción

Procedimiento 
De 

Almacenaje

Procedimiento 
De 

Distribución

Procedimiento 
Para La 

Calibración 
nacional

Procedimiento 
para equipos y 
herramientas



P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

D
e 

Im
po

rta
ci

ón

Jefe de Logística

Técnico de 
mantenimiento

Técnico de 
recepción de partes

Técnico de base de 
datos

Gerente de logística

Técnico de la 
contabilidad

Analista de comercio 
exterior
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Jefe de control de calidad

Jefe de ingeniería

Técnico de bodega
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Jefe de logística

Técnico de bodega

Jefe de control de 
calidad

Técnico de bodega y 
herramientas

Supervisor de partes y 
repuestos












