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RESUMEN

Las empresas que prestan servicios dentro del ambito de la aviacion, estan
bajo normativas que son de cumplimiento forzoso para mantenerse operativas,
en particular ESPEND que es una Compafia Especialistas en Ensayos no
destructivos y overhaul de hélices, estad sujeta a las normativas que rige la
Direccion de Aviacién Civil y esta no esta cumpliendo de manera especifica las
Regulaciones de Aviacion Civil (RDAC) concretamente la parte 145
Organizacion de Mantenimiento aprobado, literales a, b, c, d; relacionados con
la distribucidn fisica entre ellas “Proveer instalaciones seguras de
almacenamiento para los componentes de aeronaves, equipamientos,
herramientas y materiales”. El Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, Decreto 2393 y la
normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas de Higiene. Resolucion.
57 que permite generar saludables ambientes de trabajo.

Se debe indicar que para una compafiia que brinda servicios aeronauticos es
fundamental cumplir con disposiciones estipuladas en las RDAC, por lo que la
nueva distribucién fisica planteada se basa en mejorar la ergonomia laboral y
ambiental por lo que se presenta una propuesta flexible a cambios y

modificaciones de espacios fisicos.
PALABRAS CLAVES:

. DISTRIBUCION

. REDISTRIBUCION FiSICA

. DEFICIENTE

. BODEGA

. ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS.
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ABSTRACT

Companies which provide services in aviation are under regulations that follow
order to keep them operational, in particular ESPEND, which is a Company
specializing in non-destructive testing and overhaul helices, it is hold to
regulations of Civil Aviation Direction (DAC) and this is not specifically to fulfil
with the Civil Aviation Regulations (RDAC) specifically part 145 Approved
Maintenance Organization, a, b, c, d items; related to the physical distribution
between them "Provide safe storage facilities for aircraft components,
equipment, tools and materials. The Occupational Health and Safety regulations
to improve the working environment Order 2393 and the Technical Health
Regulations on Good Hygiene Practices. Resolution 57, which makes it possible
to generate healthy working environments. It should be mentioned that the
company provide aeronautical services it is essential to reach with the
regulations of the RDAC, so the new physical distribution proposed to improve
working and environmental ergonomics so a flexible proposal is presented for

changes and modifications of physical space.
KEYWORDS:

o DISTRIBUTION

o REDISTRIBUTION

o PHYSICAL, DEFICIENT

o WAREHOUSE

o NON-DESTRUCTIVE TESTING

Checked by:

Lcda. Verdnica Rosales M. Sc.
DOCENTE UGT



CAPITULO |
1.1 Tema

Distribucién fisica deficiente de la bodega de ESPEND (ESPECIALISTAS EN
ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS CIA LTD) en la ciudad de Quito Sector

Antiguo Aeropuerto.
1.2 Antecedentes

El concepto de almacenamiento ha ido cambiando y ampliando su &mbito
de competencia. El almacén es, hoy por hoy, una unidad de servicio y soporte
en la estructura organica y funcional de una compafia, comercial o industrial,
con propositos bien definidos de custodia, control y abastecimiento de
materiales y productos. En la actualidad, lo que antes se caracterizaba como un
espacio dentro de la empresa destinado al uso exclusivo de distribucién de
mercancia, es una estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales

capaces de generar valor agregado.

Por la trascendencia del tema se han realizado trabajos como los que se

exponen a continuacion.

¢ Investigacion realizada por Lorena Francisco Marcelo (2014) Cuyo tema
es “Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion de
Almacenes de un Operador Logistico “esta es un trabajo que se enfoca
en desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las empresas de
Retail, que incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta distribucion
de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus clientes. El
conocimiento y aplicacion de software permitird administrar y gestionar;
ademas sera el inicio de una serie de acciones a realizar orientadas
hacia la mejora continua. De acuerdo a la investigacién realizada se
concluye que el compromiso de la alta gerencia del Operador Logistico
resulta fundamental en el desempefio efectivo de la implementacion de la

propuesta; junto con esto la capacitacion del equipo de trabajo, el
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entrenamiento y compromiso personal son factores decisivos en el
proceso operativo de la empresa. Los resultados obtenidos brindo una
cotizacion de nuevas unidades de transporte, asi como personal
adicional de seguimiento para un escenario en el cual las necesidades
de los clientes aumentan, y el area de distribucion no pueda brindar el
servicio esperado. Teniendo en cuenta que, la mayoria de los clientes del
operador tiene planes de expansion, es légico pensar que la distribucién
de su mercaderia aumentara, lo que generaria una ampliacion de la
capacidad de servicio. (Lorena , 2014, pags. 64-65)

Investigacion realizada por Leidy Johanna Gonzalez Guevara (2015).
Cuyo tema es “Disefio de un modelo de almacenamiento y distribucion
de equipos y materiales en la bodega de sa exploration” La empresa SA
Exploration se encuentra en la necesidad de mejorar su proceso de
almacenamiento y distribucion, por esta razon, surge la propuesta de
disefiar un layout que permita la sintonizacion entre las diferentes
operaciones logisticas dependientes a la debida organizacion, control de
la bodega. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizé un estudio
cualitativo mediante encuestas, investigaciones en campo, consultas y
referencias empresariales que permitiese obtener una perspectiva
enfocada a la solucion del problema que se estaba presentando. La
investigaciéon concluyo observando la importancia de contar con un
apropiado proceso de almacenamiento y distribucion radica, en la
generacion de valor a la operacion logistica de la empresa por medio de
una optimizacion de costos y tiempo, agilidad en los desarrollos de cada
uno de los procesos involucrados en la cadena de abastecimiento,
niveles de satisfaccion tanto para los clientes como para la misma
empresa y un reconocimiento en el campo logistico empresarial.
Resultando con el disefié de un modelo de distribucién como un traje a la
medida para la bodega de SA Exploration, basado en el principio de
simplicidad, con distribucion en “U”, clasificacion ABC, designacién de

areas especificas bajo estandares normalizados en los principios de
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eficiencia de almacenaje evitando Ilimitaciones de abastecimiento.
(Gonzales Guevara , 2015, pags. 16-19)

¢ Investigacion realizada por Julian Andrés Zapata Cortez ( 2016) .Cuyo
tema es “Optimizacion de la distribucion de mercancias utilizando un
modelo genético multiobjetivo de inventario colaborativo de m
proveedores con n clientes "Esta tesis presenta una propuesta para la
optimizacién de la distribucion de mercancias utilizando un modelo
genético multiobjetivo de inventario colaborativo de m proveedores con n
clientes, basado en la estrategia del inventario manejado por el vendedor
(VMI), el cual permite optimizar de manera simultanea los costos de
transporte e inventario, el nivel de servicio en los clientes y el nimero de
viajes requeridos por el sistema de distribucibn entre mudltiples
proveedores y clientes. Concluyendo que, a partir de los resultados del
proceso de aplicacién del modelo, se logra la colaboracion en la cadena
de suministros es una estrategia que mejora el desempeiio de las
empresas a través de acciones conjuntas que permite producir sinergias
entre las partes. Para el caso especifico del manejo del inventario
colaborativo, en las ultimas décadas se han propuesto modelos como el
reabastecimiento contindo (CR), la Planeacién, Pronésticos vy
Reabastecimiento Colaborativo (CPFR), el inventario en consignacion y
el inventario manejado por el vendedor (VMI), los cuales han demostrado
producir buenos resultados en la reduccion de costos para proveedores y
clientes. (Zapata Cortez , 2016, pags. 29-38)

1.3 Planteamiento del problema

ESPEND es una Compafiia de servicios de inspecciones no destructivos
para la industria aeronautica del distrito Metropolitano de Quito en el sector
norte, antiguo Aeropuerto fue fundada el 10 de marzo del 2006 con 3 socios.
Con la finalidad de brindar servicio de Mantenimiento de ensayos no
destructivos y overhaul de hélices a las operadoras de las compaiiias

ecuatorianas. Misma que desde su creacion no cuenta con una distribucion de
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espacios fisicos adecuados para almacenaje de Materiales Aeronauticos en la
bodega donde se encuentran equipos especializados que deben estar libres de
moho y oxidacion, distribuidos de tal manera que no exista estética entre los
equipos que afecte su funcionamiento y optimizando el tiempo de entrega, asi

como el material Aeronautico en general.
Esto ha dado origen a:

e Espacios reducidos que no permiten la movilidad del personal,
ocasionando pérdida de tiempo y dafios a los equipos.

e Mal almacenamiento de embaces y materiales inflamables.

e Problemas respiratorios al personal de la Compafia, asi como a terceros
por su mal almacenamiento.

e Maquinaria que se echan a perder por no contar con una buena
distribucion de espacios fisicos.

¢ No hay sefialética industrial adecuada a los productos almacenados.

e Ladistribucion de espacios fisicos no acorde al almacenamiento.

e Desperdicios de espacios fisicos,

Falta de sefalética de almacenamiento.

Que de no solucionarse lo mencionado seguira el dafio constante a los recursos
gue permanecen en la bodega, asi como a la salud del personal, dafio a

terceros incidiendo en factores como pérdida de tiempo y recursos.

Por lo expuesto es necesario que la Compafiia cuente con espacios fisicos
adecuados que permitan el almacenamiento correcto de maquinaria Yy

materiales aeronauticos.
1.4 Justificacién

Al aplicar un sistema de control y distribucion de los equipos y Material
Aeronautico de la Compafilia ESPEND se obtiene una correcta distribucion
fisica de cada uno de los materiales y maquinarias que posee la compaiiia,;

optimizar los recursos econdmicos de la compariia con una eficiente distribucion
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de los espacios fisicos, asi como la documentacion necesaria de control de los

recursos.
También ayudara a:

e Evitar el dafio de los equipos electronicos y materiales de elevado costo
economico.

e La seguridad de la compafia hacia sus trabajadores con espacios
adecuados y ordenados para los trabajos a ejecutarse.

e El almacenamiento de materiales inflamables en bodegas especiales y
considerando la ergonomia y el ambiente en el que se debe laborar.

e Obtener espacios fisicos acorde a la maquinaria facilitando al personal
trabajar con comodidad.

e Contribuir con un ambiente adecuado manteniendo un buen almacenaje
de los materiales aeronauticos.

e Espacios fisicos adecuados de acuerdo a cada una de los materiales y
magquinarias que existen en la Compaiiia.

e Sefalética industrial que contribuya a la identificacion correcta de los
materiales almacenados.

¢ Distribucion de espacios fisicos acorde a lo almacenado.

e Optimizacion de recursos mediante una buena distribucion fisica.

e Sefalética de almacenamiento

Se beneficiaran de acuerdo a orden jerarquico y corporativo el presidente
llevando una presentacion de su compafiia a los clientes, sus jefes
departamentales tendrdn la opcidn de ejecutar proyectos agiles con la
documentacion de materiales y equipos debidamente distribuidos en tiempo
real, sus empleados contaran con materiales al dia para la ejecucion de sus
trabajos sin llevar contratiempos a sus clientes y optimizarAd recursos
incrementando el rubro econémico de la compafiia logrando expender sus

servicios y generando plazas de trabajo.
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Cumpliendo con estandares que le exige la Direccion General de
Aviacion Civil del Ecuador (DGAC) en las auditorias e inspecciones realizadas a
los departamentos como entre ellos la bodega de almacenamiento y
abastecimiento en el cual se aplica este proyecto investigativo reflejando la
buena distribucion de los materiales y una documentacion de mantenimiento y

preservacion de los mismos.

Por lo expuesto es importante que la Compafia cuente con una distribucion
fisica para el adecuado almacenamiento, control y distribucion de producto

Aeronautico en la bodega.

1.5 Objetivos
151 Objetivo General

Analizar la distribucién fisica para el adecuado almacenaje, control,
distribucién y ubicacion, de materiales aeronduticos en la bodega de la
Compafiia ESPEND.

15.2 Objetivos Especificos

e Establecer informacién sobre distribucion fisica.
e Analizar la situacién actual del almacenamiento control, distribucion y
ubicacion de materiales Aeronauticos.

e Proponer alternativa de solucién al problema planteado

1.6 Alcance

El presente trabajo abarca el analisis, propuesto y desarrollo de la
distribucion fisica para el almacenaje, control, distribucién y ubicacion de
materiales Aeronauticos en la bodega de la Compaiia ESPEND, esto generara
beneficios a los empleados que trabajan directamente en bodega, asi como a la
Compaifiia; también servira de fuente de informacion y consultas para todas

aguellas personas interesadas en el tema.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Distribucién en planta

Distribucion en planta consiste en dividir en areas adecuados segun a lo
que se dedigue la empresa. Como menciona Platas & Cervantes “Planear una
distribucion de planta da como resultado el uso adecuado de los recursos
existentes, ya sea espacio, mano de obra, maquinaria 0 equipo, asi como los
servicios auxiliares, con lo que se asegura la eficiencia y seguridad necesarias
en un ambiente de trabajo.” (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014, pag.
66)

2.2. Importancia

La distribucion en planta es muy importante en cada en cada empresa,
porque divide en areas segun sea la necesidad, cada espacio distribuido puede
servir como departamentos administrativos, bodegas, almacenes o en si para
ubicar maquinaria. Como menciona Serna. “La importancia de contar con una
buena distribucion de planta comprende la ubicacion de los departamentos, de
las estaciones de trabajo, de las maquinas y de los puntos de almacenamiento
de una instalacion. Su objetivo general es disponer de estos elementos de una
manera que asegure un flujo continuo de trabajo o un patrén especifico de
trafico. La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos
industriales y comerciales. Esta ordenacion ya practica o en proyecto, incluye,
tanto el espacio necesario para el movimiento del material, el almacenamiento,
los trabajadores indirectos y todas las actividades de servicio”. (Serna , 2018,

pags. 1-2)

2.3. Clases de intereses

La distribucion en planta posee dos clases de intereses muy importantes. Como

menciona (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014, pag. 67) :
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e Interés econdémico: Persigue hacer eficiente la produccién, reducir los
costos, satisfacer al cliente con el mejoramiento del servicio y optimizar
el funcionamiento de las empresas.

e Interés social: Pretende dar seguridad al trabajador y satisfaccion al

cliente.

2.4. Objetivos de la distribucion de planta

El objetivo de la distribucion en planta basicamente consiste en brindar
secciones idoneas para un correcto desempefio laboral y un adecuado
almacenaje o distribucion. Como menciona (Platas Garcia & Cervantes
Valencia, 2014) :

Los objetivos de la distribuciéon de planta son los siguientes:

e Reduccion del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores: Se refiere a la eliminaciéon de las herramientas en los
pasillos, los pasos peligrosos, la posibilidad de resbalar, los lugares
insalubres y la mala ventilacién, entre otros riesgos.

e Elevacion de la moral y satisfaccidén del obrero: Se refiere a la mejora
en la iluminacién al eliminar las sombras en el lugar de trabajo y las
areas verdes.

e Incremento de la produccion: Aun cuando existan tiempos 0cCiosos y
retrasos, la disminucion de numero de horas del proceso aumenta la
productividad.

e Disminucidon en los retrasos de la produccién: Al equilibrar las
operaciones se evita que los materiales, los hombres y las maquinas
tengan que esperar para llevar a cabo su labor.

e Optimizacién del uso del espacio para las distintas areas: Con la
disminucion de las distancias de recorrido y la mejora en la distribucion
de los pasillos, almacenes, equipo y hombres, se aprovecha mas el

espacio; al utilizar varios niveles se obtienen ahorros en las superficies.
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e Reducciéon del manejo de materiales: Al agrupar el equipo por proceso
y operaciones, se acortan las distancias.

e Reduccion del material en proceso: Al haber una secuencia l6gica y
disminuir las distancias, el material permanece menos tiempo en el
proceso y se logra la disminucion de las demoras.

e Disminucion de la congestién o confusion: Al evitar los retrasos y los
cruces de procesos, también se elimina la confusion y se tiene el espacio
adecuado para cada operacion.

e Reduccion del riesgo por la calidad del material: Es importante
separar las operaciones delicadas de las que puedan causar dafos,

como las que producen vapores, gases, polvos, vibraciones.

2.5. Factores que influyen en la distribucion de planta

Existen ocho factores que respaldan la importancia de una distribucion
en planta en la empresa, no obstante, estas se pueden modificar segun sea la
actividad que cumpla la entidad, por lo que a continuacién se describe cada una
de ellas. Como Menciona (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014, pags. 67-
71) :

2.5.1 Factor material

Es el factor mas transcendental en una distribucién de planta. Contiene los

siguientes aspectos:

e Material entrante, en proceso, saliente o embalado.

e Materiales accesorios empleados en el proceso.

e Piezas rechazadas, a recuperar o repetir.

e Piezas averiadas, estropeadas o destruidas en proceso.

e Chatarras, viruta, desperdicios o desechos.

¢ Entregas lentas entre departamentos.

e Transporte de articulos voluminosos, pesados o costosos a través de

distancias largas. Material que se extravia o pierde su identidad.
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e Tiempo excesivo de permanencia del material en proceso.

e Materiales para mantenimiento.

2.5.2 Factor maquinaria

Contiene herramientas y equipo esenciales para la conformacion de la planta.

e Maquinaria de produccion.

e Equipo de proceso y de manejo de materiales.

e Herramientas, moldes, patrones, plantillas.

e Aparatos de medicién, comprobacion y pruebas.

e Maquinaria averiada, inactiva o anticuada.

e Herramientas manuales y eléctricas manejadas por el operario.
e Equipo que causa excesiva vibracion, ruido, suciedad, vapores.

¢ Maquinaria y equipo para mantenimiento.

2.5.3 Factor hombre

Como elemento de produccién, el hombre es considerado mucho mas
flexible que cualquier material o maquinaria, ya que se puede trasladar,
capacitar en acciones diversas y adecuar a distintas tareas. Ademas, es posible
dividir o repartir su trabajo. A continuacion, se indican algunos puntos

sustanciales que se deben evitar con relacion al factor hombre.

e Condiciones de trabajo poco seguras 0 elevada proporcion de
accidentes.

e Areas que no se ajustan a los reglamentos de seguridad, de edificacion o
contra incendios.

¢ Quejas acerca de condiciones de trabajo incomodas.

e Excesiva rotacién de personal.

e Obreros de pie u ociosos durante gran parte de su tiempo.

e Equivocos entre operarios y personal de servicio.

e Trabajadores calificados que realizan otras operaciones de servicio

(mantenimiento).
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2.5.4 Factor movimiento - manejo de materiales

El movimiento de material basicamente ayuda a reducir costos en la produccion
ya que permite que los empleados se dediquen a las operaciones y no al
traslado de materiales.

e Reducir el retroceso y cruce en la circulacion, ademas de establecer una
direccion unica de los materiales.

e Cuidar que los pasillos sean rectos, despejados, anchos, con espacio
para el movimiento.

e Reducir el manejo innecesario, a fin de establecer la distancia mas corta.

e Analizar la secuencia o0 ruta de operaciones para mejorar los
movimientos del material.

¢ Reducir los acarreos, levantamientos a mano y traslados que implican
esfuerzo.

e Disminuir los traslados de larga distancia y demasiado frecuentes.

e Asegurar que el equipo de manejo esté siempre disponible, seguro y en
buenas condiciones.

e Descongestionar los pasillos, evitar manejos excesivos y transferencias.

2.5.5 Factor espera - almacenamiento

e Grandes cantidades de almacenamiento de toda clase.

e Demasiadas pilas de materiales en espera de proceso.

e Congestion en zonas de almacenes, confusion en areas de recepcion y
embarque.

e Operarios en espera de material en los almacenes o en los puestos de
trabajo.

e Poco aprovechamiento de las tres dimensiones en el area de trabajo.

e Materiales averiados o mermados en las areas de almacenamiento.

e Elementos de almacenamiento inseguro o inadecuado.

e Manejo excesivo en las areas de almacén o repeticibn de las

operaciones de almacenamiento.
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e Elevados costos de demoras y esperas de los conductores de equipo de

manejo de materiales.

2.5.6 Factor servicio

Los servicios de una planta se consideran las acciones, los elementos y el

personal que sirven y favorecen a la produccion.
A continuacion, presentamos algunos aspectos que se deben evitar

2.6. Principios béasicos de la distribucion de planta

Quien planifica una planta, al efectuar la distribucion, se centra en ciertos
principios los mismos que son puestos en practica y son considerados los mas
importantes dentro de la empresa a continuacion se detalla cada uno de estos.
Como menciona (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014, pag. 74)

¢ Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.

e Utilizacion eficiente de la maquinaria, de la gente y de la planta.

e Expansion Facilidad de expansion.

e Flexibilidad Facilidad de reacomodo.

e Versatilidad Facilidad de adaptacion a los cambios de producto, de
disefio, de requisito de ventas y a las mejoras de los procesos.

¢ Uniformidad Una divisién clara y uniforme de las areas, en especial
cuando estan separadas por muros, pisos, pasillos principales y
similares.

e Cercania La distancia practica minima para trasladar los materiales, los
servicios de apoyo y la gente.

¢ Orden La secuencia necesaria para que el flujo de material sea l6gico y
las areas de trabajo estén limpias; que cuenten con el equipo adecuado
para el desecho, la basura y los desperdicios.

e Comodidad para todos los empleados, tanto en las operaciones diarias
como en las periodicas.

e Satisfaccion y seguridad para todos los empleados.
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2.7. Necesidades de una nueva distribucion

Existen una gran variedad de indicadores que indican si una distribucién es
deficiente. Como menciona (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014, péags.
74-75)

2.7.1 Departamento de recepcion

e Congestidon de materiales, calendario de entregas de proveedores.

¢ Inconvenientes administrativos en el departamento.

¢ Retrasos de los camiones proveedores, necesidad de laborar en horas
extras.

e EXxcesivos movimientos manuales o re manipuleo.

2.7.2 Almacenes

e Tardanzas en los despachos.

e Deterioros a materiales almacenados.

e Areas congestionadas.

e Perdidas de materiales

e Control de inventarios insuficientes.

e Elevada cantidad de material.

e Piezas obsoletas en inventario.

e Falta de materiales o piezas solicitadas por produccién vy/o

mantenimiento.

2.7.3 Departamento de produccién

e Operarios calificados que mueven materiales.
e Frecuentes re disposiciones de los equipos.

e Material en el piso.

e Quejas de supervisores por falta de espacio.
e Congestion en pasillos.

e Disposicion inadecuada del centro de trabajo.
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e Tiempos de movimientos de materiales elevados, con respecto al tiempo
de procesamiento.

e Frecuentes interrupciones en la produccion por falla de algunas
magquinas.

e Programa de produccion desorganizada.

2.7.4 Expedicion

e Roturas o pérdidas de materiales.

e Congestionamiento de producto terminado en el area de andenes.

2.7.5 Ambiente

e Condiciones inadecuadas de iluminacién, ventilacién, ruido y limpieza,
entre otras.
e Muchos accidentes.

e Alta rotacién de empleados.

2.8. Tipos de distribucion clasicos

Actualmente existen cuatro clases de distribucion que se usan frecuentemente

en las empresas. Como dice (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014)

e Distribucion por posicion fija del material.
e Distribucion por proceso o funcion.
e Distribucion por producto o en linea.

e Distribucion para la manufactura.
A continuacién, se detalla cada uno de estos tipos de distribucién.
2.8.1. Distribucién por posicion fija del material

Esta distribucién de posicion fisica refiera que un material o componente se
gueda estatico es decir no se mueve a ningun lado, un ejemplo claro de esto es
el ensamble de misiles y de aviones grandes y la construccion de barcos y

puentes.
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Las ventajas de este tipo de distribucién son:

e Se reduce el manejo de la unidad principal de ensamble (aunque el
manejo de las piezas aumenta hasta el punto de ensamble).

e Los operarios altamente capacitados pueden terminar su trabajo en un
solo punto y la responsabilidad de la calidad se fija en una persona o en
un equipo de ensamble.

e Es posible verificar cambios frecuentes en los productos o en el disefio

de los mismos, asi como en la secuencia de las operaciones.

2.8.2. Distribucion por proceso o funcion

En esta distribucion por proceso se ubica todas las operaciones que
posean el mismo proceso es decir se clasifican por equipos como por ejemplo
toda la materia prima para realizar zapatos en una sola zona, toda la ferreteria
en una sola zona, basicamente esta refiere a distribuir segun el proceso que
realice. Como menciona (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014) se da a

conocer alguna ventaja.

e Se adecua a una variedad de productos y a los cambios frecuentes en la
secuencia de operaciones.

e Se adapta a la demanda intermitente (variaciones en los programas de
produccion). Aumenta el incentivo para que los trabajadores incrementen
el nivel de su desempefio personal.

e Es mas posible mantener la continuidad de la produccion en caso de que
se descomponga algun equipo 0 maquina, haya escasez de material o

falten algunos obreros.
2.8.3. Distribucion por producto o en linea

En este tipo de distribucion el producto se coloca en un area determinada
cabe recalcar que se diferencia de la distribucion de posicion fija por que el
producto se puede mover de un area a otra sin perjudicar las demas areas.

Como menciona Platas & Cervantes “En este tipo de distribucion, un producto o
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tipo de producto se fabrica en una zona determinada. No obstante, a diferencia
de la posicion fija, el material se traslada al lugar al que se requiere. Esta
distribucion coloca una operacion en un lugar inmediato adyacente a la
siguiente, lo que significa que el equipo utilizado para fabricar el producto, sin
importar el proceso que realice, estara acomodado de acuerdo con la secuencia

de las operaciones.” (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014)

Las ventajas de la distribuciéon por producto o en linea son:

e Se comprime el manejo de material.

e Se reduce la cantidad de material en proceso, lo que permite un menor
tiempo de produccién (tiempo de proceso) y un menor cambio en
materiales.

e Mayor eficiencia en la mano de obra.

2.8.4. Distribucion para la manufactura en celdas.

En la manufactura en celdas, las maquinas se aglomeran en celdas es
decir en zonas en forma similar a una isla con la distribucién por producto,

dentro de una distribucion fisica mas amplia tipo taller de tareas para proceso.

Es provechoso utilizar la distribucién para la manufactura en celdas por las

siguientes ventajas que presenta. Como dice Platas & Cervantes.

e Se simplifican los cambios de maquinas.

e Se reduce el tiempo de capacitacion de los trabajadores.

e Disminuyen los costos de manejo de materiales.

e Se automatiza la produccion de forma mas facil. (Platas Garcia &

Cervantes Valencia, 2014, pags. 75-79)

2.9. Planeacion sistematica de la distribucion de planta

La planeaciéon sistematica consiste en organizar de buena manera los
espacios a distribuir. Como menciona Platas & Cervantes “La planeacion

sistematica de distribucion de planta es una forma organizada de realizar la
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planeacion de la distribucion y esta integrada por cuatro fases, caracterizadas
por una serie de procedimientos y simbolos convencionales para identificar,
evaluar y visualizar los elementos y é&reas involucradas en la mencionada

planeacion”. (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014)

Esta técnica fue desarrollada por Richard Murther e incluye un método

simplificado que puede aplicarse a oficinas, laboratorios o areas de servicio.

2.9.1 Fase |
e Localizacion: Determina la localizacion del area a distribuir. Esta fase no
implica de manera exclusiva un nuevo terreno, sino que suele demandar
una decision en torno a si la nueva distribucién o el reacomodo se
realizar4 en el mismo lugar, en un area de almacén que se pueda dejar
libre para ello, en un edificio adquirido hace poco tiempo o en algun area

similar de la que se pueda disponer.

2.9.2 Fase ll

e Distribucion general: Comprende el acomodo general del area a
distribuir. Establece la disposicion del conjunto o del bloque, asi como los
patrones de flujo basico para esa area. Indica el tamafio, la relacién y la
configuracion de cada uno de los departamentos, de las actividades y de

las areas principales.

2.9.3 Fase lll

e Distribucién detallada: Ubica cada unidad especifica de la maquinaria y

equipo.

2.9.4 Fase IV
e Distribucién por Instalacién: Consiste en planear e instalar, asi como
obtener la aprobaciéon y efectuar los arreglos fisicos necesarios. (Platas

Garcia & Cervantes Valencia, 2014, p. 92)
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2.10. Distribucion fisica

La distribucion fisica practicamente consiste en distribuir idbneamente
materiales o productos almacenando correctamente en zonas como pueden ser
en departamentos almacenes o bodegas. Como menciona Perdiguero “La
distribucion fisica se define como la ordenacion de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion
comprende los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento,
los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar

en dicha instalacion.” (Perdiguero Jimenez , 2017, pag. 20)

2.11. Importancia

En la actualidad la importancia de contar con una distribucion fisica de
espacios ha sido de gran ayuda ya que las mismas ayudan a mantener una
area de trabajo en buen estado brindando comodidad por lo que muchas veces
las empresas a realizar nuevas distribuciones con el fin de mantener el almacén
o0 bodega en forma ideal para almacenar y ubicar productos. Como menciona
Pérez “Uno de los aspectos aparentemente mas sencillo pero que en la practica
resulta mas complicado es el de la distribuciéon del espacio disponible en un
almacén o bodega. Aunque el disefiador de un almacén o bodega siempre
desearia mas espacio del que dispone, los factores externos suponen una seria
limitacion vy, por ello, la distribucion del espacio ha de ser cuidadosamente
estudiada. Cuando se ha de decidir sobre la disposicidn interna y externa de un
almacén, se suelen producir tres situaciones que pueden hacer necesaria una

asignacion de espacios diferente”. (Perez, 2014)

e Lainstalacién de un nuevo almacén o bodega.
e La ampliacion del almacén/bodega ya existente.

e Lareorganizacion del almacén/bodega actual.

De estas tres situaciones, la resolucion de la tercera no involucra la
necesidad de tomar decisiones de gran trascendencia que afecten a medio o

largo plazo al desarrollo de la industria. No obstante, cualquiera que sea la
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situacion, las decisiones sobre la distribuciéon general de un almacén deben

satisfacer las siguientes necesidades de un sistema de almacenamiento:

e Un eficiente aprovechamiento del espacio.

¢ Reducir al minimo la manipulacion de los materiales.

e Facilidad de acceso al producto almacenado.

¢ El maximo indice de rotacion posible.

¢ Flexibilidad maxima para la colocacion del producto/material.

e Facilidad de control de las cantidades almacenadas. (Perez, 2014, péags.
35-36)

2.12. Requisitos para la distribucion del espacio

En la actualidad existen varios requisitos fundamentales para mantener
una buena distribucién de espacios los mismos que benefician a cada entidad si
cumplen al pie de la letra. Como menciona Pérez Se ha considerado y tomado

en cuenta los siguientes elementos:

¢ Las unidades que se encuentren mal vinculadas entre si.

e Las unidades que sean subsidiarias 0 complementarias.

e Las unidades que tengan en contacto con el publico. (Perez, 2014, péag.
39)

2.13. El almacenamiento en la distribucién Fisica

El almacenamiento es uno de los aspectos mas significativos de la distribucion,

por cuanto el objetivo de un almacén de distribucion debe ser doble:

e Conseguir el espacio suficiente.

e Conseguir la accesibilidad maxima. (Perez, 2014, pags. 39-40)

2.13. Distribucién Layout

Un disefio layout en definicién es un esquema grafico en donde se puede
observar claramente los tipos de distribucion en forma de U o T o en linea recta,

gue sirven como pauta para manejar una distribucion de areas correctas. Como
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menciona Perdiguero “Layout o disefio de planta es la planificacion previa de la
disposicion de todos los elementos que permaneceran dentro del almacén; el
layout pretende el aseguramiento de la ejecucion efectiva de todas las
operaciones, tiene la finalidad de que todos los operarios puedan acceder a las
mercancias sin pérdidas de tiempo, ni riesgos de accidente, asi como garantizar
de una forma agil todas las actividades auxiliares prestadas para el almacén o

bodega.

Es muy comudn que las zonas del almacén, o bodega se dividan en varias
aéreas determinadas por las actividades que se ejecuten. En consecuencia, se
podra configurar una distribucion layout de flujo de mercancias en forma de U,
de T o en linea recta. Dependiendo de la organizacion elegida, el almacén
obtendra flexibilidad en la carga y descarga de vehiculos, acondicionamiento
ambiental del almacén o bodega y una mayor adaptaciéon por parte de los

operarios a las instalaciones”. (Perdiguero Jimenez , 2017, pag. 37)
2.14. Bodega

Una bodega es un lugar en donde se puede almacenar, ubicar elementos
gue se requieran para distribuir internamente o externamente. Como menciona
Serrano “Se podria definir como aquel lugar o espacio fisico que se dedica al
almacenaje de mercancias (materias primas) productos semiterminados,

productos terminados, bienes e incluso datos”. (Serrano Alonso, 2014, pag. 9)

2.14.1. Tipos de Bodega

Existen varios tipos de bodega los mismos que son destinos para
almacenar y ubicar, estas bodegas se clasifican segun su utilidad por lo que se
debe tener en cuenta lo que se va a almacenar o a distribuir. Como menciona
(Rivero Polonia , 2015, pags. 109-112)

e Bodega general de despacho: es un tipo de bodega en donde los
productos se conservan, ya sea por largo tiempo o a la espera de ser

enviados a otro terreno o bodega secundaria. Por lo general estan en la
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capital o bien en puntos centrales de una region determinada y
delimitada.

e Bodega de rotacion lenta: en donde se almacenan o0 conservan
articulos que no son urgentes, que se encuentran en reserva 0 que no
son de consumo habitual, como por ejemplo repuestos, equipos,
monitores, herramientas, entre otros.

e Bodega de rotacion rapida: son las de despacho diario o habitual de
productos. Son las mas usuales en el terreno de las operaciones y
ademas suelen dominar los productos de agil distribucion para la
poblacién interesada.

e Centros de acopio: pueden ser aprovechados para separar y clasificar
los productos y enviar a las bodegas Unicamente aquellos que son
considerados de mayor utilidad, clasificados segun su categoria. Esto es

utilizado mas que todo en momentos de emergencia.

2.15. Funcién de la bodega

La funcion principal de la bodega es salvaguardar productos, es decir
almacenar, guardar el producto el cual va ser distribuidas a diferentes partes-
Como menciona Riveros “La funcion principal de la bodega de almacenamiento
es custodiar y proteger las mercancias antes de que estas sean suministradas
al cliente. Para ello es necesario que se lleve a cabo una buena gestion de
stock controlando los registros de entrada y salida y también es necesario que
se adopten las medidas necesarias para garantizar la seguridad en el espacio
de almacenamiento permanezca limpia y en orden.” (Rivero Polonia , 2015,
pag. 112)

2.16. Senalética

La palabra sefialética significa sefial aviso, advertencia son figuras
impresas que son ubicadas en diferentes areas de una empresa lugar en donde
necesite mostrar comunicacion relevante para la persona o entidad. Como

menciona Rodriguez “Se puede definir la sefalética como una técnica
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comunicacional que estudia y desarrolla un sistema de comunicacion visual
sintetizado en un conjunto de sefales o simbolos iconos linguisticos y
cromaticos, que cumplen la funcién de guiar orientar u organizar a una persona
0 conjunto de personas en un determinado espacio fisico.” (Rodriguez del
Castillo , 2016, pags. 157-160)

Los elementos a considerar en la Senalética son:

e Tipografia: Tamafio de letra, grosor, contraste necesario, legibilidad,
morfologia de espacio, iluminado, identidad corporativa e imagen de
marca.

e Pictogramas: Signos que representan simbolos, objetos reales o figuras.

e Cadigo Cromatico: uso de colore para diferencias zonas recorridos,
plantas de edificios. Es fundamental considerar los contrastes
adecuados, la visibilidad, tamafio de las figuras, distancia, métodos de
impresion, colores corporativos y psicologia del color, ya que se los
asocia directamente con la marca o identidad visual de la organizacion.

e Cartelista: Se refiere al disefio y creacion de carteles e indicaciones. Se
denomina cartel a aquella lamina de papel, cartén u otro material que
puede colocarse en un centro comercial, 0 negocio o via publica, cuya

mision es informar sobre alguna cuestion, producto o servicio.

2.17. Logistica

La logistica es el proceso de planificar, controlar los procesos de una
empresa, es la que se encarga en administras la cadena de suministros, la
palabra logistica nace en sus antepasados por la necesidad militar en adquirir
armas. Como menciona Escudero “Podemos definir la logistica como una parte
de la cadena de suministros encargada de planificar, organizar y controlar el
flujo y almacenamiento de los bienes los servicios y la informacion generada,
desde el punto de origen del producto hasta el punto de consumo, con el
objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores.” (Escudero Serrano ,
2014, pag. 2)
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La logistica es la necesidad de coordinar o administrar de forma correcta
los procesos de una empresa es decir indica los procedimientos claves para
poder llevar a cabo cualquier accién que necesite la empresa como tal. Como
menciona Castellano “La logistica es la gestion del flujo, y de las interrupciones
en este, de insumos (materias primas, componentes, subconjuntos, productos
acabados y suministros) y/o personas asociadas a una empresa.” (Castellanos
Ramirez, 2015, p. 1)

2.18. Importancia

En la actualidad la logistica ha llegado hacer importantes ya que desde
sus antepasados la misma ayudo a la fuerza militar a la obtencién armas y
estrategias por lo que hoy es frecuente utilizar de ella para mejorar procesos de
una empresa o en la vida cotidiana ya que sin logistica no existiera coordinacion
de nada. Como menciona Riveros. “En la actualidad, el tema de la logistica se
asume con tanta importancia que en las organizaciones se estipula un area
especifica para su tratamiento: su evolucion a través del tiempo ha sido
constante, hasta convertirse hoy en una de las principales herramientas para
gue una organizacion sea considerada como una empresa de primer mundo. La
importancia de la logistica radica en la necesidad de mejorar el servicio a un
cliente, optimizando la fase de mercadeo y trasporte al menor costo posible.”
(Castellanos Ramirez, 2015, pags. 2,9)

Algunas de las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica de una

empresa son las siguientes:

e Aumento en linea de produccion.

e La eficiencia en produccién; alcanzar niveles altos.

e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios

e Desarrollo de sistemas de informacion.

e [Estas pequefias mejoras en una organizacion se traduciran en los

siguientes beneficios:
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e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas
para acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar a gerencia y la gestion logistica comercial nacional e
internacional.

e Coordinaciéon optima de todos los factores que influye en la decision de
compra: calidad, contabilidad, precio, empaque, distribucidén, proteccion,
servicio.

e Ampliacion de la vision gerencial para convertir a la logistica en unos
modelos de marco, un mecanismo de planeacion de las actividades
internas y externas de la empresa.

e La definicion tradicional de logistica que el producto adquiere su valor
cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor

costo posible.

2.19. Funciones de la logistica

Las funciones principales de la logistica es administrar, controlar
procesos los cuales dependen de la funcion que cumpla la empresa por lo que
muchas veces estas ayudan a evitar y tener en formar coordina todos los
recursos necesarios para poner en marcha dicha empresa. Como menciona
Castellano “Las funciones de la logistica se basan principalmente en la
administracion de los flujos fisicos (materias primas, productos acabados, etc.),
teniendo en cuenta los recursos (humanos, consumibles, etc.,), los bienes
necesarios (almacenes, bodegas, herramientas, sistemas informaticos,
camiones etc.,), y los servicios (trasportes almacén subcontratados. En otras
palabras, la logistica gestiona de manera directa los flujos fisicos (compras,
distribucion y devolucién) e indirectamente los flujos financieros y de

informacion asociados.” (Castellanos Ramirez, 2015, pag. 5)

2.20. Funciones logisticas en empresas de servicio

Las empresas de servicio son entidades que cumples distintos roles por

lo que la funcién principal de esta es almacenar controlar y distribuir en forma
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ordena los productos, mismos que son utilizados por el factor humano. Como
menciona Pérez “Las empresas de servicio centran sus funciones en satisfacer
las necesidades de los clientes, a través de los servicios que prestan. Los
bienes que adquieren son para llevar a cabo la actividad que realizan y al ser de
uso, generalmente, no se almacenan. Por ejemplo, en una empresa de
transportes el aprovisionamiento lo forman los vehiculos y otros servicios
solicitados por sus clientes. También podemos citar hoteles y restaurantes, en
estas empresas los aprovisionamientos que adquieren son de consumo diario
(alimentos, bebidas...) o de uso (ropa, vajilla, cristaleria...) y las cantidades que

almacenan son minimas, para cubrir imprevistos.” (Perez, 2014, pag. 80)

2.21. Abastecimiento

La palabra abastecimiento proviene de la necesidad de adquirir algo con
el fin de satisfacer a cliente en diferentes formas, abastecer practicamente es la
necesidad de algo. Como menciona Castellano “La logistica de abastecimiento
la podemos definir como la gestion de asegurar el abastecimiento de
mercancias para la produccién, con el fin de evitar los faltantes ante los
clientes. El abastecimiento contempla todos aquellos procesos y actividades
destinadas a controlar el suministro que realizan los diferentes proveedores con
los que cuenta la empresa en el desarrollo de sus operaciones. Como tal se
constituye en un proceso mediante el cual el empresario resuelve problemas
complejos, tales como las cantidades demandadas, el momento adecuado para
llevar acabo su solicitud y los procedimientos a seguir entre otros.” (Castellanos
Ramirez, 2015, pag. 28)

2.22. Almacenamiento

El almacenamiento es la accidon de ubicar en forma correcta el material o
producto para luego ser distribuido, en forma rapida y oportuna a las demas
entidades que requieran de la mercaderia. Como menciona Castellano “Para
definir almacenamiento podemos sefialar que se trata de la accién de dar una

ubicacion especifica a cualquier material —materias primas, semielaborado,
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terminados-, con el fin de ubicarlo oportunamente cuando sea requerido; lo que
en la logistica se traduce como la utilizacion 6ptima de un espacio asignado
para colocar una determinada cantidad de elementos o referencias. Para
disefiar la estrategia de almacenamiento se deben definir de manera
coordinada dos aspectos clave: el sistema de gestion del almacén y el modelo
de almacenamiento. En el proceso de almacenamiento se interrelacionan
actividades, tales como pedidos inventarios, recepcidn de mercancias,

despacho, etc.” (Castellanos Ramirez, 2015, pags. 33-34)

2.23. El disefio de almacenes

El disefio de almacén claramente es el modelo, las dimensiones que el
mismo debe tener para satisfacer una gran cantidad de productos con la
finalidad que ninguno de ellos se cuenten arromados uno encima de otro. Como
menciona (Perez, 2014, pags. 56,60) Uno de los aspectos aparentemente mas
sencillo pero que en la practica resulta mas complicado es el de la distribucion
del espacio disponible en un almacén. Aunque el disefiador de un almacén
siempre desearia mas espacio del que dispone, los factores externos suponen
una seria limitacion y, por ello, la distribucion del espacio ha de ser
cuidadosamente estudiada. Cuando se ha de decidir sobre la disposicion
interna y externa de un almacén, se suelen producir tres situaciones que

pueden hacer necesaria una asignacion de espacios diferente:

e Lainstalaciéon de un nuevo almacén.
e La ampliacion del almacén ya existente.

e Lareorganizacion del almacén actual.

De estas tres situaciones, la resolucion de la tercera no implica la
necesidad de tomar decisiones de gran trascendencia que afecten a medio o
largo plazo al desarrollo de la industria. No obstante, cualquiera que sea la
situacion, las decisiones sobre la distribuciéon general de un almacén deben

satisfacer las siguientes necesidades de un sistema de almacenamiento:
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e Un eficiente aprovechamiento del espacio.

¢ Reducir al minimo la manipulacion de los materiales.
e Facilidad de acceso al producto almacenado.

e El méximo indice de rotacién posible.

¢ Flexibilidad maxima para la colocacion del producto. (Perez, 2014)

2.24. Control

El control practicamente se basa en controlar todos los movimientos o
hechos de una entidad con el objetivo de que cada una de ella encamine sin
ningun problema. Como menciona Anzil “El control es el proceso de verificar el
desempefio de distintas areas o funciones de una organizacién. Usualmente
implica una comparacion entre un rendimiento esperado y un rendimiento
observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma eficiente

y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario”. (Anzil, 2018, p. 1)

2.25. Distribucioén

La distribucion tiene varios significados ya que puede relacionarse con la
accion de distribuir producto o zonas en una planta. Como menciona Maestre
“La distribucion relaciona la produccién con el consumo. Tiene como mision
poner el producto demandado a disposicion del mercado, de manera que se
facilite y estimule su adquisicion por el consumidor. El canal de distribucion es
el camino seguido por el producto, a través de los intermediarios, desde el

productor al consumidor”. (Maestre, 2015, p. 20)

2.26. Material Aeronautico

Los materiales aeronauticos son piezaz o componente de diminuta o
mayor magnitud que forma parte de la aeronave, estas son necesarias para el
montaje o desmontaje de la misma. Como menciona (OACI, 2017) ’Los
materiales, equipos y herramientas de aviacion son una composicion de
elemntos quimiscos utilizados en diferentes tipos de materiales debido a que

sus prpiedades son aptas para el udo en el campo aeronautico, ya que resisten
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grandes cantidades de presion y temperatura cuando el avion se encuentran en
vuelo, sus propiedades hacen que estos aparatos no sufran variaciones debido
a los diferentes fenomenos climaticos, los mismos que le proporcionan los

niveles adecuados de sustentacion y la suficiente aerodinamica”.

2.26.1. Clasificacién de materiales aeronauticos

Estos tipos de materiales aeronduticos poseen su propia clasificacion a
continuacion se detalla cada uno de ellos. Como menciona La OACI:

Clase I:

Es una aeronave completa, motor de aeronave o hélice el cual tiene otorgado
un certificado tipo, de acuerdo con las reglas aplicables del Reglamento de
Aeronavegabilidad, o se ha emitido las correspondientes hojas de dato de los
certificados tipo. Es idéntico en todos sus aspectos a un producto con
certificado tipo excepto que otra forma resulte aceptable para la autoridad civil
del pais importador.

Clase Il:

Es un componente mayor de un producto clase |, por ejemplo alas, fuselaje,
conjuntos de empenaje, tren de aterrizaje, trasmisiones de potencia, superficies
de control, etc. Cuyas fallas comprometerian la seguridad de productos Clase |,
o cualquier parte, material o dispositivo aprobado y fabricacién bajo el sistema
de Orden Técnica Estandar (OTE)

Clase lll:

En cual cualquier parte o componente, el cual no es un producto Clase | o Clase
[I. Que incluya partes estandarizadas como las designadas AN, NAS, SAE, etc.
Estas nomenclaturas o codigos se dan a los materiales segun su tipo, ya sean
estos tornillos AN (Air Force Navy Aeronautical Standard), arandelas, tuercas
NAS (Nacional Aerospace Standard). Esto dependera de la Compafiia creadora
que normalmente se utiliza en la bodega de Partes y Repuestos:
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e SAE ( Society Automotive Engineers)
e MS ( Military Standard)

e AS (Aerospace Standard)

e NAS ( Navy Aircraft Standard)

e AN (Aircraft Navy) (OACI, 2017)

2.27. Ensayos no Destructivos

Las inspecciones o0 ensayos no destructivos son inspecciones que
pueden detectar alguna falla interna es decir estas inspeccionan en forma
minuciosa el componente para ser procesado y tratado de buena manera.
Como menciona la Diaf “Las Inspecciones No Destructivas (NDT), son
utilizadas para detectar discontinuidades internas y/o superficiales, para
determinar propiedades en materiales, soldaduras y componentes, usando
métodos que no alteran el estado fisico o constitucion quimica, dafien o
destruyan los mismos. Es la inspeccion a una estructura o componente de
manera que no se pueda poner en peligro su utilidad futura, cumpliendo el
sistema de inspeccién, como parte integral del sistema de mantenimiento y de
inspeccion que contemple las siguientes fases; Inspeccion preliminar,

Inspeccién en proceso e Inspeccion final”. (DIAF, 2015)

El propdsito de la inspeccion es la de detectar dafios, sin causar ningun cambio

en la parte.

Dentro de las Inspecciones No Destructivas contamos con los siguientes

métodos:

e Liquidos Penetrantes

e Particulas Magnéticas

e Corrientes Inducidas

e Ultrasonido

e Rayos X

¢ Inspeccién visual (DIAF, 2015, pags. 20-28)
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CAPITULO Il

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1. Modalidad Béasica

Para la ejecucion del plan metodoldgico se hiso uso de la investigacion

de campo en el lugar donde esta latente la problematica en estudio, es decir en

la bodega de la compafiia ESPEND; detectando los siguientes hechos:

Los espacios no cumplen con las especificaciones para un adecuado
almacenamiento, control, distribucion, asi como; la ubicacién necesaria
para poder ubicarlos o localizarlos facilmente. Estos son demasiados
estrechos lo que también da origen o impiden un buen desarrollo de
actividades.

Riesgos latentes para el personal y la infraestructura porque existe
maquinaria y lubricantes de alto grado de peligrosidad dispersos, asi
como; los materiales apilados en el piso por lo que estos corre el riesgo
de ser dafiados. Lo que implica una pérdida de recursos para la
Compaiiia.

Existen organismos que regulan las Compafia que trabajan en el ambito
aeronautico, estas emiten normativas que deben ser acatadas, sin
embrago no se esta respetado y cumpliendo, lo que conllevaria a una

posible pérdida de certificacion como centro de mantenimiento.

Para el presente trabajo también se utilizd la investigacion bibliografica-

documental, misma que permitié recoger datos especificos de libros, manuales,

internet para el desarrollo del marco tedrico referencial, asi como; de las

Regulaciones de Aviacion Civil (RDAC) especificamente la parte 145

Organizacion de Mantenimiento Aprobado, literales a, b, ¢, d; Reglamento de

Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo (Ministerio del Trabjo, 2018), Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, Decreto 2393 y la
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normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas de Higiene. Resolucion
57 (ARCSA, 2018), y Material Safety Data Sheet (MSDS).

3.2 Tipos de Investigacion

Se considero la investigacion no experimental, misma que permitié captar
informacion tal y como se presenta sin manipular el hecho objeto estudio,

pudiéndose establecer los siguientes datos:

e Dafio y deterioro de maquinaria y materiales aeronauticos por
encontrarse arrumados uno encima de otro.

e Lubricantes de alto grado de peligrosidad que causa dafios a la
infraestructura como al personal que labora.

e Mal almacenamiento de embaces y materiales inflamables.

e Problemas respiratorios al personal de la Compafia, asi como a terceros
por mal almacenamiento de lubricantes.

e Pérdida de recursos ya que algunos materiales, hermanitas y embaces
se encuentran distribuidos incorrectamente.

e Desperdicios de espacios fisicos.
Para una mejor comprension se presenta evidencia fotogréfica. (Ver Anexo B)

3.3 Niveles de Investigacién

El nivel exploratorio permitié indagar informacion en el lugar de los hechos
es decir en la bodega de la compafia ESPEND, pudiendo detectar claramente
que la distribucion en planta y de manera particular de espacios fisicos no es la

mas idonea. (Ver Anexo B)

El nivel descriptivo permitié referir el problema en estudio especificando
situaciones y eventos, es decir como es y cdmo se encuentra en la actualidad
por lo que se evidencio el incumplimiento de normas preestablecidas de ahi la
deficiente distribucion fisica de espacios y desperdicio de los mismos. Para una

mejor comprension de lo mencionada se expone el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Normativa de Regulacion

Normativa

'Regulaciones  de  Aviacion  Civi (RDAC) X
especificamente la parte 145 Organizacion de
Mantenimiento aprobado, literales a, b, c, d.
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores X
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo -
Ministerio del Trabajo.
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y X
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, Decreto
2393.
Normativa Técnica Sanitaria sobre Préacticas Correctas X
de Higiene. Resolucion 57 - ARCSA.

Material Safety Data Sheet (MSDS) X

Interpretacion: Es evidente el incumplimiento de las normativas en este caso
las Regulaciones de Aviacion Civil (RDAC) especificamente la parte 145
Organizacion de Mantenimiento aprobado, literales a, b, c, d; relacionados con
la distribucion fisica entre ellas “Proveer instalaciones seguras de
almacenamiento para los componentes de aeronaves, equipamientos,
herramientas y materiales”. El Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, Decreto 2393 y la
normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas de Higiene. Resolucion.
57 que permite generar saludables ambientes de trabajo, y Material Safety Data
Sheet (MSDS) que ayuda a identificar el grado de peligrosidad de las

mercancias peligrosas.
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3.4 Métodos de Investigacion

El andlisis facilito, el estudio individual de cada uno de los elementos que
compone el hecho objeto de estudio, es asi que; se realiz6 una identificacién
clara de las fuentes de informacién primaria que en este caso fue el encargado
de la bodega y el gerente. Estos proporcionaron datos relevantes que ayudaron

a discernir entre las variables de investigacion.

Asi como la sintesis permitio reunir criterios recopilados con las técnicas
y llegar a una idea general que es necesaria la distribucién de espacios fisicos
en la bodega de la Compafiia ESPEND para el control, almacenaje distribuciéon

y ubicacion de materiales aeronauticos de acuerdo a normativas vigentes.

3.5 Técnicas de Investigacion

3.5.1 Observacion: esta técnica ayudo a establecer informacion sobre la
incidencia de la distribucion fisica en el almacenaje, control, distribucion y
ubicacién de materiales aeronauticos en la bodega SPEND, para cumplir con
este cometido se desarrollé una ficha de observacion (Ver Anexo C).

3.5.2 Entrevista: esta técnica ayudd a recolectar informacién real la misma que
ayudd a tener una visidon actual de los multiples problemas que se presentan en
la bodega de la Compafiia, los mismos que fueron manifestados por los actores
que conviven con el problema en la bodega, para ello se elabor6 una fiche de
entrevista cuyo objetivo fue establecer si la distribucion fisica cumple con
pardmetros adecuados de almacenaje, control, distribucién y ubicacion de

materiales aeronauticos (Ver Anexo C).
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3.6 Universo, Poblacion y Muestra.
Para una delimitacion clara del campo de estudio se considero:

e Universo: Compaiia ESPEND
e Poblacion: Bodega Compafiia ESPEND
e Muestra: Es un aparte de la poblacién, misma que se expone a

continuacion:

Tabla 2
Informantes
(Primarios) il

Encargado de la bodega

(Secundarios) 2
Gerente

Técnico de Mantenimiento

Total 3

No fue necesario aplicar formula de muestreo, por no superar las cien personas.

3.7. Proceso de Recoleccion de Datos

Para el procesamiento de los datos se tom6 en cuenta los siguientes pasos:

e Seleccién de informantes, iniciados en la tabla No. 2.

e Seleccién del lugar para el trabajo de campo.

e Seleccién y elaboracion de instrumentos para la recoleccién de datos.
(Ver anexos C - D).

¢ Recoleccién de informacion de fuente primaria y secundaria, ver tabla
No. 2
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3.8 Andlisis e Interpretacidén de Resultados

Para cumplir con este parametro se considero:

e Organizar la informacion de acuerdo a las variables de estudio.
e Analisis de la informacion.

e Interpretacion de resultados a la luz del marco teorico referencial.

La ejecucion de lo indicado se expone a continuacion:
DATOS DE LA OBSERVACION

Andlisis: La falta de espacios fisicos entorpecen la movilidad del personal de
tal forma que existe retrasos al momento de cumplir con sus funciones por lo
que ningun material se encuentra inmediatamente para cumplir con el proceso

de mantenimiento.

Interpretacion: El deficiente espacio fisico en la Compafia, ha provocado
retrasos e incomodidad al momento de cumplir con el proceso de
mantenimiento, por no contar con espacios adecuados que permitan libremente

cumplir con sus actividades.

Analisis: El mal almacenamiento y referencia incompleta en cada uno de los
materiales aeronauticos y envases, como también en la bodega ha ocasionado
gran congestion al momento de cumplir funciones de mantenimiento, asi como
altos grados de peligrosidad ya que algunos son inflamables no cuentan con su
Material Safety Data Sheet (MSDS) correspondientes.

Interpretacion: Es indispensable que se encuentren junto a las mercancias
peligrosas el Material Safety Data Sheet (MSDS), para indicar las
particularidades y propiedades de una determinada sustancia para su adecuado

uso.

Analisis: El deterioro de cada maquinaria como el de los materiales
aeronauticos es notable porque estos se encuentran pegados o arrumados uno

encima de otro.
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Interpretacion: los materiales aeronauticos, se echan a perder ya que muchos
de ellos no se encuentran almacenados ni ubicados correctamente, por lo que

esto genera pérdida de recursos a la Compafiia.

Anadlisis: La falta de estanterias en la bodega ha sido un factor clave para que
existan demoras al momento de realizar el mantenimiento ya que no son las
adecuadas, tomando en cuenta que en donde almacenan la mayoria de

materiales aeronauticos lo hacen en lacenas.

Interpretacion: El mal almacenamiento de productos aeronauticos por la falta
de estanterias, ha provocado que varios materiales especialmente lubricantes,

sean almacenados incorrectamente, mismo que se han echado a perder.

Andlisis: ElI mal almacenamiento de productos aeronauticos ha causado una
gran congestion de diversos olores que se penetran en la bodega, por lo que ha
causado varios problemas respiratorios e inconformidad al momento de

trabajar.

Interpretacion: El almacenamiento incorrecto de quimicos téxicos, no cuenta
con todas las medidas de seguridad para salvaguardar la integridad y salud de
los trabajadores, lo que implica que no cumple con lo estipulado en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Ministerio del Trabjo, 2018), Reglamento de
seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo, Decreto 2393 y la normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas
Correctas de Higiene. Resolucion 57 (ARCSA, 2018).

Andlisis: La mala distribucién de espacios, provoca desperdicio de estos;

porque hay lugares que no son utilizados correctamente.

Interpretacion: Los espacios fisicos existentes en la bodega de la Compaiiia
ESPEND, no son distribuidos correctamente, por lo que es necesaria una
redistribuciéon para optimizar los espacios que permitiran el adecuado

almacenaje, control, distribucién y ubicacion de materiales aeronauticos.
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DATOS DE LA ENTREVISTA

Entrevistado: Santiago Escobar

1.

¢, Conoce usted como realizar una distribucion fisica de Materiales

Aeronauticos?

Respuesta: No se tiene conocimiento sobre distribucion fisica de
materiales aeronauticos, a la vez no se le habia dado ningun tipo de

induccion.

Andlisis: Se pudo establecer que el empleado no posee ningun
conocimiento adecuado sobre coémo realizar una correcta distribucion fisica

de materiales aeronauticos.

Interpretacion: La falta de informacion al personal sobre distribucion fisica,

ha provocado deficiencias al momento de cumplir con su trabajo.

¢Existe una normativa para el almacenamiento, control y distribucion

de Materiales Aeronauticos?

Respuesta: El informante manifesté que no tiene conocimiento alguno

sobre las normativas de almacenamiento, control y distribucion.

Andlisis: La Compaiiia ESPEND no capacita al personal sobre normativas

de almacenamiento, control y distribucion.

Interpretacion: No se da cumplimiento a la normativa RDC 145

Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas.
¢Los espacios estan acorde a las necesidades de Almacenaje?

Respuesta: Los espacios no estan acorde, por el motivo que son muy

estrechos y no cumplen para un adecuado almacenaje.

Andlisis: Los espacios son demasiados estrechos por lo que casi siempre

impiden un buen desarrollo de actividades.

Interpretacion: Los espacios fisicos son demasiado estrechos e incluso

existe una gran pérdida de ellos por no saber utilizar de forma adecuada.
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¢,Cumple con la normativa y actual distribucion fisica?

Respuesta: No se tiene conocimiento sobre si cumple o no con la
normativa, pero que a simple vista se puede observar que son muy

estrechos.

Analisis: Es evidente que no tiene conocimiento claro de las normativas de
distribucion fisica ya que no ha recibido ninguna induccion por parte de la

Compaiiia.

Interpretacion: No se capacitado al personal, pese a que las inducciones
son estrictamente obligatoritas, estas ayudan a mantener una informaciéon
clara de todo lo que la Compafia debe realizar para cumplir con la

normativa y evitar sanciones.

¢Considera usted que el Material Aeronautico debe tener espacios

adecuados para su almacenaje, control y distribucién?

Respuesta: Los materiales aeronauticos deben contar con espacios

adecuados, ya que muchos de ellos se pueden dafar y son de alto costo.

Analisis: Es de vital importancia que los materiales aeronduticos sean
almacenados correctamente de manera que no exista ninguan dafio ni

perdido de recursos.

Interpretacion: El material aeronautico son componentes que ingresan
para realizar cualquier mantenimiento, mismos que deben encontrase en
buenas condiciones, para poder realizar cualquier actividad requerida por el

cliente.

cun cambio de distribucion fisica seria de utilidad?

Respuesta: Seria de gran ayuda ya que, con su ubicacion tamafio ayudaria

a tener un mejor control.

Analisis: Una nueva distribucion fisica, ayudaria a mejorar el desempefio

de cada empleado y a su vez agiliza cada actividad a realizarse.
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Interpretacion: Una redistribucion fisica, beneficia no a la productividad de

la compaiiia al igual que al @mbito laboral.

¢Cree usted que una adecuada distribucion fisica permite lograr

productividad en la Compaiiia?

Respuesta: Una adecuada distribucion fisica, permitird incrementar la
productividad ya que se mantendra un buen control de cada parte y

repuestos de material.

Andlisis: Se considera que es fundamental que de existiera una buena

distribucion fisica ayudaria a mejorar el rendimiento.

Interpretacion: Es evidente que se requiere una adecuada distribucion
fisica para mejorar la productividad en la compafia.

¢Representa riesgo la actual distribucion fisica?

Respuesta: Actualmente existen riesgos ya que no tienen correctas

ubicaciones.

Andlisis: Tanto lubricantes como maquinaria no se encuentran ubicados en

lugares especificos, por consecuencia existe un alto peligro en la bodega.

Interpretacion: Existen varios riesgos ya que hay maquinaria y lubricantes
de alto grado de peligrosidad que causarian dafio a la infraestructura de la

bodega como también a cada uno de los empleados.
¢Existe pérdida de recursos?

Respuesta: Si hay pérdida de recursos ya que se dafian los materiales,

mismos que producen costos a la compaifiia y volver adquirirlos.

Analisis: En varias ocasiones ha sido notable la pérdida de recursos ya
gue algunos materiales, hermanitas y embaces se encuentran arrumados

incorrectamente.
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Interpretacion: La pérdida de recursos en la compafia ha sido
consecuencia del mal almacenamiento, control, distribucion y ubicacion del

material.

DATOS DE LA ENTREVISTA

Entrevistado: Tec. Mantenimiento Enrique Pozo.

1.

.Conoce usted como realizar una distribucion fisica de Materiales

Aerondauticos?

Respuesta: Antes que ingrese el material aeronautico, primero se realiza
una supervision, en la cual se legaliza los documentos en la P012 para que

después ingrese a bodega.

Andlisis: Antes de realizar una distribucién fisica primero se realiza una
supervision de cada material el cual se legaliza en la PO12 para que luego

ingrese a bodega.

Interpretacion: Es evidente que no se conoce con certeza los pasos
necesarios para una adecuada distribucion de materiales, puesto que solo

se menciona que se hace antes.

¢Existe una normativa para el almacenamiento, control y distribucion

de Materiales Aeronauticos?

Respuesta: La normativa para el almacenamiento, control y distribuciéon
son regulaciones bajo el control de la Aviacién Civil y normas INEN de

calidad, a lo que refiere el campo Aerondutico.

Andlisis: Existe normativas que son regidas por la Regulacion Civil y

Normas que no siempre son aplicadas.

Interpretacion: La normativa que se debe aplicar es la RDAC 145, que
explica como deben estar las instalaciones para cumplir con lo estipulado

en esta.
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¢Los espacios estan acorde a las necesidades de Almacenaje?

Respuesta: Los espacios fisicos no estan acorde, ya que no les permite
trabajar como se debe, en vista que el espacio fisico es reducido para el

control de materiales.

Analisis: Los espacios fisicos no estan acorde, estos no permiten trabajar

correctamente y existe un deficiente control de materiales.

Interpretacion: Los espacios fisicos de la Compafiia no son los mas
idoneos, para salvaguardar el material, esto debido al desperdicio de los

mismaos.

¢,Cumple con la normativa y actual distribucion fisica?

Respuesta: Actualmente no cumple con la normativa ya que los espacios
son muy pequefios, e ingresan todo tipo de materiales como son ferreterias,

lubricantes y laminas, los cuales necesitan una buena distribucién concreta.

Andlisis: Actualmente no cumple con la normativa ya que los espacios no
estdn acorde a las necesidades requeridas, de tal forma que en ciertos
aspectos la falta de espacios fisicos ha sido un factor muy importante al

momento de cumplir con ciertas actividades.

Interpretacion: La Compafila ESPEND actualmente no cumple con las
normativas, corriendo el riesgo que sea sancionada por no tener

instalaciones adecuadas para brindar servicio.

¢Considera usted que el material aeronautico debe tener espacios

adecuados para su almacenaje, control y distribucion?

Respuesta: Se deben tener areas adecuadas para el control, ya que hay
materiales de alto costo y materiales con gran magnitud que necesitan

espacios mas grandes.
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Anadlisis: Se debe tener aéreas especificas para poder almacenar y tener
un control adecuado de cada maquina, asi como también de todos los

materiales de ferreteria, laminas y lubricantes.

Interpretacion: Es de suma importancia que cada material al almacenar
cuente con areas especificas, esto para evitar dafios y pérdidas

econdmicas.

cun cambio de distribucion fisica seria de utilidad?

Respuesta: Si se necesitan una distribucién de espacios fisicos los cuales
podrian ser materiales aeronauticos aparte, lubricantes y laminas en una

bodega diferente ya que se necesitan espacios grandes y con luminosidad.

Andlisis: Seria de gran utilidad ya que ayudaria a la mejora continua de la
compafiia, asi como también de las actividades a realizarse contando con
espacios adecuados y con una luminosidad completa para un buen
desempeiio laboral.

Interpretacion: Contar con una buena distribucion fisica y una iluminacion
adecuada permite realizar el trabajo de mejor manera, asi como disminuir

riesgos.

¢Cree usted que una adecuada distribucion fisica permite lograr
productividad en la Compafiia?

Respuesta: Una adecuada distribucion fisica, evitaria la perdida de

materiales ya que ingresan del exterior para el mantenimiento.

Andlisis: Es claro asumir que una adecuada distribucion beneficiaria a la
productividad de la compafiia por lo que no existiria deterioro del material
con el de la maquinaria por encontrase en espacios muy reducidos e

incluso arrumados uno sobre otro.

Interpretacion: Una distribucion fisica efectiva y eficiente, evita la perdida
de materiales y recursos, cabe sefalar que muchos de estos tienen costos

muy altos porque son importados.
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¢ Representariesgo la actual distribucidn fisica?

Respuesta: La actual distribucion fisica representa riesgos ya que no existe
una buena planificacion, ya que no existe comodidad al momento de

realizar el trabajo.

Analisis: Es claro evidenciar el alto peligro que existe actualmente por la
acumulacion de equipos, lubricantes, material de ferreteria ubicados

incorrectamente.

Interpretacion: No hay un adecuado manejo de mercancias peligrosas, lo
gue implica que no se hace uso de la normativa de Material Safety Data
Sheet (MSDS). Persistiendo también la inconformidad de los trabajadores al

momento de cumplir con sus funciones.

¢Existe pérdida de recursos?

Respuesta: Si existe pérdida de recursos ya que no existe un control

eficiente, de materiales.

Analisis: Actualmente existen varias pérdidas que han sido notables como
el deterioro acelerado de materiales, envases que se encuentran

almacenados incorrectamente.

Interpretacion: El deterioro de materiales aeronauticos, han afectado la

economia de la Compafiia, por no ser llevados de manera correcta.
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Tabla 3

Construccion de validez en estudio de casos

Validez estudio de casos
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Construccion de

valides

Construccion de

validez interna

Validez Externa

Confiabilidad

Usa multiples fuentes de evidencia
J Observacion

o Entrevista

Usa patrones de comparacion
Cuadro comparativo (Ver Tabla 1:
Normativa de Regulacion).

de
resultado de la observacion, entrevista.
(Ver Pags. 35-43)

Usa légica de réplica en estudios de

o Andlisis e interpretacion

casos multiples
o Se realizaron preguntas cuando
las respuesta era demasiado cota cono
de si y no. Mediante ¢ Cémo, por qué?
Usa protocolo del tiempo del caso

° Cronograma en Project.

o Fechas establecidas para
recoleccion de datos a través de
instrumentos de recoleccion de datos.
(Ver anexo C - D)

Desarrolla una base datos del estudio
de

entrevista

e Datos la observaciéon y

Fuente: (Educar, 2018)

Recoleccion de

datos
Analisis de
datos
Disefio de la

investigacion

Recoleccion vy
revision de

datos.
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Interpretacion: Se puede observar claramente que la validez del estudio de
COS0S como estrategia de investigacion, estad sustentado en los parametros
propuestos por Roibert Yin. Porque se puede concluir y establecer claramente
después de la aplicacion de las fases de investigacion, que la distribucién fisica
si incide para el adecuado almacenaje, control, distribucion y ubicacion de

materiales aeronauticos.
3.9 Conclusion y Recomendacién

Una vez que se realiz6 el andlisis se hizo una valoracion critica de los
hechos y se llego a la obtencién conclusiones parciales del trabajo investigativo,
posterior a esto se redactaron las recomendaciones dando sugerencias para

dar solucion al problema latentes en la compaiiia.
Conclusiones:

e Se pudo establecer que los empleados no posee conocimientos
adecuados sobre como realizar una correcta distribucion fisica de
materiales aeronauticos. El personal nuevo no tiene conocimiento claro
de la normativa RDAC 145 servicios aeronauticos y conexos de la
Aviacidon Civil que textualmente manifiesta, ya que este no ha recibido
ninguna induccién por parte de la Compaiiia; lo que implica que no hay
una adecuada insercién para el desempefio de actividades.

e Actualmente no cumple con la normativa ya que los espacios no son
acorde a las necesidades requeridas, de tal forma que en ciertos
aspectos la falta de espacios fisicos ha sido un factor muy importante al
momento de cumplir con ciertas actividades. Por la infraestructura y los
desperdicios de espacios algunos departamentos no cumplen con la
normativa que rige la aviacion civil.

e Los espacios fisicos no estan acorde son demasiados estrechos y estos
no permiten trabajar correctamente, existe un deficiente control de
materiales, por lo que casi siempre impiden un buen desarrollo de

actividades.
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La compafiia no cuenta con una infraestructura correcta por lo que no
existe una distribucion adecuada de cada departamento existiendo
desperdicios de espacios. Adicional existe varios riesgos ya que existe
maquinaria y lubricantes de alto grado de peligrosidad de tal forma que
podria causar dafio a la infraestructura de la bodega como también a los
empleados.

En varias ocasiones ha sido notable la pérdida de recursos ya que
algunos materiales, hermanitas y embaces se encuentran arrumados
incorrectamente. No existen areas especificas para poder almacenar y
tener un control adecuado de cada maquina, asi como también de todos
los materiales de ferreteria, laminas y lubricantes. Actualmente existe
varias pérdidas que han sido notables como el deterioro acelerado de
materiales.

Los materiales antes de ser ingresado a la bodega son supervisados,
pero esta no se da a tiempo por lo que estos se mantienen apilados en el
piso, por lo que gran cantidad de material corre el riesgo de ser dafiados.

Recomendaciones:

Redistribucién fisica de la bodega de ESPEND (Especialistas en
Ensayos no Destructivos) CIA. LTD. en la ciudad de Quito sector antiguo
aeropuerto, ya que asi; se cumpliria con las normativas establecidas por
la Aviacion Civil, es de vital importancia que cada material aeronautico
sea almacenado correctamente de manera que no exista ningun dafio ni
pérdida de recursos. Esta ayudaria a mejorar la productividad, los
tiempos de busqueda de materiales, el desempefio de cada empleado y

a su vez agilizar la actividad y sus multiples funciones.
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Capacitacion y difusion normativas como el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Ministerio del Trabjo, 2018), Reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo,
Decreto 2393 y la normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas
de Higiene. Resolucion 57 (ARCSA, 2018). Y evitar que la compafiia
incurra en incumplimientos que ponga en riesgo la licencia para su

funcionamiento.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Tema

Redistribucién fisica de la bodega de ESPEND (Especialistas En Ensayos No

Destructivos CIA LTD) En la ciudad de Quito sector antiguo aeropuerto.
4.2 Datos informativos

Nombre de la Compafiia: Especialistas en Ensayos no Destructivos CIA LTD.
Ruc: 1792032326001

Direccion: Pasaje Rio Tigre N49-312 y Juan Holguin

Sector/ Barrio: La Concepcidén Ex — Antiguo Aeropuerto

Ciudad: Quito - Pichincha

Teléfono: 0997373453

Fax: 02331105 / 022244987

4.3 Introduccion

ESPEND se fundo el 10 de Marzo del 2006, estd ubicada en el distrito
metropolitano de Quito en el sector norte antiguo Aeropuerto, es una compafia
especialista en ensayos no destructivos, inspeccion y overhaul de hélices que
no afectan su uso total o parcial en el futuro del material, estructura o
componente sometido a este tipo de pruebas, con la finalidad de detectar
imperfecciones internas y externas, para determinar composiciones,
caracteristicas o propiedades fisicas de la flota de aviones de las diferentes
compafias nacionales entre ellas AEROGAL, ICARO, SAEREO, VIP, TAME.
Misma que para brindar el servicio debe contar con una infraestructura y
espacios fisicos adecuados para “facilitar la ejecucion efectiva de todas las
operaciones y (...) todos los operarios puedan acceder a las mercancias sin

pérdidas de tiempo, ni riesgos de accidente, asi como garantizar de una forma
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agil todas las actividades auxiliares prestadas para el almacén o bodega”.

(Perdiguero Jimenez , 2017)

Para una mejor comprension del presente trabajo se expone a
continuacion la secuencia considerada: En primer lugar la justificacion en la que
se indica él porque es importante la distribucion fisica, en segundo lugar los
objetivos general y los respectivos especificos puesto que estos indican el
proposito fundamental del presente documento, en tercer lugar las politicas en
la que se sefalan criterios que guian las acciones para la ejecucion, en cuarto
el alcance en el que se enmarca la presente propuesta, en quinto la base legal
con la cual entrara en vigencia y ejecucion, en sexto conceptos basicos que
permitirdn una mejor comprension y por ultimo la distribucion fisica elaborada
considerando normativas para salvaguardar la integridad fisica de los
empleados asi como de los componentes de aeronaves, equipamientos,

herramientas, materiales.

Por lo expuesto es fundamental que la bodega de ESPEND de la ciudad
de Quito Sector Antiguo Aeropuerto, cuente con informacién de la distribucién
fisica para el adecuado almacenaje, control, distribucién y ubicaciéon de

materiales aeronduticos.

4. 2 Justificacion

La Direccion General de Aviacién Civil (DAC) del Ecuador cumple y hace
cumplir las regulaciones estipuladas para el Ecuador, particularmente la
Compafia ESPEND siendo una Compafia de servicios en el ambito de la
aviacion debe acatar las Regulaciones de Aviacion Civil (RDAC)
especificamente la parte 145 Organizacion de Mantenimiento aprobado,
literales a,b,c,d; porque en esta se exponen claramente especificaciones que
estan relacionadas con la distribucion fisica entre ellas “Proveer instalaciones
seguras de almacenamiento para los componentes de aeronaves,
equipamientos, herramientas y materiales” (DAC, Direccion General de Aviacion

Civil , 2017) , esto permite la optimizacién de tiempo y recursos, asi como:
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e Mantener un buen almacenaje, control, distribucion y ubicacién de cada
uno de los materiales aeronauticos, clasificando en partes, repuestos,
herramientas, material fungible, lubricantes y maquinaria, mismos que;
contaran con su respectiva identificacion y ubicacion.

e Maximo aprovechamiento de espacios fisicos disponibles.

e Optimizar tiempos de busqueda de cada material, mejorando asi el
desempeiio laboral.

e Cumplir con normativas y satisfacer las necesidades del personal que
labora en la bodega.

e Evitar enfermedades profesionales derivadas por la exposicidon a los
agentes toxicos, la falta de equipos de proteccion personal y sefalética

informativa correcta, misma que evita riesgos al personal.

Por lo mencionado es importante contar con informacién y una
distribucion fisica adecuado para el almacenaje, control, distribucidén y ubicacion

de materiales aeronauticos de la bodega de ESPEND.
4.3. Objetivos
4. 3.1 Objetivo General

Redistribuir los espacios fisicos para el adecuado almacenaje, control,
distribucion y ubicacion de materiales aeronduticos en la bodega de ESPEND
(ESPECIALISTAS EN ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS CIA LTD.) en la ciudad
de Quito Sector Antiguo Aeropuerto, mediante el disefio LAYOUT.

4. 3. 2 Objetivos Especificos

e Guiar al personal para el adecuado almacenaje, control, distribucién y
ubicacion de materiales aeronduticos.

e Orientar al personal en las normativas que regulan a empresas que
prestan servicios en el ambito aeronautico.

e Evitar la inseguridad en el desarrollo de actividades del personal.
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4.4. Mision y Vision Institucional

4.5

Mision: Asegurar y garantizar la calidad de fabricacion de materiales, la
integridad de elementos y los niveles de seguridad de construcciones,
mediante la prestacion de servicios de Ensayos No Destructivos
convencionales y avanzados, la provision de equipos de alta tecnologia,
la capacitaciéon del personal técnico y proyectos de investigacion y
desarrollo para la superacion de barreras tecnoldogicas del mercado
mundial.

Visién: Ser la empresa mas distinguida por la calidad de los servicios
brindados, la vocacién de toda la empresa de trabajar para satisfacer
plenamente a sus clientes, ofreciéndoles a los mismos la solucién mas
conveniente e inmediata. La apertura constante hacia la busqueda de

nuevas tecnologias, nuevos negocios, nuevos mercados.

Politicas

En este numeral se exponen un conjunto de directrices que serviran de guia de

acciones del personal:

El personal deberd conocer las normativas que rige la Direcciébn General de

Aviacién Civil, especificamente la parte 145 Organizaciones de Mantenimiento

Aprobadas, literales a, b, c, d.

Brindar servicio rapido, eficiente y oportuno a todas las flotas que
requieren del servicio de la Compaifiia.

Garantizar y satisfacer las necesidades de los usuarios tanto internos
como externos.

Todos los trabajos que realice el personal de la Bodega, deben estar
orientados a garantizar servicios de calidad.

Debera prevalecer la seguridad en el funcionamiento de la bodega.
Capacitacion continua y permanente, cumpliendo con parametros

relacionados al tipo de trabajo a realizarse.
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e Debera usar equipos de proteccion personal y estar alerta a la sefalética
respectiva.
e EIl acceso a las instalaciones de bodega debe ser restringido solo a

personal autorizado.

4. 6. Alcance

Esta informacion es una guia para los directivos de la compafia
particularmente facilitar al personal de la bodega el almacenaje, control,
distribucion y ubicacion de materiales aeronauticos esto en consideracién a que
la compafiia ESPEND. ESPECIALISTAS EN ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS
CIA LTD, es poseedora de un Permiso de Operacion para realizar Actividades
Conexas, como Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) y esté en
la obligacién de cumplir con las normativas de organismos que regulan este tipo

de servicios.

4.7. Base Legal

Se debe considerar las siguientes normativas:

RDAC 145 Organizacion de Mantenimiento Aprobado

a) La OMA RDAC 145 debe proveer instalaciones apropiadas para todo el
trabajo que planea realizar, asegurando en particulares, proteccion de los
fendmenos del medio ambiente, del polvo y el calor. Las areas donde se
realizan trabajos especializados y las areas de los hangares deben estar
separadas como sea necesario, para asegurar que sea poco probable
que suceda una contaminacion del ambiente o de las areas de trabajo.

b) Debe proveer espacio de oficinas apropiado para la administracion
adecuada de las tareas del trabajo planificadas en el parrafo (a) de esta
seccion, incluyendo en particulares, la administracion de la calidad y el

SMS, planeamiento y registros técnicos.
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c) El ambiente de trabajo debe ser apropiado para las tareas que se van a
realizar y en particular, cumplir con requerimientos especiales que se
deben observar. A menos que sea requerido de otra forma por el
ambiente particular de una tarea, el ambiente de trabajo debe ser tal que
la efectividad del personal no se vea afectada.

d) Debe proveer instalaciones seguras de almacenamiento para los
componentes de aeronaves, equipamientos, herramientas y materiales.
Las condiciones de almacenamiento deben asegurar segregacion entre
los componentes y materiales certificados para liberarse al servicio. Las
condiciones de almacenamiento deben estar en conformidad con las
instrucciones del fabricante para prevenir el deterioro y dafio de los

elementos almacenados.

Regulaciones de Aviacion Civil (RDAC) especificamente la parte 145
Organizacion de Mantenimiento Aprobado, literales a, b, ¢, d; Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Ministerio del Trabjo, 2018), Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, Decreto 2393 y la
normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas de Higiene. Resolucién
57 (ARCSA, 2018), y Material Safety Data Sheet (MSDS). (DAC, Direccion de
Aviacion Civil , 2017, pags. 22-25)

La presente informacién, entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

4.8. Conceptos Basicos

e Bodega: Lugar destinado para almacenar cualquier tipo de mercancias
en un espacio determinado.

e Almacenaje: Es la accion de almacenar mercancias para un fin
determinado.

e Control: En empresas el control refiere a la correccién de desviaciones,

ineficiencias o incongruencias.
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e Distribucién: Accién de distribuir o repartir departamentos, zonas o
areas para un fin determinado.

e Ubicacion: Ubicar en forma temporal o permanente en espacios
determinados segun sea el tipo.

e Materiales Aeronauticos: bienes destinados a la reparacion o
mantenimiento de aeronaves.

e Partes: Componentes del avion.

e Repuestos: Accesorios de un componente.

e Herramientas: Instrumento que sirve para reparar, particularmente son
de hierro o acero.

e Material fungible: Material fragil que particularmente sirven como utiles

de oficina.
4.9. Distribucién fisica de la bodega

En este numeral se encuentra claramente detallado la division delos
espacios de la bodega por areas y secciones mediante el disefio LAYOUT,
cabe aclarar que para las secciones del area 1 bodega se considera los colores
de las tarjetas que indican la condicién de los repuestos, asi como también;
grafica de la distribucion fisica de la superficie por metro cuadrado
considerando sefalética de seguridad industrial y gréficas de vista panoramica

de la bodega como se expone a continuacion:
4.9.1 Tarjetas que indican la condicion de los repuestos

Los colores de las tarjetas que se exponen a continuacion, son referencia para

la distribucidn fisica de la bodega:
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o Tarjeta Amarilla: Material servible / solo para maquinaria y herramientas.

1. PART NUMBER DESCRIPTION
i —
% 3. SERIAL NUMBER: 4 Qrv. 5. UNIT:
i
ﬁ?:
£33
i z;i: 6. LOT / BATCH No. 7 CERTIFICATE No. 8 CURE / PKG DATE
sEf,
24s §
E 9. SHELF LIFE / EXPIRATION DATE 10. CUSTOMER 7 SUI R 11 INVOICE 7 SHIPMENT No
-
Ei 12. LAST CALIBRATION: 13 DUE CALIBRATION
E; 14 DATE B 15. APPROVED BY:
it

Figura 1 Tarjeta Amarilla

e Tarjeta Roja: Material Caducado

Figura 2 Tarjeta Roja



e Tarjeta Blanca: Material Servible

CENTRO DE MANTENMENTD AERONAUTICO [CEMA)

IDENTIFICATION CARD

6

PART NUMBER

SERIAL NUMBER

LOT / BATCH No.

{76 BHELF LIFE / EXPIRATION DATE

{712, LAST CALIBRATION.

T4 ary
l 7 CERTIFICATE No
| 70, CUSTOMER / SUPPLIER

13. DUE (

|

2 DESCRIPTION

|
<’|

ALIBRATION

15. APPROVED BY

5 UNIT

8. CURE / PKG DATE

11, INVOICE / SHIPMENT No.

Figura 3 Tarjeta blanca

e Tarjeta Verde: Material Reparable

CENTRO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO (CEMA)

REPAIRABLE CONDITION

1. W/O NUMBER:

2, PART NUMBER:

3. SERIAL NUMBER:

4. DESCRIPTION:

5.QTY:

6. CUSTOMER:

7. WORK TO BE PERFORMED:

8. T.S.0.

9. RETURN TO:

10. POSITION

11. RESON FOR REMOVAL:

12, ORMED BY:

Figura 4 Tarjeta Verde

13. APPROVED BY:

14. DATE:




4.9.2 Distribucion bodega por areas:

e Area 1 Bodega:

Seccion material servible
Seccion material caducado
Seccion material reparable
Seccion fungible

e Area 2 Bodega:

Seccioén lubricantes
Seccion laminas
Seccion ferreteria:
Partes

Repuestos
Herramientas

Material fungible

57
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4.9.3 Disefio Layout
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Figura 5 Layout

Interpretacion: En este se puede visualizar claramente el disefio LAYOUT, que
no es otra cosa que una distribucion en “’U™ y “T”. Que en este caso es en “T”

por la superficie disponible en la bodega.
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VISTA PANORAMICA BODEGA
“SITUACION MEJORADA”

DMINISTRATIVA

Figura 6 Situacion Panoramica 1

Interpretacion: El grafico expuesto muestra claramente como seria la nueva
redistribucién fisica de la bodega, esta se divide en dos ambientes la bodega
propiamente dicha y la administrativa, a la vez; contaran con las medidas de
seguridad requeridas tale es el caso de sefales de: advertencia, obligacion,
prohibicién, salvamento o socorro, complementaria de riesgo permanente,

industrial, material safety data sheet (msds).



60

Figura 7 Situacion Panoramica 2

Interpretacion: Se puede observar que la nueva redistribucion de la bodega
esta distribuida en bodega 1 y 2, siendo notable que para realizar esta nueva
redistribucién se necesitaria construir una pared que dividir4 las areas para

brindar comodidad al momento de cumplir con las tareas de mantenimiento.
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&
=
| vessomane |

Figura 8 Bodega 1

Interpretacion: La bodega 1, contara con todas las medidas de seguridad
necesarias como la sefial de: obligacion, complementaria de riesgo permanente
y de salvamento o socorro, adicional dos extintores que se encontraran
ubicados estratégicamente. Cabe indicar que estan bodega estara distribuida
por areas identificadas con los colores caracteristicos de las tarjetas material:
servible, caducado, reparable, fungible y también estara el area de recepcion.
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Figura 9 Bodega 2

Interpretacion: La bodega 2, vista desde atrds en esta estara las areas de:
lubricantes, del pafiol de doce casilleros dividendo en seis arriba y seis abajo
en donde se ubicara todas las herramientas y equipos. También estara ubicada
la mesa para trabajos NDT; con sefializaciéon de seguridad en este caso de

prohibicién, su respectivo extintor, asi como los rétulos de identificacion.
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)

J

s

Figura 10 Bodega 2

Interpretacion: La bodega 2, vista frontal esta toma permite una visualizacién

del lugar exacto donde estaran ubicadas las lAminas y la ferreteria.



Tabla 4

Sefales de Seguridad
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SENAL
PELIGRO
MATERIAS MATERIAL
CORROSIVAS INFLAMABLE

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE
SEGURIDAD

SIGNIFICADO

Estas sefiales avisan
los posibles peligros
que pueden llegar a
provocarse Si no son
utilizados
correctamente  .Son
de

triangular,

representacion
fondo
amarillo, borde vy

dibujo de color negro.

SENALES DE OBLIGACION

@
®

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

[
[

@

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE BOTAS

DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD

Muestran la
de

protecciones

obligatoriedad
utilizar
apropiadas para evitar
accidentes. Tienen
forma circular, fondo
de color azul y los
de

blanco. Pueden tener

dibujos color

el borde también de

color blanco.

CONTINUA =

INTERPRETACION
Estas sefiales
ayudaran a prevenir
accidentes como
explosiones,
guemaduras de tercer
grado, irritabilidad a la

piel.

Estas sefales
ayudaran a prevenir
accidentes, como

también ayudara a

evitar problemas
respiratorios o]
intoxicacién por

materiales toxicos ya
gue cada uno de ellos
muestra lo que deben
utilizar
obligatoriamente
antes de ingresar a

areas peligrosas.



SENALES DE PROHIBICION

PROHIBIDO EL USO

Sb— LVVO DE CELULARES

PERSONAL AUTORIZADO

_

PROHIBIDO
FUMAR

Impiden acciones que
ponen en peligro la
salud propia o de
otros trabajadores.
Son de forma circular,
fondo de color blanco,
borde de color rojo y

el dibujo negro.
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Estas sefiales
ayudaran a prohibir
situaciones de peligro
mismas que pueden
ser provocadas por el
personal

inconscientemente  si
no conocen cada una

de ellas.

SENALES DE SALVAMENTO O SOCORRO

SALIDA DE
EMERGENCIA

Proporcionan

informacion acerca de
los equipos o salidas
de auxilio. Son
rectangulares o]
cuadradas, fondo de
color verde y borde y

dibujo blanco.

Esta sefial ayudara al
personal a tener una
guia de salida en
caso de alguna

emergencia.

SENAL COMPLEMENTARIA DE RIESGO PERMANENTE

vV & 4

Aportan  informacion
permanente en
lugares que suponen
riesgo de choque

caidas, etc. Las
franjas deberan tener
una inclinacion
aproximada de 45° y
ser de dimensiones

similares.

Esta sefalizacion

indica al personal
mantenerse  alerta,
las mismas que se
encontraran en cada
area reviniendo el

peligro.



Tabla 5

Sefalizacion Industrial

EXTINTOR

66

EXTINTOR

SIGNIFICADO

Los extintores son

elementos portatiles
destinados a la lucha
contra fuegos incipientes,
0 principios de incendios,
los cuales pueden ser
dominados y extinguidos

en forma breve.

INTERPRETACION

Este extintor es
indispensable que se
encuentre ubicada en
de Ia

cada aérea

bodega ya que ayudara

en caso que se
produzca algun
incidente.



Tabla 6

Material Safety Data Sheet (MSDS).
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GRAFICO

MATERIAL
DATA
SAFETY
SHEETS

SIGNIFICADO

Un MSDS es un
documento (manual)
gue da informacion
detallada y completa
sobre el producto
guimico, compuesto
o] elemento
determinado que
puedan afectar al ser

humano.

INTERPRETACION
Se puede manifestar
gue es indispensable
gue cada uno de los
lubricantes, quimicos
cuenten con su MSDS
correspondiente, los
mismos que seran
ubicados en forma de
tarjetas adhesivas
indicando asi el grado

de peligrosidad.
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4.9.4 Presupuesto

En este numeral se da a conocer los costos en que incurre el desarrollo
de la propuesta, es decir redistribucién fisica de la bodega de ESPEND
(Especialistas en Ensayos no Destructivos) Cia. Ltd. en la ciudad de Quito

sector antiguo aeropuerto.
Costos Primarios

Tabla 7:

Costos para laredistribucion

Plano 2 50,00 100,00
SUBTOTAL 100,00
(Material para readecuacién-pared)

Mano de obra (por tres dias) 2 30,00 120,00
Cemento 4 8,00 32,00
Varilla (quintal) 1 50,00 50,00
Bloques de 12 grosor 160 0.23 36,80
Pintura de agua 1 12,00 12,00
Puerta metalica 1 150,00 150,00

SUBTOTAL 400,80
(Material para la implementacién)
Impresiones de sefalética industrial 11 8,00 88,00
Impresiones de tarjetas que indican la 400 0.15 60,00

condicién de los repuestos.

Ro6tulos de areas 12 5,00 60,00
Estanterias Metalicas 2 100,00 200,00

CONTINUA E——)



Estanteria casilleros armario 4 70,00
Panol 12 casilleros 2 180,00
Extintor 5lb 1 52,00

SUBTOTAL

VALOR TOTAL

Costo total de $ 1.600,80 dolares americanos.

69

280,00

360,00
52,00
1.100,00
1.600,80
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Se establece que la distribucion fisica, es el ordenacion de los elementos
que constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta
ordenacion comprende los espacios necesarios para los movimientos, el
almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas las
actividades que tengan lugar en dicha instalacion.” (Perdiguero Jimenez ,
2017, pag. 20). Adicional se debe considerar normativas vigentes, cabe
aclara que el personal tanto antiguo como nuevo no tiene conocimiento
claro de la normativa Regulaciones de Aviacion Civil (RDAC)
especificamente la parte 145 Organizacién de Mantenimiento aprobado,
literales a, b, c, d; relacionados con la distribucion fisica entre ellas
“Proveer instalaciones seguras de almacenamiento para los
componentes de aeronaves, equipamientos, herramientas y materiales”.
Lo que implica que actualmente no cumple con la normativa, agregado a
esto no hay una adecuada insercion para el desempefio de actividades
por falta de induccién por parte de la Compaiiia.

La distribucion fisica de espacios, no esta acorde a las necesidades de la
bodega, estos son demasiado estrechos impidiendo el buen desarrollo
de actividades, esto aunado a que los empleados no poseen
conocimientos sobre como realizar una correcta distribucion fisica de
materiales aeronauticos generando un deficiente control de materiales.
Estableciendo claramente que la distribucion fisica si incide para el
adecuado almacenaje, control, distribucién y ubicacién de materiales
aeronauticos.

No existen un sistema de almacenaje apropiado, areas especificas de
ahi que hay embaces, materiales de ferreteria, ldminas, hermanitas y

lubricantes que se encuentran ubicados incorrectamente, lo que ha dado
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origen al deterioro acelerado y pérdida de materiales, entre otros.
Adicional los materiales antes de ser ingresado a la bodega deben ser
supervisados, pero esta no se da a tiempo por lo que gran cantidad de
material corre el riesgo de ser dafiados y provocar una gran pérdida
porque tienen un alto valor econémico.

El riesgo laboral es evidente por el alto peligro que existe actualmente,
esto debido a que las herramientas corté punzantes estan dispersas sin
una ubicacion apropiada, a la vez; el material inflamable (lubricantes)
estan en contacto directo con materiales de alta combustidn lo que es un
peligro constante para los empleados e infraestructura. Sumado a esto la
compafiia no estaria cumpliendo con el Reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo,
Decreto 2393 y la normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas
de Higiene. Resolucion 57 (ARCSA, 2018), y Material Safety Data Sheet
(MSDS) que ayuda a identificar el grado de peligrosidad de las
mercancias peligrosas.

Es necesario realizar la redistribucion fisica de la bodega de ESPEND
(Especialistas en Ensayos no Destructivos) CIA. LTD. en la ciudad de
Quito sector antiguo aeropuerto, ya que asi; se cumpliria con las
normativas establecidas por la Aviacion Civil, es de vital importancia que
cada material aeronautico sea almacenado correctamente de manera

gue no exista ningun dafio ni pérdida de recursos.

Recomendaciones

Difundir al personal que labora en la bodega, la importancia de la
distribucion fisca, asi como también; la normativa Regulaciones de
Aviacion Civil (RDAC) especificamente la parte 145 Organizacion de
Mantenimiento aprobado, literales a, b, c, d; relacionados con la
distribucion fisica, en primera instancia la compafiia cumpla con lo

estipulado por organismos reguladores; en segunda para la adecuada
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insercidon, cubrimiento de necesidades que permita un apropiado
desemperio laboral y en ultima mantener el permiso de Operacion para
realizar Actividades Conexas, como Organizacibn de Mantenimiento
Aprobada (OMA).

Es de vital importancia la implementacion de un sistema de almacenaje
considerando necesidades especificas de la compaifiia, esto para logara
un adecuado almacenaje, control, distribucion, ubicacion y localizacion
de los materiales, hermanitas, etc. asi como también evitar pérdidas de
tiempo y recursos.

Capacitacion y difusion del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Ministerio
del Trabjo, 2018), Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, Decreto 2393 y la
normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas de Higiene.
Resolucién 57 (ARCSA, 2018). Para evitar que la compafiia incurra en
incumplimientos, enfermedades profesionales derivadas por la
exposicidbn a los agentes téxicos, la falta de equipos de proteccién
personal y sefialética informativa correcta.

Implementar la distribucién fisica propuesta en la bodega de ESPEND
(ESPECIALISTAS EN ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS CIA LTD) en la
ciudad de Quito - Sector Antiguo Aeropuerto, para aprovechar a lo
maximo los espacios disponibles que permitirAan el adecuado
mantenimiento, almacenaje, control, distribucion y ubicacién de los
materiales aeronauticos, clasificando en partes, repuestos, herramientas,
material fungible, lubricantes y maquinaria, optimizar tiempos de
busqueda y recursos, a la vez; mejorar el desempefio de empleados y

agilitar las actividades a realizarse.



Glosario de términos:

e Abastecimiento: Cosa u objeto que se abastece a una persona 0
poblacién para cubrir ciertas necesidades.

e Aerodinamica: Parte de la mecanica que estudia el movimiento de los
gases sobre los cuerpos estacionados y el comportamiento de los
cuerpos que se mueven en el aire

e Afluencia: Llegada de personas o cosas en abundancia o concurrencia
en gran numero hacia una direccion.

e Andenes: Son bancales o conjunto de escalones.

e Crométicos: Colores invertidos en diferentes formas.

e Delimitada: Sefalar los limites en varios sentidos.

e Ensamble: Unién de varios elementos, especialmente piezas de madera
0 metal.

e Escasez: Existencia limitada e insuficiente de algo, especialmente si se
considera necesario.

e Esquematicos: Explica hechos de manera simple, Unicamente con sus
rasgos esenciales.

e Manufactura: Proceso de fabricacion de un producto que se realiza con
las manos o con ayuda de maquinas.

e Obsoletas: Refiere a cosas que no se utilizan en la actualidad, que ha
guedado claramente en el olvido.

e Overhaul: Es una compleja tarea que abarca el trabajo en las
estructuras, interiores, sistemas y avibnica.

e Particulas: Parte muy pequefia de alguna cosa.

e Propicia: Ayuda a la posible realizacion de una accién o la existencia de
una cosa.

e Replanteamiento: Planteamiento o consideracion de un asunto o
problema.

e Trascendencia: Consecuencia 0 resultado de caracter grave o muy

importante que tiene una cosa.


https://es.wikipedia.org/wiki/Avi%C3%B3nica

Tipografia: Técnica de imprimir textos o dibujos, a partir de tipos o
moldes en relieve.

Ultrasonido: Vibracion mecanica de frecuencia superior a la de las que
puede percibir el oido.

Versatilidad: Cualidad o condicion de disefar

Viruta: Tira fina y enrollada en espiral que sale de la madera o metal.
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