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RESUMEN

La presente monografia se realiz6 con el fin de dar soluciones que favorezcan el desarrollo de
la empresa ROSAS DEL CORAZON que se encuentra ubicada en la ciudad de Machachi.
Debido alas falencias encontradas en €l érea de embalaje y empague, se elabord un manual de
procedimientos, por lo cual mediante este instrumento se consigue mejorar las actividades o
tareas de cada uno de los trabajadores en dicha &rea, permitiendo asi la eficienciay rapidez al
momento del empaque de pedidosy asu vez al embarque de productos a cadauno de suslugares
de destino. Las actividades dentro de esta area ayudan a la optimizacién de tiempo, recursos,
esfuerzos innecesarios 'y sobre todo a que los pedidos tengan una buena presentacion. Cada
uno de estos aspectos se lleva a cabo con una adecuada utilizacion del manual, siendo un
beneficio amplio paraa area de embalgje y empague dando un realce alaempresay a equipo
gue lo conforma. Por lo tanto, se ha creado un documento de procedimientos especificos en
donde se explica como deben realizarse las actividades dentro del &rea de embalgje y empaque,
esto permitiraque d persona encargado de dicha area realice €ficientemente sus actividades,

ya que estos estaran plasmados en el manual de procedimientos.

PALABRASCLAVE:

MANUALESADMINISTRATIVOS
EMBALAJE
EMPAQUE

ROSAS DEL CORAZON
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ABSTRACT

The present monograph was made with the purpose of giving solutions that favor the
development of the company ROSAS DEL CORAZON that islocated in the city of Machachi.
Due to the shortcomings found in the area of packaging and packing, a procedures manual was
developed, so that through thisinstrument is achieved to improve the activities or tasks of each
of the workersin that area, thus allowing efficiency and speed when packing orders and in turn
the shipment of products to each of its destinations. The activities within this area help to
optimize time, resources, unnecessary efforts and above all to make the orders have a good
presentation. Each one of these aspectsis carried out with an adequate use of the manual, being
awide benefit for the packing and packaging area giving an enhancement to the company and
the team that conforms it. Therefore, a specific procedures document has been created
explaining how the activities within the packing and packaging area should be carried out. This
will allow the personnel in charge of thisareato carry out their activities efficiently, since they

will be reflected in the procedures manual.
KEY WORDS:

ADMINISTRATIVE MANUALS
PACKAGING
PACKAGING

HEART ROSES



CAPITULOI
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROCEDIMIENTOS INEXISTENTES EN EL AREA DE EMBALAJE Y EMPAQUE
DE LA EMPRESA ROSAS DEL CORAZON UBICADA EN LA CIUDAD DE

MACHACHI CANTON MEJIA

1.1 Antecedentes

“ROSAS DEL CORAZON?”, es una empresa en Ecuador, estad ubicada en la ciudad de
Machachi, Canton Mejia, por €l barrio camino vigjo. Laempresafue fundadael 07 de abril del
2008, contaba con 20 empleados y desarrollaban sus actividades con normalidad. Esta empresa
empez6 atrabajar de acuerdo ala naturaleza, por € privilegio de tener mayor nimero de horas
de luz a dia. Ademas, la dtitud ideal paralas rosas es de (3100m sobre € nivel dd mar) y
resulta ser las condiciones climaticas perfectas para cultivar rosas de calidad superior en la

comercializacion de rosas a sus clientes.

A raiz de esta evolucion, laempresa “ROSAS DEL CORAZON" logro tener un impacto alto
en el mercado, que a su vez permitio e crecimiento empresarial. La floricola comenzé en €
2008, pero & equipo de gestion haestado en laindustriade las flores desde el 2015 satisfaciendo
las necesidades de los clientes. Con el pasar del tiempo €l producto recorrié muchos lugares
como Ambato, Cuenca, Ibarra entre otros logrando un reconocimiento a nivel nacional. Su

capacidad de produccién en ese momento dependia de |os pedidos que hacian sus clientes.

Actuamente en la empresa Rosas del Corazén emplea 50 personas, en diferentes
departamentos. “ROSAS DEL CORAZON” es una empresa de rosas reconocida tanto nacional
como internacionalmente por lavariedad y cantidad de rosas exportada a otros paises. Cada dia

producen lo mejor, porgue creen en e cultivo de las rosas. Hoy en dia la empresa exporta a



diferentes paises como: Rusia, Estados Unidos, Canad4, con € fin de obtener un impacto

comercial dentro de un mercado tan competitivo.

1.2 Justificacién

Por 1o general los problemas surgen cuando hay que determinar €l trabajo a desarrollarse,
designar alas personas adecuadas para € ecutar |as actividades, e incluyendo la disponibilidad
de los recursos con que se cuenta para realizar los procedimientos que se originan del plan
establecido inicialmente. La empresa “Rosas del Corazon” mantiene una deficiencia en el area
de embalgje y empaque, ocurrido por la falta de conocimiento de los procedimientos que sus
empleados requieren en dicha area, 1o que provoca un desorden y a su vez la insatisfaccion de

sus clientes.

Con esta investigacion se pretende obtener resultados que beneficien a la empresa,
empleados y alos clientes mediante el disefio de un manual de procedimientos dentro del &rea
de embalgje y empague que permitird a los empleados de dicha area a precisar con sus
responsabilidades y organizacion de los procedimientos a seguir. EI manual de procedimientos
permitira establecer los lineamientos para € adecuado desempefio de |as personas encargadas
en e departamento de embalge y empague, pese a que estas personas poseen mucha
experiencialabora y un alto madurez profesional, es muy importante contar con un manual que
sea utilizado como herramienta que permita transmitir practicas y conocimientos, ademas

mejorar sus procedimientos y obtener un gran impacto en el mercado.

De acuerdo a este planteamiento se puede observar €l grado de importancia que tiene un
documento escrito que indique las actividades a g ecutarse; por ende sera factible debido a que
permitira conocer los procedimientos a seguir por los empleados de la empresa “Rosas del
Corazon” en el area de embalaje y empaque y a su vez facilitala optimizacion de |os recursos

y el desempefio de la empresa. El manual de procedimientos permitira mejorar las actividades



que lesimpide obtener resultados adecuados y eficientes para el apropiado trabajo a desarrollar

en el éreade embalgje y empague.

1.3 Planteamiento Del Problema

“ROSAS DEL CORAZON?”, es una empresa ecuatoriana, que esta ubicada en la ciudad de
Machachi, Canton Megjia, dedicada a la comercializacion de rosas a por mayor 0 menor que
constituye a una red de distribucién directamente con € consumidor a empresas publicas y
privadas. Esta empresa cuenta con diferentes departamentos como es el de ventas, compras,
administracion, produccion y cuenta con un volumen de clientes significativos, en la empresa
“Rosas del Corazdn” los procedimientos en el area de embalge y empague no se encuentran
definidos, ocasionando dafio en e producto, devoluciones por parte del cliente y pérdidas

econdémicas en la empresa.

Por lo tanto, laprincipal causa que se esta presentando en la problematica dentro del area de
embalgje y empague, se debe al no contar con un Manual de Procedimientos plasmados en un
documento escrito que les sirva como guia en sus actividades a |l os trabajadores para un buen
desempefio dentro de la empresa, los procedimientos de embaae y empague deben ser
efectuados de manera €ficiente para cumplir con los estandares adecuados de los mismos, que
permitan garantizar que € producto llegue a cliente de manera apropiada. El personal que
labora dentro del &rea de embagje y empaque de la empresa “ROSAS DEL CORAZON” no
cuenta con una capacitaci on continua, |o que causa un desorden por desconocimiento de dichos

procedimientos arealizarse.

Debido a que no cuentan con los procedimientos y obligaciones establecidos para sus
empleados dentro del érea de embalaje y empague, €l presente trabajo solucionara todos los
problemas encontrados dentro de la empresa “ROSAS DEL CORAZON” y los empleados

tendran lineamientos establecidos que podran asegurar que sus productos estén correctamente



embalados y empacados de manera eficiente, e personal que labora dentro de dicha areatendra

conocimiento oportuno de |os procedimientos a seguir.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar un manual de procedimientos através de un estudio analitico en €l areade embalaje
y empaque de laempresa “ROSAS DEL CORAZON” que permitan a la organizacion y al canzar

un funcionamiento adecuado.

1.4.2 Objetivos Especificos
Analizar lasituacion actual de laempresa en e érea de embalgje y empaque para encontrar

posibles mejoras a problema encontrado.

Estandarizar |os procesos que se desarrollan en el area de embalgje y empaque con € fin de

promover alos empleados un conocimiento continuo.

Diseflar e Manual de Procedimientos donde se especifiquen | as actividades a g ecutarse por

parte del personal que laboraen € areade embaaje y empaque.

1.5 Alcance

Debido a que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos dentro del &rea de
embalge y empaque, con la investigacion de este proyecto se beneficiara a los propietarios,
colaboradores y trabgjadores para obtener un control adecuado de los procedimientos que
reguieren en esta area, permitiendo la optimizacion delos recursos y tiempos. También ayudara
aun mejor desempefio en la empresa obteniendo informacion oportuna por medio del disefio
de un Manua de Procedimientos, el mismo que brindarén la satisfaccidn de sus clientes y la

obtencion de resultados eficientes mejorando € desenvolvimiento ddl trabajo en € area de



embage y empaque. La presente investigacion analizara punto principal del problema

existente.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Procedimiento

2.1.1 Definicion

Segin (Alvarez, 1996) establece que “Es la guia precisa que muestra secuencial y

ordenadamente como dos 0 mas personas realizan un trabajo”.

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales acceden un conjunto
ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion con los

responsables de |a g ecucion, que deben cumplir politicas determinadas. (Vivanco, 2017)

En concordancia con e autor, los procedimientos son secuencias cronolégicas de las
acciones requeridas que detallan la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades o

tareas dentro de una organizacion.

Por un procedimiento entendemos gue es el conjunto de instrucciones que determinan la

manera de proceder paralograr un resultado.

2.1.2 Caracteristicas De L os Procedimientos

Seguin (Ruiz, 2015) Médllinkoff, describe las siguientes caracteristicas de procedimientos:

L os procedimientos va a depender de su aplicacion en cada situacion en particular.

Son de gran aplicacion en los trabagjos que se repiten, de manera que facilita la aplicacion

continua'y metodica.

Son flexibles y manegjables, que se adaptan alas exigencias de nuevas situaciones.



2.1.3 Tipos De Procedimientos

Seguin (Tipos, s.f.) lostipos de procedimientos se pueden clasificar en:

a) Procedimientos Administrativos
Este tipo de procedimientos, esta regulado por la ley y enmarcado en un ambito juridico
determinado. Su proposito esta en determinar la voluntad administrativa en forma de actos por

los cuales la administracion pablicarealiza su deber.

b) Procedimientos | nfor maticos

Son aguellos elementos queconforman una operacién, O varias, en un pProceso
informatico. Cada fase se repite y tiene informacion almacenada para actuar de la misma
manera cadavez que laorden y la situacion operativa sean de exactas caracteristicas. En donde,
cada uno de estos elementos determine € proceso completo y por cada misma operacion

comandada tiene gque tener el mismo efecto resultante.

De acuerdo con el autor cada uno de los tipos de procedimientos ayuda dentro de una
empresa, a mejorar sus procesos a seguir en las diferentes areas de trabgjo, ya que permiten e

orden y una secuencial6gica dentro de lamisma.

2.2 Manual

2.2.1 Definicion

Seguin (Alvarez, 1996) manifiesta que “Es un libro que contiene lo méas sustancial de un
tema, en una forma ordenada y sistematica, para incrementar y aprovechar € cumulo de

conocimientos y experiencias de personas y organizaciones”.

En conformidad con & autor un manual es un documento que contiene instrucciones 0 pasos

aseguir ordenadamente de lastareas que se debe realizar dentro de un trabajo o area especifica



Actualmente toda empresa debe contar con un manual, ya que permitira el orden de las

actividades a seguir, consiguiendo un alto rendimiento.

2.2.2 Clasificacion De Los Manuales

Seguin (Rodriguez J. , 2002) establece la siguiente clasificacion de manuales:

a) Clasificacion De Manuales Por Funcion Especifica
al Manual DeHistoria

Su objetivo es proporcionar informacion histérica sobre el organismo: comienzos,
crecimiento, logros, administracion y posicion actual. Esto le da a empleado un panorama
reflexivo delatradicion y filosofia del organismo. Bien elaborado y aplicado, contribuye aque

el personal comprenda mejor alaorganizacion y lo motiva a sentirse parte de ella.

a2 Manual De Organizacién
Su propdsito es exponer en formaminuciosa la estructura organizacional formal através de
la descripcion de los objetivos, relaciones, funciones, autoridad y responsabilidad de los

distintos puestos.

A3 Manual De Politicas
Se propone describir en forma detallada | os lineamientos a seguir en la toma de decisiones

para el logro de los objetivos.

a4 Manual De Procedimientos

Su objetivo es expresar en forma ordenada |os procedimientos administrativos a través de
los cuales se canalizala actividad operativa del organismo. Este manual es una guia con laque
se explicaal personal como hacer las cosasy es muy valiosa para orientar al personal de nuevo
ingreso. El seguimiento de este manual aumenta la confianza en que el personal utilice los

sistemas y procedimientos administrativos prescritos al realizar su trabgjo.



a5 Manual De Contenido Multiple
Cuando € volumen de actividades, la cantidad de personal o lasimplicidad de la estructura
organizacional no justifiquen la elaboracion y utilizacion de distintos manuales, puede ser

conveniente que se elabore uno de este tipo.

b) Clasificacién De Manuales Por Funcién Especifica

b1 Manual De Produccion
Su principal funcion es dictar las instrucciones necesarias para coordinar €l proceso de

fabricacion; es decir, lainspeccion, laingenieriaindustrial y € control de produccion.

b2 Manual De Compra
Su objetivo es definir las acciones gque se relacionan con las compras, de modo que este
manual representa una Util fuente de referencia paralos compradores, especial mente cuando se

presentan problemas fuera de lo comun.

b3 Manual De Ventas
Su objetivo es sefidar los aspectos esenciales del trabajo de ventas (politicas de ventas,
procedimientos, controles, etc.) con € fin de darle al personal de ventas un marco de referencia

paratomar decisiones cotidianas.

b4 Manual De Finanzas

Su objetivo es determinar las responsabilidades financieras en todos los niveles de la
administracion; contiene numerosas instrucciones especificas dirigidas al personal de la
organizacion que tengan gue ver con manejo de dinero, proteccion de bienes y suministro de

informacion financiera.
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b5 Manual De Contabilidad

Su propésito es sefidar 1os principios y técnicas de la contabilidad que debe seguir todo el
personal relacionado con esta actividad. Este manual puede contener aspectos como: estructura
organicadel departamento, descripcion del sistema contable, operacionesinternas del personal,

manejo de registros, control de la elaboracién de informacién financiera, entre otros.

b6 Manual De Personal

Su objetivo es comunicar las actividades y manejos de la direccion superior en o que
serefiere a personal. Los manuales de personal podran contener aspectos como reclutamiento
y seleccion, administracion de personal, lineamientos para el maneo de conflictos personales,

politicas de personal, uso de servicios, prestaciones, capacitacion, etcétera.

b7 Manual Técnico
Contiene los principios y técnicas de unafuncion operacional determinada. Se elabora como
fuente bésica de referencia parala unidad administrativa responsable de la actividad y como

informacion general para el persona relacionado con esafuncion.

b8 Manual Instructivo
Su principal objetivo explicar |os procesos, laboresy rutinas de un puesto en particular; por
lo comun es més detallado que un manual de procedimientos. El supuesto en €l que se basa este

tipo de manual es que & usuario sabe muy poco 0 nada de los temas que en é se explican.

En concordancia con e autor los tipos de manuales ayudan a conocimiento de
procedimientos a seguir dentro una actividad especifica o dentro de un area laboral. Existen
diversos tipos de manuales que hay que saber en qué situacion y momento utilizarlos, ya que

dependiendo de cada uno de ellos se podra manejar.
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2.3 Manual De Procedimientos

2.3.1 Definicion

El manual de procedimientos es una herramienta completa dentro del sistema de control
interno, €l cual se establece para conseguir unainformacion mas detallada, ordenada, sintética,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemasy procedimientos delas distintasinstrucciones o actividades

que se realizan en una organizacion. (Gomez, 2001)

Los manuales de procedimientos, establecen una guia de trabajo que proporciona
informaci6n sobre la sucesion cronolgica y secuencia de los pasos a seguir parala gecucion

de unafuncion, actividad o tarea especifica dentro de una empresa. (Ruiz, 2015)

De acuerdo con €l autor el manual de procedimientos dentro de una empresa u organizacion
permite que las personas tengan conocimiento y sigan un orden cronologico a momento de

realizar cada una de sus funciones.

2.3.2 Caracteristicas

Seguin (Ruiz, 2015) establece las siguientes caracteristicas:

Implica actividades o tareas, determinacion del tiempo de gjecucion, los recursos (materiales
y tecnologicos) por utilizar, la aplicacion de métodos especificos paralograr eficientemente

el desarrollo del trabgjo y & control.

Es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si, que pueden o no pertenecer aun

mismo departamento.

No se caracterizapor ser un sistema. Un conjunto de procedi mientos que estén determinados

paralograr un mismo fin.
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Es un método individual de trabajo.

No se caracterizapor ser un programa, ya gue estos ultimos son un plan general para jecutar

un conjunto de actividades dentro de un periodo de tiempo.

No se caracteriza por ser una actividad especifica; ya que estas son tareas que gecuta un

empleado como parte de su trabgo.

De acuerdo con € autor cada una de estas caracteristicas son de gran ayudan al momento de
realizar |as actividades dentro de una empresa, por € cua severeflggado durante el proceso y

al final se obtiene buenos resultados.

2.4 Proceso

Segin la norma ISO 9000 un proceso “Es el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.

(Pérez, 2004)

En concordancia con € autor € proceso es aquella guia de actividades, que mediante

caracteristicas particulares logran un resultado final.

& TTEER AT
L1}
+ Tﬂﬂﬂl TAMECNS § [HE T P IR RSO

Figura 1. Relacion del Proceso con los Subprocesos
Fuente: (Martinez & Cegarra, Gestion por Procesos de Negocios: organizacion horizontal, 2014)
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2.4.1 Etimologia

La palabra proceso viene dd latin processus, que significa avance progreso. Un proceso es
el conjunto de acciones de trabgjo relacionadas que se identifican por requerir ciertos insumos
(inputs: productos o servicios obteni dos de otros proveedores) y tareas particulares queimplican
valor afadido, con miras a obtener ciertos resultados en un futuro.jError! No se encuentra €

origen delareferencia.

2.4.2 Elementos De Un Proceso

Seguin (Pérez, 2004) manifiesta que todo proceso tiene tres elementos:

a) Input

(Entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que respondan al estandar o
criterio de aceptacion definido. El input es un producto que proviene de un suministrador
(externo o interno); es la salida de otro proceso (precedente de la cadena de valor) o de una

proceso del proveedor o del cliente.

b) La Secuencia De Actividades

Propiamente dicha que precisan de medios y recursos con determinados requisitos para

gjecutarlo.

c) Output
(Salida), producto con la calidad exigida por € estandar del proceso: el impreso diario con

el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento, etc.

De acuerdo con € autor dentro de una empresa deben existir componentes que ayuden al
proceso de produccién, para que mediante cada uno de ellos se logre satisfacer |as necesidades
de los clientes y permanecer en un mercado competitivo ya gque actuamente es un poco

complicado debido alos estandares.
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2.4.3 Factores De Un Proceso

Segun (Pérez, 2004) manifiestalos siguientes factores:

a) Personas

Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas €ellas con los conocimientos,
habilidades y actitudes (competencias) adecuados. La contratacion, integracion y desarrollo de

las personas la proporciona el proceso de gestion de personal.

b) Materiales

Materias primas 0 semielaboradas, informacion (muy importante especialmente en los
procesos de servicio) con las caracteristicas adecuadas para su uso. Los materiales suelen ser

proporcionados por e proceso de compras.

c) Recursos Fisicos

Instalaciones, maquinaria, utillges, hardware, software que han de estar siempre en
adecuadas condiciones de uso. Aqui nos referimos al proceso de gestion de proveedores de

bienes de inversion y a proceso de mantenimiento de lainfraestructura.

d) Méodog/ Planificacion Del Proceso
Método de trabajo, procedimiento, hoja de proceso, gama, instruccion técnica, instruccion
de trabgjo, etc. Es ladescripcion de laformade utilizar los recursos, quien hace que, cuando y

ocasionalmente & como.

De acuerdo con el autor, en cada empresa los factores de un proceso son indispensables ya
gue sin dlos no existiria la produccién de un producto. Estos factores abarcan todo para €
posible proceso gque utiliza unaempresay que de esa manera puedasurgir y salir adelante como

organizacion.
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2.5 Diagrama De Flujo

El diagramade flujo es una habilidad de andisis en laresolucion de problemas, desarrollada,
para explicar cdomo varios factores que afectan un proceso pueden ser clasificados y
relacionados de cierta manera. El resultado es cominmente denominado € "efecto”, el cua
representaun &rea de mejora: un problemaaresolver, un proceso o unacaracteristicade calidad.
Unavez que € problemalefecto es definido, seidentifican los factores que contribuyen aé que

son las (causas). (Madonado, 2011, pég. 5)

\ '\ e -disd
Causa -——p\ Causa

b
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Causa

I Causa Causa

Figura 2. Estructura del Diagrama Causa- Efecto
Fuente: (Madonado, 2011)

En concordanciacon e autor e diagrama de flujo nos permite identificar las posibles causas
y efectos de un problema especifico. Nos ayuda a organizar de manera concreta cada una de

sus causas y efectos para desarrollar un plan de recoleccion de datos.

2.6 Embalaje

El embalge es un contenedor que atestigua la buena proteccion de un producto,
especialmente mecanica, de las mercancias enviadas alargas distancias, y cuyas caracteristicas

estan en funcidn del medio de transporte elegido. (Carmona, 2005)
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Se considera como un contenedor de despacho gque puede ser unitario o colectivo, y que es
utilizado para proteger la mercancia o producto durante las etapas de la distribucién e incluso

sirve para presentar €l producto para su venta. (Cervera, 2003)

En concordancia con e autor hoy en dialas empresas que cuentan con un buen embal aje en
sus productos satisfacen las necesidades del cliente, ya que permite que & producto llegue en

las mejores condiciones y sin ningun dafio protegiéndol os de algun peligro.

2.6.1 Funciones De Embalaje

Seguin (Begofia, 2015) las funciones del embal aje son:

Conseguir que la mercancia no sufra ningln deterioro durante su amacenamiento

manipulacion y transporte

Mantener intactas | as caracteristicas del producto

Facilitar la agrupacion de las unidades solicitadas en el pedido en launidad de carga

Facilitar la manipulacion de la mercancia

En concordancia con el autor cada una de las funciones del embalgje nos permite proteger
al producto a momento de ser transportado desde su punto de produccion hasta el consumidor

final.

2.6.2 Caracteristicas Del Embalaje

Seguin (Begonia, 2015) las caracteristicas de un embal gje son:

Resistencia para garantizar la proteccion del producto tanto en peso como en rotura apilado

y transporte

Garantiade cierrey fécil apertura



17

Proteccion mediante precinto para garantizar que no se puede manipular antes de llegar a

consumidor

El embalgje es una parte fundamental a momento de que & producto sea transportado, es
por eso que se debe tomar en cuenta ciertas caracteristicas para tener conocimiento y poder

manipular e producto.

2.6.3 Requisitos Que Debe Cumplir Un Embalaje

Seguin (Cervera, 2003) los requisitos a cumplir son

Que lamercanciallegue en 6ptimas condiciones parael consumidor.

Que € producto no sufra deterioro alguno.

Que exista una adecuada rel acion de costes frente al producto que protege y transporta.

Que seafacil de conseguir.

De acuerdo con el autor hay que tomar muy en cuentalos requisitos para un buen embalaje
yague nos permitira tener mas conocimiento de que se debe 0 no hacer a momento de embal ar

un producto.

2.7 Empaque

Segun (Kotler & Armstrong, 2002) manifiesta que “El empaque implica disefiar y producir
el recipiente o envolturade un producto. Tradicionalmente, lafuncion del empaque es contener,

proteger el producto”.

El empaque es una técnica mediante e cual los productos elaborados o cosechados son
acomodados dentro de un recipiente para su traslado del sitio de produccién a sitio de consumo

ositiofinal, sin que sufran alguin dafio. M ediante el empague selogratener un vinculo comercial
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permanente entre un producto y un consumidor. Tomando en cuenta que este vinculo sea

beneficioso tanto parael consumidor y e productor. (Mendoza, 2018)

De acuerdo con € autor un empague es la presentacion comercial de un producto, ya que
contribuye a su proteccion durante los desplazamientos y tiene la funcion de presentarlo al
consumidor final con unaimagen visual que lo diferencie de los productos de su competencia

directa

2.7.1 Funciones Del Empaque

Segun (Mendoza, 2018) las funciones de los empaques que se deben para los productos

terminados son:

a) Contener Cierta Cantidad De Producto

El empaque debe disefiarse para contener una cantidad especifica del producto en forma
eficiente y cuantificable. Se recomienda que sea un empague g ustado puesto que a minimizar

el espacio vacio del producto mismo colabora con laresistencia a gol pes.

b) Proteger El Producto

Debe estar disefiado de tal manera que el producto se mantenga en perfectas condiciones

hasta que Ilegue a consumidor final.

c) Facilitar La Manipulaciéon Del Producto

El disefio del empague debe considerar |as facilidades disponibles para la manipulacién del

producto hasta que llegue a consumidor final.

2.7.2 Material Del Empaque

El material del empagque de un producto terminado debe ser e mas preciso y oportuno, puesto
gue se debe mangar diferente tipo materia para empacar € producto dependiendo a las

caracteristicas que tenga. (Mendoza, 2018)
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2.7.3 Tamafno Del Empaque

Seguin (Mendoza, 2018) el tamario del empaque debe ser:
El Tamafo del empaque se debe concretar en qué material de empague se coloca el producto
ya sea carton pléstico entre otras dependiendo del tipo de cuidado que les corresponde ala

pieza.

También es necesario visualizar las dimensiones y cantidades del producto terminado para

si mismo definir el empaque apropiado de los productos a embarcar.

2.7.4 Rol Del Empaque

Segulin (Mendoza, 2018) los roles del empaque deben ser 10s siguientes:

- Vender € producto

Proteger & producto

Facilitar el uso del producto

2.7.5 Forma De Uso

Seguin (Mendoza, 2018) manifiesta las siguientes formas de uso del empaque son:

a) Graficas

El disefio gréfico de un empagque debe hacer algo més que verse bien. Debe esforzase para
destacar de ese espacio neutro que es la estanteria y por lo tanto atraer a un cliente potencial.
Una vez que se ha atraido la atencion del consumidor, € empague no termina su labor, pues
este debe asegurarse de que se transmita la informacién sobre €l contenido, € vaor, e uso

adecuado.
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b) Forma

Los empaques vienen en todas las formas y tamafios. La estructura de un empague debe
servir para atraer la atencion en la gondola y vender € producto, para prolongar su vida y

facilitar su uso.

c) Sostenibilidad
Laindustria del empague ha sido despreciada en |os Ultimos afios, por razones econdémicas
y ecolbgicas, las empresas buscan hoy nuevas maneras de reducir la cantidad de materiales; es

decir utilizar materiales que no contaminen a medio ambiente y maximizar |os empagues.

d) Materiales

El empague sujeta y exhibe los productos, brindainformacién acercadel contenido de ellos,
protege los productos del dafio o hurto, y los agrupa un transporte més efectivo. La industria

del empaque crea materiales del empaque para casi todos |os productos.

2.8 Floricola

Una floricola es una organizacion con € bello arte y latécnica del cultivo de plantas para
obtener flores y su comercializacion en florerias y viveros. Las empresas floricultoras son
emprendimientos comerciales con distinto proceso de compl gidad, entre las que se encuentran:
las de tipo familiar de regular dimension y las que alcanzan niveles de altas inversiones por

parte de empresas de tipo corporativo. (EcuRed, s.f.)

2.9 Calidad

Seguin (San Miguel, 2009) determina que la Calidad “Eslamayor cantidad de caracteristicas

que posee un producto o servicio y se asocia a un mayor precio”.
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Figura 3. Proceso de Calidad
Fuente: LaCalidad

Segun laUNE-EN 1SO 9000, € término calidad debe comprenderse como € grado en € que
un conjunto de caracteristicas (rasgos diferenciadores) cumple con ciertos requerimientos
(necesidades 0 expectativas establecidas). Por 1o que los requisitos deben satisfacer las

expectativas del cliente.

En concordancia con € autor hoy en dia la calidad en un producto es algo muy esencial
dentro de un mercado competitivo ya que permite a consumidor satisfacer las necesidades

acerca del mismo y sobre todo cumplir con cada una se las caracteristicas establ ecidas.

2.9.1 Importancia

Lacalidad es un factor importante en la organizacion debido a que esto genera satisfaccion
con sus clientes internos, usuarios externos y accionistas. Ademas que esto permite mejorar la
competitividad en e campo que se desenvuelva la empresa esto permite un mayor
rendimiento y durabilidad cumpliendo con las normas y estatutos de gestion de calidad (Ledn

Avila, 2015, pag. 18)
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2.10 Gestion De Calidad

Seguin (Udaondo, 1992) establece que es “El conjunto de caminos mediante los cuales se
consigue la calidad; incorporandolo por tanto al proceso de gestion. Es € modo en € que la
direccion planificad futuro, implantalos programas y controla los resultados de la funcion de

calidad con vistas a su mejora permanente”.

Seguin (Udaondo, 1992) manifiestaque mediante lagestion de calidad, la gerencia participa
en la definicion, andlisis y garantias de los productos y servicios ofertados por la empresa

interviniendo y haciendo que se realicen |os siguientes tipos de actuaciones:

Definir los objetivos de calidad asociando para ello los intereses de la empresa con las

necesidades de | os clientes.

Conseguir que los productos o servicios estén conformes con dichos objetivos facilitando

todos |os medios necesarios paralograrlo.

Evaluar y vigilar que se alcanzala calidad deseada de cada producto.

Mejorar continuamente convirtiendo los objetivos y la consecucion de la calidad en un
proceso dinamico que evoluciona de modo permanente de acuerdo con las exigencias del

mercado.

2.10.1 Fundamentos De L a Gestiéon De Calidad

Seguin (Udaondo, 1992) |os fundamentos de la gestion de calidad son:

Su objetivo es e mismo de laempresa ser competitivosy mejorar continuamente

Pretende ayudar a satisfacer las necesidades del cliente

L os recursos humanos son un elemento mas importante
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Es preciso que €l trabajo en equipo para conseguir

La comunicacion informacion y la participacion a todos los niveles son elementos

imprescindibles

Se busca la disminucion de costes mediante la prevencion de anomalias

Implicafijar objetivos de mejora permanente y la realizacion de un seguimiento periodico

de resultados.

Forma parte de |a gestion de la empresa de cuya politica de actuacion constituye un objetivo

estratégico fundamental.

Los fundamentos de la gestion de calidad se representan graficamente a través del modelo de

|os circuitos concéntricos

Figura 4. Consecucion de la calidad
Fuente: Modelos de circuitos
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Seguin (Udaondo, 1992)
a) La Calidad Realizada

Eslaque es capaz de obtener |a persona que realiza un trabajo.

b) La Calidad Programada

La que se ha pretendido obtener. Es la que aparece descrita en un documento de disefio de una

especificacion de un plano constructivo.

c) La Calidad Necesaria

Laqued cliente exige con mayor o menor grado de concrecion o al menoslaque aéd le gustaria

recibir.

2.11 Sistema De Gestion De Calidad

Un sistema de gestion de calidad se puede considerar como € modo o destreza en que una
organizacion egjecuta la gestion empresarial en todo lo relacionado con la calidad de sus
productos o0 servicios, y los procesos para producirlos. Constituye de la estructura
organizacional, la documentacion del sistema, 10s procesos, y 10S recursos necesarios para
alcanzar 1os objetivos de calidad, cumpliendo con los requerimientos del cliente. (Gonzalez &

Arciniegas, 2016)

Sistemade Gestion de Calidad (SGC) comprende las tareas mediante en que laorganizacion
identifica sus objetivos y establecen los procesos requeridos para lograr los resultados
esperados” (Yates & N. Murphy, 2017, pag. 2) debido a que estos gestionan |0s procesos que
interactUan entre si y 10S recursos que se requieren para proporcionar valor, que permite lograr

los resultados deseados para | as partes interesadas.

Los modelos de sistemas de gestion de la calidad, se preocupan fundamentalmente de la

forma como se hacen las cosas, asi como del porgue se hacen, detallando por escrito el como
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se gjecutan los procesos y dejando registros que demuestren, no solamente que las cosas se
hicieron de acuerdo alo planeado, sino también de los resultados y |a efectividad del sistema

sean los correctos. (Gonzélez & Arciniegas, 2016)

De acuerdo con los autores un Sistema de Gestion de Calidad es, ante todo, € resultado de

acciones conjuntas que una empresa u organizacion pone en marcha para la mejora de sus

procesos.
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CAPITULO 11

3. EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

3.1 Modalidad Delnvestigacion

Los tipos de modalidades de investigacion que se utilizé para € desarrollo del presente

proyecto fueron:

3.1.1 De Campo

La investigacion de campo se trata de la investigacion aplicada para a canzar y solucionar
alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en
el ambiente natural en gque conviven las personasy las fuentes consultadas, delas que obtendran
los datos masrel evantes aser analizados. Son individuos, gruposy formas de las organi zaciones
cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables
socioldgicas, psicolégicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas. (Bermeo,

2011)

Serealiz6 lainvestigacion de campo, yaque € estudio delaprobleméticaselo hizo mediante
una visita persona a la empresa, especificamente a lugar en donde se origind e hecho
determinado, pudiendo comprobar gque las actividades dentro del area de embalgje y empagque
no se redlizaban adecuadamente, evidenciando asi la ineficiencia de cada uno de los

trabajadores.

3.1.2 Bibliogr &fica Documental

Es una habilidad que permite conseguir documentos nuevos en los que es posible detallar,
explicar, analizar, comparar, describir entre otras actividades intelectuales un tema o asunto

mediante e estudio de fuentes de informacion. (Avila, 2006)
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Se gjecuto lainvestigacion bibliografica documental, debido a que se baso en informacion de
origen secundario como fue la del marco tedrico porque en é se manegjaron diferentes fuentes
de consulta lo que permitio adentrarse tedricamente en aspectos relacionados con € caso de
estudio, através de la cua se logré ampliar € conocimiento en cuanto al origen del problema
y sus posibles causas en e area de embaage y empaque de la Empresa ROSAS DEL
CORAZON, estas referencias utilizadas permitieron dar constancia sobre el inconveniente

encontrado en dicho lugar.

3.2 Tipos De I nvestigacion
3.2.1 No Experimental

La investigacion no experimenta incluye diversos métodos que describen relaciones entre

variables. (Salkind, 1999)

En este tipo de andlisis de caso se utilizo lainvestigacion no experimental, mediante la cual
se baso en lainformacion obtenidadel problema, en donde serealizd una examinacion del lugar
de los hechos, es decir dentro del &rea de embalaje y empaque, € percance identificado esta
provocando contrariedades, no solo se evidencio las causas que posiblemente las originG sino
también las dificultades que estas traen a cada uno de | os trabajadores en |os puestos de trabajo

asignados.

La problemética presentada se debe alos inconvenientes detectados en dicha &rea, las cuales

fueron:

Falta de conocimiento en cuanto alos procedimientos especificos aredlizar cadaunadelas
personas en €l area de embalge y empaque, debido a la inexistencia de un documento
escrito o digital que sirvacomo guiaalostrabajadores|o que conllevaala pérdidadetiempo,
recursos humanos y recursos econémicos, a su vez una disminucion significativa de

competitividad en el mercado.
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Demora en la gecucion de su trabajo, atrasos en el embarque de pedidos hacia sus clientes,
pues esto provoca aplazar € tiempo establecido en € envid de productos y con €llo la

acumul acion de actividades.

Falta de motivacion y capacitacion frecuente a todo € personal del area de embalgje y
empague, ya que esto puede originar una baja en el rendimiento laboral de los trabgadores,

como desacuerdos entre ellos mismo.
3.3 Niveles De I nvestigacion

3.3.1 Exploratorio

La investigacion exploratoria es €l problema que se vislumbra, donde necesita ser aclarado
y delimitado. Estas suelen incluir amplias revisiones de literatura 'y consultas con especialistas.
Los resultados de estos estudios incluyen generamente la delimitacién de uno o varios
problemas cientificos en €l areaque seinvestigay que requieren de estudio posterior. (Jiménez,

1998)

Mediante € recorrido que se realizd en la empresa ROSAS DEL CORAZON
especificamente al &rea de embalgje y empaque, se pudo conocer con méas exactitud las causas
y efectos de la problemética identificada dentro de la misma, toda esta informacion detectada

visualmente ayudd para la correcta interpretacion de |os aspectos observados.

Ademas de la examinacion en dicho proceso, se logré averiguar un poco mas ala de la
situacion actual por lague cruza €l areade embal aje y empaque, debido a que se consiguio estar
en contacto con las personas que realizan diariamente sus labores, en donde gracias a su
colaboracion y predisposicion se pudo conversar e indagar con cada uno de ellos sobre ciertas

cuestiones referentes a las tareas que g ecutan para cumplir con su labor diaria.
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3.3.2 Descriptiva

Alcanzaladescripcion, registro, andlisis einterpretacion de lanaturalezaactual composicion
0 procesos de los fendmenos. El enfogue se hace sobre conclusiones dominantes, 0 sobre como
una persona, grupo 0 cosa, se conduce o funciona en @ presente investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades y su caracteristicafundamental eslade presentarnos unainterpretacion

correcta. (Rodriguez E. , 2005)

A través la investigacion gque se redlizé en e area de embalge y empague de la empresa
ROSAS DEL CORAZON, se pudo verificar visuamente que en el interior de esta instalacion
no se maneja un documento escrito de |os procedi mientos a seguir que sirva como guia para el
personal en la gecucion de sus labores, razén por la cual no solo ha encaminado afectaciones a
esta misma planta, sino también ha perjudicado a toda la empresa ya que su desarrollo y

crecimiento tanto economico y productivo ha bajado.

Los inconvenientes encontrados en el area de embalgje y empaque han provocado que en
reiteradas ocasiones el pedido retorne alaempresa, debido al mal empaque que serealizaalos
pedidos de rosas, problema por €l cual |leva ala empresa a malgastar |la mercancia por motivo
de devolucion, es decir malgastar todos los materiales utilizados, 10 que contrae una pérdida
importante a la empresa, a sus clientes y un desperdicio del producto principal (rosas), porque
como es un producto perecedero no se puede volver a reutilizar ya que debe de tener ciertos

cuidados en su mangjo y en la conservacion de la calidad.

3.4 Métodos De | nvestigacion
3.4.1 Deductivo

Es un paso mental o de légicaque vade lo universal o general, alo mas particular que consiste
en partir de una o varias premisas para llegar a una conclusion, particularmente es usado tanto

en el proceso cotidiano de conocer como en lainvestigacion cientifica. (Bernal, 2006)
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Mediante €l estudio realizado dentro de esta area de embal gje y empaque nos ayudo areunir
informacion especifica parallegar aunaideageneral, lacual es muy importante parapresentar

una solucion a problema planteado en la empresa ROSAS DEL CORAZON.

3.5 Técnicas De I nvestigacion

Dentro del presente estudio se realizé la aplicacion de tres técnicas de investigacion como
fue: la observacion que se llevo acabo en € lugar donde se origind e problema, la elaboracion
y aplicacion del instrumento de medicion como fue la encuesta, y la entrevista, esto para
conocer con maés exactitud la probleméticay los inconvenientes encontrados dentro del areade
embalgje y empaque de la empresa ROSAS DEL CORAZON, esta informacion recolectada de
fuentes primarias fue de gran ayuda, ya que para el andlisis se baso en los resultados que estos

arrojaron a final de su utilizacion.

3.5.1 Observacion

La observacion es una técnica que permite obtener informacién mediante el registro de las
caracteristicas o comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin establecer un
proceso de comunicacion y por tanto sin necesidad de colaboracion por parte del colectivo

analizado. (Fernandez Nogal es, 2004)

La primeratécnica de investigacion que se empled fue la observacion, misma que se realizo
al interior del érea de embalgje y empaque, visita con la que se obtuvo informacion acerca de
los problemas que conlleva esta situacion, parala obtencion de referencias especificas logrando
visualizar € &rea, esto con la colaboracion no solo del Ing. Orlando Tapia gerente de la
empresa, sino también del persona quienes permitieron realizarles preguntas y conocer las

actividades reales que cumplen diariamente.
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3.5.2 Encuesta

La encuesta se puede especificar como una herramienta primaria de obtencién de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo coherente y articulado de preguntas que
garantiza que la informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante
métodos cuantitativos y |os resultados sean extrapol ables con determinados errores y confianza

auna poblacion. (Idelfonso, 2005)

L a segunda técnica de investigacion como instrumento de recoleccion y medicion de datos
que se elaboro fue laencuesta, este material selo realizd en base alos problemas detectados en
el &rea de embalgje y empague, esta encuesta estuvo compuesto de 10 preguntas, mismas que

estuvieron relacionadas con el embalaje y empague de |os pedidos de rosas en dicho campo.

3.5.3 Entrevista

La entrevista es un cambio verbal, que nos ayuda a juntar datos durante un encuentro, de
caracter privado y cordial, donde una persona se dirige aotray cuentasu historia, dasu version
de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico (Acevedo &

Florencia, 2004)

Laterceratécnicade investigacion eslaentrevistamismaque ayudaarecoger informacion,
lo cua facilita ala empres a obtener una idea clara de los procedi mientos actuales dentro del
area de embalgje y empague de la empresa “ROSAS DEL CORAZON” y también ayuda a
determinar los problemas que se presentan en dicha area, paraasi encontrar posibles soluciones.
Estaentrevistase lasreaizaa gerente general (Ing. Orlando Tapia) y ala supervisoradel drea

de embalgje y empaque (Ing. Erika Monta)
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3.6 Universo Y Poblacién
3.6.1. Universo

El universo representa la suma de todas las personas que entran en e campo de la
investigacion de entre las que se extrae una muestra en formaal eatoria de universo no tiene que
estar necesariamente constituido por personas puede estar compuesto por familias viviendas de

cierto tipo de empresas (Mercado, 2004)

El universo es & conjunto de individuos o €lementos en donde lainvestigaci 6n que se estudiara

son los individuos de la empresa.

3.6.2. Poblacion

Poblacion es e conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas o propiedades
comunes. Cada uno de los elementos que integran el conjunto toma el nombre de individuo.
Debido alaimposibilidad en la mayoria de |os estudios de poder estudiar todos |os objetos de
una poblacion, se hace necesario la utilizacion de subconjuntos de elementos extraidos de la

poblacion (Juez & Diez, 1997)

Deter minacion Univer so, Poblacion dela Empresa ROSAS DEL CORAZON

UNIVERSO: Empresa “ROSAS DEL CORAZON”

POBLACION: Departamento de embalaje y empague



33

Tabla 1.
Personal del area de Embalaje y Empaque

Per sonal Cantidad
Empacadores 3
Gerente 1
Total 4

Fuente: Empresa Rosas del Corazon

Dentro de esta investigacion se tomo en cuenta la empresa como universo y el gerente y sus

empleados como la poblacion, especificamente en €l area de embalgje y empague.

3.7. Instrumento De Recoleccion De Datos

Pararealizar este trabgjo de investigacion se utilizo diferentes instrumentos que ayudoé ala
recopilacion de informacién como son: la observacion directa en el lugar de los hechos, la
encuesta que fue desarrollado a personal del éareade embalge y empaque y la entrevista que
se lo redizo a gerente de la empresa (Ing. Orlando Tapia) y a la supervisora del area (Ing.

Erika)

3.7.1 La Observacion

A través de la visita personal al area de embalaje y empague de la Empresa ROSAS DEL
CORAZON, se pudo evidenciar la situacion actual en que esta se encuentra, en lacual selogro
constatar visualmente |os problemas que ocasiond a no contar con un documento escrito delos
procedimientos a seguir parael correcto empague de pedidos de rosas, situaciones que fueron
tomadas como |os principales inconvenientes que darian origen a la problemética encontrada

mismas que se detallan a continuacion:

Incorrecto cumplimiento de funciones en €l érea.
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Falta de capacitacion y motivacion a personal.
Falta de conocimiento al momento del embalgje y empaque de rosas.

3.7.2 LaEncuesta

Laaplicacion delaencuesta serealizo dentro del area de embalgje y empaque dela Empresa
ROSAS DEL CORAZON, en donde se entregd dicha encuesta a personal del érea, ademas se
introdujo una breve explicacion acerca del porquéy paraqué serealizo estetipo de trabajoy e
motivo de su aplicacion especificamente a este campo, asi como también seleyo | as respectivas

instrucciones del elemento de recol eccién de informacion.

Mediante |a encuesta se conoci |os conocimientos del personal, 10 que permitié comprobar
la situacion en la que se encuentra € area de embalaje y empague y lo que es mas se pudo
socidizar con los trabajadores, permitiendo conocer més detalladamente cada una de las

actividades que realizan en dicha area.

3.7.2LaEntrevista

Mediante este instrumento realizado al gerente de laempresay alasupervisoradel éreanos
permiti6 obtener informacién directay se conoci6 cuales son los planes actuales y afuturos que

quisieran tener laempresa en general.

3.8 Proceso De Recoleccion De Datos

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se aplicd € método de la observacion,
estudio queserealizd en € interior del areade embalgjey empaque, recorrido que se hizo dentro

de esta &rea, todo esto se logré gracias ala autorizacion del gerente € Ing. Orlando Tapia

Unavez que se redlizé la encuesta en € lugar y a personal respectivo se continud con €l
andisis dd trabajo de investigacion, puesto que se efectud la tabulacion de datos de cada una

de las preguntas de la encuesta, estos resultados se procedi6 a representarlos gréficamente para
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conocer en términos porcentuales su equivalencia entre las demés interrogantes del el emento
recolector de informacion, toda esta trasformacién de datos que se recolecto € dia 02 de enero
del presente afio, se presenta a continuacion para una mejor comprension del trabgo

investigativo.

3.9 AndlisisE Interpretacion
Una vez redlizada la encuesta a personal correspondiente, se continud a representarlos

gréficay analiticamente | os resultados obtenidos de la siguiente manera:

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL AREA DE EMBALAJE Y
EMPAQUE DE LA EMPRESA ROSAS DEL CORAZON

1. ¢Al momento de entrar atrabajar, recibio aguna capacitacion?

A. S 2
B. No 1
C. Tdvez O

REPRESENTACION

mSi
® No

m Tal vez

Figura 5. Resultados de la pregunta 1
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Analisis: De la pregunta realizada el 67% de las personas encuestadas respondieron que s
recibieron indicaciones de las actividades a realizar, mientras que e 33% contestaron que no

recibieron ningun tipo de informacion.

Interpretacion: Lamayor parte de los encuestados afirmaron que cuando empezaron atrabajar

en laempresasi lesindicaron como eran las actividades.

2. ¢Cuéndo empez0 atrabajar en la empresa Rosas del Corazon leindicaron como eran |as actividades

en los procedimientos del area de embalgje y empaque?

A. S 2
B. No 1
C. Td vez 0

REPRESENTACION

mSi
® No

 Tal vez

Figura 6. Resultados de la pregunta 2

Analisis: De la pregunta realizada € 67% de las personas encuestadas respondieron que si
recibieron indicaciones delos procedimientos arealizar dentro del &reade embal aje y empague,

mientras que el 33% contestaron que no acogieron ningun tipo de informacion.
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Interpretacion: Lamayor parte de los encuestados afirmaron que cuando empezaron atrabajar
en la empresa dentro del area de embalge y empague s les indicaron como eran los

procedimientos a seguir.

3. ¢Considera Ud. que los materiaes que utiliza en su trabgjo son suficientes para realizar sus tareas
diarias?
A. Sempre 1
B. Aveces 2

C. Nunca 0

REPRESENTACION

B Siempre
M A veces

= Nunca

Figura 7. Resultados de la pregunta 3

Andlisis: Dela encuesta desarrollada por €l personal de esta &rea, € 67% respondieron que la
mayoria de las veces |os materiales que les proporcionala empresasi son suficientes, mientras

que el 33% manifestaron que siempre son abundantes.

Interpretacion: Una cantidad considerable de |as personas encuestadas garantizaron que los

materiales que utilizan en €l trabajo si son suficientes para la realizacion de sus tareas diarias.
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4. ¢(Qué actividad cree Ud. que se podria mejorar para acelerar el procedimiento en el &rea de embalgje
y empaque?
A. Tecnologia 1
B. Empague 1

C. Rapidez 1

REPRESENTACION

M Tecnologia
m Empaque

1 Rapidez

Figura 8. Resultados de la pregunta 4

Andlisis. El 33% de las personas encuestadas creen que la actividad que se podria mejorar es
la tecnologia debido a la falta de conocimiento del personal, el 33% consideraron €l empague

de pedidos y un 34% aseguraron que larapidez ya que asi podrian mejorar e procedimiento.

Interpretacion: Del conjunto encuestado, se comprobo que la actividad que se podria mejorar

para acelerar € proceso del érea de embalgje y empague eslarapidez.

5. ¢Cree Ud. que d procedimiento de embalgje y empague de flores que se le esta dando actuamente

es € adecuado?

a) Exceente 1

b) Muybueno 1
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¢) Regular 1

REPRESENTACION

M Excelente
B Muy bueno

 Regular

Figura 9. Resultados de la pregunta 5

Analisis: En esta pregunta un 34% de |las personas del area, contestaron que el procedimiento
de embalgje y empaque de las rosas es excelente, el 33% consideran que las rosas tienen una
buena manipulacion en su desarrollo y un 33% califica como regular su manipulacion dentro

de estadrea

Interpretacion: Se constato que € procedimiento de embalgje y empague de flores que se le

esta dando actual mente estd ala par en cuanto a su manipulacion y procesamiento.

6. ¢Conoce Ud. los procedimientos apropiados para realizar €l trabajo dentro del &rea de embalgje y

empague?
A) Si 2
B) No 1

C) Tdvez 0O



40

Ventas

mSi
¥ No

m Tal vez

Figura 10. Resultados de la pregunta 6

Andlisis: Delaencuestarealizada a este campo el 67% afirmaron conocer mucho acercade los
procedimientos a g ecutar en cada una de las zonas, en tanto que el 33% respondieron saber

muy poco de |as actividades a efectuar en dicha érea.

Interpretacion: Del personal encuestado la gran parte de su totalidad, manifestaron que

conocen mucho acercade |os procedi mientos pararealizar € trabajo dentro del &reade embalgje

y empaque.

7. ¢CreeUd. quelos procedimientos que serealizaen el areade embalgje y empague deberian mejorar?
A) S 1
B) No 1

C) Tdvez 1
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REPRESENTACION

mSi
= No

m Tal vez

Figura 11. Resultados de la pregunta 7
Analisis: En esta pregunta e 34% afirmaron que s se deberia mejorar los procedimientos
dentro de esta area, & 33% respondieron que no y el 33% respondieron que tal vez se deberia
mejorar |os procedimientos.
Interpretacion: La mayoria de las personas confirmaron que s deberia mejorar los

procedimientos dentro de esta area.

8. ¢Coémo considerad trabag o en €l drea de empague y embal g e de la empresa Rosas del Corazén?

A) Bueno 2
B) Mao 0

C) Regular 1
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REPRESENTACION

B Bueno
® Malo

1 Regular

Figura 12. Resultados de la pregunta 8

Analisis: Delapreguntarealizada el 67% respondio que €l trabajo dentro de esta &rea es bueno
y el 33% contesto que €l trabajo esregular.
Inter pretacion: Delas personas encuestadas lamayoriadel personal afirmo que el trabajo que

realizan dentro del érea de embalgje y empague es bueno.

9. ¢Cree que un manual de procedimientos ayudaria a mejorar sus actividades diarias?
A) Si 2
B) No O

C) Tadvezl
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REPRESENTACION

HSi
® No

m Tal vez

Figura 13. Resultados de la pregunta 9
Andlisis. En esta pregunta el 67% respondieron si, que un manua de procedimientos en este
momento si ayudaria a mejorar las actividades diarias y un 33% contestaron que no, no es
necesario.
Interpretacion: De acuerdo con el persona de esta &rea afirmaron que la mayoria si esta de

acuerdo que un manual de procedimientos si ayudariaamejorar sus actividades diarias.

10.¢Esta de acuerdo en que se implemente un manual de procedimientos para el area de embalge y

empague?
A) S 2
B) No 1

C) Tdvez O
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REPRESENTACION

mSi
® No

m Tal vez

Figura 14. Resultados de la pregunta 10

Anadlisis: De la pregunta realizada € 67% respondieron que s estan de acuerdo que se
implemente un manual de procedimientos para mejorar sus actividades y el 33% respondieron

gue no, no lo necesitan.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados estan de acuerdo que se implemente un
manual de procedimientos yaque ayudariatanto alos trabajadores como alaempresa paratener

un mejor rendimiento.

Andlisis General

Mediante las preguntas realizadas a personal del area de embalgje y empaque, logramos
recopilar informacion para un mejor intelecto del estado actual en el que se encuentra dicha
area, asi como también determinamos las necesidades en que esta tropieza como es lafatade
un documento escrito de los procedimientos a seguir dentro del areade embalgje y empague de

laempresa ROSAS DEL CORAZON.
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3.10 Andlisis Del Proceso De I nvestigacion

Para €l desarrollo de la presente investigacion se procedio analizar € problema existente
“Procedimientos inexistentes en el area de embalaje y empaque de la Empresa Rosas del
Corazon ubicada en e Cuidad de Machachi, Canton Megjia, para determinar los principales

inconvenientes causados en dicha area al momento de embarcar |os pedidos.

Con las viditas redlizadas en €l sitio del problema se logré evidenciar por medio de los
resultados obtenidos de |a observacion, laencuestarealizada a personal y laentrevistaque las
falencias surgen por la mala utilizacién en los procedimientos del embalgje y empaque de los

productos que ofertan la empresa.

Posterior a esto, se observo que esta area no cuenta con un documento escrito que permita
al personal desempefiar sus actividades diarias, esto se evidencio en € resultado de la encuesta
realizada, mostrando que se requiere un manual de procedimientos basado en las actividades

que redliza el personal a momento de embalar y empacar.

Finalmente, con € estudio y andlisis redizado a trabajo investigativo se busca dar
soluciones factibles para evaluar y poder corregir los inconvenientes determinados que dan
origen ala problematica principal como es; Procedimientos inexistentes en el &reade embal gje

y empague de la empresa Rosas del Corazén ubicada en la ciudad de Machachi, Cantdn Mejia.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1 Tema

Elaboracion de un Manual De Procedimientos para € érea de embalgje y empague de la

Empresa Rosas Del Corazédn ubicada en la Ciudad De Machachi Canton Mejia

4.2 Datos | nfor mativos

Nombre de la Compariia: Empresa ROSAS DEL CORAZON
Sector/Barrio: Camino vigo

Ciudad: Machachi

Teléfono: 0994942168

Fax: 023957563

4.3 Introduccion

En la actualidad un Manual de Procedimientos es de gran beneficio para todo tipo de
organizacion, puesto que mediante este elemento los departamentos, o0 subdepartamentos
pueden guiarse, inspeccionar y corregir atiempo las falencias registradas dentro de cualquier
&rea o campo empresarial. ROSAS DEL CORAZON pretende mejorar el desarrollo interno de
su compariia especificamente del &rea de embalaje y empaque, pues la empresa considera que

es muy importante paracontinuar en el mercado internacional con su producto principal (rosas).

Ademas, este Manual no solo se ve orientado en su crecimiento productivo, sino que
también en lade gestionar y liderar la empresa, es por tal razén que € persona de embalgey
empaqgue de la Empresa ROSAS DEL CORAZON podré hacer uso de este instrumento, a fin
de evitar contratiempos determinados y expuestos anteriormente y con la finalidad de mejorar

el procedimiento de cada uno de los empleados.
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Es por eso, que con laelaboracion de este Manual de Procedimientos, el desarrollo del area
de embal gje y empague de laempresamejorara, pues mediante este se podra asignar actividades
especificas que deberan redlizar € personal antiguo y nuevo, permitiendo asi tomar decisiones

atiempo y éxitos acertados.

4.4 Justificacion

La elaboracion del Manual de Procedimientos para € érea de embalgje y empaque de la
empresa ROSAS DEL CORAZON, facilitara la realizacion de funciones y tareas a gjecutarse
en dicha area, mgjorar €l embalgje y empague de pedidos, evitar demoras y reducir costos, ya
gue este elemento contiene informacion especifica de las actividades del proceso productivo,
mismo que ayudara a comprender |a manera en que opera la empresa, cabe destacar que este
manual esta enfocado en los procedimientos del personal del &rea de embalgje y empague y

serdde uso Unico y personal para aquello.

Por otro lado, este instrumento beneficiard no solamente al érea de embalgje y empaque,
sino también ala empresa porque se optimizaran recursos (econémicos, tiempo) mejorando los

niveles de productividad, asi como también su nivel de competitividad y desarrollo econdmico.

4.5 Objetivos
4.5.1 Objetivo General

Estandarizar los procedimientos de embalgje y empague en dicha area para mejorar los
indices de productividad y calidad de la Empresa ROSAS DEL CORAZON, ubicada en la

ciudad de Machachi, Canton Mgjia

4.5.2 Objetivos Especificos
Caracterizar |os elementos y condiciones que se utilizaran paradesarrollar |as actividades en

el &reade embalgey empague.
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Determinar las funciones de seguridad de los empaques en dicha area.

Elaborar un flujograma de | os procedimientos a seguir de embal gje y empaque de laempresa

ROSAS DEL CORAZON.

4.6 Mision y Vision Institucional
4.6.1 Misién

Nuestramision se radica en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de cada uno de
nuestros clientes en e ambito naciona e internacional, ofreciéndoles calidad total en la

produccion y exportacion de rosas.

4.6.2 Vision
Ser lideres nacionales e internacionales en la entrega de flores con la mejor calidad del
mundo, inspirada en valores y principios del mas alto contenido ético, de tal forma que sea

reconocida facilmente y pueda cubrir un amplio mercado competitivo.

4.7 Valores

Disciplina

Organizacion

Limpieza

Bienestar Personal

Constancia

Coordinacion

Compromiso
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Estandarizacion

4.8 Organigrama Estructural De La Empresa Rosas Del Corazén

El organigrama gque se muestra a continuacion es una herramienta informativa que muestra
graficamente las jerarquias, relaciones y funciones principales de cada una de las &reas y
secciones por la que estd compuesta la gerencia de produccion, es por ello que e érea de
embalgje y empaque de la empresa floricola “ROSAS DEL CORAZON.” debe hacer buen uso
de este elemento, puesto que ayuda conocer cudles son las actividades especificas que deben

cumplir.

Direccion
Gerente
General
[ I ]
AreaDe AreaDe Mercadeo Y
Cultivo Postcosecha Ventas
Secciones Secciones Secciones
1. Recepcion | 1. Ventas
1. Siembra 2. Clasificacion 2. Cobros
2. Riego 3. Boncheo
—3. Control de produccion (| 4. corte
4. Cosenca —5. Cuarto frio
6. Embalaje y Empaque
7.Almacenaje
8. Embarque

Figura 15. Organigrama de la Empresa Rosas del Corazon
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4.8.1 Funciones de los empacador es

Empacador: N1
Nombre: William Armas
Area: Embaaje y empaque

Acarrear las cgas de los bonches y meterlos a cuarto frio

Dejar alasfloresen las gavetas hidratandose

Verificar si estan todos los bonches de flores en las gavetas de acuerdo a sus caracteristicas
Tener todos los datos de laflor

Unir los bonches de acuerdo a cada una de sus caracteristicas

Ingresar los datos de las flores

Empacador: N&2
Nombre: Cleber Charco

Area: Embagje y empaque

Ingresar los datos de las flores dependiente de sus caracteristicas
Imprimir las etiquetas
Colocar las etiquetas en los bonches para su identificacion

Clasificar los bonches de acuerdo a su lugar destino

Empacador: N33
Nombre: Andrés Palma

Area: Embalgje y empague

Identificar los bonches de acuerdo a su lugar de destino

- Veificar las adecuadas cagjas
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Colocar los bonches en | as cgjas de carton parael embarque
Sellar las cgjas con una cinta aseguradora

Engrampar las capas

Colocar etiguetas de acuerdo a su caracteristicay lugar de destino

Embarcar |as cgjas para su exportacion

4.9 Cartera de Productos de la empresa ROSAS DEL CORAZON
Ladiversidad de productos que of ertalaempresa son enviados a diferes lugares, a continuacion

Se presentara | os tipos que ofrece la empresa:

Explorer® Red Paris® Destination™® Frodoom® Fidellity*
Santana® Confidential* Oranger Crush®* High Magic® High ¥ellow
Flame
Moody Blucs™ Paloma* Sweelncas®*
Pink Lowve* Cirey Kinighl" Mandial* Polar Siar® La F‘II“.
Vendela® Pround* Kahala® Free Bpirit*

Figura 16. Productos de la Empresa Rosas del Corazon
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4.10 Manual de procedimientos en el area de embalajey empaque

Una empresafloricola, es unade las principal es en la exportacion de su producto principal
(rosas) ddl Ecuador, es por €lo que toda organizaciéon desea alcanzar éxito en € mercado
internacional, todo esto cumpliendo innumerables estdndares de calidad y cumplir varios
procesos de mejora, ya que de esta manera le estara ofertando a cliente mayor seguridad por €l

producto al momento de adquirirlo.

Mediante la investigacion y levantamiento de informacidén necesaria se llegé a la
conclusion de elaborar un Manua de Procedimientos para €l area de embalge y empaque,
teniendo en cuenta que este elemento generara beneficios a corto, mediano y largo plazo,
ademas de que le permitira a la gerencia de produccion evaluar el desempefio del personal
responsable y tomar decisiones constantes para mantener o mejorar la calidad y organizacion

de este campo, siendo asi también alcanzar una certificacion de calidad en un futuro.

A continuacion, se detalla el disefio del Manual de Procedimientos para el area de embalaje

y empague de la“EMPRESA FLORICOLA ROSASDEL CORAZON”.
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1. Introduccion

Lafloriculturaes uno de |os principal es sectores en cuanto alaexportacion en
nuestro pais desde hace més de 20 afios, en donde laindustria de agro-exportacion
se encuentra ubicada en la sierra ecuatoriana debido a sus importantes
caracteristicas de la region, mismas que con el pasar de los afios han seguido
favoreciendo a crecimiento empresarial y productivo de las rosas, ayudando a
Ecuador a posicionarse como uno de los paises preferidos y por ende muy

reconocido en el mercado internaciona en comparacién con lademas competencia.

Espor tal motivo quetodaempresa, sinimportar su tamafio o €l sector en que
se desenvuel ve, precisatener un medio deinformacion quelesfacilite tanto realizar
sus procedimientos correctamente como también que ayude en la toma de
decisiones, con € proposito de lograr sus objetivos y metas planteadas, es por tal
motivo que la empresa ROSAS DEL CORAZON, no es la excepcion en poseer

este tipo de elemento que le vaaservir de mucho para continuar con su produccion.
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2. Objetivo
Conocer los procedimientos especificos en € &rea de embalaje y empague de la
Empresa ROSAS DEL CORAZON, ya que esta herramienta proveera a los

responsables en latoma de decisiones.

3. Alcance
L os procedimientos contenidos en el presente manual deberan ser cumplidos

por todo el persona que integren el area de embalgje y empaque.

4. Responsabilidad
El jefe del area de embalaje y empaque es responsable gue |0s procedimientos
y operaciones que se realizan en el campo, se gecuten correctamente, es por ello
gue, paralograr el cumplimiento delos procedimientos establ ecidos en este Manual
de Procedimientos, deberdindicar al persona que estda su cargo de maneraoral o

escrita las actividades que le corresponden a cada uno.
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5 Desarrollo

5.1 Elementos

La empresa ROSAS DEL CORAZON ubicada en la ciudad de Machachi es una
organizacion muy grande que se caracteriza por ser una de las principales
exportadoras del mundo, es por ello que se precisa tener un medio de informacion
gue les facilite tanto realizar sus funciones como sus procedimientos que ayude en
latoma de decisiones, con el proposito de lograr sus objetivos y metas planteadas,
es por tal motivo que en la empresa ROSAS DEL CORAZON se basara en los
elementos y condiciones de envases que ayudara al embalaje y empaque de flores

como también ayudara a obtener un certificacion de calidad.
Envases de papd, cartulina corrugada, plastico (capuchdn), cajas

La principal materia prima parala produccion de papelesy cartones es la celulosa,
lo cua se obtiene de la pulpa de fibras vegetales o de papdl reciclado, también es
reconocido como fibras secundarias. La celulosa desciende de la madera, sin
embargo, también pueden ser fibras que desciendan de los subproductos como

agricolas o agroindustriales.
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Los envases de papel, pléstico, cartdn corrugado, y cajas actualmente son los méas
utilizados dentro de una empresa Floricola, es por esa razon que dentro de este
manual de procedimientos estos envases seran los principales a utilizar para un

adecuado empaque y embal gje de flores.

Papel

El papel es e materid en hojas de estructura porosa, constituido por fibras
entrelazadas entre si, fabricado a partir de una pasta o suspension acuosa de fibras
por escurrimiento del aguaatravés de unamallao unatelay de un secado sucesivo.
Las fibras de la pasta son, por lo usual, de naturaleza vegetal, 0 como de origen

mineral, animal o sintético.

El papel es una de las herramientas mas importantes y utilizables al momento de

empacar las rosas, ya que asi ayuda al adecuado resguardo de las mismas.

Tipo de papd a utilizar

Papel kraft: Papel de empaguetar compuesto Unicamente de cel ulosa como son las
rosas, por su resistencia se emplea parala el aboracion de bolsas, sacos multicapas,

cartulinas y cajas corrugadas.
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Para € correcto empaque de rosas es necesario contar con € papel adecuado que

ayudara ala proteccion de las mismas.

Cartulina corrugada

La cartulina corrugada permite el agrupamiento de productos que tienen formas

distintas. Esta cartulina es muy estable y sencilla de manipular, almacenar y
transportar.

Habitualmente la cartulina corrugada es (til para € embalge, es por eso que es
necesario Uutilizar para la proteccion de las flores, ya que asi permite €

agrupamiento o asociacion de varias flores.

Caracteristicas delas cartulinas corrugadas

Protegen e producto |os dafios ocasionados durante su manejo, almacenamiento

y transporte.
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- Almacena de la mgior manera e producto hasta que éste es vendido. Esto
permite un buen aprovechamiento cubico alo largo de su cadenalogistica

Permite identificar y promover a producto.

Cada una de estas caracteristicas ayudara y mejorara la manipulacion de las flores

para su adecuado embonche de las mismas.

Plastico (capuchdn)

El capuchdn es una pieza gjustable y resistente que cubre y protege cosas alargadas

desde su extremo hasta las puntas.
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El plastico (capuchdn) es un elemento fundamental para el empaque de flores, ya

gue permite el resguardo y evita dafios al momento de trasladarlos a otro lugar.
Caa

Unacgaes un objeto, de diferentes tamarios, generalmente con forma de prisma
rectangular, con una abertura que se cubre con unatapa, que puede estar vinculada

alamisma, su funcién principal esta asociada con transportar, contener o agrupar

e ementos.

La cgja es una herramienta indi spensable de empague para su adecuada proteccion,
mani pulacion de bonches al momento del embarque de pedidos de sus clientes, ya

gue este se envia a diferentes lugares de destino.

Cajasdecartén: e material mas utilizado en la actualidad para la exportacion de
flores. Este esun material compuesto que esta hecho de unao mas hojas corrugadas

adheridas a unas hojas lisas.
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Actuamente dentro de cualquier empresa floricolalas cajas de cartdn son las méas
utilizadas para la exportacion, ya que ayuda ala proteccién, al facil mangjoy

transporte hacia sus diferentes lugares de destino.

Mar cado Del Empaque
El proceso de marcado es el proceso que se hace sobre e sistema de empaque,
medianteimpresion directao rotulos adhesivos, etiquetas, stickers. Parael marcado

del empaque se toma en cuentalo siguiente:

I dentificacion: nombrey direccion del exportador o simbolo de identificacion

del mismo

Naturaleza del producto: incluye la especie, la variedad o color de la flor o

especificar la mezcla.
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Origen del producto: paisy opcional laregion especifica donde se cultivo

Especificacion comerciales. clase, tamafio (tamafio del tallo) No. De bunches

(ramos) o No detallos.

Posicionamiento y ubicacién del producto durante su comercializacion

Instrucciones sobre |os sistemas de manejo que deben aplicarse alas cargas.

Seguridad de las personas y quipos necesarios paralamanipulacion y control de

|as mercancias.

5.2 Condiciones

Para el empaque y embal gje hay que tener en cuentalo siguiente

Se debe considerar lacompatibilidad de los materiales que entran en contacto

con este tipo de productos durante la distribucion y almacenamiento

Las flores requieren bajas temperaturas durante el almacenamiento y transporte

para poder lograr unavida util razonable
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Teniendo en cuenta estos aspectos se ha establ ecido diferentes modos de empaque

y embalgje para este tipo de productos como son:

El primer nivel de proteccion esun capuchdn o cartdon con lafuncion de envolver

el ramo en la parte superior del mismo.

El segundo nivel se encuentran |as cgjas plegadizas de carton corrugado, cubetas

plasticas. Se encuentran |os contenedores, estibas o cagjas de carton

Introducir los ramos en bolsas plasticas flexibles

Extraer laatmésferainterior mediante una méaquina gue usaunabombade vacio
y luego inyectar la nueva atmosfera con cilindros de alta presion y lego sellar

herméticamente |a bol sa.

L as bolsas deben poseer unas caracteristicas de permeabilidad a oxigeno entre

2000 y 4000 cm cubicos de oxigeno por metro cuadrado en un periodo de 24 hrs.

Laproporcién de gas en laatmosfera debe ser de 100 a 200 mililitros de mezcla

gaseosa por cada 100 gramos de peso de tallo empacado.

Finalmente las bol sas ya selladas deben ser amacenadas en el cuarto frio auna

temperatura entre 2 grados C y 4 grados C.
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Funciones de seguridad en los empaques

Funciones

Contiene

Protege

Conserva

Almacena

Transporta

Descripcion
Separa el producto del entorno
Fijael producto a un volumen determinado
Contiene cualquier estado de la materia del producto, solido, liqu
gasenso
Aidla el producto de su entorno para garantizar sus propiedades, (
son los riesgos fisicos y mecanicos Y Las influencias del n
ambiente como Iluvia, gases, vapor de agua, olores.
L os agentes externos como |os roedores o insectos
Preserva la calidad del producto de cambios quimicos y biologicq
debe definir el tiempo de la vida Util, para establecer el tipo de ma|
aser utilizado en combinacion con las tecnologias de envasado
Facilitala manipulacion de un producto
Se debe definir si el producto va paletizado o en carga suelta
El tipo de amacenamiento y transporte también define los materia
ser utilizados. (No es lo mismo transportar un producto a temper
ambiente que refrigerado o congelado)
Se deben analizar |as condiciones particul ares de cadatipo de trang|

(terrestre, aéreo o maritimo), para garantizar la calidad de los prody
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Enfermedadesdelarosa

a) Botrytis: Eslaenfermedad que en hojas y flores se producen lesiones pardas

en las que se observa unavellosidad gris del hongo.

b) Oidio: Escuando las hojas se vuelven amarillas en €l centro. En caso de fuerte

ataque la hoja se seca 'y se desprende.

c) Clorosis. Enfermedad que por falta de calcio presenta la planta un color
amarillamiento, también puede estar causado por un suelo con exceso de cal

gue bloquea determinados nutrientes.

Existen diferentes enfermedades de flores que son causadas por las plagas, estas
ocasionan dafnos en los tallos, hojas y raices, por |0 que provoca pérdidas de las

flores y en mayoria perdida economias.
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Plagas

a) Aracnidos. Se desarrolla en e envés de las hojas causando decoloraciones,
manchas amarillentas que pueden apreciarse en €l haz como primeros sintomas.

b) Pulgdn: El pulgdn es una de las plagas que ataca mas comunmente a las rosas,
formando colonias que envuelven hojas y tallos. Esta plaga aparece cuando las
plantas se encuentran debilitadas o con temperaturas muy altas.

c) Trips: Son pequefios insectos de 1-2 milimetros que pican las flores,
produciendo unos puntos coloreados y a veces deforman |os pétal os.

Las plagas en las flores comunmente estéan conformadas por animales que

perjudican la planta u hongos que contaminan.
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PROCESO: Recepcion delaflor

OBJETIVO: El lavado defollgje se realiza para proteger €l botén de
enfermedades

PROCEDIMIENTOS:

Cosechar lasflores

Recepciones de las flores en mallas

Lavado del follge

Mejorar la hidratacion

Entra a postcosecha
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Recepci on
INICIO Cosechar de las flores
las flores.
en mallas.

Lavado del
follge.

M ejorar
hidrataci on.

Entra a
postcosecha.

Figura 17. Flujograma Recepcion de Flor

Tabla2.
Descripcion Recepcion de Flor
Simbolo Descripcion

O Iniciamos con € cultivo de las flores.

Cosechamos las flores para ponerlas en las mallas.

Recepciones de las flores en mallas y colocarlas en un

lavado.

Redlizamos € lavado del follge de las flores dentro de

unas tinas.

Las flores que colocamos en las tinas sirve para mejorarar

su hidratacion.

Estas flores mandamos a Postosecha

Q Finalizamos € proceso
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PROCESO: Clasificacion de flor

OBJETIVO: Redizar |laclasificacion de acuerdo alas caracteristicas de cada flor

PROCEDIMIENTOS:

Clasificar las flores segin sus caracteristicas
Cumple los parametros de calidad

Como no cumple con e parametro de calidad, regresa a clasificacion para
envio nacional.

Como s cumple con los parametros de calidad, se clasifica por tamafio de
color, largo de tallo, color de rosas.

Enviar aboncheo
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Cumple los Clasificar las flores
paréametros de NO para envio
calidad naciond .
S
Clasificar por

tamafio de boton,
largo de tallo,
color de rosa.

Enviar a
boncheo

FIN

Figura 18. Flujograma Clasificacion de Flor

Tabla 3.
Descripcion de Flor

Simbolo

Descripcion

Iniciamos clasificando las flores.

Clasificamos las flores seguin sus caracteristicas.

Verificamos si cumple los parametros de calidad.

Como no cumple con el parametro de calidad, regresaa

clasificacion paraenvio nacional.

Como s cumple con los parametros de calidad, se

clasifica por tamarfio de color, largo de talo, color de

rosas.
Despues enviamos a boncheo.

Finalizamos €l proceso.
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PROCESO: Boncheo

OBJETIVO: Redizar e boncheo sin maltratar laflor

PROCEDIMIENTOS:

Tomalaflor delaclasificacion
Serealiza el boncheo de 20 a 24 flores
Se verifica el ramo que este bien hecho
Colocacion de codigo

Paso del boncheo alabanda
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Tomalaflor de

Emboncheo
INICIO laclasificacion

de 20 a 24

V erificacion de
ramo bien
hecho.

Colocacion
de cédigo

Paso del
boncheo a
labanda

FI'N

Figura 19. Flujograma Boncheo

Tabla 4.
Descripcion Boncheo
Simbolo Descripcion

O Iniciamos & boncheo.

Tomamos la flor de la clasificacién dependiendo de

Su caracteristica

Serediza el boncheo de 20 a 24 flores dependiendo

de las carcateristicas.

Se verificaque e ramo este bien hecho utilizando

|os material es correctamente.

Colocamos un cédigo en cada bonche para su

adecuada identificacion.

Cada boncheo finalizado |o pasamos ala banda

Q Finalizamos el proceso.
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PROCESO: Procesos de control de calidad

OBJETIVO: Controlar que se verifiguen los parametros de calidad en la
elaboracion del ramo

PROCEDIMIENTOS:

Serecoge el ramo de la banda

Serealiza e control de calidad de cadaramo

Sele coloca e capuchdn y etiquetas a cadaramos de flores

Sele ubica en las gavetas con hidratacion

Selo colocaen € cuarto frio
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Recoge € Control de

INICIO ramo de la calidad de
banda cadaramo

Se rediza €

corte de tallos
de cada ramo

Se le coloca €
capuchon y
etiqueta a los
ramos de flores.

Se |le ubica en
las gavetas con
hidratacion.

Se le coloca
en el cuarto
frio.

FN

Figura 20. Flujograma Proceso de control de Calidad
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Descripcion Procesos de control de calidad

Simbolo

D

Descripcion

Iniciamos con & control de calidad de lasflores

Se recoge @ ramo de la banda para proceder a

control de calidad

Seredliza e control de calidad de cadaramo

Sele colocad capuchdn y etiquetas a cadaramos de

flores

Se le ubica en las gavetas con hidratacion para que

tengan unavita Util mas duradera.

Se lo coloca en € cuarto frio para que las flores

tengan unamejor hidratacion.

Finalizamos & proceso
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PROCESO: Embagey Empaque

OBJETIVO: Redlizar €l adecuado empaque y embalgje de las flores con sus
respectivas herramientas a utilizar

PROCEDIMIENTOS:

Inicio: Procedimientos de embalgje y empague

Trasladar los bonches a cuarto frio y dgjarlos en un tiempo determinado en

gavetas hidratandolas.

Verificar e cumplimiento de calidad de rosas.

Recoger todos los datos de la flor de exportacion para € empaque y

embalgje.

Ingresar los datos de | as flores dependiendo de sus caracteristicas.

Imprimir las etiquetas de acuerdo alos ramos o bonches.

Ubicar las etiquetas en los bonches de acuerdo a cada una de sus

caracteristicas y su lugar de destino.

Llenar las ordenes de pedidos que seran destinados para €l transporte

77



Verificar que los pedidos sean cumplidos eficientemente antes de ser

embarcados.

Agrupar cada bonche dependiendo del pedido del cliente

Engrampar paraarmar las bases delacaja.

Engrampar para armar |las tapas de caja.

Ubicar en recipientes separados |0os ramos segun su pedido.

Colocar |os bonches adecuadamente en | as cajas de carton dependiendo del

lugar de destino.

Sunchar internamente |os costados de la cgja.

Tapar la caja armada y sunchar cuidadosamente con la maguina en cada

costado donde se encuentra e producto terminado.

Revisar y asegurar sunchos.

Identificar las cajas manualmente para el almacenamiento.

Colocar |as etiquetas de acuerdo a sus caracteristicas en cada cgja

Colocar etiquetas de guia para su respectiva identificacion.

Colocar etiquetas de calidad, sello delaempresaen lacga

Verificar que las etiquetas estén bien colocadas en las cgjas
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- Comprobar el buen estado fisico de las cgjas antes de ser embarcadas en €

camion refrigerado.

- Llevar un control diario sobre informacion de los despachos realizados.

- Embarcar cadaunadelas cgasy enviarles asu lugar de destino.

Llenar las ordenes
INICIO de pedidos que
serén destinados
para el transporte.

Trasladar los bonches
al cuarto frio y dejarlos)
en un tiempo
determinado en gavetas
hidratandol as.

Verificar quelos
pedidos sean cumplidos
eficientemente antes de

Verificar el ser embarcados.
cumplimiento de
calidad de rosas.

Agrupar cadal
bonche
dependiendo del

Recoger todos los
pedido del cliente.

datosde laflor de
exportacion para
el empaquey

embalge.

Engrampar para
armar las bases de|
lacaja.

Ingresar los datos

de las flores

dependiendo de

sus caracteristicas. Engrampar  paral
armar las tapas de
caja

Imprimir las etiquetas
de acuerdo a los ramos!

o bonches. . S
Ubicar en recipientes

separados los ramos
segln su pedido.

Ubicar las etiquetas en los|
bonches de acuerdo a cada

una de sus caracteristicas Colocar los bonches
y su lugar de destino. adecuadamente en
las cgas de carton
dependiendo del

lugar de destino.

Sunchar
internamente los
costados de la
caja

CONTINUA ‘



Tapar la caja armada y
sunchar cuidadosamente
con la maquina en cadal
costado donde se encuentral

el producto terminado.

Revisar y asegurar
sunchos.

Identificar las cajas
manualmente para
el almacenamiento.

Colocar las etiquetas
de auerdo a sus
caracteristicas en cadal
caja

Colocar etiquetas
de guia para su
respectiva
identificacion.

Colocar etiquetas
de cdidad, sello
de la empresa en
lacaja.

Verificar quelas
etiquetas estén bien
colocadas en las cajas,

Comprobar el buen estado
fisico de las cgas antes de ser
embarcadas en el camion
refrigerado.

Llevar un contral
diario sobre
informacion de los
despachos realizados.

Embarcar cada una
de las caas vy
enviarles a su lugar
dedestino.

FIN

Figura 21. Flujograma de Embalgje y Empague
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Descripcion de Embalaje y Empaque

Simbolo

>

<>

Descripcion

Inicio: Procedimientos de embalgje y empaque

Tradladar los bonches a cuarto frio y degjarlos en un tiempo determinado en
gavetas hidratandolas.

Verificar e cumplimiento de calidad de rosas.

Recoger todos los datos de la flor de exportacion para € empagque y

embalgje.

Ingresar |os datos de las flores dependiendo de sus caracteristicas.
Imprimir las etiquetas de acuerdo alos ramos o bonches.

Ubicar las etiquetas en los bonches de acuerdo a cada una de sus

caracteristicas y su lugar de destino.

Llenar las ordenes de pedidos que seran destinados para €l transporte

Verificar que los pedidos sean cumplidos eficientemente antes de ser
embarcados.

Agrupar cada bonche dependiendo del pedido del cliente

CONTINUA

—)
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Engrampar paraarmar las bases delacaja.

Engrampar para armar |las tapas de cagja.
Ubicar en recipientes separados |0os ramos segun su pedido.

Colocar los bonches adecuadamente en las cajas de carton dependiendo del
lugar de destino.

Sunchar internamente |os costados de la cgja.

Tapar la cga armada y sunchar cuidadosamente con la méquina en cada

costado donde se encuentra e producto terminado.
Revisar y asegurar sunchos.

Identificar las cajas manualmente para el a macenamiento.

Colocar las etiquetas de acuerdo a sus caracteristicas en cada caja.
Colocar etiquetas de guia para su respectiva identificacion.
Colocar etiquetas de calidad, sello delaempresaen lacga

Verificar que las etiquetas estén bien colocadas en las cajas

Comprobar e buen estado fisico de las cajas antes de ser embarcadas en €

camion refrigerado.

Llevar un control diario sobre informacion de los despachos realizados.

CONTINUA |:>



Embarcar cada unadelas cgasy enviarles a su lugar de destino.
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6. Conclusiones

Dentro de este manul de procedimientos se podra visualizar los elementos y

condiciones a utilizar a momento del empague de flores y para que sus

actividades se desarrollen de una manera adecuada evitando algun

inconveniente.

Las funciones de seguridad presentadas en este manua ayudara tanto a los

trabgjadores como a la empresa a tener en cuenta de lo que se debe hacer a

momento del embalgje y empaque de las flores.

Para tener conocimiento de los procedimientos a seguir dentro del éarea de

embalgje y empaque se realizd un flujograma, lo cual guiara a cada uno de los

trabajadores para que puedan g ecutar bien sus actividades.
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7. Recomendaciones

Es importante conocer 1os elementos y condiciones necesarias a momento del

embal g e y empaque de lasflores, para poder aplicarlos de una manera correcta.

Dentro de una empresa floricola las funciones de seguridad es ago

indispensable por lo tanto hay que tener conocimiento de aguellas para saber

cOmo mangjarlas y a que estan expuestos.

- Aplicar cada uno de los procedimientos presentados en este manual ya que asi

ayudard a mejorar las actividades de los trabagjadores en € area de embalaje y

empaque y por ende ayudara también alaempresa en su productividad.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El &rea de Embalgje y Empague no cuenta con ningun tipo de elemento o documento que
los guie 0 puedan apoyarse alarealizacion de | as actividades cada uno de sus trabajadores.
Por lo que ocasiona una pérdida de tiempo en las actividades, por no eecutarlas

eficientemente.

Es de sumaimportancia contar con alternativas de solucion para el correcto funcionamiento
del érea de embage y empaque, estandarizando |os procedimientos y conocimientos a sus

trabajadores para obtener en el futuro la certificacion de calidad.

A través de la investigacion aplicada se establecid que € personal del area de embalgje y
empague de laempresa ROSAS DEL CORAZON, no posee conocimiento de como realizar
correctamente cada una de sus actividades en dicha érea, es por eso que surgio la necesidad

de disefiar un manual de procedimientos, que les permita ser eficientes en sus actividades.
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5.2 Recomendaciones

Es necesario redlizar un manua de procedimientos, que permita guiar y generar
eficiencia en cada uno de sus trabajadores; que los materiales que utilizan, sean
manejados de la mejor manera, evitando asi los desperdicios e incurrir en costos

innecesarios, para evitar pérdidas de tiempo alahora de cumplir con los embarques.

Capacitar sobre e manual de procedimientos en € &rea de embalaje y empaque alos
trabajadores, para que puedan conocer sobre las actividades especificas arealizarse en

dichadrea

Hacer uso de la propuesta planteada con € fin de ayudar a la correcta realizacion de
procedimientos por parte del persona del &rea de embalaje y empaque de la empresa

ROSAS DEL CORAZON.
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