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JUSTIFICACIÓN

El manual de procedimientos permitirá
establecer y mejorar las actividades o
los lineamientos para el adecuado
desempeño de las personas encargadas
en el departamento de embalaje y
empaque.

CAPÍTULO I



OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

OBJETIVO GENERAL
Elaborar un manual de procedimientos a través de un estudio analítico
en el área de embalaje y empaque de la empresa “ROSAS DEL
CORAZÓN”

OBJETIVO GENERAL
Elaborar un manual de procedimientos a través de un estudio analítico
en el área de embalaje y empaque de la empresa “ROSAS DEL
CORAZÓN”

Analizar la situación actual de la
empresa para encontrar posibles mejoras
Analizar la situación actual de la
empresa para encontrar posibles mejoras

Estandarizar los procesos que se
desarrollan en el área
Estandarizar los procesos que se
desarrollan en el área

Diseñar el Manual de ProcedimientosDiseñar el Manual de Procedimientos

CAPÍTULO I



MARCO TEÓRICO

PROCEDIMIENTOSPROCEDIMIENTOS

PROCESOPROCESO

CAPÍTULO II



MARCO TEÓRICO

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CAPÍTULO II

EMBALAJEEMBALAJE

EMPAQUEEMPAQUE



MARCO TEÓRICO CAPÍTULO II

CALIDAD

SISTEMA DE
GESTIÓN DE

CALIDAD



EJECUCIÓN DEL PLAN METODOLÓGICO CAPÍTULO III

OBSERVACIÓN ENCUESTA ENTREVISTA



DESARROLLO DEL PROYECTO CAPÍTULO IV

TEMA

INTRODUCCIÓN

OBJETIVO

Elaboración de un Manual
de Procedimientos

Un Manual de Procedimientos
es de gran beneficio para todo

tipo de organización.

Estandarizar los procedimientos
de embalaje y empaque



DESARROLLO DEL PROYECTO CAPÍTULO III

Dirección

Área De
Cultivo

Secciones

1. Siembra

2. Riego

3. Control de producción

4. Cosehca

Área De
Postcosecha

Secciones

1. Recepción

2. Clasificación

3. Boncheo

4. Corte

5. Cuarto frio

6. Embalaje y Empaque

7.Almacenaje

8. Embarque

Mercadeo Y
Ventas

Secciones

1. Ventas

2. Cobros

Gerente
General

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ROSAS DEL
CORAZÓN



DESARROLLO DEL PROYECTO

Arco Eléctrico

CAPÍTULO III

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Satisfacción y
expectativas al
cliente.

Disciplina
Organización
Limpieza

Ser líderes
nacionales e
internacionales.



DESARROLLO DEL PROYECTO

FUNCIONES DE LOS
EMPACADORES

CAPÍTULO III

EMPACADOR
1

EMPACADOR
2

EMPACADOR
3



DESARROLLO DEL PROYECTO CAPÍTULO IV

CARTERA DE
PRODUCTOS

DE LA
EMPRESA

ROSAS DEL
CORAZÓN



PROPUESTA CAPÍTULO IV

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

INTRODUCCIÓN

ALCANCE

RESPONSABILIDAD

DESARROLLO

INTRODUCCIÓN

ALCANCE

RESPONSABILIDAD

DESARROLLO



PROPUESTA CAPÍTULO IV

ALCANCEALCANCE

RESPONSABILIDADRESPONSABILIDADLos procedimientos contenidos en el
presente manual deberán ser cumplidos
por todo el personal.

El jefe del área de embalaje y empaque es
responsable que los procedimientos y
operaciones que se realizan en el campo,
se ejecuten correctamente.

INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN



PROPUESTA CAPÍTULO IV

ELEMENTOS

PAPEL

CARTULINA
CORRUGADA

PLÁSTICO

CAJA



Tablero de control
del Hi-pot

Jaula de Faraday

PROPUESTA CAPÍTULO IV

PAPEL KRAFT CARTULINA CORRUGADA

PLÁSTICO (CAPUCHÓN) CAJA



PROPUESTA CAPÍTULO IV

CONDICIONES

Se debe considerar la
compatibilidad de los
materiales

Las flores requieren bajas
temperaturas durante el
almacenamiento.

Protección es un capuchón o
cartón con la función de
envolver el ramo.

Las bolsas deben ser
almacenadas en el cuarto
frío a una temperatura entre
2 grados C y 4 grados C.



PROPUESTA CAPÍTULO IV

FUNCIONES DE
SEGURIDAD EN LOS

EMPAQUES

FUNCIONES DE
SEGURIDAD EN LOS

EMPAQUES

CONTIENE

ALMACENA TRANSPORTA

PROTEGE CONSERVA



PROCESOS

PROPUESTA CAPÍTULO IV

RECEPCIÓN DE
FLOR

RECEPCIÓN DE
FLOR

BONCHEOBONCHEO

CLASIFICACIÓN DE
FLOR

CLASIFICACIÓN DE
FLOR

PROCESO
CONTROL DE

CALIDAD

PROCESO
CONTROL DE

CALIDAD

EMBALAJE Y
EMPAQUE

EMBALAJE Y
EMPAQUE



PROPUESTA CAPÍTULO IV

PROCEDIMIENTOS
EN EL ÁREA DE

EMBALAJE Y
EMPAQUE

PROCEDIMIENTOS
EN EL ÁREA DE

EMBALAJE Y
EMPAQUE



• Analizar la situación
actual de la empresa en
el área de embalaje y
empaque para encontrar
posibles mejoras al
problema encontrado.

Objetivos

• El área de Embalaje y
Empaque no cuenta con
ningún tipo de elemento o
documento que los guie o
puedan apoyarse a la
realización de las
actividades cada uno de sus
trabajadores. Por lo que
ocasiona una pérdida de
tiempo en las actividades,
por no ejecutarlas
eficientemente.

Conclusiones

• Es necesario realizar
un manual de
procedimientos, que
permita guiar y
generar eficiencia en
cada uno de sus
trabajadores; que los
materiales que utilizan,
sean manejados de la
mejor manera, evitando
así los desperdicios e
incurrir en costos
innecesarios, para
evitar pérdidas de
tiempo a la hora de
cumplir con los
embarques.

Recomendaciones

CAPÍTULO VCONCLUISONES Y RECOMENDACIONES



• Estandarizar los
procesos que se
desarrollan en el área de
embalaje y empaque con
el fin de promover a los
empleados un
conocimiento continuo.

Objetivos

• Es de suma importancia
contar con alternativas de
solución para el correcto
funcionamiento del área
de embalaje y empaque,
estandarizando los
procedimientos y
conocimientos a sus
trabajadores para obtener
en el futuro la
certificación de calidad.

Conclusiones

• Capacitar sobre el
manual de
procedimientos en el
área de embalaje y
empaque a los
trabajadores, para que
puedan conocer sobre
las actividades
específicas a realizarse
en dicha área.

Recomendaciones

CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES
CAPÍTULO V



• Diseñar el Manual de
Procedimientos donde se
especifiquen las
actividades a ejecutarse
por parte del personal
que labora en el área de
embalaje y empaque.

Objetivos

• A través de la investigación
aplicada se estableció que el
personal del área de
embalaje y empaque de la
empresa ROSAS DEL
CORAZÓN, no posee
conocimiento de cómo
realizar correctamente cada
una de sus actividades en
dicha área, es por eso que
surgió la necesidad de
diseñar un manual de
procedimientos, que les
permita ser eficientes en sus
actividades.

Conclusiones

• Hacer uso de la
propuesta planteada
con el fin de ayudar a la
correcta realización de
procedimientos por
parte del personal del
área de embalaje y
empaque de la empresa
ROSAS DEL
CORAZÓN.

Recomendaciones

CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES CAPÍTULO V




