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RESUMEN

El transporte de mercaderia comienza en el afio de 1906, sin embargo la primera aparicién de
transporte se refleja en 1949 con 15 asociados y asi se forma el primer sindicato de choferes
profesionales, este servicio desde un principio fue con el propésito de dar un servicio de
trasladar mercaderia de un lado al otro y dar un excelente servicio al cliente sin embargo hoy
en dia se sigue haciendo los fletes de pero ya no tienen un excelente trabajo ya que la
puntualidad y la destreza de los conductores no son como tiempos anteriores. El transporte
hoy en dia ha evolucionado bastante con la tecnologia ya que se puede llegar mas rapido con
las ubicaciones y evitar tantos retrasos en las entregas de las cargas, con la tecnologia de hoy
se puede verificar cual es la ruta mas corta a sus destinos y tener un tiempo mas exacto para
sus entregas y coordinacién de varias cargas a entregar. En el dmbito de transporte tenemos
varios factores en los que esta un incumplimiento de entrega o mercaderia dafiada, el mas alto
es la falta de capacitacién al personal y la falta informacion de como colocar o llevar la
mercaderia, normalmente los clientes tienen que tener un manual para saber cdmo manipular

cada mercaderia ya que cada uno es un mundo diferente.

Palabras clave:

e TRANSPORTE DE MERCADERIA
e DISTRIBUCION DE RUTAS
e EVOLUCION TECNOLOGICA

e SATISFACCION DEL CLIENTE
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ABSTRACT

The transport of merchandise begins in 1906, however the first appearance of transport is
reflected in 1949 with 15 associates and thus the first union of professional drivers is formed,
this service from the beginning was with the purpose of providing a service of move
merchandise from one side to the other and provide excellent customer service, however,
today they continue to do freight but they no longer have an excellent job since the punctuality
and dexterity of the drivers are not like previous times. Transportation today has evolved a lot
with technology since it is possible to arrive faster with locations and avoid so many delays in
cargo deliveries, with today's technology it is possible to verify which is the shortest route to
their destinations and have a more exact time for your deliveries and coordination of various
loads to be delivered. In the field of transport we have several factors in which there is a non-
compliance with delivery or damaged merchandise, the highest is the lack of training for the
personnel and the lack of information on how to place or carry the merchandise, usually
customers have to have a manual to know how to handle each merchandise since each one is a

different world

Keywords:

e MERCHANDISE TRANSPORT
e ROUTE DISTRIBUTION
e TECHNOLOGICAL EVOLUTION

e CUSTOMER SATISFACTION
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CAPITULO I
1. TEMA
1.1.Tema
Inadecuada gestion logistica de rutas de transporte y distribucién de mercancias desde Quito al
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
1.2. Antecedentes

El transporte en Quito nace en el siglo XX. El primer transporte de mercaderias fue en
carretas en el aio de 1906, se implantd el servicio de tranvia que operaba por la empresa
privada Quito Tranway Company; trabajoé durante mas de treinta afos. La primera aparicién de
transporte urbano nacié en 1949 con 15 asociados y se formé el primer sindicato de choferes
profesionales.

El servicio de transporte terrestre pesado consiste en trasladar bienes, de un lugar a
otro, dentro del ambito sefialado. La prestacidn de este servicio estard a cargo de las compaiiias
o cooperativas legalmente constituidas y habilitadas para poder trasladar todo tipo de
mercancias. Esta clase de servicio serd autorizado a través de permisos de operacion de la ANT
(Agencia Nacional de Transito).

Los transportes pesados deben cumplir ciertos requisitos para poder entrar al
Aeropuerto sin ello no es posible entrar, las cuales son: tener licencia tipo E, tener el documento
de despacho de mercancia, tener abiertas las puertas traseras del vehiculo, portar el EPP
(Equipo de proteccién personal), y lo mas importante tener identificacion de la compafiia donde
trabaja, se tiene varios tipos de camiones los mas utilizados son de 1,5 toneladas; 2,5 toneladas;
3,5 toneladas y de 5 toneladas de igual manera se tiene variedad de cargas como mercaderia

corta, mercaderia mediana y mercaderia larga .
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1.3. Justificacion

Se pretende optimizar las rutas de distribucion en el despacho de mercancias de Quito
hasta el aeropuerto; esto se da por el mal uso del canal de distribucién, ya que en el momento
de entrega del producto se pierde la mercaderia o llega en mal estado al cliente final sin
embargo aunque no haya mejoras en los transportes los clientes utilizan el servicio por
necesidad de trasladar los productos que llevan.

Este proyecto de investigacién tiende a encontrar mejoras para las empresas de
transporte pesado como son: disminucidn de tiempos en horas pico para que los vehiculos
lleguen mas rapido a su destino y evitar insatisfacciones a los clientes, mejoramiento en la
manipulacidn de las mercancias para evitar que los productos se dafien, rompan o se salgan de
la caja, trasladarse por vias estratégicas y asi evitar congestiones y demoras, ahorro en el
consumo de combustible, por lo tanto ayudara a mantener un mejor servicio y costos menos
elevados, donde la demanda de transportar mercaderias va aumentar.

El estudio aplicado beneficiard a las compaiiias de transporte pesado para la
optimizacidn de tiempos y minorar los costos de traslado, a su vez se ayudaran a los procesos
gue se determina con el cumplimiento de los pedidos, con el fin de que el cliente siempre esté
satisfecho y no encuentre algunos puntos criticos en el canal de distribucion.

Las empresas de transportes aumentardan los niveles de servicios en el ahorro de costes
logisticos ya que van a tener personal capacitado para resolver algun problema y evitar gastar
tiempo porque es muy indispensable en la entrega de mercancias por esto se debe mantener a
los clientes satisfechos para que vuelvan a utilizar el servicio prestado.

Este estudio es importante debido a que ayudara a las empresas a mejorar el
rendimiento de una manera fructuosa porque la flexibilidad y los costos de flete ayudan para

poder llevar una buena distribucién al aeropuerto para asi no tener clientes insatisfechos.
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1.4. Planteamiento del problema

Sin lugar a duda que el transporte ha estado presente en el diario convivir de las
personas desde comienzos de la historia de los pueblos, contribuyendo poco a poco a mejorar la
calidad de vida del ser humano, al transporte podemos considerarlo como un servicio
intermediario, como un medio para alcanzar un fin, siendo este fin el de conseguir el cambio de
localizacién de personas o de mercancias.

En el pais algunas empresas de transporte no cuentan con suficiente capacitacion al
personal para evitar el dafio de mercaderias, sin embargo el primer problema del transporte es
gue no existen rutas de transporte adecuadas y de esa manera no se puede tener un tiempo
exacto para poder entregar la mercaderia, el servicio de transporte y coordinacién ha bajado,
los clientes no tienen confianza en las empresas porque la mayoria de las compafiias de servicios
no satisfacen las necesidades requeridas de los clientes ya que no se cumplen las expectativas y
no hay garantias en la entrega de las mercancias.

Todo esto ha traido varias consecuencias en la demanda o necesidades insatisfechas de
los clientes en la entrega de la mercaderia, limitaciones en los puntos de entregas ya que los
costos son mas altos de lo normal, falta de capacitacion al personal al rato de entregar los
productos no estan puestos el EPP (equipo de proteccidn personal) y tampoco la identificacion
de la empresa, contaminantes dentro del cajon del camidn esto hace que las mercancias
transportadas se dafien o se rompan.

Si no se diera paso a estas soluciones con el pasar del tiempo las personas o clientes ya
no solicitarian el servicio de transporte pesado y asi esto seria un factor negativo para que las
empresas comenzaran a quebrar o a su vez compraran camiones propios para evitar malos

tratos, perdidas y daifios de mercancias.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar la gestion logistica de rutas de transporte y distribucién de mercancias optimizando

tiempo y recursos en el trayecto de Quito al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Indagar las rutas de transporte y distribucién de mercancias

e Determinar las funciones de los servicios prestados a las empresas con la aplicacion de
encuestas.

e Proponer alternativas de soluciones.

1.6. Alcance

Se da a conocer a las empresas que prestan servicios de transporte pesado las mejores
rutas para la entrega de productos y asi evitar pérdidas y dafios de mercancias por la cual no
tendran costos elevados en el flete, las rutas serdn optimizadas por tiempo y costos, esto serd
muy factible para que los transportistas en horas pico pueden reducir el tiempo de llegada a su
destino por lo cual se puede obtener varias rutas para llegar desde Quito al Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre



21

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica
2.1.1. Gestion logistica de transporte
Definicion

La logistica se refiere a la provisién de suministros, que incluye no solo el envio y el
transporte de, sino también los servicios relacionados y los sistemas de soporte como
mantenimiento y seguros, entre otros. La logistica es la parte del proceso de la cadena de
suministro que planifica, implementa y controla la forma eficiente y efectiva de
almacenamiento, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto
de consumo para cumplir con los requisitos de los clientes. (Liu, 2012)

La logistica se utiliza generalmente como un término general que incluye todas las
actividades relacionadas con el movimiento y la coordinacién de los productos desde su origen
hasta el punto final de entrega, e incluye la produccidn y distribucién. Aqui, el movimiento no
solo corresponde al movimiento fisico de bienes sino también al flujo de informacién (Bektas,
2017).

La gestion logistica consiste en la integracidn de la planificacién, organizacidn y control de los
relacionados con los departamentos de produccién, distribucidn y almacenamiento de una
empresa (Revista Gureak Marketing, 2019).

La gestion logistica es la parte que implica decisiones sobre cdmo y cudndo obtener materias
primas, bienes intermedios y productos terminados desde sus respectivos origenes hasta sus
destinos. La gestion logistica incluye opciones de medios de transporte (ferrocarril, camion,

agua, etc.), caracteristicas de envio (menos de carga frente a carga completa, etc.),
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almacenamiento y niveles de inventario que se deben mantener. Estas son decisiones
interrelacionadas y no independientes (National Cooperative Freigtht Research program, 2012).
Importancia de la gestion logistica de transporte
La importancia de la gestién de logistica de transporte, radica en mejorar el servicio al
cliente, con la optimizacidn del mercadeo y el transporte al menor costo posible (Mora, 2016).
La importancia surge de la necesidad de movilizacién y manejo éptimo de las mercancias,
por una serie de contratiempos que pueden ocasionarse por un mal dominio del transporte y
sus operaciones conexas, por lo cual se requiere de la gestion logistica de transporte
(Castellanos, 2009).
Las ventajas de la gestidn logistica son:
e Reduccidn de costes
e Capacidad de acceso a mercados geograficamente mas grandes.
e Aumento de la competitividad de la organizacion.
e Mejora de la satisfaccion de los clientes (Revista Gureak Marketing, 2019).
Funciones de la logistica de transporte
La logistica aplicada al transporte tiene como funcién conseguir mejores condiciones de
servicio en el transporte para la reduccion de costos del mismo y garantizando la calidad del
servicio, los productos o materiales transportados o solicitados por el cliente (Revista Gureak
Marketing, 2019).
Objetivos de la logistica de transporte
Los objetivos de la logistica de transporte como:
e Agrupar distintos tipos de carga y eliminar etapas innecesarias del recorrido, para la
reduccién de costos.

e Evitar la manipulacion innecesaria de los productos
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e Evitar los cambios de mercancias de un lugar a otro para reducir los costes.
e lLograr mayor control de las existencias, para prevenir la acumulacion de stock (Revista

Gureak Marketing, 2019).

El objetivo de la gestidn del transporte es la optimizacidn de la planificacién, la seleccion y el
manejo de los recursos y medios de transporte que influyen en el proceso logistico de
distribucién. La optimizacién se relaciona con lograr la maxima eficiencia econémica de forma
continuada y sostenible en cada fase del proceso de transporte (Hernandez, 2017).
Actividades de la gestion logistica de transporte

Las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica en una empresa son las
siguientes:

e Aumento de lineas de produccién.

e Eficiencia en la produccion.

e Desarrollo de sistemas de informacién.

e Andlisis de las rutas de transporte.

e Planificacién de los medios de transporte (Mora, 2016).

Factores en la gestion logistica del transporte

Para la gestion logistica del transporte las empresas u organizaciones deben considerar

diferentes factores dentro de su entorno descritos a continuacion:
Transportistas

Los transportistas son personas, empresas u organizaciones que operan y ofrecen
servicios de transporte para los remitentes. Pueden proporcionar un servicio personalizado,
donde un vehiculo o una flota estaran dedicados exclusivamente a un cliente particular, u
operaran sobre la base de la consolidacidn, donde cada vehiculo contiene varias piezas de carga

para diferentes clientes con origenes posiblemente diferentes y destinos. En este ultimo caso,
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los operadores generalmente operan sus servicios de acuerdo con un horario publicado, que
prescribe las rutas, los horarios y las tarifas que ofrecen (Bektas, 2017).
Intermediarios
En algunos casos, el cargador opera sus propias flotas de vehiculos y no requiere que un

transportista externo envie mercancias en su nombre. En este caso, la gestion del transporte
relevante y la distribucién se realiza internamente. Si un remitente no posee una flota, puede
elegir trabajar directamente con uno o varios transportistas (Bektas, 2017).
Modos de transporte

En relacidn a los modos de transporte existen diferentes medios de transporte de carga,
cada uno de los cuales se conoce como un modo de transporte. Los modos de transporte
pueden diferenciarse con respecto al tipo y especificacién del vehiculo utilizado, la tecnologia
subyacente, la infraestructura relevante y la naturaleza de las operaciones asociadas. Los tres
modos principales de transporte son el aire (por ejemplo, aviones de carga), tierra (incluyendo
carreteras, ferrocarriles y fuera de carretera) y agua (por ejemplo, barcos en océanos, barcazas
en rios). También existen otros modos de transporte, como tuberias (por ejemplo, para
transportar gas) y transporte por cable (por ejemplo, elevadores y teleféricos). El término modo
también se puede usar para denotar diferentes tipos de vehiculos dentro de un dominio de
transporte dado. Por ejemplo, los camiones, furgonetas y bicicletas se pueden ver como tres
modos diferentes que operan dentro del transporte por carretera debido a sus caracteristicas
distintas, como las diferentes capacidades, capacidades y restricciones (Bektas, 2017).

La definicién de modos de transporte se refiere al analisis de diferentes opciones modales
de movimiento de personas y / o carga en un sistema de transporte. Las soluciones de modo
Unico o multimodal se pueden considerar en esta fase. Los planificadores de transporte

reconocen y evallan diferentes modos / tipos de vehiculos de transporte que sirven para la red
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de transporte considerada. Después de haber sido seleccionados, los tipos de vehiculos de
transporte se asignan para atender los flujos de trafico y realizar trabajos de transporte
concretos. En esta fase se pueden considerar diferentes composiciones de una flota
heterogénea y multimodal, que incluye: vehiculos de pasajeros privados, vehiculos comerciales,
trenes, tranvias, barcos y / o aviones. En los sistemas de transporte publico, esta fase da como
resultado la definicién de frecuencias de operacién y avances en rutas de transporte especificas
y permite generar los horarios correspondientes. En esta fase se pueden aplicar diferentes
métodos de evaluacidon de modo y de composiciéon de flota (Zack, 2018).
Utilidad de espacio y utilidad del tiempo

Otro factor que se puede considerar en la gestidn es el valor agregado del producto debido a
su transporte se llama utilidad de espacio. Otro concepto que se utiliza en logistica es la utilidad
de tiempo, que significa el tiempo antes o entre la entrega del producto, que consiste
principalmente en tiempo de almacenamiento (Chira, 2016).

La planificacién del sistema de transito éptimo requerira que el gerente de logistica

considere una serie de factores:
e El tipo de producto que se movera.
e Elvolumen a mover.
e El destino de las mercancias (local o internacional).
e las rutas alternativas disponibles.
e Los modos de transporte disponibles.
e Las opciones intermodales disponibles

e lLaurgencia de la entrega de la carga (Voortman, 2004)
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2.1.1.7. Planificacidon del sistema de gestion de transporte

La planificacién de su sistema de transporte es fundamental para que el producto llegue a
tiempo al destino correcto, al menor costo posible (para el cliente o el proveedor). La
optimizacidon del sistema de transito es el nombre del juego para el gestor de transporte
(Voortman, 2004).

Niveles de gestion de la operacidn logistica de transporte

El proceso a través del cual los remitentes definirdn sus actividades logisticas generalmente
toma una estructura de decisidn de tres niveles mencionadas por Bektas (2017):
1. Las decisiones a largo plazo en el primer nivel implican la definicidén de estrategias en linea
con su red de clientes y actividades de produccion.
2. Llas decisiones de mediano plazo de segundo nivel incluyen niveles de inventarios en las
instalaciones de produccidn, almacenamiento y distribucién, frecuencia y cantidad de envio
y flexibilidad de servicio.
A corto plazo, los remitentes deciden sobre los atributos de los servicios requeridos para sus
envios, como las tarifas maximas, el tiempo de transporte, la confiabilidad y la seguridad.
Finalmente, al tomar estas decisiones, se consideraran la disponibilidad y las caracteristicas
de los servicios ofrecidos en el mercado por transportistas e intermediarios, tales como agentes
de transporte y proveedores de logistica externos.
Costos en relacion a la gestion logistica del transporte
Dado que los costos externos del transporte no son pagados por los usuarios, no se incluyeron
en las decisiones sobre el modo de transporte en el pasado. Por lo tanto, las empresas optaron
principalmente por el transporte por carretera por sus costos relativamente bajos y su gran
flexibilidad. Sin embargo, si se consideran los costos externos, el transporte por carretera puede

no ser siempre la alternativa éptima. Especialmente para mercancias en contenedores, podria
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ser conveniente utilizar cadenas de transporte intermodales en las que las mercancias se
transporten en la misma unidad de transporte en diferentes modos de transporte. Como
resultado, se ha introducido el concepto de transporte verde que soporta formas de transporte
sostenibles. A pesar de la importancia de los costos externos del transporte para la sociedad, no
deberian ser el Unico factor, sino que deberian combinarse con otros factores (Hrusovsky, 2013).
Estrategias de gestion

Se ha demostrado que se pueden lograr ahorros importantes en el volumen de transporte e,
incluyendo otros aspectos que influyen en el rendimiento del transporte, solo si se pueden
desarrollar estrategias mas detalladas, cuando se pueden involucrar aspectos futuros, lo que

puede tener un efecto en la capacidad de transporte. Estos podrian ser tales como:

Tipo de vehiculo, peso bruto del vehiculo, consumo de combustible.

Distancias totales.

Grado de utilizacion.

Topografia de las rutas (Kersten, Blecker, & Flaming, 2008).

2.1.2. Transporte
Definicion de transporte

El transporte para Bektas (2017) es el movimiento real de mercancias de un lugar a otro
utilizando un medio o un vehiculo de transporte (por ejemplo, trenes, camiones, barcos) y una
infraestructura de transporte (por ejemplo, carreteras, ferrocarriles, canales). El transporte es
uno de los elementos mas visibles de las operaciones logisticas (Ismail, 2008).

El transporte en criterio de Cole (2005) describe cualquier actividad relacionada con el
movimiento de bienes, personas o informacion que se demanda debido a una separacion

espacial de diferentes actividades econdmicas, como la produccidn y el consumo de bienes. Por
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lo tanto, el transporte facilita significativamente el comercio entre los paises y apoya el
crecimiento econdmico. Sin embargo, la creciente demanda de productos conduce a un
aumento en los voliUmenes de transporte que resultan en efectos externos negativos del
transporte.

El transporte significa movimiento fisico de personas y bienes de un lugar a otro. Los
mercados dependen en gran medida del desarrollo de diversos medios de transporte (Chandra,
2012).

Objetivo del transporte.

El principal objetivo del transporte para Ismail (2008) es mover el producto desde una
ubicacidn de origen a un destino prescrito y minimizar los costos de recursos ambientales,
financieros y ambientales. Los gastos por pérdidas y dafios también deben minimizarse. Al
mismo tiempo, el movimiento debe realizarse de una manera que satisfaga las demandas de los
clientes con respecto al rendimiento de entrega y la disponibilidad de informacién de envio.
Caracteristicas del transporte

El transporte para Chira (2016) es un elemento logistico vital. Las caracteristicas mas
importantes del transporte en general que afectan la satisfaccion del cliente son las siguientes:
e El periodo de transito.

e Lared de distribucidn (es importante que exista la posibilidad de entregar bienes a la casa
de un cliente si se lo piden).

e Flexibilidad, que permite transportar una variedad de mercancias de cualquier manera
posible.

e Elriesgo de productos perdidos o dafiados.
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Importancia del transporte

El transporte es una funcidn esencial del mercadeo porque los mercados generalmente
estdn geograficamente distantes de las dreas de produccidn. El transporte presta numerosos
servicios, como la industrializacion, la estabilizacidn de precios, la mejora de la movilidad de la
mano de obray el capital, el mejor nivel de vida, el comercio a gran escala de productos
perecederos, la promocidn del turismo, entre otros (Chandra, 2012)
Medios de transporte

Los servicios de transporte son necesarios para entregar materiales crudos e intermedios a

los productores y para entregar productos finales a minoristas y clientes finales (National
Cooperative Freigtht Research program, 2012).
Transporte aéreo

El transporte aéreo se usa generalmente para productos livianos, productos perecederos
(como frutas, alimentos y articulos para el hogar) y ciertos bienes de consumo que se mueven
rapidamente que necesitan ser entregados urgentemente al cliente. El problema, por supuesto,
es que el flete aéreo cuesta mas que el flete maritimo, ferroviario y por carretera. El aire
también se utiliza para mover carga urgente o de emergencia, como las bombas necesarias para
operaciones de rescate de terremotos. El aire ofrece el menor tiempo de transito de los cinco
modos. Aunque muchos transportistas utilizan el transporte aéreo para el servicio regular,
normalmente solo se utiliza para mover articulos de alto valor debido a su alto costo.
Internacionalmente, el transporte aéreo compite con el transporte maritimo (ya que ambos
cruzan el agua). A nivel nacional, compite con el transporte por carretera, pero cuando los
retrasos y la congestion de las terminales en el aeropuerto reducen la velocidad del sistema de
transporte aéreo, la carretera a menudo puede igualar o superar al aire, ya un costo reducido. El

transporte aéreo es generalmente bastante caro. (Voortman, 2004)
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El medio de transporte mas reciente, es rapido, pero con mayores restricciones para la
distribucién de mercancias. Los aviones tienen una capacidad limitada y estrictas medidas de
seguridad (Brenes, 2015).

Transporte por carretera

El transporte por carretera es especialmente efectivo para los bienes de consumo que se
mueven rdpidamente y los que tienen que viajar a destinos poco ortodoxos. La carretera
también es un excelente método de distribucion de bienes debido a las diversas rutas que se
pueden tomar (Voortman, 2004).

El transporte por carretera en criterio se usa para la distribucién de productos como
juguetes, aparatos electrdnicos, equipos deportivos, relojes, alfombras y otras cosas. Es rdpido y
seguro (se reportan muy pocos dafios o pérdidas). El transporte por camién, por ejemplo, puede
competir con el transporte por ferrocarril para cargas de gran volumen o para distancias que
superan los 500 kildmetros. El transporte por carretera depende de la red de autopistas
disponible. Otro desafio estd representado por los altos costos del combustible que es necesario
para el transporte por carretera (Chira, 2016).

Transporte ferroviario

El transporte ferroviario es efectivo para mover materias primas. Este proporciona un
servicio eficaz de terminal a terminal en lugar de un servicio punto a punto, como lo hace el
transporte por carretera. Esto suele ser un factor limitante, ya que muchas ciudades no estan
vinculadas al sistema ferroviario. El transporte ferroviario es rentable cuando se mueven objetos
pesados como vehiculos o bolsas de cemento pesadas. Mientras la infraestructura ferroviaria
sea suficiente, la carga permanece en transito seguro, y los plazos de entrega son bastante
confiables y predecibles, entonces el ferrocarril sigue siendo una opcién viable para una

distribucién efectiva. La gran desventaja de los ferrocarriles es que los viajes se pueden hacer
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con menos frecuencia que por carretera, y que las mercancias pasan mucho tiempo en transito.
El mar es un método eficaz para distribuir articulos cuando uno tiene un sistema portuario
eficiente (Voortman, 2004).

El transporte interno se refiere al movimiento de mercancias en una misma unidad de
carga que utiliza sucesivamente dos o mas modos de transporte sin manejar las mercancias de
forma cambiante (Lun, Lai, & Cheng, 2010).

Transporte intermodal

El transporte intermodal es definido como transporte combinado por dos o mas modos de
transporte, tiene un impacto significativo en la estructura econdmico-espacial de la industria del
transporte. Aunque existen diferencias considerables entre las terminales de transporte de los
diferentes modos de transporte en términos de tamafio y requisitos del sitio. El aumento del
transporte intermodal ha dado lugar a cambios dramdticos en las operaciones de transporte de
carga. El intermodalismo implica el uso de al menos dos modos de transporte diferentes de

manera integrada en una cadena de transporte puerta a puerta (Lun, Lai, & Cheng, 2010).

Elementos clave de modelo intermodal

El modelo intermodal consta de diez elementos clave para explicar un sistema de transporte
intermodal- Los diez elementos son:

1. Infraestructura

2. Nuevas tecnologias

3. Operadores de transporte

4. Entorno empresarial externo

5. Ubicacion regional.

6. Gestion de contenedores.
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7. Operaciones de terminales de contenedores.

8. Desregulaciéon

9. Disponibilidad de servicios logisticos.

10. Seguridad logistica (Lun, Lai, & Cheng, 2010).
Funcionalidad de transporte
La funcionalidad de transporte proporciona dos funciones principales:
Movimiento del producto

Una de las funciones es el movimiento del producto, ya sea que el producto tenga la forma
de materiales, componentes, ensamblajes, trabajos en proceso o productos terminados, el
transporte es necesario para pasar a la siguiente etapa del proceso de fabricacién o mas cerca
fisicamente del cliente final. Una funcidn de transporte principal es el movimiento del producto
hacia arriba y hacia abajo en la cadena de valor.  El transporte utiliza recursos temporales,
financieros y ambientales, es importante que los elementos se muevan solo cuando realmente
aumenta el valor del producto (Ismail, 2008).
Almacenamiento del producto
Una funcidn de transporte menos comun es el almacenamiento. Segun Ismail (2008) los

vehiculos hacen instalaciones de almacenamiento bastante caras. Sin embargo, si el producto en
transito requiere almacenamiento, pero se movera nuevamente en breve (por ejemplo, en unos
pocos dias), el costo de descargar y volver a cargar el producto en un almacén puede exceder la
rentabilidad. Un segundo método para lograr el almacenamiento temporal del producto es el
desvio. Esto ocurre cuando un destino de envio original se cambia mientras la entrega esta en

transito. Tradicionalmente, el teléfono se utilizaba para dirigir las estrategias de desvio.
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Funciones de transporte

El transporte es el medio fisico por el cual las mercancias se trasladan a lugares de
consumo. A continuacién, Chandra (2012) describen las funciones importantes del transporte:

Ampliacién del mercado: El transporte amplia el mercado al acercar a productores,
distribuidores y consumidores.

Distribucion justa de la riqueza: Dado que el transporte ayuda a mover capital, personal
técnico y conocimiento de un lugar a otro, produce una distribucidn justa de la riqueza.

Estabiliza los precios: El transporte ayuda a estabilizar los precios de los bienes al mover
los bienes del excedente a las areas deficitarias. Por lo tanto, ayuda a igualar los factores de
oferta y demanda.

Aumentar la movilidad del trabajo: El transporte aumenta la movilidad de la mano de
obra desde un lugar a otro. Esto ayuda a reducir el costo de produccién al lograr la igualacién de
la oferta.

Crea oportunidades de empleo: Se requiere un gran numero de personas para el correcto
funcionamiento de los medios de transporte modernos. Esto ayuda a generar nuevas
oportunidades de empleo para muchas personas (Chandra, 2012).

e Principios de la gestidn de transporte
Hay dos principios fundamentales que guian la gestion y las operaciones de transporte.
Economia de escala
El primer principio es la economia de escala, en criterio de Ismail (2008) esta se refiere a
la caracteristica de que el costo de transporte por unidad de peso disminuye cuando aumenta el
tamafio del envio. En general, también es cierto que los vehiculos de transporte de mayor
capacidad, como el ferrocarril o el agua, son menos costosos por unidad de peso que los

vehiculos de menor capacidad, como el motor o el aire. Las economias de escala de transporte
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existen porque los gastos fijos asociados con mover una carga se pueden distribuir sobre el peso
de la carga. Como tal, una carga mas pesada permite que los costos se "extiendan",
disminuyendo asi los costos por unidad de peso. Los gastos fijos incluyen los costos
administrativos de tomar la orden de transporte, el tiempo para posicionar el vehiculo para la
carga o descarga, la facturacion y el costo del equipo. Estos costos se consideran fijos porque no
varian con el volumen de envio.

Economia de distancia

La economia a distancia para Ismail (2008) se refiere a la caracteristica de que el costo
de transporte por unidad de distancia disminuye a medida que aumenta la distancia. La
economia de la distancia de transporte también se conoce como el principio de disminucidn, ya
que las tarifas o los cargos disminuyen con la distancia. La justificacion de las economias a
distancia es similar a la de las economias de escala. Especificamente, el gasto relativamente fijo
incurrido para cargar y descargar el vehiculo debe extenderse sobre el gasto variable por unidad
de distancia. Las distancias mas largas permiten que el gasto fijo se extienda a mas millas, lo que
da como resultado un menor costo total por milla.

Estos principios son consideraciones importantes al evaluar estrategias de transporte
alternativas o précticas operativas. El objetivo es maximizar el tamafio de la carga y la distancia a
la que se envia, sin dejar de cumplir las expectativas de servicio al cliente.

e Participantes y actores en las decisiones de transporte.
Hay una serie de actores que participan en las decisiones de transportes que debe
considerarse en el disefio de propuesta para fortalecer la capacidad de las empresas de

produccién y de transporte.
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Figura 1.

Actores de las decisiones de transporte

Nota: La figura nuestra al personal que toma las decisiones con respecto al transporte tomado
de Ismail, R. (2008). Logistics Management. Excel Books.
Expedientes y consignatarios.

El remitente y el destinatario tienen el objetivo comun de transportar las mercancias
desde origen a destino dentro de un tiempo prescrito, al menor costo. Los servicios incluyen los
tiempos de recogida y entrega especificados, el tiempo de transito predecible, cero dafios y
pérdidas, asi como el intercambio preciso y oportuno de informacién y facturacion (Ismail,

2008).
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Transportistas

El transportista, como intermediario, tiene una perspectiva algo diferente. Los
transportistas desean maximizar sus ingresos asociados con la transaccién mientras minimizan
los costos necesarios para completar la transaccidn. La perspectiva sugiere que un transportista
desea cobrar la tarifa mas alta que el remitente (o consignatario) aceptard y minimizara los
costos de mano de obra, combustible y vehiculos requeridos para mover las mercancias. Para
lograr este objetivo, el portador desea flexibilidad en los tiempos de recogida y entrega para
permitir cargas individuales a ser consolidados en movimientos econémicos (Ismail, 2008).
Gobierno

El gobierno mantiene un alto nivel de interés en la transaccion debido al impacto del
transporte en la economia. El gobierno desea un entorno de transporte estable y eficiente para
sostener el crecimiento econdmico. El transporte permite el movimiento eficiente de productos
a los mercados en todo el pais y, por lo tanto, promueve la disponibilidad de productos a un
costo razonable. Una economia comercial estable y eficiente requiere que los operadores
ofrezcan servicios competitivos mientras operan de manera rentable. Muchos gobiernos estan
mas involucrados con las actividades y practicas de los transportistas que con otras empresas
comerciales. La participacién puede tomar la forma de regulacién, promocién o propiedad. Los
gobiernos regulan a los transportistas restringiendo los mercados a los que pueden atender o
fijando los precios que pueden cobrar (Ismail, 2008).

El publico

El participante final, el publico, esta preocupado por la accesibilidad, los gastos y la eficacia

del transporte, asi como por los estdndares ambientales y de seguridad. En ultima instancia, el
publico determina la necesidad de transporte exigiendo productos de todo el mundo a precios

razonables. Si bien minimizar los costos de transporte es importante para los consumidores, las
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concesiones asociadas con los estandares ambientales y de seguridad también requieren
consideracion (Ismail, 2008).

e Variable para la seleccion de modos de transporte
La seleccién del modo de transporte dptimo depende de muchas variables que incluyen:

e Eltamafio del envio.

e Eltipo de bienes a mover.

e Elvalor de los bienes que se movieron.

e larigidez del articulo.

e Ladistancia a la que viajo.

e Losvolumenes que se moveran (Voortman, 2004).

e Demanda de transporte

La demanda de transporte de carga para Bektas (2017) es generada por los expedidores.

Cada embarcador tendra su propia estrategia logistica, que incluye si opera su propia flota o
utiliza una parte externa a la que subcontratan sus actividades de logistica y distribucién, asi
como la eleccidn de los modos de transporte.

e Instalaciones de transporte

El disefio de cualquier instalacién de transporte se basa en la clasificacidn de esa
instalacion. La base para la clasificacion difiere de un modo a otro, pero el principio basico
utilizado es que las instalaciones de transporte deben agruparse de acuerdo con sus funciones
respectivas en términos del caracter del servicio que prestan. Por ejemplo, el sistema de
clasificacidn utilizado para el modo de carretera facilita el desarrollo sistematico de las
carreteras y la asignacion ldgica de las responsabilidades de la carretera entre diferentes

jurisdicciones (Lester, Garber, & Sadek, 2011).
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e Mejora en los sistemas de gestion logistica de transporte.

Cuando se mejoran los servicios de transporte, la empresa puede optimizar mejor las
operaciones de almacenamiento y produccidén y mantener niveles de inventario generales mas
bajos. Las mejoras en la tecnologia de la informacién también pueden mejorar la utilizacion de
los servicios de transporte, haciéndolos mas atractivos en relacién con el uso de otros insumos
logisticos. Un ejemplo de esta relacién complementaria es la adopcidn generalizada de la
gestidn de inventario justo a tiempo. Con la gestidn de inventario justo a tiempo, el transporte
rapido y confiable se ha combinado con la tecnologia de la informacién para reducir la
necesidad de mantener grandes inventarios, mejorando la eficiencia general del proceso
logistico (National Cooperative Freigtht Research program, 2012).

e Opciones de diseiio para redes de transporte

La produccién, asi como las redes de distribucidn para productos fisicos, generalmente
deben disefiarse teniendo en cuenta las posibilidades de transporte de las mercancias. Para
cada medio de transporte, por ejemplo, camidn, vagén de ferrocarril, barco o avion, la
infraestructura debe estar disponible en términos de la simulacidn de transporte
correspondiente, es decir, la carretera riel, agua o aire; esto significa una red de canales de
transporte con los intercambios necesarios, es decir, patios de carga, estaciones de ferrocarril,
puertos o aeropuertos (Schonsleben, 2018). Dependiendo de los costos y la disponibilidad de los
medios de transporte propios de una empresa, se pueden utilizar transportistas independientes
en la red de transporte.

Proveedores externos de servicios de logistica
Para el disefio de redes también se puede considerar segin Schonsleben (2018) un proveedor
externo de logistica ofrece servicios de entrega de productos. Puede proporcionar experiencia

adicional en la cadena de suministro. Dichos servicios de logistica comprenden servicios clasicos
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como transporte, recarga y almacenamiento, pero también empaques secundarios, la insercion
de una hoja de informacidn, trabajos de ensamblaje o reparacidon mas simples y la aceptacion de
productos devueltos.

Variables de decision para el diseiio de redes de transporte

Schonsleben (2018) desarrolla un analisis de las variables que se deben considerar para diseiar
redes de transporte, las mas importantes:

e Tamanfo o peso de la entrega.

e Posibilidad de utilizar una red de transporte existente-

e Medios de transporte que tengan un horario conocido.

En criterio del autor citado la observacion de la actividad en el campo muestra que las dos
primeras caracteristicas se correlacionan altamente entre si: grandes dimensiones / alto peso o
una alta posibilidad de usar una red de transporte existente tienden a ser mejor atendidas
principalmente por el transporte directo. En el caso contrario, el transporte indirecto es mas
ventajoso. Ambos se aplican independientemente de la densidad del valor.

Schonsleben (2018) menciona que las dos caracteristicas adicionales para el disefio de redes de
transporte que se correlacionan entre si, pero no con el par anterior, son:

e Necesidad de transporte combinado.

e Tiempo de tolerancia del cliente.

Si la necesidad de transporte combinado esta en la parte alta, o si hay una mayor tolerancia
del cliente, diferentes formas de transporte indirecto son ventajosas. Al igual que con las redes
de produccion, distribucidon o servicio, los dos grupos de caracteristicas a menudo se oponen

entre si.
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2.1.3. Distribucion de mercancias

a) Gestion de la cadena de suministro

Hasta principios del siglo XXI, |la teoria y la metodologia de la gestidn de la cadena de
suministro se centraban en la fabricacién, mientras que la logistica se centraba en el envio y el
transporte centrados en la empresa. Con el aumento de la globalizacién econdmica, los sistemas
de produccion de puerto focal han atraido una mayor atencién de la investigacidon académica,
las practicas industriales y las agendas de politicas gubernamentales. La evidencia emergente
indica una tendencia global que sugiere que la gestion de la cadena de suministro se ha basado
cada vez mas en el servicio (por ejemplo, servicios de logistica y comercio), a diferencia de la
fabricacion (Liu, 2012).

La gestidn de la cadena de suministro implica decisiones sobre qué producir, qué insumos
usar, como configurar una red de distribucion, cuanto inventario mantener y como transportar
insumos y productos (National Cooperative Freigtht Research program, 2012).

La administracion de la cadena de suministro, segun Liu (2012) es una disciplina separada
pero relacionada, generalmente es referida tanto por los investigadores como por los
profesionales como la administracion de las cadenas de suministro dentro de las organizaciones
empresariales.

El desafio de hoy para una cadena de suministro y un sistema de gestion logistica segun Anil
& Nidhi (2008) es seguir siendo competitivo al encontrar el mejor ajuste tanto de eficiencia
como de capacidad de respuesta. Para lograr esto, los sistemas logisticos deben mejorarse
significativamente en términos de rentabilidad y flujo de informacidn coordinado en la toma de
decisiones.

b) Cadenas de suministro y transporte

Muchos factores afectan las opciones logisticas de los productores y las configuraciones de la
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cadena de suministro. Estos incluyen los costos de los modos de transporte, la confiabilidad de
los modos de transporte, la facilidad de cambiar entre los modos, los costos de mantener el
inventario y la cantidad de costos logisticos como parte de los costos totales de produccién,
distribucién y comercializacidn. Algunos de estos otros insumos logisticos pueden utilizarse
como sustitutos del transporte de carga, mientras que otros son complementos (National
Cooperative Freigtht Research program, 2012). Se puede considerar que la cadena de
suministro comprende diferentes elementos, incluidas tareas, individuos, estructura
organizativa y datos informales y formales. Cada elemento debe relacionarse con los demas, y la
forma en que lo hacen forma los patrones de comunicacion, poder, influencia, valores y normas
gue son caracteristicas de la cadena de suministro (Waters, 2003).

Paralelamente al crecimiento en la importancia de la distribucion, la logistica y la cadena de
suministro, Rushton, Croucher, & Baker (2014) menciona que ha sido el crecimiento en el
numero de nombres asociados y las diferentes definiciones que se utilizan para la gestién de
cadena de suministro. Entre los muchos nombres diferentes se pueden encontrar:

e Distribucion fisica.

e Logistica.

e logistica empresarial.

e Administracién de materiales.

e Adquisicion y suministro.

e Flujo de producto.

e logistica de marketing.

e Gestion de la cadena de suministro

e Gestion de la cadena de demanda.
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c) Industria de la distribucion

Ross (2004) considera que si bien los componentes de los materiales modernos y la gestion
de la distribucidn fisica son relativamente faciles de definir, determinar qué compafiias son
distribuidores y cuales no es una tarea mucho mads dificil. La definicidn de lo que constituye un
distribuidor abarca una gama tan amplia de negocios y permutaciones de marketing que los
resultados finales no pueden evitar que sean tan amplios que pueden ser algo ambiguo. En
ultima instancia, se puede sostener que todas las empresas que venden productos a minoristas
y otros comerciantes y / o a usuarios industriales, institucionales y comerciales, pero que no
venden en cantidades significativas al cliente final pueden denominarse distribuidores. En este
sentido, en lugar de limitarse a una banda estrecha de negocios, la mayoria de las empresas que
se ocupan del desembolso de materias primas y productos terminados pertenecen en un
sentido u otro a la industria de la distribucidn.

d) Definicion de distribucion

La distribuciéon a menudo denota todas las actividades relevantes para el movimiento fisico
de mercancias, incluido el transporte, pero también el transbordo y el almacenamiento (Bektas,
2017).

La distribucion fisica no es mas que una red de actividades que comprende el
almacenamiento en muchos lugares interconectados por una serie de enlaces de transporte
(Chandra, 2012).

Para la definicion de la distribucion fisica de mercancias, se establece como un enfoque de
gestion empresarial, para la toma de decisiones estratégicas, por ende, se define el conjunto de
operaciones necesarias para el desplazamiento de productos preparados, como carga desde el
lugar de produccion hasta el lugar donde llegara al cliente final, bajo el concepto de éptima

calidad y entrega justo a tiempo (Castellanos, 2009).
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En la logistica de la cadena de suministro para Anil & Nidhi (2008) la etapa de distribucién es
la mas critica y su importancia es evidente por la magnitud de los costos asociados. Algunas
encuestas desarrolladas por Bodin et al (1983) y Anily (1986) muestran que los costos de
distribucién fisica representan alrededor del 16% - 30% del valor de un articulo o incluso del
volumen de ventas.

Sin distribucion, la fabricacién seria un despropdsito. Una tarea de distribucién comprende
tres elementos altamente dinamicos: cuando, dénde y cudnto se debe distribuir. En el negocio
de la distribucién, la empresa debe entregar la cantidad exacta de su mercancia a tiempo (Liu,
2012).

La planificacién de la distribucién busca transportar el producto adecuado a la cantidad
requerida al sitio acordado y al menor costo total para la satisfaccion de las necesidades del
consumidor.

e) Componentes basicos de la distribucion fisica

El conocimiento de los componentes basicos de la DPI son indispensables para la
construccion de la matriz de costos y tiempo de la cadena logistica de la DFI, a través de ella se
identifica los costos directos e indirectos que son parte de la cadena de procesos para la
movilizacién de las mercancias, los tiempos de movilizacién de los productos a través de las
interfaces, asi como los servicios que se prestan en la operacidén y sus tiempos de transito, con la
finalidad de establecer los tiempos de entrega. Los componentes basicos de la distribucion

fisica se presentan la siguiente grafica:
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Figura 2.

Componentes bdsicos de la distribucion fisica

Nota: La figura inidica las directrices para la construccién de la matriz de costos y tiempo de la
cadena logistica tomado de Manual de la gestidn logistica del transporte y distribucién de

mercancias. Barranquilla: Ediciones Uninorte.

4
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Elementos del proceso de distribucion

El proceso de distribucién tiene una serie de elementos que hay que considerar para la
construccion de la gestidn logistica de transporte.

Figura 3.

Elementos del proceso de distribucion fisica.

Envase y embalaje

Mercado

Unitarizacion

Gestion
- de
.CIC'|OS QG} almacena
distribucion Proceso de distribucion fisica miento y
de los manipula
productos cion
Gestion transporte Aduana y

seguro

Documentacion Bancario

Nota: la figura detalla los pasos a realizar para la distribucidn de carga tomado de Castellanos, A.

(2009). Manual de la gestion logistica del transporte y distribucién de mercancias.
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Distribuidores

El diccionario define un distribuidor como "una persona o empresa que comercializa un
producto, como un mayorista. El APICS Dictionary describe a un distribuidor como una empresa
que no fabrica sus propios productos, sino que compra y revende estos productos. En general,
dicha empresa mantiene un inventario de productos terminados. A pesar de la relativa
simplicidad de estas declaraciones generalizadas, llegar a una definicién funcional de lo que
constituye un distribuidor es dificil. EI término, por ejemplo, puede aplicarse a empresas que
van desde diversas formas de trabajadores en bolsa, importadores, asociaciones de compra
cooperativas y remitentes de entrega hasta fabricantes de distribuidores, corredores y
comerciantes. Ademas, el creciente poder de las tiendas en linea y los mercados electrénicos,
los minoristas gigantes como Wal-Mart y las formas alternativas de distribucion, como los clubes
de almacenes, las ventas por catalogo, los especialistas en canales de marketing y los pedidos
por correo, han difuminado las distinciones funcionales y se han convertido en tradicionales
(Ross, 2004). La empresa debe definir con claridad, quienes son sus distribuidores para definir su
distribucién, en base a las actividades que realiza y las mercancias que distribuye.

Relacidn entre la gestidn de suministros y la distribucién

La gestion de suministros y materiales representa el almacenamiento y los flujos haciay a
través del proceso de produccidn; mientras que la distribucidn representa el almacenamiento y
fluye desde el punto de produccion final hasta el cliente o usuario final.
También se debe tener en cuenta que la logistica y la cadena de suministro estan relacionadas
no solo con los flujos fisicos y el almacenamiento desde la materia prima hasta la distribucion
final del producto terminado, sino también con los flujos de informacidn y el almacenamiento. el

flujo de productos usados y los envases retornables a través del sistema (Rushton, Croucher, &
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Baker, 2014).
Aspectos de la distribucion

Para considerar la distribucion se considera los siguientes aspectos mostrados en la grafica:
Figura 4.

Aspectos de la distribucion

+Se relaciona donde se ubica y si se encuentra en lugar
. . establecido cuando se necesita.
Importancia del tiempo y lugar

+Parte del sistema de abastecimiento concerniente al
e movimiento del producto desde el vendedor al cliente
Alcance de la distribucion fisica final incluye: Transportes y almacenamiento del
producto.

« Satisfaccion de las fluctuaciones en la demanda total
y los cambios verificados en la demanda de diferentes
productos.

Capacidad de transformacion y

elaboracion.

+Dirigido mediante una red de comunicaciones y un
- subsistema de control.
Comunicacion y control.

« Identificacion del entorno comercial operativo y
e comercial
Entorno de la distribucidn fisica.

Nota: la figura presenta puntos especificos para una mejor distribucién de mercancias
Castellanos, A. (2009). Manual de la gestidn logistica del transporte y distribucién de

mercancias. Barranquilla: Ediciones Uninorte.



48

Enfoques de distribucion

Hay dos enfoques para obtener ganancias rapidas en la distribucién mencionados por Liu
(2012): empujar (Push) y jalar (pull)- El sistema de jalar se centra en "prepararse" asegurando la
cantidad de antemano, mientras que la distribucion pull se basa mdas en Método Justo a tiempo
(JIT). En realidad, una estrategia de distribucion exitosa debe involucrar sistemas de empujar y
tirar, porque la distribucidn, por su naturaleza, es una red mixta de ambos sistemas.
Sistemas de transporte para la distribucién de mercancias

Un sistema de transporte constituye enlaces fisicos entre etapas (o puntos), mientras que
la distribucion es el conductor de los enlaces. Por naturaleza, el transporte y, por lo tanto, la
distribucién, involucran al menos dos etapas en la cadena de suministro: el fabricante y los
sistemas de distribucidon mayorista del fabricante. La distribucidn en una cadena de suministro
involucra un sistema de juegos de negociacion. De este modo, se pueden identificar
inmediatamente dos elementos inevitables en la distribucion: el cumplimiento de pedidosy la
red de informacion (Liu, 2012).

El transporte es uno de los elementos esenciales de la distribucidn fisica, comprende el
traslado de mercancias desde la planta o almacén a las instalaciones de recepcién del
comprador. Tiene una influencia crucial en las otras funciones de distribucion fisica, como el
almacenamiento, el control de inventario y la administracion de canales. El transporte ayuda a
mantener un equilibrio en la posicidn de oferta y demanda (Chandra, 2012).

Factores de la distribucion

Los factores de la distribucién son:
e (Caracteristicas del transporte.
e Tecnologia del transporte.

e ltinerarios que se van a cubrir.
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e Acondicionamiento.

e Embalaje.

e Transportes complementarios hasta el puerto o el aeropuerto.

e Las manipulaciones y los puntos de depdsitos intermedios.

e Las formalidades del despacho de aduana a la salida del pais exportador y a la entrada del
pais importador.

e Los derechos y tasas de aduana que ha de pagarse.

e El Seguro de transporte.

e Las modalidades de entrega desde el puerto o el aeropuerto de llegada.

e Laseleccidny el control del personal del servicio durante el desplazamiento de la mercancia
(Castellanos, 2009).

Unificacién y andlisis de las cargas en el sistema de distribucién

El cdlculo correcto del peso y el volumen de las cargas permitird una clasificacién 6ptima

de la carga que, como resultado, reducira los gastos. Otro factor que permite reducir los gastos

es la disposicién ergondémica de las cargas y el embalaje de alta calidad (Stadkowski & Pamuta,

2016).

Las ventajas de unificar cargas segln Lun, Lai, & Cheng (2010) incluyen:

e Manejo mas facil.

e (Carga mas facil dentro o fuera de un vehiculo;

e Transferencia intermodal mas facil

e Menos articulos perdidos o robados.

e Menos papeleo.



50

CAPITULO 1lI

3. EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

3.1. Modalidades de la investigacion
e Investigacion bibliografica

La investigacidn bibliografica se aplicé con la finalidad de fundamentar de manera cientifica
tedrica las variables logistica de transporte y distribucién de mercancias para tener un
conocimiento y analisis de los conceptos, definiciones, clasificaciones, teorias y otros
caracteristicas fundamentales de las variables analizadas obtenido de libros, revistas, articulos,
manuales y otras publicaciones online que se revisaron con el objetivo de contar con una
variedad de informacién que ayudara en la construccién de instrumentos.
e Investigacion de campo

La investigacidn se fundamenta en la recoleccidn de informacién en el mismo lugar de la
problemadtica con todos los actores involucrados, el investigador interactua con la realidad a
través de la observacidn, no intervienen, pero recoge la informacion acudiendo a las empresas
seleccionadas, con las personas involucradas en la gestidn logistica de transporte y la
distribucién de mercancias.
3.2. Tipos de investigacion
e Investigacion descriptiva

La investigacidn descriptiva es aquella atil para la aplicacién de un andlisis especifico de las
dimensiones relacionadas con la gestidn logistica de transporte y la distribuciéon de mercancias,
a través de un analisis situacional de las actividades que desarrolla la empresa, con informacion
obtenida de la aplicacidn de los instrumentos seleccionados para el proceso de interpretacion

de datos.
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3.3. Niveles de investigacion
e Investigacion aplicada

Este estudio se sustenta en el problema conocido por el investigador, que permite dar
respuestas a las preguntas que se ciernen dentro de la problematica, para la resolucién de
problemas, en un momento especifico. Los conocimientos adquiridos se aplican en el proceso
de andlisis de datos para el disefio de una propuesta basada en los mismos y en las debilidades
encontradas en las empresas seleccionadas dedicadas a la logistica de transporte y la
distribucién de mercancias
3.4. Métodos de investigacion
e Método inductivo

El método inductivo se parte de los aspectos particulares analizados en el proceso
investigativo en la etapa de recoleccidn de informacién con la finalidad de llegar a conclusiones
generales acerca de los datos recolectados, para sistematizar lo importante al final del estudio.
e Método analitico

El método analitico permite discernir y establecer los aspectos mas relevantes de la logistica
de transporte y la distribucidon de mercancias para determinar los aspectos mas relevantes que
influyen en la problematica, dentro del contexto tedrico préctico, el investigador establece
causas y efectos a comprobarse a través del proceso de recoleccion de informacion.
e Método deductivo

El método deductivo se utilizé porque se parte del tema general para su analisis especifico y
particular, con la consideracion de las definiciones, dimensiones y categorias relacionadas que
servirdn para comprender la gestion logistica de transporte y la distribucidon de mercancias.
. Método estadistico

El método se aplicé porque se cuantifican los datos obtenidos y se presentaron en datos
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estadisticos. El investigador obtuvo informacién con la encuesta y la observacion de la cual se
establecieron frecuencias y porcentajes que se presentan estadisticamente para su analisis e
interpretacion.
3.5.Técnicas de investigacion
Encuesta

Es una técnica de recoleccidn de informacién aplicada para conocer opiniones, actitudes
y comportamiento de la poblacién ante las variables de estudio, a través de interrogantes
especificas que sustenten la informacidn que se quiere recolectar durante el proceso de andlisis
de variables investigativas en base a los items seleccionados que traten acerca de logistica de
transporte y la distribucién de mercancias.
Observacion

Es una técnica de recoleccién de informacidén que acerca al investigador a la realidad para

un contacto cercano con el objeto de estudio, se aplica para conocer el cumplimiento de los
indicadores establecidos de la gestion logistica de transporte y distribucién de mercancias en el
cual se observa las variables sin ningun tipo de intervencion.
3.6. Universo, poblacion y muestra
Poblacion

Para el estudio se encuesté a los representantes de las empresas de camiones que
envian las mercancias al aeropuerto.
Muestra

Se encuestd a 24 personas de las empresas que se encuentran en el area de distribuciéon

de mercancias.



53

3.7. Instrumento de recoleccién de datos
Ficha

Se disefid para recolectar datos por parte del investigador en que observe si existe
cumplimiento de las caracteristicas, procesos y aspectos de la gestidn logistica de transporte

que registrarse en la ficha con valores del 1 al 5, sumado a eso se incluye la recoleccidn de

informacién abierta para un andlisis cualitativo
Cuestionario

El cuestionario de la encuesta tendrd preguntas cerradas en base a una escala linkert para
que la poblacién de estudio seleccione la respuesta precisa en base a su conocimiento y
experiencia, contendra varios items claros con su respectiva escala, para sean seleccionados sola
una opcidén en el caso de no ser pregunta multiple, que ayudard a la cuantificacion de los datos.

3.8. Proceso de recoleccion de datos

Para el procesamiento de los datos se establecio siguiente procedimiento

Disefio de los instrumentos con una base de preguntas que se seleccionaran

posteriormente previo a un analisis y validaciéon del tutor.

e Validacion de los instrumentos para su disefio final.

e Programacion y planificacion de los dias de desarrollo del estudio de campo con los
permisos respectivos de la empresa.

e Aplicacion de la observacion segln los parametros mostrados en la ficha para conocer la
problematica durante cinco dias, los datos se cada dia se evaluaran para obtener una
medida definitiva que se presentard en los resultados cuantificables.

e Entrega de las encuestas para que el personal proceda a llenarla en funcién de su

experiencia de trabajo.

e Tabulaciéon y graficacion de los datos en tablas de frecuencias y porcentajes.



e Andlisis e interpretacién de resultados.
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e Elaboracidn de conclusiones y recomendaciones finales.

Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada

1. ¢Su empresa cuenta con estrategias de gestion para la distribucidon de mercancias al

aeropuerto?
Tabla 1.

Estrategias de gestion

Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%

A veces 14 58%
Nunca 10 42%
Total 24 100%

Nota: la tabla muestra el porcentaje total de si la empresa cuenta con estrategias de gestidon para

la distribucion de mercancias al aeropuerto
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Figura 5.

Estrategias de gestion

H Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura detalla el porcentaje total de si la empresa cuenta con estrategias de gestidn para
la distribucion de mercancias al aeropuerto

Anadlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 58% contestd que su empresa a veces cuenta con estrategias de
gestion para la distribucidn de mercancias al aeropuerto y el 42% considerd que nunca.

2. ¢Se ha presentado pérdida de la mercaderia al momento de la entrega?

Tabla 2.

Presentado pérdida de la mercaderia

Opciones  Frecuencia %

Siempre 0 0%

A veces 4 17%
Nunca 20 83%
Total 24 100%

Nota: La tabla sefiala el porcentaje total si la empresa ha presentado pérdida de la mercaderia

al momento de la entrega.
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Figura 6.

Presentado pérdida de la mercaderia

H Siempre
W A veces

™ Nunca

Nota: La figura sefiala el porcentaje total si la empresa ha presentado pérdida de la mercaderia
al momento de la entrega

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 83% contestd que nunca se ha presentado pérdida de la

mercaderia al momento de la entrega y el 17% consideré que a veces.

3. ¢Conoce usted si el producto ha llegado en mal estado al cliente final?
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Tabla 3.

Producto ha llegado en mal estado al cliente final

Opciones  Frecuencia %

Siempre 0 0%

A veces 4 17%
Nunca 20 83%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje final de si el trabajador conoce si el producto ha llegado en
mal estado al cliente final

Figura 7

Producto ha llegado en mal estado al cliente final

B Siempre
W A veces

® Nunca

Nota: La figura indica el porcentaje final de si el trabajador conoce si el producto ha llegado en

mal estado al cliente final.



Anadlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 83% contestd que nunca el producto ha llegado en mal estado al

cliente final y el 17% considerd que a veces.

4. ¢Considera usted que existe demora en el tiempo de entrega de mercancias al
aeropuerto?

Tabla 4.

Demora en el tiempo de entrega de mercancias

Opciones  Frecuencia %
Siempre 2 8%

A veces 9 38%
Nunca 13 54%
Total 24 100%

Nota: la tabla presenta el porcentaje total de si existe demora en el tiempo de entrega de

mercancias al aeropuerto.
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Figura 8

Demora en el tiempo de entrega de mercancias

H Siempre
W A veces

M Nunca

Nota: la figura presenta el porcentaje total de si existe demora en el tiempo de entrega de
mercancias al aeropuerto.

Anadlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 54% contesté que nunca existe demora en el tiempo de entrega de
mercancias al aeropuerto, el 38% respondié a veces y el 8% considerd que a siempre.

5. ¢éLos clientes se han mostrado insatisfechos por el servicio prestado de distribucién de

mercancias hacia el aeropuerto?



Tabla 5.

Clientes insatisfechos

Opciones  Frecuencia %
Siempre 0 0%

A veces 4 17%
Nunca 20 83%
Total 24 100%
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Nota: La tabla representa el porcentaje total de si los clientes se han mostrado insatisfechos por

el servicio prestado de distribucién de mercancias hacia el aeropuerto.

Figura 9.

Clientes insatisfechos

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: La figura representa el porcentaje total de si los clientes se han mostrado insatisfechos

por el servicio prestado de distribucidn de mercancias hacia el aeropuerto.

Anadlisis e interpretacion
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Del 100% de encuestados, el 83% contesté que nunca los clientes se han mostrado insatisfechos
por el servicio prestado de distribucidon de mercancias hacia el aeropuerto, el 17% respondio a

veces, no existieron respuestas para la opcion siempre.

6. ¢La empresa ha establecido estrategias de control logistico de transporte en el caso de
congestiones y demoras?
Tabla 6.

Estrategias de control logistico de transporte

Opciones Frecuencia %

Siempre 3 12%
A veces 18 75%
Nunca 3 13%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje total de si la empresa ha establecido estrategias de control

logistico de transporte en el caso de congestiones y demoras
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Figura 10.

Estrategias de control logistico de transporte

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura despliega el porcentaje total de si la empresa ha establecido estrategias de

control logistico de transporte en el caso de congestiones y demoras

Anadlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 75% contestd que a veces la empresa ha establecido estrategias de
control logistico de transporte en el caso de congestiones y demoras, el 13% respondié nuncay
el 12% consideré siempre.

7. ¢éSu empresa planifica y organiza las actividades de transportaciéon para la distribucion de

mercancias?
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Tabla 7.

Planificacion y organizacion de las actividades de transportacion

Opciones  Frecuencia %

Siempre 11 46%
A veces 12 50%
Nunca 1 4%
Total 24 100%

Nota: la tabla revela el porcentaje final de si la empresa planifica y organiza las actividades de

transportacidn para la distribucidon de mercancias.

Figura 11.

Planificacion y organizacion de las actividades de transportacion

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura ostenta el porcentaje final de si la empresa planifica y organiza las actividades de

transportacion para la distribucidon de mercancias.



Anadlisis e interpretacion
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Del 100% de encuestados, el 50% contestd que a veces su empresa planifica y organiza las

actividades de transportacion para la distribucidn de mercancias, el 46% respondié siempre y el

4% considerd que nunca.

8. ¢Se detalla en documentos especificos las caracteristicas de los envios al aeropuerto?

Tabla 8.

Documentos especificos

Opciones  Frecuencia %
Siempre 10 42%
A veces 12 50%
Nunca 2 8%
Total 24 100%

Nota: la tabla manifiesta el porcentaje total de si la empresa detalla en documentos especificos

las caracteristicas de los envios al aeropuerto
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Figura 12.

Documentos especificos

W Siempre
| A veces

® Nunca

Nota: la figura exhibe el porcentaje total de si la empresa detalla en documentos especificos las
caracteristicas de los envios al aeropuerto

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 50% contestd que a veces se detalla en documentos especificos las
caracteristicas de los envios al aeropuerto, el 42% respondié siempre y el 8% consideré que
nunca.

9. ¢La empresa organiza los distintos tipos de carga para eliminar etapas innecesarias en los

recorridos hacia el aeropuerto?



Tabla 9.

Organizacion de los distintos tipos de carga

66

Opciones  Frecuencia

%

Siempre 13

A veces 8
Nunca 3
Total 24

54%

33%

13%

100%

Nota: la tabla demuestra el porcentaje total de si la empresa organiza los distintos tipos de

carga para eliminar etapas innecesarias en los recorridos hacia el aeropuerto.

Figura 13.

Organizacion de los distintos tipos de carga

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura muestra el porcentaje total de si la empresa organiza los distintos tipos de carga

para eliminar etapas innecesarias en los recorridos hacia el aeropuerto.
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Anadlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 54% contestd que siempre la empresa organiza los distintos tipos

de carga para eliminar etapas innecesarias en los recorridos hacia el aeropuerto, el 33%

respondio a veces y el 13% considerd que nunca.

10. ¢La empresa ha desarrollado sistemas de informacion especificos para manejar el
transporte de mercancias hacia el aeropuerto?

Tabla 10.

Desarrollado sistemas de informacion especificos

Opciones Frecuencia %

Siempre 3 12%
A veces 15 63%
Nunca 6 25%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje total de si la empresa ha desarrollado sistemas de

informacién especificos para manejar el transporte de mercancias hacia el aeropuerto.
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Figura 14.

Desarrollado sistemas de informacion especificos

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la tabla representa el porcentaje total de si la empresa ha desarrollado sistemas de
informacién especificos para manejar el transporte de mercancias hacia el aeropuerto

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 63% contestd que a veces la empresa ha desarrollado sistemas de
informacién especificos para manejar el transporte de mercancias hacia el aeropuerto, el 25%

respondid nunca y el 12% consideré siempre.

11. ¢{La empresa ha planificado la distribucion del producto a través de estrategias y

actividades para el buen manejo de recursos?



Tabla 11.

Planificacion de la distribucion del producto a través de estrategias y actividades

Opciones  Frecuencia %

Siempre 2 8%

A veces 15 63%
Nunca 7 29%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje total de si La empresa ha planificado la distribucion del
producto a través de estrategias y actividades para el buen manejo de recursos.
Figura 15.

Planificacion de la distribucion del producto a través de estrategias y actividades

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura muestra el porcentaje total de si La empresa ha planificado la distribucién del
producto a través de estrategias y actividades para el buen manejo de recursos.

Anadlisis e interpretacion
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Del 100% de encuestados, el 63% contestd que a veces la empresa ha planificado la distribucion
del producto a través de estrategias y actividades para el buen manejo de recursos, el 29%

respondid que nunca y el 8% considerd siempre.

12. ¢{La empresa ha definido el tiempo de la cadena logistica de la distribucion fisica?
Tabla 12.

Tiempo de la cadena logistica

Opciones Frecuencia %

Siempre 2 8%

A veces 10 42%
Nunca 12 50%
Total 24 100%

Nota: la tabla revela el porcentaje total de si La empresa ha definido el tiempo de la cadena

logistica de la distribucion fisica.



Figura 16.

Tiempo de la cadena logistica

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura representa el porcentaje total de si La empresa ha definido el tiempo de la
cadena logistica de la distribucidn fisica
Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 50% contestd que nunca la empresa ha definido el tiempo de la

cadena logistica de la distribucion fisica, el 42% respondié a veces y el 8% considerd siempre.

13. ¢{La empresa identifica los costos directos e indirectos que son parte de la cadena de

procesos para la movilizacién de las mercancias?

71



Tabla 13.

Identificacion de los costos directos e indirectos

Opciones  Frecuencia %

Siempre 5 21%
A veces 14 58%
Nunca 5 21%
Total 24 100%

Nota: la tabla constituye el porcentaje total de si la empresa identifica los costos directos e
indirectos que son parte de la cadena de procesos para la movilizacién de las mercancias.
Figura 17.

Identificacion de los costos directos e indirectos

M Siempre
B A veces

B Nunca

Nota: la figura constituye el porcentaje total de si la empresa identifica los costos directos e

indirectos que son parte de la cadena de procesos para la movilizacién de las mercancias.
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Anadlisis e interpretacion
Del 100% de encuestados, el 58% contestd que a veces la empresa identifica los costos directos
e indirectos que son parte de la cadena de procesos para la movilizacién de las mercancias, el

21% respondié siempre y el 21% considerd que nunca.

14. ¢{La empresa planifica los tiempos de movilizacién de los productos a través de las
interfaces?
Tabla 14.

Planificacion de los tiempos de movilizacion

Opciones Frecuencia %

Siempre 8 34%
A veces 14 58%
Nunca 2 8%
Total 24 100%

Nota: la tabla ostenta el porcentaje total de si la empresa planifica los tiempos de movilizacidn

de los productos a través de las interfaces.
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Figura 18.

Planificacion de los tiempos de movilizacion

B Siempre
W A veces

® Nunca

Nota: la figura expone el porcentaje total de si la empresa planifica los tiempos de movilizacion
de los productos a través de las interfaces.

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 58% contestd que a veces la empresa planifica los tiempos de
movilizacion de los productos a través de las interfaces, el 34% respondid siempre y el 8%

considerd que nunca.

15. ¢La empresa ha organizado los servicios que se prestan en la operacién en planes

especificos para la distribucién de mercancias?



Tabla 15.

Organizacion de los servicios que se prestan
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Opciones  Frecuencia

%

Siempre 4

A veces 12
Nunca 8
Total 24

17%

50%

33%

100%

Nota: la tabla exhibe el porcentaje total de si la empresa ha organizado los servicios que se

prestan en la operacion en planes especificos para la distribucidén de mercancias

Figura 19.

Organizacion de los servicios que se prestan

M Siempre
B A veces

¥ Nunca

Nota: la figura demuestra el porcentaje total de si la empresa ha organizado los servicios que se

prestan en la operacidon en planes especificos para la distribucién de mercancias
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Anadlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 50% contestd que a veces la empresa ha organizado los servicios

gue se prestan en la operacidn en planes especificos para la distribucion de mercancias, el 33%

respondid que nuncay el 17% considerd siempre.

16. ¢La empresa identifica el tiempo de transito y de entrega para la distribucion de
mercancias?

Tabla 16.

Identificacion del tiempo de trdnsito y de entrega

Opciones Frecuencia %

Siempre 4 17%
A veces 14 58%
Nunca 6 25%
Total 24 100%

Nota: la tabla revela el porcentaje total de si la empresa identifica el tiempo de transito y de

entrega para la distribucién de mercancias



Figura 20.

Identificacion del tiempo de transito y de entrega

W Siempre
M A veces

® Nunca

Nota: la figura manifiesta el porcentaje total de si la empresa identifica el tiempo de transito y

de entrega para la distribuciéon de mercancias

Analisis e interpretacion
Del 100% de encuestados, el 58% contestd que a veces la empresa identifica el tiempo de
transito y de entrega para la distribucidon de mercancias, el 25% respondié que nuncay el 17%

considerd siempre.
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17. Factores de la gestion logistica que la empresa considera para la distribucion mercancias
Tabla 17.

Factores de la gestidn logistica

Muy Bueno Regular Malo Muy Malo

Bueno

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %  Total
El tipo de producto que se 4 17% 5 21% 11 46% 2 8% 2 8% 24
movera.
El volumen a mover. 3 13% 8 33% 10 42% 2 8% 1 4% 24
El destino de las mercancias 5 21% 9 33% 9 42% 1 4% 0 0% 24
(local o internacional).
Las rutas alternativas 3 13% 7 29% 13 54% 1 4% 0 0% 24
disponibles.
Los modos de transporte 2 8% 9 36% 14 56% 0 0% 0 0% 25
disponibles.
Las opciones intermodales 1 4% 7 29% 16 67% O 0% O 0% 24

disponibles
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Muy Bueno Regular Malo Muy Malo

Bueno
La urgencia de laentregade 4 17% 8 33% 10 42% 2 8% 0 0% 24
la carga
Distribuciéon de mercancias 3 13% 7 29% 12 50% 1 1% 1 1% 24

de Quito hasta el aeropuerto

que realiza su empresa.

Nota: la tabla muestra los Factores que la empresa considera para la distribucién mercancias
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Analisis del check list

1. ¢El personal comunica a la empresa la hora de inicio de la entrega de mercancias al

Aeropuerto?

Tabla 18:

Comunicacion de la hora de inicio de la entrega de mercancias

Opciones Frecuencia %
Siempre 12 50%
Casi siempre 11 46%
Algunas veces 1 4%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje final de si el personal comunica a la empresa la hora de inicio

de la entrega de mercancias al Aeropuerto
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Figura 21:

Comunicacion de la hora de inicio de la entrega de mercancias

B Siempre

B Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Nota: la figura despliga el porcentaje final de si el personal comunica a la empresa la hora de

inicio de la entrega de mercancias al Aeropuerto.

Anadlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 50% siempre comunica a la empresa la hora de inicio de la
entrega de mercancias al aeropuerto, el 46% en cambio en casi siempre y finalmente el 4% en
algunas veces.

2. ¢El personal cumple con los requisitos exigidos por el cliente para el transporte de

mercancias?



Tabla 19:

Requisitos exigidos por el cliente

Opciones Frecuencia %
Siempre 18 75%
Casi siempre 4 17%
Algunas veces 2 8%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 24 100%
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Nota: la tabla revela el porcentaje final de si el personal cumple con los requisitos exigidos por el

cliente para el transporte de mercancias

Figura 22:

Requisitos exigidos por el cliente

B Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Nota: la figura demuestra el porcentaje final de si el personal cumple con los requisitos exigidos

por el cliente para el transporte de mercancias.



Anadlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 75% siempre cumple con los requisitos exigidos por el
cliente para el transporte de mercancias, el 17% en cambio en casi siempre y finalmente el 8%

algunas veces.

3. ¢El personal coordina las actividades relacionadas con el movimiento de los productos

desde su origen hasta el punto final de entrega?

Tabla 20.

Coordinacion de actividades relacionadas con el movimiento de productos

Opciones Frecuencia %
Siempre 5 21%
Casi siempre 15 62%
Algunas veces 4 17%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla sefala el porcentaje total de si el personal coordina las actividades relacionadas

con el movimiento de los productos desde su origen hasta el punto final de entrega.
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Figura 23.

Coordinacion de actividades relacionadas con el movimiento de productos

B Siempre

| Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Nota: la figura exhibe el porcentaje total de si el personal coordina las actividades relacionadas

con el movimiento de los productos desde su origen hasta el punto final de entrega.

Anadlisis e interpretacién
Del 100% de personal observado, el 62% se ubica en casi siempre en la coordinacién de las
actividades relacionadas con el movimiento de los productos desde su origen hasta el punto

final de entrega, el 21% en cambio siempre y el 17% se observa en algunas veces.

4. ¢El personal fomenta el flujo de informacidn para un transporte de mercancias eficiente y

rapido?
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Tabla 21.

Fomento del flujo de informacidn

Opciones Frecuencia %
Siempre 3 13%
Casi siempre 8 33%
Algunas veces 11 46%
Muy pocas veces 2 8%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla expone el porcentaje total de si el personal fomenta el flujo de informacién para
un transporte de mercancias eficiente y rapido.
Figura 24.

Fomento del flujo de informacidn

W Siempre

| Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Nota: la figura ostenta el porcentaje total de si el personal fomenta el flujo de informacién para

un transporte de mercancias eficiente y rapido.



Anadlisis e interpretacion
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Del 100% de personal observado, el 46% se ubica en algunas veces en el fomento del flujo de

informacidn para un transporte de mercancias eficiente y rapido, el 33% en cambio casi

siempre, el 13% en siempre y el 8% en la opcidn muy pocas veces.

5. ¢El personal considera las caracteristicas y especificaciones del producto para planificar la

ruta de transporte?

Tabla 22.

Caracteristicas y especificaciones del producto

Opciones Frecuencia %
Siempre 6 25%
Casi siempre 7 29%
Algunas veces 9 38%
Muy pocas veces 2 8%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla representa el porcentaje total de si el personal considera las caracteristicas y

especificaciones del producto para planificar la ruta de transporte.
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Figura 25.

Caracteristicas y especificaciones del producto

W Siempre

W Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Nota: la figura demuestra el porcentaje total de si el personal considera las caracteristicas y

especificaciones del producto para planificar la ruta de transporte

Anadlisis e interpretacién

Del 100% de personal observado, el 38% se ubica algunas veces en la consideracion de las
caracteristicas y especificaciones del producto para planificar la ruta de transporte, el 25% en
cambio siempre, el 29% en casi siempre y finalmente el 8% en la opcidén muy pocas veces de la
evaluacion.

6. ¢El personal agrupa los diferentes tipos de cargas que se transporta en base a nimeros y

especificaciones?



Tabla 23.

Agrupa los diferentes tipos de cargas

Opciones Frecuencia %
Siempre 15 62%
Casi siempre 4 17%
Algunas veces 4 17%
Muy pocas veces 1 4%
Nunca 0 0%
Total 24 100%
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Nota: la tabla muestra el porcentaje total de si el personal agrupa los diferentes tipos de cargas
gue se transporta en base a niumeros y especificaciones.

Figura 26.

Agrupa los diferentes tipos de cargas

M Siempre

M Casi siempre

M Algunas veces
Muy pocas veces

M Nunca

Nota: la figura indica el porcentaje total de si el personal agrupa los diferentes tipos de cargas
gue se transporta en base a nimeros y especificaciones.
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Anadlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 62% se ubica en siempre en la agrupacién de los diferentes
tipos de cargas que se transporta en base a niUmeros y especificaciones, el 17% en cambio en

casi siempre, el 17% en algunas veces y el 4% en la opcién muy pocas veces de la evaluacion.

7. ¢El personal evita la manipulacion innecesaria de productos?
Tabla 24.

Manipulacion innecesaria de productos

Opciones Frecuencia %
Siempre 5 21%
Casi siempre 4 17%
Algunas veces 10 41%
Muy pocas veces 4 17%
Nunca 1 4%
Total 24 100%

Nota: la tabla manifiesta el porcentaje final de si el personal evita la manipulacién innecesaria
de productos.



90

Figura 27.

Manipulacién innecesaria de productos

W Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

M Nunca

Nota: la figura ostenta el porcentaje final de si el personal evita la manipulacién innecesaria de
productos.

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 41% se ubica algunas veces en evitar la manipulacidn
innecesaria de productos, el 21% en cambio en siempre, el 17% en casi siempre, el 17% en la

opcién muy pocas veces de la evaluacion y finalmente el 4% en nunca.

8. ¢El personal analiza la ruta de transporte antes de iniciar con el proceso de envio de

producto desde el origen hasta el punto final de entrega?



Tabla 25:

Andlisis de la ruta de transporte
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Opciones Frecuencia %
Siempre 4 17%
Casi siempre 6 25%
Algunas veces 10 41%
Muy pocas veces 4 17%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla exhibe el porcentaje total de si el personal analiza la ruta de transporte antes de

iniciar con el proceso de envio de producto desde el origen hasta el punto final de entrega.

Figura 28:

Andlisis de la ruta de transporte

W Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

M Nunca

Nota: la figura presenta el porcentaje total de si el personal analiza la ruta de transporte antes

de iniciar con el proceso de envio de producto desde el origen hasta el punto final de entrega.
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Anadlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 41% se ubica en algunas veces en el andlisis de la ruta de
transporte antes de iniciar con el proceso de envio de producto desde el origen hasta el punto
final de entrega, el 25% en cambio en casi siempre, el 17% en siempre y finalmente el 17% en la
opcidon muy pocas veces de la evaluacién

9. ¢El personal verifica el tipo de producto que se transportara hacia el aeropuerto?

Tabla 26.

Verificacion del tipo de producto que se transportard

Opciones Frecuencia %
Siempre 15 63%
Casi siempre 8 33%
Algunas veces 1 4%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla representa el porcentaje total de si el personal verifica el tipo de producto que se

transportara hacia el aeropuerto.
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Figura 29.

Verificacion del tipo de producto que se transportard

W Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

M Nunca

Nota: la figura demuestra el porcentaje total de si el personal verifica el tipo de producto que se

transportara hacia el aeropuerto.

Anadlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 63% se ubica en siempre en el item de la verificacidn del
tipo de producto que se transportara hacia el aeropuerto, el 33% en cambio en casi siempre y

finalmente el 4% en nunca.

10. ¢El personal verifica el volumen de mercancias que se transportara hacia el aeropuerto?



Tabla 27.

Verifica el volumen de mercancias

Opciones Frecuencia %
Siempre 17 71%
Casi siempre 5 21%
Algunas veces 2 8%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje final de si el personal verifica el volumen de mercancias que

se transportard hacia el aeropuerto.
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Figura 30.

Verifica el volumen de mercancias

M Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

® Nunca

Nota: la figura muestra el porcentaje final de si el personal verifica el volumen de mercancias

gue se transportara hacia el aeropuerto.

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 71% se ubica en siempre cuando el personal verifica el
volumen de mercancias que se transportara hacia el aeropuerto, el 21% en cambio en casi

siempre y finalmente el 8% en nunca.

11. ¢El personal considera las rutas alternativas de transporte disponibles si existen

dificultades?
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Tabla 28.

Rutas alternativas de transporte disponibles
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Opciones Frecuencia %
Siempre 5 21%
Casi siempre 6 25%
Algunas veces 10 42%
Muy pocas veces 3 12%
Nunca 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla indica el porcentaje total de si el personal considera las rutas alternativas de

transporte disponibles si existen dificultades.

Figura 31.

Rutas alternativas de transporte disponibles

M Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

® Nunca

Nota: la figura demuestra el porcentaje total de si el personal considera las rutas alternativas de

transporte disponibles si existen dificultades.



Anadlisis e interpretacion
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Del 100% de personal observado, el 42% se ubica en algunas veces en relacién al item

relacionado con la consideracién por parte del personal de las rutas alternativas de transporte

disponibles si existen dificultades, el 25% en cambio casi siempre, el 21% en siempre y el 12% en

la opcidn muy pocas veces de la evaluacion.

12. ¢El personal considera la urgencia de la entrega de la carga?

Tabla 29.

Urgencia de la entrega de la carga

Opciones Frecuencia %
Siempre 2 8%
Casi siempre 8 34%
Algunas veces 11 46%
Muy pocas veces 2 8%
Nunca 1 4%
Total 24 100%

Nota: la tabla revela el porcentaje total de si el personal considera la urgencia de la entrega de

la carga
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Figura 32.

Urgencia de la entrega de la carga

W Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces

[ Muy pocas veces

M Nunca

Nota: la figura ensefia el porcentaje total de si el personal considera la urgencia de la entrega de
la carga

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 46% se encuentra en la opcidn a veces en la consideracion
de la urgencia de la entrega de la carga, el 34% en cambio en casi siempre, el 8% en siempre, el

8% en la respuesta muy pocas veces de la evaluacién y finalmente el 4% en nunca.

13. ¢El personal considera la topografia de las rutas para la distribucion de mercancias?



Tabla 30.

Topografia de las rutas

Opciones Frecuencia %
Siempre 3 13%
Casi siempre 6 25%
Algunas veces 12 50%
Muy pocas veces 2 8%
Nunca 1 4%
Total 24 100%

Nota: la tabla muestra el porcentaje total de si el personal considera la topografia de las rutas

para la distribucién de mercancias.

Figura 33.

Topografia de las rutas

M Siempre

W Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Nota: la tabla muestra el porcentaje total de si el personal considera la topografia de las rutas

para la distribucién de mercancias.
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Anadlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 50% se ubica en algunas veces en la consideracién de la
topografia de las rutas para la distribucidon de mercancias, el 25% en cambio en casi siempre, el
13% en siempre, el 8% en la opcidén muy pocas veces de la evaluacidn y finalmente el 4% en
nunca.

14. ¢El personal considera el grado de utilizacion de vehiculo para gestionar el transporte?
Tabla 31.

Grado de utilizacion de vehiculo

Opciones Frecuencia %
Siempre 2 8%
Casi siempre 6 25%
Algunas veces 12 50%
Muy pocas veces 3 13%
Nunca 1 4%
Total 24 100%

Nota: la tabla ostenta el porcentaje total de si el personal considera el grado de utilizacion de

vehiculo para gestionar el transporte.
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Figura 34.

Grado de utilizacion de vehiculo

W Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Muy pocas veces

M Nunca

Nota: la figura demuestra el porcentaje total de si el personal considera el grado de utilizacién

de vehiculo para gestionar el transporte.

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 50% se ubica en algunas veces el grado de utilizacién de
vehiculo para gestionar el transporte, el 25% en cambio en casi siempre, el 13% en muy pocas

veces, el 4% en la opcidn nunca de la evaluacidn y finalmente el 8% en siempre.

Analisis de la ficha de observacion

1. Tiempo minimo que requieren para transportar las mercancias



102

Tabla 32.

Tiempo minimo que requieren

Opciones Frecuencia %

30 minutos 2 8%
45 minutos 14 59%
1 hora 8 33%
Total 24 100%

Nota: la tabla representa el porcentaje total del tiempo minimo que requieren para transportar
las mercancias.
Figura 35.

Tiempo minimo que requieren

B30 minutos M 45 minutos ™1 hora

Nota: la figura indica el porcentaje total del tiempo minimo que requieren para transportar las

mercancias
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Anadlisis e interpretacion

Del 100% del personal, el 59% menciona que el tiempo minimo que requieren para transportar
las mercancias es de 45 minutos, el 33% de 1 hora y el 8% menciona que solo de 30 minutos. El
variable tiempo depende de una variedad de factores que han influido en el tiempo desde el
trafico, accidentabilidad de las areas, la normativa de la ciudad relacionada con la velocidad,
entre otros.

2. Tiempo maximo que requieren para transportar las mercancias

Tabla 33:

Tiempo mdximo que requieren

Opciones Frecuencia %

1y 30 minutos 6 25%
2 horas 10 42%
3 horas 8 33%
Total 24 100%

Nota: la tabla muestra el porcentaje total del tiempo maximo que requieren para transportar las

mercancias
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Figura 36.

Tiempo mdximo que requieren

B 1y30minutos ®™2horas M3 horas

Nota: la figura exhibe el porcentaje total del tiempo maximo que requieren para transportar

las mercancias

Anadlisis e interpretacion

Del 100% del personal, el 42% ha observado que el tiempo maximo que requieren para el
transporte de mercancias es de 2 horas, el 33% considerd 3 horasy finalmente el 25%
menciond 1y 30 minutos. El tiempo es variable y depende de diferentes circunstancias que
influyen en su cumplimiento, aunque por lo general tienen rutas determinadas y planificadas.

3. Rutas que prefieren para el transporte de mercancias



Tabla 34.

Rutas que prefieren

105

Opciones Frecuencia %
Ruta Viva 10 42%
Ruta Collas 11 46%
Panamericana 1 4%

Norte

Nota: la tabla manifiesta el porcentaje total de las rutas que prefieren para el transporte de

mercancias
Figura 37.

Rutas que prefieren

B RutaViva mRutaCollas ™ Panamericana Norte

46%
42%

%

4%

Nota: la figura indica el porcentaje total de las rutas que prefieren para el transporte de

mercancias
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Anadlisis e interpretacion

Del 100% del personal, el 46% contestd que para el transporte de mercancias prefieren la Ruta
Collas, el 42% respondid Ruta Viva y el 4% expresé Panamericana Norte.

4. Numero de vehiculos con los cuales cuenta

Tabla 35.

Numero de vehiculos

Opciones Frecuencia %

1 a 2 vehiculos 2 9%

3 a 4 vehiculos 2 8%

5 a 6 vehiculos 2 8%

7 a 8 vehiculos 2 8%

8 a 9 vehiculos 2 8%
Mas de 10 vehiculos 14 59%
Total 24 100%

Nota: la tabla representa el porcentaje final del Numero de vehiculos con los cuales cuenta la

empresa
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Figura 38.

Numero de vehiculos

B 1 a2 vehiculos M 3 a 4 vehiculos 5 a6 vehiculos

7 a 8 vehiculos 8 a 9 vehiculos B Mas de 10 vehiculos

Nota: la figura indica el porcentaje final del Numero de vehiculos con los cuales cuenta la

empresa.

Anadlisis e interpretacion

Del 100% del personal, el 59% ha observado que su empresa tiene mas de 10 de vehiculos, el 9%
en cambio responde que 1 a 2 vehiculos, el 8% contestd de 3 a 4 vehiculos, el 8% respondié de 5
a 6 vehiculos, el 8% expresd de 7 a 8 vehiculos y finalmente el 8% de 8 a 9 vehiculos. Los datos
muestran que cuenta con gran cantidad de vehiculos para usarlos para el transporte de
mercancias.

5. Tipo de vehiculos



Tabla 36.

Tipo de vehiculos

Opciones Frecuencia %
Camiones 24 100%
Camionetas 0 0%
Total 24 100%

Nota: la tabla manifiesta el porcentaje total de vehiculos que cuenta la empresa.

Figura 39.

Tipo de vehiculos

Nota: la figura ostenta el porcentaje final del Nimero de vehiculos con los cuales cuenta la

empresa

Anadlisis e interpretacion

Del 100% del personal, el 100% conoce y ha observado que las empresas usan camiones para

transportar sus productos.

B Camiones M Camionetas

0%
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6. Tipos de productos que transportan
Tabla 37.

Tipo de productos

Opciones Frecuencia %

Perecibles 16 67%
No perecibles 14 58%
Maletas 16 67%
Cargas de empresas 22 92%
Otros 12 50%

Nota: La tabla muestra el porcentaje de total de los tipos de productos que transportan.

Figura 40.

Tipo de productos

M Perecibles ENo perecibles EMaletas [Cargas de empresas M Otros

92%

%

Nota: La figura despliega el porcentaje de total de los tipos de productos que transportan.
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Anadlisis e interpretacion
Del 100% de personal, 92% considerd que el tipo de productos que transportan son cargas de
empresas, el 67% en cambio menciond maletas, el 67% optd por productos perecibles, el 58%

expreso no perecibles y finalmente el 50% optd por otros.

7. ¢éQué tipo de decisiones toma la empresa para la gestion de transporte?
Tabla 38.

Tipo de decisiones

Opciones Frecuencia %
Decisiones a largo plazo (red de clientes) 0 0%
Decisiones a mediano plazo (distribucion, frecuencia y cantidad 18 75%
de envid)

Decisiones a corto plazo (tiempo de transporte y seguridad delas 6 25%
mercancias?

Total 24 100%

Nota: la tabla ensefa el porcentaje final de qué tipo de decisiones toma la empresa para la

gestidn de transporte
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Figura 41.

Tipo de decisiones

M Decisiones a largo plazo (red de clientes)
M Decisiones a mediano plazo (distribucion, frecuencia y cantidad de envid)

W Decisiones a corto plazo (tiempo de transporte y seguridad de las mercancias?

0%

Nota: la figura revela el porcentaje final de qué tipo de decisiones toma la empresa para la
gestidon de transporte.

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 75% considerd que las decisiones que toma la empresa
para la gestién de transporte son a mediano plazo, que tienen relacién con la distribucién, la
frecuencia y la cantidad que se envia, el 25% menciond aquellas de corto plazo que enfoca el
tiempo de transporte y la seguridad de las mercancias. Finalmente, no existen respuestas a las

decisiones a largo plazo vinculadas con la red de clientes.

8. Recursos con los cuales cuenta la empresa para gestion de transporte



Tabla 39.

Recursos
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Opciones Frecuencia %
Mapas 16 67%
tipograficos

Flujogramas de 0 0%
procesos

Otros 8 33%
Total 24 100%

9. Nota: la tabla manifiesta el porcentaje total de los recursos con los cuales cuenta la empresa

para gestidén de transporte



Figura 42.

Recursos

B Mapas tipograficos M Flujogramas de procesos m Otros

Nota: la figura presenta el porcentaje total de los recursos con los cuales cuenta la empresa

para gestion de transporte

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal encuestado, el 67% considerd que los recursos con los cuales cuenta la
empresa para gestion de transporte son los mapas topograficos, el 33% expresd en cambio

otros, no existen respuestas para flujograma de procesos.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Datos informativos

Titulo:

Optimizacién de la gestion logistica de rutas de transporte para distribucidn eficiente de
mercancias desde Quito al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

Empresa beneficiaria

Empresa Panatlantic Logistic

Ubicacién:

Figura 43:

Localizacidn Panatlantic Logistic

Nota: la figura indica la ubicacion actual de la empresa Panatlantic Logistic
4.2, Justificacion
La presente propuesta tiene como finalidad mejorar los procesos relacionados con la

gestion logistica de las rutas de transporte para disminuir el tiempo de envié de mercancias,
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asegurar que existen menores riesgos de pérdidas, adicionalmente crear mecanismos de
sistematizacién que den garantias a los clientes para que sus mercancias lleguen en un estado
adecuado cumpliendo con los estdndares internacionales y nacionales.

La propuesta plantea una serie de estrategias en busqueda de la optimizacién de las
rutas basadas en la mejora de control de las mismas, mejora de la formacidn y fortalecimiento
del compromiso del personal, la empresa seleccionada cuenta con una variedad de recursos
logisticos que facilitan el transporte de mercancias hacia el Aeropuerto, pero la finalidad es
evidenciar una buena programacion de las cargas para que se tenga como resultado una
solucién en la minimicen los kilémetros recorridos, de tiempo empleado y el cumplimiento de
los objetivos de la empresa y un servicio al cliente satisfactorio. La optimizacién puede también
ser de cardacter tecnolégico, en otras palabras, modelizar los programas de gestion de rutas a
través de software disefiados con este fin brindar una variedad de opciones a esta aplicacién
(Lorente, 2017).

La planificacién de las rutas para la distribucién de mercancias representa un elevado
costo para las empresas, porque requieren de especialistas en operaciones logisticas, se
convierte en una actividad critica por su importancia para el cumplimiento de objetivos una
deficiente gestidon puede influir en la fidelizacion del cliente o en la imagen nacional e
internacional lograda en los ultimos afios (Mecalux, 2004). Cuando una mercancia no se entrega
a tiempo disminuye el nivel de servicio acordado y puede marcar la confianza que el cliente
tiene a los servicios prestados.

4.3 Indicadores
e Tiempos de espera muy largos
e Mercaderia Maltratada

e Ruta de destino muy extensa
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e Falta de agilidad por parte del conductor

e Falta de rapidez en cargue y descargue

4.4. Desarrollo de la propuesta
INTRODUCCION

La optimizacién de rutas es una de las opciones modernas para las empresas encargadas
de la transportacion de mercancias, contribuyen a la mejora de la funcién de distribucion, en los
términos de nivel de servicio, calidad, reduccién de costes y eficiencia en el desarrollo logistico
empresarial. El fin es trabajar en el nivel estratégico, tactico y operativo, para sentar las bases
necesarias que ayuden a la gestion de rutas para un control y supervisién de las actividades
desarrolladas por el personal, el cumplimiento de normas especificas que favorezcan el accionar
empresarial.

La optimizacién de rutas es un concepto que toca los niveles de decision tactico y
operacional, por ende, las estrategias considera cada uno de ellos, la clave para abordary
solucionar un problema esta en comprender que la manera de afrontarlo depende de las
particularidades de cada organizacién, por ello, se plantea trabajar en pro de generar acciones
especificas para que la distribucion sea un elemento esencial de la estructura empresarial.
Antecedentes de la empresa

Panatlantic Logistics S.A. es un operador logistico nacional e internacional, constituido el
29 de Noviembre de 1979, que detecto la oportunidad de convertirse en empresa lider en
logistica integral, basandose en la manera correcta de hacer negocios, utilizando tecnologia de
punta buscando satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes.

Panatlantic Logistics S.A. operador logistico internacional, en su compromiso por brindar un

servicio de calidad y condiciones de seguridad y salud para sus empleados y grupos de interés.
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Brindar a nuestros clientes un servicio agil, seguro y oportuno en el manejo de su carga,

previniendo todo acto ilicito e inseguro que atente contra la integridad humana, recursos

materiales, tecnoldgicos y ambientales, designando los recursos necesarios que garanticen el

mejoramiento continuo de nuestros procesos, cumpliendo las normas y legislaciéon vigente en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad, Medioambiente y Seguridad Fisica.

Diagndstico de la situacion actual de la empresa

Tabla 40.

Foda

Fortalezas

Oportunidades

e Reconocimiento nacional e internacional
en el transporte de cargas.

e Uso de herramientas modernas para
tener contacto continuo con los clientes.

e Espacios e infraestructura eficiencia para
el almacenaje de productos y
mercancias.

e Equipos para el almacenaje de
mercancias especiales.

e Herramientas de candado satelital y

monitoreo de ruta.

Apoyo a las empresas de transporte de
carga pesada a través de la disminucion
de costos de gasolina.

Reduccion de impuestos a las empresas
de transporte.

Apoyo a las empresas que generan
empleo a nivel nacional.

Apoyo al reciclaje de vehiculos y
renovacion.

Fortalecimiento al sector de transporte y

distribucion.




Debilidades

e Deficiente programas de rutas de la
empresa.

e Problemas para calcular el tiempo de
entrega de mercancias al aeropuerto.

e Gestidn a largo plazo con problemas
para la toma de decisiones.

e No es posible establecer una red de
transporte fija y permanente entre los
destinos de una empresa.

e Laempresa no considera los costos de

paralizacién de vehiculos.

Amenazas

Altos niveles de exigencia a las empresas

de transporte por parte del Estado.
Alto control estatal a las empresas de
transporte.

Cambios en la normativa de uso de
transporte pesado hacia al aeropuerto.
Politicas estrictas del Municipalidad.

Accidentabilidad de la zona.

Nota: la tabla representa el FODA de la empresa

Objetivos de optimizacién

e Disefar y planificar el proceso de gestién de rutas de la empresa.

e Optimizar las actividades interrelacionadas con la planificacidn de rutas de la empresa para

una mayor eficiencia en sus actividades.

e Establecer acciones estrategias para la implementacion de los principios de programacion

de cargas.

e Planificar las actividades de mantenimiento y reorganizacién de los vehiculos para el

transporte de cargas.

e Aplicar un software y tecnologias de la informacion para la optimizacién de rutas de

transporte.
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Servicio de la empresa

La empresa presenta una variedad de servicios para sus clientes:
e Transporte Internacional de carga:

e Servicios aduaneros:

e Transporte nacional de carga:

e Almacenamiento y distribucion:

e (Conciertos y eventos:

e Operador Portuario de carga:

Tipo de resultado deseado
e Estrategias para la optimizaciéon de la gestion de rutas
Estrategia 1: Organizacion de los recursos para la optimizacién de las rutas.

La organizacion de los recursos pretende analizar a profundidad los recursos humanos,
materiales y logisticos que tiene la empresa con una revision y analisis integral de los mismos
para su optimizacién.

El diagndstico inicial muestra debilidades en los procesos de la empresa sobre todo
relacionado con la gestion del talento humano y su formacion en la planificacién de rutas de
transporte.

Se plantea las siguientes acciones estratégicas:
1. Diagnéstico interno de la empresa y calidad al servicio al cliente.
Para el diagndstico se conforma un equipo de cinco personas que evaluaran una serie de

actividades dentro de la empresa y los recursos con base al siguiente instrumento:
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Tabla 41.

Hoja de diagndstico

DPANATLANTIC X3

Logistics S.A.

HOJA DE DIAGNOSTICO

=T ] 1 N
ENCArZadO: ...cceieiieiiintintienninissnesnssnsssssessssssssnssasssnassssnsessnesssssssssassasssssssessssssasnnn
OBJELIVO: «oeeeeeeecericeerererireerecererentecerssnessaresnessseseseasssessseasssnssssasssnesasesasessasasanessnsarnn
Datos requeridos Para: ... s s ssssesssases

Gestion del talento humano

1. Personal Disponible de enero a diciembre
del 2019

2. Numero despedidos

3. Numero de personal que renuncié

4. Actividades de capacitacion.

4.1.Cursos de capacitacion internos

4.2.Cursos de capacitacion externos

5. Horario de trabajo por semana cumplido
por mes

6. Permisos de conduccion de los empleados.

7. Turnos de trabajo

8. Tipos de contrato de trabajo

Recursos logisticos

1. Vehiculos
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DANATLANTIC X3

Logistics S.A.
HOJA DE DIAGNOSTICO
=T ol 3 - O
ENCArZadO: ...cceeeeeeecerceerecenen e seecessaecsnnesnsssesseesaesssessesnsesssesssssesssessassnesssesssssessnnn
ODBJELIVO: ..eiiricnereiienes e centrnnsnessssns s esnsssnsssnssnsssssssasnasssnssassnssasssssssnsssnssnasnsssns
Datos reqUENIdOS PANA: ...cccveereereesnersrsessnsnessussesnessassesssssssesssssassesassssssssnsssnssssassassses

Gestion del talento humano

1.1. Numero de vehiculos disponibles

1.2. Recurrencia de mantenimiento

1.3. Daiios en el periodo de enero a

diciembre del 2019.

1.4. Capacidad de carga

1.5. Volumen

1.6. Peso

Recursos tecnolégicos

1. Software disponible

2. Equipos de cOmputo para la planificacién
de ruta.

Andlisis de los clientes

1. % de clientes recurrentes

2. % de clientes nuevos

3. % de clientes perdidos
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DANATLANTIC X3

Logistics S.A.
HOJA DE DIAGNOSTICO
=T ol 3 - O
ENCArZadO: ...cceeeeeeecerceerecenen e seecessaecsnnesnsssesseesaesssessesnsesssesssssesssessassnesssesssssessnnn
ODBJELIVO: ..eiiricnereiienes e centrnnsnessssns s esnsssnsssnssnsssssssasnasssnssassnssasssssssnsssnssnasnsssns
Datos reqUENIdOS PANA: ...cccveereereesnersrsessnsnessussesnessassesssssssesssssassesassssssssnsssnssssassassses

Gestion del talento humano

4. % de clientes que ocuparon los servicios
5. Numero de quejas de los clientes
6. Tipos de servicios requeridos por

porcentaje.

Nota: la tabla indica el ejemplar de la hoja de diagndstico que utiliza la empresa

2. Disefio de un manual de planificacion de rutas

El manual que se plantea se desarrollara con base a la informacidn recogida de la empresa,
se sugiere que sea revisado y aprobado en cuatro reuniones por parte de los directivos.

Los contenidos del Manual contemplaran los siguientes aspectos y serdn de cumplimiento
obligatorio por parte del personal, quienes no cumplan serdn sancionados por la empresas con

multas hasta despedidos por parte de los diferentes departamentos.



Tabla 42.

Manual de planificacion de rutas
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CARATULA

PANATLANTIC

Logistics S.A.

=<1

Publicidad de la empresa
Agradecimiento

Filosofia empresarial
Responsabilidades del
personal

Mapa de procesos
Diagramacion de procesos
y detalle de los
procedimientos

Mejora continua

Auditoria interna

Nota: la tabla despliega el manual de planificacion de rutas.

3. Implementacion de centro de intermediacidn para conectar con toda la red de transporte

de la empresa dirigida para la distribucion en el aeropuerto Mariscal Sucre.

El centro de intermediacién tiene como finalidad ser una base para la entrega de mercancias

dirigida de manera exclusiva para el Aeropuerto para la clasificacién de la mercancia que se

llevara de manera diaria y nombrar un encargado del personal existente.

Detallar las caracteristicas de las expediciones o entregas a través de una hoja de control, con

un codigo de cliente designado.
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Tabla 43.

Hoja de control

Caracteristicas de las expediciones Cad.

Empresa o persona que envia
Plaza origen y destino

Tipo de carga

Plazo de entrega

Periodo de repeticion.

Trayecto o ruta seleccionada

Nota: la figura presenta la hoja de control de clientes
Estrategia 2: Implementacion de los principios de programacion de cargas

Un namero especifico de cargas conforman una ruta y el objetivo que se busca es que
ese Optima, que se asegure la entrega incluyendo la maxima carga permitida de cada vehiculo.
Con base a las teorias modernas se traza especificaciones para establecer el nivel de
cumplimiento del personal de los principios de programacién de cargas, con el planteamiento de
las siguientes tacticas.
1. Control y supervisidn del cumplimiento de los principios
Para el control se nombrara a un encargado que vigilara el cumplimiento de cada trabajador en

su puesto de trabajo. Para ello se usara la siguiente ficha:



Tabla 44.

Control del cumplimiento de los principios de programacion de rutas
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DPANATILIANTIC

Logistics S.A.

=

Principios

Cantidad de
mercancias
Volumen que
ocupan
Capacidad de
pesoy
volumen de
vehiculos
Conocimiento
de la ruta
Actualizacidn
de la base de
datos
Compromiso
conla
entrega
Cumplimiento
de exigencias
del cliente
Revisién del
vehiculo

Nivel de cumplimiento

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80% 90%

100%

Nota: la tabla muestra el ejemplar de los principios de programacién de rutas
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2. Analisis de las condicionantes que cumplen la empresa en la programacion de rutas.

Para la optimizacion la informacidén se consolida como un rubro de vital importancia para la
empresa el analisis de las condicionantes que la empresa cumple, asi establecer el nivel de
eficacia y eficiencia en las actividades ejecutadas.

Control de las condicionantes de la programacion de rutas al aeropuerto

El control en la empresa debe ser una variable esencial para el cumplimiento de sus
objetivos empresariales, por ello se plantea crear una ficha de control que se implementara y

elaborara de manera diaria.



Tabla 45
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Control de las condicionantes de la programacion de rutas al aeropuerto

PANATILIANTIC

——
Logistics S.A. g

Fecha: Del 01 de enero al 07 de enero del 2020.

SUPEIVISOI: woviiciveeeceerevesee e

ftems

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sdbado Domingo

Limite en el
numero total
de entregas
diarias por
ruta

Limite de
kildmetros
recorridos por
vehiculo al
dia

Limite de
kildmetros
recorridos por
vehiculo por
ruta

Capacidad de
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DANATLANTIC X

Logistics S.A.
Fecha: Del 01 de enero al 07 de enero del 2020.
R U1 =] VAT o] S

ftems Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sdbado Domingo

carga fija
(volumeny
peso) de los
vehiculos

Cantidad de
productos
entregados
por dia

Numero de
entregas
realizadas al

aeropuerto.

Nota: la tabla indica el ejemplar del control de las condicionantes de la programacion de rutas al
aeropuerto
3. Control de las condiciones de cada entrega de las mercancias al Aeropuerto.

El control determina las condiciones para la entrega de mercancias que el personal debe
cumplir con base a la programacion de carga de los camiones. El personal debera cumplir con las
siguientes recomendaciones que se publicaran en el cartel de la empresa y se enviaran por

correo.
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Figura 44.

Recomendaciones

Recomendaciones para

las entregas

Comprobar que la mercancia trasportada no
supere la capacidad de carga de vehiculo.

Cronometrar el tiempo de entrega que considera
el embarque + el tiempo de transito desde el
origen hasta el aeropuerto + tiempo de descarga

Considera su tiempo méaximo de conduccion y
comuniquelo a su jefe inmediato

Comprobar que la suma de los tiempos no exceda
el tiempo marcado para cada entrega.

Comprueba la integridad de la carga en el
embarque y desembarque

Comunique problemas en la ruta de trabsporte

1. Nota: la figura refleja varias recomendaciones para la entrega de carga obtenido de
Castellanos, A. (2009). Manual de la gestidn logistica del transporte y distribucion de

mercancias. Barranquilla: Ediciones Uninorte.



4. Planificacion del tiempo y actividad de la ruta
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Para establecer los tiempos minimos y maximos se determinan las actividades de una ruta

desde el embarque hasta la entrega de las mercancias al aeropuerto, Se inicia con la

determinacién de los tiempos minimos y maximos que requiere para la entrega en la Ruta Collas

por cada actividad.
Tabla 46.

Planificacion del tiempo y actividad de la ruta

Actividad por ruta Tiempo minimo Tiempo méximo

1. Embarque de 20 minutos 25 minutos
mercancias al camidn.

2. Registro de embarque al 5 minutos 8 minutos
camion.

3. Transporte dela 23 minutos 30 minutos
mercancia de la
empresa al aeropuerto

4. Desembarque de la 20 minutos 25 minutos
mercancia

5. Comprobacion del 5 minutos 8 minutos
estado de la mercancia
entregada

6. Transporte deregresoa 23 minutos 30 minutos

la empresa

Total 96 minutos (1 hora 36

minutos)

126 minutos (2 horas 6

minutos)

Nota: la tabla presenta Planificacidn del tiempo y actividad de la ruta que realizaran los

trabajadores
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El calculo se considera con la informacién de las encuestas y del tiempo programado en google
maps.
Estrategia 3: Mantenimiento y reorganizacion de los vehiculos para el transporte de cargas

La optimizacién se garantiza también a través de un adecuado mantenimiento de los
vehiculos para la prevencidn de percances y accidentes que tanto dafian la integridad del
conductor, del mismo vehiculo y las mercancias. Se designard una identificacién de cada
vehiculo para cada tipo de mercancia, por ello se detalla una hoja de identificaciéon con un color

respectivo que se colocard al momento de efectuar el transporte.

1. Mantenimiento y analisis del estado del vehiculo al finalizar la actividad semanal.
El mantenimiento se desarrollara de preferencia cada 15 dias del vehiculo, donde se
verifique algun tipo de dafio para ello el conductor designado responderd a la hoja de

evaluacion del estado del vehiculo y se requiere de mantenimiento inmediato.



Tabla 47

Check list mantenimiento de vehiculo
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OPAN AT EANTIC

Logistics S.A.

CHECK LIST

MANTENIMIENTO DE VEHICULO

Periodo: 01 de enero al 15 de enero del 2020.
Conductor: ........cccovuenernsenscnnannns

Instrucciones:

e Responda Si y No al andlisis de estado de vehiculo.
e Coloque sus observaciones.

e Entregue el documento a su supervisor.

—

=X

ftems Si
éHa tenido dificultades con el vehiculo en los ultimos 15
dias?

éConsidera que se requiere una revision del vehiculo?
éHa tenido que llevar a emergencia de mantenimiento a
su vehiculo?

éHa tenido alguin tipo de accidente en los ultimos 15 dias?
éEl vehiculo requiere de un mantenimiento bajo?

éEl vehiculo requiere de mantenimiento medio?

éEl vehiculo requiere de un mantenimiento integral?

éEl vehiculo necesita una revision integral porque se

muestra con dafios frecuentes?

No

Observaciones

Tiene alguna otra observacion:

Nota: la tabla ostenta un ejemplar del Check list mantenimiento de vehiculo



2. Identificacion de los vehiculos para las rutas de transporte y para cada tipo de carga.

Un método eficaz para la entrega de mercancias al aeropuerto es determinar con
especificaciones claras y una identificacion rotulada cada vehiculo que se dirige al
Aeropuerto, considerando que la empresa tiene otros clientes en su zona. También se

designara por tipo de mercancia.

Tabla 48:

Ficha de identificacidon para vehiculo
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PANATLANTIC X3

Logistics S.A.

Cédigo del camidn

Afio de adquisicion:

Numero de viajes:
Cédigo de inventarios

Mantenimiento de vehiculos:

Nota: la tabla representa un ejemplar de Ficha de identificacién para vehiculo
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Figura 45.

Ficha de identificacion del tipo de mercancia

Ve g -
-~ | n ‘!
Vehiculo - Camién A Vehiculo - Camién A

K - 3 K — >

=7 =7
| m |
Vehiculo - Camién A Vehiculo - Camién A

< = > B¢ = >

Nota: la figura indica un ejemplar de una Ficha de identificacidn del tipo de mercancia

Los vehiculos dirigidos al Aeropuerto se le designaran con la letra A.
La identificacién de tipo de mercancia se distingue asi y la grafica muestra el color que se
designa a cada uno:
e Perecibles (P)
o No perecibles (NP)
e Maletas (M)
e (Cargas de empresas (CE)
Estrategia 4: Uso de software y tecnologias de la informacion para la optimizacion de rutas de
transporte.

Las empresas modernas integran a sus actividades programas modernos de software para
una mejor gestion, las de transporte no se quedan atras por lo cual promueven su
implementacion a través de acciones especificas que generan beneficios, por ello se plantea la

modernizacidn tecnoldgica no solo para que el cliente conozca el destino de su mercancia sino
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también trazar procesos en las rutas con el uso de las TICS. Las tecnologias de la informaciény
comunicacion se han utilizado en los ultimos afios como recurso para fortalecer el transporte de

mercancias, ha amoldado eficientemente las operaciones de transporte.

1. Implementacion de procesos de gestion de rutas de transporte a través de un software.
Durante el proceso de investigacién se identificaron cuatro rutas hacia el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre:

Tabla 49.

Rutas

Ruta 1: Avenida de Collas

Ruta 2: Via de Sangolqui
Ruta 3: Via Pifo — Cumbaya

Ruta 4: Ruta Viva

Nota: La tabla muestra las posibles rutas para llegar al aeropuerto

La mayor parte del personal utiliza de preferencia la ruta 1y la ruta 4 segun se detalla en
uno de los instrumentos aplicados. Con esta base para la optimizacion se plantea la
implementacion de un software para la gestidon de ruta, basado en ambas rutas, que identifique:
e Los puntos estratégicos de la ruta.
e Nivel de trafico de la ruta.
e Informacién actualizada de accidentes presentes en la ruta.
e Sincronizacidn con google maps e informacién del 911.

e Sincronizacidn con redes sociales.



Figura 46.
Mapa ruta empresa hasta al aeropuerto.

e Sincronizacion con celulares del personal.
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Nota: la figura refleja el Mapa ruta de la empresa hasta al aeropuerto.

Figura 47.

Tiempo de ruta empresa hasta aeropuerto
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Nota: La figura indica el Tiempo de ruta empresa hasta aeropuerto
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El software se enviara a disefiar con un experto en sistemas que configure el mismo con
base a los requerimientos aprobados en sesiones ordinarias de la directiva de la empresa para
su aplicacidon inmediata.

La empresa implementara un software que se usara en las diferentes etapas de distribucion

de mercancias. Para su seleccidon cumplira con los siguientes pardmetros:

Sistema de Informacién geografica.

e Sistema de localizacidn geogrifica.

e Sistema informatico interno que incluya:

e Disponibilidad de flota.

e Localizacion geografica de los puntos de entrega.
e Franjas horarias de carga.

e Recepcidny entrega.

2. Implementar un programa de gestion de rutas que ayude la optimizacidn de las entregas

considerando las variables cliente — vehiculo - entrega

El punto anterior mencionaba la importancia de la gestion de rutas y la implementacién del
software, por ende, el mismo tendra especificaciones para cumplir de forma eficiente las
entregas. Si adquiere o disefia un programa el mismo debe estar sincronizado con los puntos
determinados en la estrategia 4.

El programa tendra los siguientes componentes:
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Figura 48.

Componentes del programa

2. Nota: la figura presenta los componentes que tendra el programa para la empresa obtenido
de Castellanos, A. (2009). Manual de la gestidn logistica del transporte y distribucion de

mercancias. Barranquilla: Ediciones Uninorte.
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Plan operativo
Tabla 50.

Plan operativo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividades 123 412 3 4123 41234123 41234123 412 3 4

Estrategia 1:
Organizacion de los
recursos para la
optimizacion de las
rutas.

1. Diagnéstico
interno de la
empresay
calidad al
servicio al
cliente.

2. Disefio de un
manual de
planificacidn de

rutas
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividades 12 3 412 3 4123 412341234123 4123 412 3 4

3. Implementacion
de centro de
intermediacidn
para conectar
con toda la red
de transporte
de la empresa

4. Detallarlas
caracteristicas
de las
expediciones o
entregas a
través de una
hoja de control,
con un codigo
de cliente
designado

Estrategia 2:

Implementacion de

los principios de
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Actividades

Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

12 3 412 3 4123 412341234123 4123 412 3 4

programacion de

cargas

1.

Control y
supervision del
cumplimiento
de los principios
Anadlisis de las
condicionantes
que cumplen la
empresa en la
programacion
de rutas.
Control de las
condiciones de
cada entrega de
las mercancias
al Aeropuerto.

Planificacion del
tiempoy
actividad de la
ruta
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Actividades

Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

12 3 412 3 4123 412341234123 4123 412 3 4

Estrategia 3:

Mantenimiento y

reorganizacion de

los vehiculos para el

transporte de cargas

1.

Mantenimiento
y andlisis del
estado del
vehiculo al
finalizar la
actividad
semanal.
Identificacion
de los vehiculos
para las rutas de
transporte y
para cada tipo

de carga.

Estrategia 4: Uso de

software y
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividades 12 3 412 3 4123 412341234123 4123 412 3 4

tecnologias de la
informacién parala
optimizacidn de

rutas de transporte.

1. Implementacion
de procesos de
gestion de rutas
de transporte a
través de un
software.

2. Implementar un
programa de
gestion de rutas
que ayude la
optimizacion de
las entregas
considerando
las variables
cliente -
vehiculo -
entrega

Nota: la tabla muestra un ejemplar del plan operativo de transporte mensual
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Evaluacion y control

La evaluacién y control se efectuara como se muestra en el cronograma, la finalidad de esta
etapa es definir el nivel de cumplimiento, el control es mensual de las actividades sugeridas para
establecer los avances desarrollados y la evaluacion determina el nivel de cumplimiento con

base al instrumento seleccionado.
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Tabla 51.

Control y evaluacion

Control de actividad Evaluacion
ACTIVIDADES Nivel de aplicacion Cumplimiento de la actividad
Muy Adecuado Regular Medianamente Inadecuado 100% 80% 60% 40% 20%
Adecuado 80 -90% 70% adecuado Menor a
100% 50% al 60% 50%

Estrategia 1:
Organizacion de los
recursos para la
optimizacion de las
rutas.

5. Diagnéstico
interno de la
empresa y calidad
al servicio al

cliente.
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Control de actividad
ACTIVIDADES Nivel de aplicacién
Muy Adecuado
Adecuado 80 -90%

100%

Regular

70%

Medianamente

adecuado

50% al 60%

Inadecuado

Menor a

50%

Evaluacion

Cumplimiento de la actividad

100%

80%

60%

40%

20%

6. Diseflo de un
manual de
planificacién de
rutas

Estrategia 2:

Implementacién de

los principios de

programacion de
cargas

5. Controly

supervision del
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Control de actividad

ACTIVIDADES Nivel de aplicacién
Muy Adecuado
Adecuado 80 -90%
100%

Regular

70%

Medianamente

adecuado

50% al 60%

Inadecuado

Menor a

50%

Evaluacién
Cumplimiento de la actividad

100% 80% 60% 40%

20%

cumplimiento de
los principios
Anilisis de las
condicionantes
gue cumplen la
empresa en la
programacion de
rutas.

Control de las
condiciones de
cada entrega de
las mercancias al

Aeropuerto.
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ACTIVIDADES

Control de actividad

Nivel de aplicacién

Muy Adecuado  Regular
Adecuado 80 -90% 70%

100%

Medianamente

adecuado

50% al 60%

Inadecuado

Menor a

50%

Evaluacion

Cumplimiento de la actividad

100%

80%

60%

40%

20%

8. Planificacién del
tiempoy
actividad de la
ruta

Estrategia 3:

Mantenimiento y

reorganizacién de los

vehiculos para el

transporte de cargas

3. Mantenimientoy

analisis del

estado del
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Control de actividad Evaluacion
ACTIVIDADES Nivel de aplicacion Cumplimiento de la actividad

Muy Adecuado Regular Medianamente Inadecuado 100% 80% 60% 40% 20%
Adecuado 80 -90% 70% adecuado Menor a
100% 50% al 60% 50%

vehiculo al

finalizar la

actividad

semanal.

4. |dentificacidon de
los vehiculos para
las rutas de
transporte y para
cada tipo de
carga.

Estrategia 4: Uso de

software y
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Control de actividad
ACTIVIDADES Nivel de aplicacién
Muy Adecuado
Adecuado 80 -90%

100%

Regular

70%

Medianamente

adecuado

50% al 60%

Inadecuado

Menor a

50%

Evaluacion

Cumplimiento de la actividad

100%

80%

60%

40%

20%

tecnologias de la

informacidn para la

optimizacion de rutas
de transporte.

3. Implementacion
de procesos de
gestién de rutas
de transporte a
través de un

software.
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Control de actividad Evaluacion
ACTIVIDADES Nivel de aplicacion Cumplimiento de la actividad
Muy Adecuado Regular Medianamente Inadecuado 100% 80% 60% 40% 20%
Adecuado 80 -90% 70% adecuado Menor a
100% 50% al 60% 50%

4. Implementar un
programa de
gestion de rutas
que ayude la
optimizacion de
las entregas
considerando las
variables cliente
- vehiculo -

entrega

Nota: la tabla presenta un ejemplar de la evaluacién y control que se realizara después de aplicar el plan metodoldgic



152

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
. La gestion logistica es una actividad que requiere de un control estricto el analisis
situacional de las empresas analizadas muestran debilidades especificas en las siguientes areas:
los datos muestran que a veces se desarrollan estrategias de gestidn en las empresas analizadas,
en la misma opcién se encuentran las estrategias de control logistico de transporte en el caso de
congestiones y demoras, adicionalmente de manera irregular se planifican y organizan las
actividades de transportacion para la distribucion de mercancias.
o Las empresas cuentan con variedad de recursos como se muestran la ficha de
observacién que beneficia en el desarrollo de sus actividades, cuentan con mapas topograficos
de las rutas de transportacion de las mercancias a sus diferentes destinos, las decisiones que
toman son a mediano plazo por lo general, los vehiculos con los cuales cuentan son camionetas,
tienen mas de 10 vehiculos, el tiempo maximo que requieren para el transporte de mercancias
es de 2 horas y el minimo que requieren es de 45 minutos.
o La propuesta es la optimizacion de la gestion logistica de rutas de transporte para
distribucién eficiente de mercancias desde Quito al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, se
plantean acciones que sirvan para tomar acciones que beneficien a la empresa fundamentada
en el control estricto de las rutas de transporte, analisis de tiempos requeridos y formacién del
personal, las estrategias que se sugieren son las siguientes: Organizacidn de los recursos para la
optimizacidn de las ruta, mantenimiento y reorganizacién de los vehiculos orara al transporte de
cargas y el uso de software y tecnologias de la informacidn para la optimizacion de rutas de

transporte.
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5.2. Recomendaciones

Establecer procesos y funciones para la gestion logistica de las rutas de transporte que
determine cdémo el personal debe cumplir con su actividad laboral durante la jornada, con
acciones mas eficientes, constituyéndose el personal el recursos mds importante para la
optimizacidn, como el protagonista que permite generar acciones estratégicas que ayuden
adecuada toma de decisiones empresariales facilitando un servicio diferenciador y de
confianza a los ciudadanos que transportan sus mercancias por su intermedio.

Diagnosticar los recursos de la empresa para el desarrollo de auditorias anuales de
cumplimiento de las actividades de empresa y de los proyectos relacionados con la gestion
logistica de las rutas de transporte, para determinar los errores y debilidades presentes, asi
generar programas basados en la calidad del servicio, en la optimizacién y en la seguridad de
las mercancias.

Mejorar las actividades de optimizacidon anualmente con la incorporacién de nuevas
actividades y estrategias basadas en el desarrollo tecnoldgico, en la seguridad de la
informacién, en tendencia de logistica y transporte de mercancias, que muestre la
importancia del sector, de las empresas y las capacidades para brindar un servicio rapido,
con actividades planificadas de las debilidades presentes y con la incorporacion de

tecnologias de la informacién.
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